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— INFORME CUARTO TRIMESTRE

PORSDF- 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
cuarto trimestre del 2023.
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— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

. . _ y TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS CUARTO
« A continuaciéon, se detalla la informacion TRIMESTRE

de las solicitudes PQRSDF recibidas de ;000

. . 64137 64695
los ciudadanos, las cuales se radican por
. . 60000
los diferentes medios que se encuentran 52113
habilitados en la Entidad. 50000 ™
40000
30000
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
20000
64137 64695 52113 180945
10000

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tiempo de respuesta.

@Respuestas @Dias Promedio Respuesta

& mil 5,5 mil

4 mil

2 mil

0 mil

oct

5.8 mi

nav
Mes

TOTAL
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TRIMESTRE
TOTAL RESPUESTA
ENVIDAS 5483 5794 2342 13619
TIEMPO PROMEDIO DE 11,4 13,3 10,3 11,6

RESPUESTA (DIAS)



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tipo de comunicacion.

OCTUBRE

5.483

Total Respuestas

NOVIEMBRE

5.794

Total Respuestas

DICIEMBRE

Tipo de Comunicacidn
DENUNCA .
DENUNCIA ..
ouewoen.. [
CONCILIACL... 36,5
DERECHO D... [IRELE
urGenTE - .. [RESE

COMUNICA... 107

TuTeLas |

Promedio Tiempo Respuesta en dias

2.342

Total Respuestas

Tipo de Comunicacion

peuncis..
DENUNCIA ..
QUEJA/DEN...

CONCILIACL...

DERECHO D...

URGENTE - ..

comunica... [REE]

Tuteas [

Promedio Tiempo Respuesta en dias

Tipo de Comunicacién

DENUNCIA ...
DENUNCIA ...
QUEJA/DEN...
conciact. R
DERECHO D... [RRLEN
URGENTE - .
COMUNICA... 103

TUTELAS

Promedic Tiempo Respuesta en dias




OCTUBRE

Cantidad Total
64137

GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por canal de comunicacion
NOVIEMBRE

Cantidad Total

64.695

DICIEMBRE

Cantidad Total
52.113

Medio Recepcion

Cantidad

Medio

% del Total

Medio Recepcion

Cantidad

% del Total

Medio Recepcion

Cantidad

% del Total




—— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

TOTAL POR TIPO DE COMUNICACION

COMUNICACION INFORMATIVA

DERECHO DE PETICION 19,171
URGENTE - PETICION CON TERMINO PHEEREIRIO
CONCILIACIONES

quels/penunERER

Cantidad Total

180.967

TUTELAEER)
DENUNCIA PROCESO ELECERTER}

DENUNCIA R[]

NO IDENTIFICAR)
URGENT
DenUNCE
ANTECEDENTES [JRI

POR DETERMINR




PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

ENCUESTAS DE SATISFACCION
CUARTO TRIMESTRE

@

FROGURADURIA PORSDF- 2023
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RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA
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RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL
Presencial
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1
531
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13
555

Diciembre

314



RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

éLa amabilidad y disposicion del asesor durante la
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RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

¢EL TIEMPO DE LA RESPUESTA DE SU SOLICITUD, FUE?
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RESULTADOS ENCUESTA
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=
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M Excelente 883 927
MW regular 33 33
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éLa informacion recibida fue clara y completa?

e
dic
869
25
27
1



160

140

120

100

80

Titulo del eje

60

40

20

0
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Muy facil
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123 134
21 25
41 41

RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

El uso de los formularios fue

Diciembre
55
14
13



RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

Indique cual fue su nivel de satisfaccidon con respecto a la

120

Q
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o
©
o
2
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Octubre
M Excelente 108
M Bueno
Malo 6

M Regular 10

radicacion realizada

Noviembre
111
70
4
13
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7
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M Regulares 8

Nowembre

61
5
14

RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

Las opciones de la Sede Electrdnica le parecieron:
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