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—— INFORME SEGUNDO TRIMESTRE
PQRSDF- 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
segundo trimestre del 2024.




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS SEGUNDO
TRIMESTRE

A continuacion, se detalla la informacion
de las solicitudes PQRSDF recibidas de
los ciudadanos, las cuales se radican por
los diferentes medios que se encuentran
habilitados en la Entidad.
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo al tiempo de respuesta.
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TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO TRIMESTRE
TOTAL - RESPUESTA
ENVIDAS 2719 3120 3223 9062
TIEMPO PROMEDIO 16,1 9,7 6 10,6

DE RESPUESTA (DIAS)



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicacion.

ABRIL

MAYO

JUNIO

2719

Total Respuestas
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COMNCILIACI... 129
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por canal de comunicacién
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Medio Recepcion
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Cantidad Total

206.988

—— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
TOTAL POR TIPO DE COMUNICACION

COMUNICACION INFORMATIVA

DERECHO DE PETICION 34,667
CONCILIACIONES 16,706

URGENTE - PETICION CON TERMINO PRIORITARIO ([
QUEJA/DENUNCIA

TUTELAS

NO IDENTIFICADO ([

DENUNCIA PROCESO ELECTORAL

DENUNCIA

DENUNCIA URIEL

URGENTES
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INFORME DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION

SEGUNDO TRIMESTRE - 2024

PROCURADURA PORSDF- 2024




—— RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA
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RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

ENCUESTAS ATENCION PRESENCIAL
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RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

éLa amabilidad y disposicion del asesor durante la atencidn, fue?
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RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

¢EL TIEMPO DE LA RESPUESTA DE SU SOLICITUD, FUE?
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RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

éLa informacidn recibida fue clara y completa?

800
700
600
500
400

Titulo del eje

300
200
100

0
abr

M Excelente 734
H bueno 15
regular 6

H malo

may
671

jun
41



RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

El uso de los formularios fue
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M Adecuado 173 174 185
M Complicado 43 44 35
M Muy facil 62 76 52



RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

Indique cual fue su nivel de satisfaccion con respecto a la

radicacion realizada
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RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

Las opciones de la Sede Electrdnica le parecieron:

Abril Mayo Junio
173 186 163
69 72 83
9 8 7
22 24 16
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