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LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por los numerales 6, 7, 8 y 41 del articulo 7° del Decreto Ley 262
de 2000, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 275 de la Constitucion Politica, la Procuradora General
de la Nacién es la suprema directora del Ministerio Publico.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion Politica, /a
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad y, en ese sentido, la administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley.

Que los numerales 6, 7, 8 y 41 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000 establecen,
respectivamente, como funciones de la Procuradora General de la Nacién: asignar
funciones especiales a las dependencia y empleos de la Procuraduria General de la
Nacion,; expedir los actos administrativos, ordenes, directivas y circulares necesarios
para el funcionamiento de la entidad y para el desarrollo de las funciones atribuidas en
la ley: distribuir las funciones y competencias atribuidas en la Constitucion o en la Ley a
la Procuraduria General de la Nacion, entre las distintas dependencias y servidores de
la entidad; asi como expedir los planes indicativos y de accion de la entidad, los
manuales de control interno de gestion, de funciones y requisitos especificos y de
procedimientos.

Que el numeral 7° del articulo 11 del Decreto Ley 262 de 2000, asigna a la Oficina de
Planeacion las funciones de “elaborar en coordinacion con las dependencias
correspondientes, para la aprobacion del Procurador General, los manuales de
funciones, requisitos especificos y procedimientos administrativos de la entidad y
mantenerlos actualizados”.

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, una vez se
reglamente y entre en operacion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
actualizado -MIPG, pierden vigencia los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley
872 de 2003; asi las cosas, al adoptarse el MIPG, a traves del Decreto 1499 de 2017,
quedaron derogadas las normas citadas, en cumplimiento de lo normativamente
establecido.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, integré en un solo Sistema de Gestién, los
Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administrativo de que tratan la Ley
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872 de 2003 y la Ley 489 de 1998 respectivamente, el cual debera articularse con el
Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29
de la Ley 489 de 1998.

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 establecié el modelo que integra y
articula los Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo, determinando
el campo de aplicacion de cada uno de ellos, con criterios diferenciales en el territorio
nacional.

Que se vuelve imperativa la aplicacion de esta normatividad a la gestion y politicas
institucionales implementados en la entidad, en especial la politica de operacion por
procesos, interrelacionada con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Que la Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, hace énfasis en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno frente a su funcion preventiva.

Que el titulo 22 capitulo 3 del Decreto 1083 de 2015 establece los componentes del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Que el articulo 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015, dispone que las entidades publicas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales con el fin de documentar y formalizar los
procedimientos a partir de la identificacion en los procesos institucionales, como
instrumentos que garanticen el cumplimiento del control interno.

Que el articulo 2° del Decreto 1499 de 2017, el cual sustituye el Titulo 22 del capitulo 3
del Decreto 1083 de 2015 determina en su articulo 2.2.22.3.9. que "Las entidades y
organismos del Estado sujetos a régimen especial en los téerminos del articulo 40 de la
Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los
organismos de control y los institutos cientificos, que decidan adoptar el Modelo,
determinaran las instancias que consideren necesarias para su implementacion y
evaluacion".

Que dicho articulo sefala que el Sistema de Control Interno previsto en las leyes 87 de
1993 y 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestidon en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion
que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

Que a través del Decreto 1499 del 2017, se reglament6 el Sistema de Gestion y se
complemento6 con los Sistemas Nacionales de Servicio al Ciudadano, de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacion.

Que la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se concentra
en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, es decir una gestion y un
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desempeno institucional que generen valor publico.

Que mediante la Resolucidon 555 de 2019, modificada por la Resolucion No. 019 de 2021,
se actualizo el Sistema Gestion de Calidad de la Procuraduria General de la Nacién, bajo
la norma ISO 9001 de 2015.

Que mediante Resolucién 861 de 2019 se adopto la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno - MECI y se dictan otras disposiciones.

Que la Resoluciéon 124 de 2020 adoptd “el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
la Procuraduria General de la Nacion — MIPGN, y se establece su estructura de
implementacion y operacion”, sefialando en el ARTICULO 3° la “Articulacion de
Sistema de Gestion. EI MIPGN se complementa y articula con los sistemas de gestion
particulares que existen en la Procuraduria General de la Nacion y con aquellos que los
complementen, sustituyan o adicionen”.

Que mediante el articulo 8° Ibidem se cre6 “el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio para liderar la implementacion, operacion y seguimiento del Modelo, el cual
tiene entre otras, las siguientes funciones: “(...) ¢) Articular los esfuerzos institucionales,
recursos, metodologias, herramientas y estrategias para asegurar la implementacion,
sostenibilidad y mejora del Modelo. d) Adelantar y promover acciones permanentes para
la evaluacion de la implementacion y operacion del Modelo y adelantar acciones
correctivas que sean necesarias. e) Gestionar las politicas y directrices, definidas por el
Consejo Superior de Gobierno, para la implementacion y operacion de Modelo...”.

Que la Procuraduria General de la Nacion cuenta con un modelo de operacién por
procesos que requiere ser modificado, el cual debe tener en cuenta los requerimientos
de los usuarios, mostrando las diferentes interrelaciones y cadenas de valor entre los
procesos, en concordancia con los sistemas que la entidad implemente para el desarrollo
de la gestion, documentacion que se encuentra en la pagina web y en la intranet de la
Procuraduria General de la Nacion.

Que el modelo de operacién por procesos busca asegurar que todos los procesos
institucionales se desarrollen coordinadamente, mejorando la efectividad y la satisfaccién
de los grupos de interés.

Que por lo anterior, cada proceso institucional debe contar con uno o varios lideres,
quienes, segun las competencias y la naturaleza del cargo y en conjunto con sus equipos
de trabajo, deben responder a los requerimientos institucionales con el fin de lograr el
cumplimiento de las metas trazadas, siendo necesario para ello realizar una planeaciéon
con base en las necesidades de los grupos de valor, documentar los procedimientos
conforme a las politicas internas, ejecutar las actividades con base en las metodologias
disenadas vy verificar los resultados obtenidos a través de indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Que para poder garantizar la efectiva aplicacién de los principios constitucionales
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anteriormente mencionados, asi como la implementacion de un Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, se hace necesario contar con un Sistema de Gestion de la Calidad
-SGC- actualizado, que haga viable la optimizaciéon oportuna y continuada de los
procesos al interior de la Procuraduria General de la Nacion, logrando la utilizaciéon
racional de los recursos humanos, técnicos y financieros, a fin de garantizar el
cumplimiento satisfactorio de las tareas misionales a cargo de la Institucion.

Que el propésito y los beneficios de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad
son multiples en la medida en que proporcionaran un marco claro de trabajo de las
operaciones de la Procuraduria General de la Nacion, permitiendo una consistencia de
los procesos, mejorando la comprension de la gestidn institucional y proporcionando
evidencias para el logro de los objetivos y las metas.

Que en el marco del mejoramiento continuo de la entidad y en atencion al objetivo tres
(3), objetivo especifico seis (6) del Plan Estratégico Institucional cuya meta numero 18
es la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, por lo que
el Procurador General de la Nacion expidié la Circular 004 del 27 de julio de 2018, con
el fin de realizar una revision integral del Sistema y los registros asociados al mismo
(manual, caracterizacion, procedimientos, formatos e instructivos).

Que en los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad vigentes coexisten varias
tipologias de procedimientos, formatos diferentes y algunos que por la dindmica del
sistema han quedado en desuso, lo cual impide contar con documentos estandarizados,
por lo que es necesario actualizar la documentaciéon del Sistema de Gestion de Calidad,
acorde a la norma técnica de ISO 9001 versién 2015.

Que en ese orden de ideas, es necesario determinar y desarrollar un Sistema de Gestién
la Calidad moderno, agil, actual y confiable, que permita adaptar los procesos vy
procedimientos institucionales a las exigencias de la Constitucion y de la ley y a las
expectativas de los grupos de valor.

Que la Procuraduria General de la Nacién cuenta con un modelo de operacion por
procesos que requiere ser actualizado, el cual debe tener en cuenta los requerimientos
de los grupos de valor, mostrando las diferentes interrelaciones y cadenas de valor entre
los procesos, en concordancia con los sistemas que la entidad implemente para el
desarrollo de la gestién, documentacién que se encuentra en la pagina web y en la
intranet de la Procuraduria General de la Nacion.

Que el modelo de operacion por procesos busca asegurar que todos los procesos
institucionales se desarrollen coordinadamente, mejorando la efectividad y la satisfaccion
de los grupos de interés.

Que posterior al diagnostico realizado por la Oficina de Planeacién se identifico la
necesidad de reorganizar el mapa de procesos con el propdsito controlar de mejor
manera las interrelaciones entre los procesos que permita mejorar el desempefio global
de la Entidad.
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Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Objeto. ACTUALIZAR el Sistema de Gestién de Calidad de la
Procuraduria General de la Nacién, bajo la Norma NTC ISO 9001:2015 con el fin de
organizar los roles, funciones e instancias decisorias orientadas a la sostenibilidad y
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidon de Calidad, de conformidad con la
normativa vigente, las caracteristicas y la evolucion de la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Definicién. El Sistema de Gestién de Calidad de la
Procuraduria General de la Nacion, es una herramienta que gestiona los procesos que
interactuan y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los resultados
esperados por los grupos de valor y partes interesadas.Este sistema se desarrolla con
base en la Norma Internacional ISO 9001 y los lineamientos definidos en la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, conforme a lo establecido en
el Decreto 1499 de 2017 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

ARTICULO TERCERO: Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad. La
Procuraduria General de la Nacién adopta la siguiente politica y objetivos del SGC:

1. Politica SGC: En la PGN tenemos como politica de calidad satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios conforme al ordenamiento juridico, mediante la
prestacion de servicios disciplinarios, preventivos y de intervencion los cuales seran
mejorados a través de la revisidbn y. adecuacién continua de los procesos vy
procedimientos, para hacerlos cada vez mas confiables, transparentes, eficaces,
oportunos, pertinentes y justos.

2. Son Objetivos del SGC:

e Fomentar en los funcionarios la cultura de servicio tanto a usuarios internos como
externos.

e Mejorar los tiempos de respuesta y tramite de los procesos al interior de la entidad.

e Alcanzar niveles adecuados de satisfaccion de los usuarios con respecto a los
servicios ofrecidos.

o Establecer un esquema de medicion para realizar un seguimiento y control.

e Fomentar la sinergia inter dependencias mediante el enfoque de procesos, para
garantizar el uso eficiente de los recursos y la toma adecuada de decisiones.

e Buscar permanentemente la mejora continua de los procesos

ARTICULO CUARTO: Maxima Instancia del Sistema de Gestién de la Calidad. La
maxima instancia del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) sera el Comité Institucional
de Gestion y Desempefo, el cual tendra a su cargo las siguientes funciones,
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especificamente en relacion con la direccion del Sistema de Gestion de Calidad:

1. Aprobar las modificaciones o actualizaciones de la politica y los objetivos de calidad
de la entidad y revisarla periddicamente para garantizar el mejoramiento continuo del
Sistema.

2. Gestionar el suministro de los recursos y mecanismos de comunicacion necesarios
para que cumpla con las actividades de implementacibn, mantenimiento y
mejoramiento del SGC.

3. Tender por la integracion de los Sistemas de Gestion, implementados o que se
implementen en la Procuraduria, con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
de la Procuraduria General de la Nacion MIPGN.

4. Aprobar las modificaciones, actualizaciones o eliminaciones de los procesos del
Sistema de Gestidén de Calidad.

ARTICULO QUINTO: Representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestién de
Calidad. El representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestion de Calidad ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, sera el Jefe de la Oficina de Planeacién
de la Procuraduria General de la Nacién, quien tendra a su cargo las siguientes
funciones:

1. Liderar la implementacion, desarrollo, mantenimiento y mejora del SGC de la
Procuraduria General de la Nacioén.

2. Informar al Comité Institucional de Gestion y Desemperio sobre el desempeno vy la
eficacia del SGC.

3. Promover la toma de conciencia de una gestion eficaz y conforme con los requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad en todos los niveles de la entidad.

4. Promover la comunicacion y actualizacién de la politica y objetivos del SGC y
asegurar que estos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
PGN.

5. Asignar y comunicar responsabilidades y recursos del SGC.

6. Promover el enfoque por procesos y pensamiento basado en riesgos y asegurar la
integracién de los requisitos del SGC en los procesos de la PGN y la mejora del SGC

7. Las demas que le asigne el Presidente del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio y que correspondan al desarrollo del SGC.

ARTICULO SEXTO: Liderazgo de Procesos. Los lideres de procesos del Sistema de
Gestion de Calidad de la Procuraduria General de la Nacion seran: los Procuradores
Delegados, Regionales, Provinciales y Distritales, Secretario General, Directores, Jefes
de Oficina, Jefe de Division y Coordinadores de Grupo, quienes orientaran desde la fase
de planeacién hasta la evaluacion la mejora de los procesos asignados, cuyo rol es vital
para la normal operacion de los mismos, para lo cual tendran las siguientes funciones:

e |Implementar acciones o estrategias de sostenibilidad y mejoramiento continuo del
Sistema de Gestidn de la Calidad, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Oficina de Planeacion o por el Representante de la alta direccion.
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e Proponer y aprobar ajustes al disefio de los procesos y procedimientos, con el fin de
lograr las metas y objetivos de operacion del mismo.

e Gestionar integralmente los riesgos de los procesos a su cargo.

e Gestionar (disefar, modificar, eliminar, aprobar, divulgar e implementar) la
documentacion de los procesos asignados, con el acompanamiento técnico vy
asesoria de la Oficina de Planeacion de la PGN.

e Prever e informar a la Oficina de Planeaciéon de la PGN los cambios que puedan
afectar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en lo relacionado con
los procesos asignados.

e Gestionar el conocimiento adquirido en la operacion de los procesos que lidera,
conforme a los procesos definidos.

e Facilitar la asistencia de los colaboradores a cargo de las modificaciones, a las
sesiones de formacion y capacitaciéon de SGC (segun aplique).

e Validar la identificacion, implementacion y aplicacion de controles y/o medidas
administrativas a implementar, basadas en la administracién del riesgo.

e Implementar y difundir al interior del proceso los linemientos definidos en el SGC.

e Asistir a las capacitaciones y demas actividades que la Oficina de Planeacion realice
en el marco del SGC.

Paragrafo 1. Para los casos en que un proceso cuente con varios lideres, posterior al
analisis de la modificacion o creacion de los documentos, se determinara si es necesario
que su aprobacion se realice en forma consensuada o particular.

Paragrafo 2. La Oficina de Planeacién acompanara y prestara asesoria técnica para
garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Calidad,
asi como su establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora en coordinacion
con las demas dependencia y lideres de proceso a los ajustes que se realicen a la
informacion documentada del SGC. La informacion documentada adoptada en la
presente resolucion sera susceptible de actualizaciéon, modificacion o eliminacion de
acuerdo con la dinamica del Sistema, a los planes, programas y proyectos de la
institucion, teniendo en cuenta lo definido en el proceso de mejora continua.

ARTICULO SEPTIMO: Gestor de Procesos. Los Gestores de Procesos seran los
servidores publicos designados por los lideres de estos, los cuales cumpliran las
siguientes funciones:

1. Formular propuestas para modificar o actualizar la informacién documentada de
procesos de acuerdo con la dinamica del Sistema.

2. Realizar el seguimiento y monitoreo sobre la operacion de los procesos para
identificar acciones de mejora, con el acompafamiento técnico y asesoria de la
Oficina de Planeacion de la PGN.

3. Detectar no conformidades reales y potenciales e implementar las respectivas
acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias para el mejoramiento del
proceso.

4. Orientar en la identificacion y control de los productos y servicios que no sean
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conformes de acuerdo con los requisitos previamente definidos por la Entidad.
Proponer y apoyar la implementacion de planes o estrategias que propendan por la
optimizacion, automatizaciéon y simplificacion de los procesos, procedimientos,
tramites y servicios asignados.

Promover la apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad al interior del proceso
asignado con el acompanamiento técnico y asesoria de la Oficina de Planeacion.
Apoyar en la identificacion de riesgos y la implementacién de controles y/o las
medidas administrativas a implementar, basadas en las metodologias de
administracion de riesgos adoptada por la Entidad.

Contribuir al cumplimiento de politicas de calidad, objetivos y la aplicacién de la
informacién documentada.

Coadyuvar en la identificacion de las necesidades de las partes interesadas vy
grupos de valor con fin de que se conozcan, comprendan y documenten de acuerdo
con los servicios brindados por la Entidad.

10. Apoyar en la identificacion de los cambios en los procesos y propender por efectuar

su constante autoevaluacion con el fin de gestionar el cambio al interior del proceso.

11.Apoyar al lider del proceso en la implementacion y fortalecimiento de los

lineamientos del SGC al interior del proceso.

12.Asistir a las capacitaciones y demas actividades que la Oficina de Planeacion

realice en el marco del SGC

13.Apoyar en la identificacion, analisis seguimiento de los indicadores asi como

alimentarlos en el sistema dispuesto para tal fin.

14. Implementar el modelo de operacidn por procesos para estandarizar las actividades

necesarias para dar cumplimiento a la mision y objetivos estratégicos, la ejecucion
de los procesos para que se ejecuten de manera continua y sistematica generando
productos o servicios que correspondan con lo esperado por grupos de valor y
partes interesadas, a través de un conjunto de actividades enmarcadas en el ciclo
PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar).

Paragrafo 1: Quien sea asignado como gestor de calidad para la gestion de las
actividades descritas en el presente articulo, dispondra del tiempo y apoyo de su jefe
directo para el desarrollo de dichas funciones y se incluiran las acciones en el plan de
acuerdos suscrito para la evaluacion de desempeno.

Paragrafo 2: Perfil Gestor de Procesos. Los Gestores de Procesos asignados deberan
cumplir el siguiente perfil:

EDUCACION FORMACION HABILIDADES EXPERIENCIA
. . * Trabajo en equipo
Profesional, técnico, *Aprendizaje continuo
tecnologo auxiliar Conocimientos * Buenas relaciones
administrativo en basicos en Sistemas | interpersonales 4 Meses d.e
cualquiera area del |de Gestion *QOrientacion a Resultados Exp_enenma Eniia
conocimiento. *Compromiso con la Tl

Organizacion
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EDUCACION

FORMACION

HABILIDADES

EXPERIENCIA

* Comunicacion asertiva
*Atencion al detalle

* Creativo

* Flexible

*Toma decisiones
*Facilidad de expresion

ARTICULO OCTAVO: Mapa de procesos. Se modifica el Mapa de Procesos de acuerdo
con la naturaleza de la Procuraduria General de la Nacién, el cual fue aprobado por
Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 26 de octubre de 2021, estara

constituido asi:

PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

- GRUPOS DE

VALOR (Ciudadania) y Partes Interesadas

DETERMINACION Requisitos - Necesidades y expectativas

ARTICULO NOVENO: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad Integrado
de Gestion. Forman parte de la Informaciéon Documentada del SGC los tipos
documentales definidos en la guia de elaboracion de la informacion documentada que

MAPA DE PROCESOS PGN

18 Evaluacién |
Institucional

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

19 Mejoramizanto

Continuo
10 Citrol 11 Aomén de || 12 Adquisidin
Gitesno | Recursosy || deblenesy
dscolmio | Seguridad | swvCos

“ 13. Coasmental ; 14. Finandeva ! 15 dricics

PROCESOS DE APOYO

17 Nencin &
Chvaadano

integran los procesos que se relacionan a continuacioén:

16, Relatoria ‘,

SEpPRSDIaIU] Soped A (Rluepeani)) O VA 30 SCdNHO ~ seanepadye

Asopepisedap - s0)sMbIY O INTFINITAWND 1 HOd NOIDOVISIIVS

ITEM CLASIFICACION PROCESO
ki Direccionamiento y planeaciér-1 institucional-
2 Talento Humano -
3 ESTRATEGICOS Tecnologias de la Informacion
4 Comunicaciones
5 Conocimiento e innovacion
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[ ITEM CLASIFICACION PROCESO
I = T T — e S
[ 6 Disciplinario
7 Preventivo
MISIONAL : —=
8 Vigilancia al SGR
9 Intervencion
10 | Control interno disciplinario
11 Admon. Recursos y Seguridad
12 Adquisicion de bienes y servicios
| 13 Documental
=y APOYO ——————————
14 Financiera
it Juridica

=i
N

Relatoria
17 Atencion al ciudadano

Evaluacion Institucional

|
m
<
>
r
c
>
o
e}
Z
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(9}
®)
z
—
A
@)
-

Mejoramiento Continuo

Paragrafo Primero: La asesoria y acompafamiento para la creacion, modificacion,
eliminacion y aprobacion de la informaciéon documentada que forma parte del SGC,
estara a cargo de la Oficina de Planeacion y de los lideres de los procesos, la cual se
realizara a través criterios definidos para el control de informacion documentada
establecida en la Entidad.

Paragrafo Segundo: Con elfin de garantizar la coherencia y secuencia de la informacion
documentada, los documentos que se creen o actualicen a partir de la publicacion de la
presente Resolucion, iniciaran con nueva codificacion y version.

ARTICULO DECIMO: Auditorias Internas de Calidad. Las auditorias internas de
calidad hacen parte del Proceso de Mejoramiento Continuo y se encuentran orientadas
a proporcionar informaciéon acerca del SGC, para definir si los requisitos de la
organizacion estan acordes a la norma internacional. Es responsabilidad de la Oficina de
Planeacion la planificacion y ejecucion de las mismas, asi como establecer registros e
informar sus resultados.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Apoyo a la implementacion del SGC. Todos los
servidores publicos de la Procuraduria General de la Nacion estan obligados a prestar
su apoyo al Representante de la Alta Direcciéon para el SGC, en todo lo relacionado con
la documentacion, implementacién, mantenimiento y mejora del SGC en la Entidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Integracion del Sistema de Gestion de Calidad con

MIPGN. El Sistema de Gestion de Calidad hara parte integral del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la Procuraduria General de la Nacion- MIPGN.

10




BROCURADURIA
GENERAL O LA RACKN

RESOL@amae.d 2 I
( 010IC201

“Por medio de la cual actualiza el Sistema de Gestion de Calidad de la Procuraduria General
de la Nacion y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO DECIMO TERCERO: Divulgacién. Toda actualizacion realizada al SGC de
la entidad sera reflejada en la actualizacién documental del Sistema en la pagina web
de la PGN.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacion, deroga las Resoluciones 555 de 2019y 019 de 2021 y las demas
disposiciones internas que le sean contrarias, relacionadas con el Sistema de Gestién
de Calidad, que no se encuentran expresas en esta Resolucion.

ESE Y CUMPLASE,

MARGARITA CABELLO 2;;(0
Procuradora General de ion

PUBLIQUESE, COMUNI

Proyecto  Grupo de Mejoramiento - Oficina de Planeacion

Reviso:  Suly Samira Ceron — Asesor Oficina de Planeacion,
Andrés Higuera Africano — Asesor Secretaria Privad

Aprobd Lucy Margartta Osono Mastrodomenico - Jefe Oficina Ug¢ Planeacion
Javier Garcia Avila — Secretario Privado
(Trazabilidad virtual)
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