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PRESENTACION DEL
2021-2024

Al tratarse de una institucion bicentenaria, ligada
a los origenes republicanos de Colombia, la
Procuraduria General de la Nacion es una muestra
vigente del progreso del pensamiento juridico
colombiano y de la promocion del Estado de
Derecho en nuestro pais. En particular, el desarrollo
alcanzado con la Constitucion de 1991 la posiciono
como un elemento esencial dentro de un esquema
de equilibrio de poderes, pues le renovo el mandato
para que el ente de control se instaurara como un
organo indispensable para trascender la concepcion
tradicional y eurocéntrica de la tridivision del poder
y para avanzar hacia un organigrama estatal de
mucha mayor complejidad.

En efecto, esta alternativa organizacional que
la Constituyente del 90 proyectd tuvo grandes
implicaciones para las entidades contemporaneas.
El nuevo esquema supuso un enfoque especial en
la proteccion de derechos, en la defensa del interés
general y en la vigilancia administrativa. Todo
esto bajo el noble propdsito de incrementar las
capacidades institucionales para enfrentar los retos
asociados con la consolidacion del Estado Social de
Derecho.

Teniendo esto en cuenta, al asumir la responsabilidad
dedirigirla Procuraduria General de la Nacion, acepté
el desafio de orientar una institucion dinamica que
sostiene valores fundamentales sobre los que, a su
vez, se erige el Estado colombiano. Ahora bien, el
primer interrogante que surgid al momento de iniciar
esta administracion tuvo que ver con la necesaria
adaptacion a la realidad nacional en un momento de
crisis de salud, de protesta social, y de incertidumbre
en la funcion publica, en la economia de mercado
y en la sociedad en general. La pandemia hizo
tambalear al mundo globalizado y eso, sin duda,
tuvo graves implicaciones en nuestro pais.

Usualmente, todo momento de crisis sirve de
impulso para la generacion de soluciones creativas.
El caso de la Procuraduria no fue una excepcion.
Por eso, en medio de muchas dificultades, con mi
equipo de trabajo, nos esforzamos por encontrar
respuestas novedosas a los problemas ya existentes
y a aquellos que apenas se vislumbraban tras el
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Mecanismo transformador encaminado a la
constitucion de un paradigma de inclusion y
de sostenibilidad en la Procuraduria General
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inicio de la pandemia. No fue una tarea sencilla,
pero logramos plantear una ambiciosa hoja de
ruta que hoy presento a la ciudadania en este Plan
Estratégico Institucional (en adelante PEI).

Ante un futuro incierto y ante las evidentes
dificultades que todas y todos enfrentamos en los
anos pasados, vimos en la planeacion estratégica la
mejor forma de proyectar el quehacer institucional
y de viabilizar transformaciones necesarias para
encausar a la entidad dentro de lineas de trabajo
vanguardistas que atiendan las necesidades de
la poblacidon y que dejen una huella a favor de la
inclusion y de la sostenibilidad.

La importancia de este Plan radica en la inclusion
de las prioridades ciudadanas para lograr un ente
de control fuerte y garantista, y que aprovecha
las fortalezas internas para superar los desafios
contemporaneos. A partir de esto, podemos
convertirnos en las y los gestores del cambio que el
pais tanto pide y necesita.

Con este fin en mente, tuvimos que pasar por una
compleja etapa de diagndstico y de formulacion
dentro de la cual se desarrolld6 una metodologia
para no solo establecer relaciones entre variables,
sino para construir una vision critica necesaria para
encontrar y plantear transformaciones estructurales.
Asi, durante los primeros meses de gestidon, nos
centramos en la identificacion de los retos, los
riesgos y las oportunidades de mejora al interior
de la Procuraduria. Posteriormente, con base en el
diagnodstico, proyectamos la gestion basandonos
en dos elementos fundamentales: primero, un
Modelo de Buena Gobernanza a partir del cual
definimos ejes transversales y lineas de trabajo de
mi administracion; y segundo, un Mapa Estratégico
Institucional para alcanzar objetivos misionales y
dirigir nuestra labor hacia resultados concretos.

Estas dos herramientas se entrecruzan en el PEI
para mostrar, paso a paso, el camino que estamos
recorriendo desde 2021 y que seguiremos hasta
que finalice mi periodo. Como se puede evidenciar,
este plan es un compromiso con la inclusién, con la
sostenibilidad, y por supuesto, con la ciudadania.



El compromiso con lainclusion fue nuestra respuesta
a una historia excluyente que continla afectando a
grupos poblacionales como las mujeres, las personas
con discapacidad y los pueblos étnicos. Las metas
y todas las acciones de este ente de control estaran
permeadas por un enfoque diferencial y de género
que permita atender y visibilizar las necesidades
de toda la poblacion, especialmente de aquellos
grupos tradicionalmente marginados. Ademas,
estamos avanzando bajo una linea de trabajo a
nivel local que busca construir capacidades con
un énfasis territorial y rural. Nuestro deber con la
ruralidad y la ruralidad dispersa es muy sodlido, vy
eso lo seguiremos demostrando en el desarrollo e
implementacion del PEI.

Adicionalmente, el priorizar la sostenibilidad no es
mas que pensar en el futuro de la instituciéon y de
su labor dentro del ordenamiento colombiano. Con
metas a corto, mediano y largo plazo, esperamos
que la vision consignada dentro del PEI sirva de
punto de partida para nuevas administraciones y que
tanto las acciones como los resultados generados
dentro de mi gestion perduren en el tiempo para
beneficio de la ciudadania.

Este PEI no es un plan alejado de la realidad con
metas imposibles de cumplir. En el Mapa Estratégico
nos hemos esforzado por definir una ruta realista que
parte de mejoras en la parte interna de la entidad
como lo son los recursos fisicos y financieros, y
evoluciona hacia una mejora en las capacidades
institucionales. Con la estabilidad interna esperamos
incrementar y fortalecer las acciones misionales
para luego generar un impacto importante en lo que
hemos identificado como una relacion sociedad-
Estado. Esto se complementa, ademas, con las
prioridades misionales definidas en el Modelo de
Buena Gobernanza gue planteé internamente desde

el ano pasado y que ya ha generado resultados en
sus cuatro ejes transversales: (i) el ya mencionado
enfoquediferencialy de género; (ii) el fortalecimiento
preventivo, buen desarrollo de la gestion publica
y apoyo al sistema de justicia; (iii) la construccion
de paz; y (iv) la renovacion del compromiso con la
promocion, proteccion y defensa de los derechos
humanos.

Cada paso que demos estard acompanado de
indicadores y variables para medir nuestra labor
y determinar el nivel de avance alcanzado. Por
eso, tanto el Modelo de Buena Gobernanza como
el Mapa Estratégico Institucional cuentan con un
cuadro de mando con el cual se llevara a cabo un
seguimiento que asegure la buena administracion
al interior del ente de control y que permita que
las y los ciudadanos puedan confirmar el nivel de
efectividad de la Procuraduria General de la Nacion.

Definir el sendero que vamos a recorrer en la
coyuntura actual ha sido un reto de gran magnitud.
Sin embargo, el horizonte es claro. Con este plan
enrutaremos nuestro servicio hacia un nuevo
paradigma de inclusiéon y de sostenibilidad. Nuestro
compromiso con la ciudadania es poner en marcha
un proyecto de construccion de nacion basado en
la equidad y en la diferencia, respetuoso y garante
de los derechos de las poblaciones minoritarias,
articulando las funciones misionales de la entidad,
e implementando el trabajo colaborativo con otras
ramas del poder publico. Como ya lo he dicho,
estamos impulsando la generaciéon de un nuevo
paradigma de la Procuraduria General de la Nacién
y espero que este legado perdure en el tiempo para
aportar a la transformacion permanente de nuestro
pais bajo los valores esenciales del Estado Social de
Derecho.

Procuradora General de la Nacién




INTRODUCCION

Este documento se compone de 4 capitulos. El primero, relaciona los resultados mas relevantes
del diagndstico estratégico en sus componentes externos e internos. El segundo, por su parte,
describe los elementos del direccionamiento de este periodo institucional, a saber: mision,
planteamiento del horizonte de largo plazo con la vision a 2030, y la MEGA, que es la meta
mas ambiciosa del Plan Estratégico a 2024. Igualmente, se plantean los principios y valores
que regiran la implementacion de este PEI.

En el tercer capitulo, se encuentra el mapa estratégico institucional compuesto por 4
perspectivas y 13 objetivos estratégicos, asi como su despliegue para la puesta en marcha
mediante de las iniciativas estratégicas, de las cuales la gran mayoria iniciaran su ejecucion en
el 2022 mediante las actividades institucionales.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se presenta la construccion del Cuadro de Mando Integral, el
cual permitira realizar el seguimiento a la implementacién de la estrategia.




1. Diagnostico estratégico

Esta fase tuvo como objetivo principal la elaboracion de un diagndstico institucional sobre
el cual se definieron los retos y oportunidades que enmarcarian el proceso de planeacion.
Para ello, se adelantd un proceso simultdneo y complementario de analisis a nivel interno y
externo, en relacion con el contexto de la entidad, con el fin de identificar los riesgos externos
y revisar las capacidades institucionales.

En el anexo No 1, se presenta con mayor detalle la metodologia y resultados alcanzados del
proceso de analisis del diagndstico estratégico.

1.1 Andilisis externo del diagnéstico estratégico

Frente al proceso de analisis externo del diagndstico estratégico, se identificaron los temas
coyunturalesyenfoques especificos que se debentenerencuentaparael procesode planeacion
estratégica. Se revisaron los grandes elementos de la politica publica que establecen un marco
de actuacion y contexto en el cual se desarrollan las actividades misionales de la Procuraduria.
Entre los elementos evaluados se encuentran Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los compromisos ante la OCDE y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Igualmente, como parte del andlisis externo, se desarrolld el modelo metodoldgico establecido
en la PGN en el afilo 2020, el cual plantea los lineamientos para la aplicacion del modelo
de planeacidn basada en riesgos externos de la funcion publica (MGRP), todo lo anterior
articulado con el modelo integrado de planeaciéon y gestion de la PGN - MIPGN. Este proceso
busca que la entidad incorpore como insumo a la planeacidén estratégica, la gestion de riesgos
externos, definidos como aquellos riesgos existentes que impiden el correcto funcionamiento
de la administracion publica, sobre los cuales debe actuar la PGN en su rol de ente de control.
Como producto de este proceso de analisis de riesgos se establecieron impulsores estratégicos,
gue corresponde a las principales causas de los riesgos criticos identificados de la gestion
publica, agrupados por tematicas y elementos comunes, los cuales sirven de insumo para
establecer las lineas de accion estratégicas.

A partir de estos resultados, los impulsores son los siguientes:

llustracién 1. Impulsores estratégicos

Gestion de datos y tecnologia en las entidades publicas

Cercania de las entidades publicas a la ciudadania

Estructuras institucionales mas eficientes en todas las
entidades del estado y su verdadera articulacion intra
e interinstitucional

Total transparencia en los esquemas de contratacion

Politicas publicas que respondan a las verdaderas

necesidades de la ciudadania

Capacidad de gestion y servicio en las entidades

Q00 O O 00

Cobertura de las entidades publicas en el ambito regional

En el mencionado anexo No 1, se presentan con mayor detalle los impulsores estratégicos.



1.2 Analisis interno del diagnéstico estratégico

El objeto de estudio en este caso fueron las capacidades organizacionales actuales y futuras
de la PGN, paralelo a un analisis de los hitos y retos de procesos de planeacidn anteriores,
pero que permanecen vigentes para el actual proceso de planeacién estratégica.

En ese sentido, se realizaron 10 entrevistas con los lideres de las principales dependencias
de la entidad, y 7 grupos focales con funcionarios provenientes de regionales, provinciales
y delegadas, que permitieron identificar, de primera mano, los retos actuales y dificultades
gue se tienen hoy en dia al interior de la institucion. Los datos obtenidos de estas fuentes
primarias y los documentos de informacion secundaria se organizaron a través de matrices
analiticas en las que se codificd la informacion recibida.

Complementariamente, se disefd y envid un formulario masivo del que se obtuvieron 1.736
respuestas de funcionarios de todos los niveles y dependencias (de los cuales el 49% fue
contestado por servidores publicos de las regiones), el cual permitid recoger diferentes
miradas sobre la situacion interna de la entidad. Resultado de estos procesos, se definieron y
priorizaron seis (6) desafios internos de la entidad:

llustracién 2. Desafios Institucionales

Integridad de la construccion de la estratégia
institucional y aseguramiento de su despliegue

Gerenciamiento del talento humano: flexibilidad
para adaptarse al cambio

Mejoramiento de la coordinacidn entre dependencias:
nivel central y territorial

Gestion de informacion y del conocimiento

Optimizacion de la comunicacion interna y externa como
soporte del liderazgo institucional de la PGN

Gestion financiera y administracion con énfasis en
el nivel territorial

Q000 0@

En el anexo No 1, se presentan con mayor detalle los desafios y capacidades institucionales
actuales de la Entidad.

1.3 Conclusiones generales del diagnéstico estratégico: Matriz DOFA

Con base en el andlisis externo de contexto, riesgos e impulsores y la identificacion de las
capacidades internas, se recogieron los elementos mas relevantes de nivel estratégico en
términos de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. De esta forma, se trata de
una Matriz DOFA a nivel institucional en el marco de la planeacion estratégica basada en
riesgos, revisada y validada en conjunto con el equipo de la PGN.



Tabla 1. DOFA general

FORTALEZAS

(internas)

e Independencia y credibilidad de la entidad
frente a actores involucrados.

e Conocimiento relevante por parte de los
funcionarios sobre las metas e indicadores que
corresponden a sus funciones, asi como del
alcance y responsabilidades asociados a los
procesos institucionales.

e Talento humano calificado.

» Presencia de trabajo colaborativo al interior de
las dependencias.

e Se cuenta con acciones para fomentar la calidad
de vida de los trabajadores y la promocion de la
igualdad laboral.

e Existencia de 12 modelos de analitica de datos.

e Existencia de politicas de seguridad, integridad
y acceso a informacion.

e Modelo de atencidn al ciudadano de la PGN
disefado en 2020.

(internas)

e El desarrollo de la planeacion estratégica no
toma en cuenta condiciones y herramientas
precisas para su implementacion y los cambios
en el entorno afectan su relevancia.

e Alineacion limitada entre los indicadores
de seguimiento y las metas establecidas con
los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2017-2021.

. Dificultades para coordinacién entre
dependencias, asi como entre el nivel central y
las regiones.

e Inflexibilidades para adaptarse al cambio
respondiendo rapidamente a los nuevos entornos
y maneras de hacer las cosas.

e Equipos de trabajo no interdisciplinarios para
abordar asuntos que requieren conocimiento
especializado.

e Carencia de inducciones y reinducciones para
los funcionarios.

°LLacomunicacioninstitucional notomaen cuenta
las situaciones especificas de las diferentes
areas de la entidad y tienen una tardia reaccion.
Asi mismo, falta claridad y credibilidad de los
mensajes generados para actores o instituciones
externas.

e Desconocimiento de las competencias y
funciones de la PGN por parte de la ciudadania
en general.

e Asociacion de la PGN por parte de las entidades
de la rama ejecutiva como coadministradora de
su gestion en el marco de la funcidon preventiva.

e« Redundancia de informacion (datos) dada la
falta de unificacion de canales de la radicacion
de requerimientos.

e Conectividad e infraestructura tecnoldgica
limitada, especialmente en el nivel territorial de
la entidad.

e Falta de interoperabilidad de los aplicativos
existentes (como el Sistema de Gestidon
Documental -SIGDEA-, el Sistema de Informacién
Misional -SIM-, y el Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero -SIAF-) que permita
potenciar el uso de la informacion registrada en
todos los niveles de |la organizacion.

e Déficit de recursos fisicos y humanos para
atender al publico oportunamente, situacion que
se profundiza en las procuradurias regionales y
provinciales.



Tabla 1. DOFA general

Oportunidades
(externas)

e Avances académicos en el entendimiento de
la corrupcion desde sus diferentes dimensiones,
especialmente desde el costo y dafo social, lo
que puede significar posibles mejoras en los
procesos misionales para hacerle frente.

e Fortalecimiento de la presencia territorial de
otras entidades del Ministerio Publico, como
es el caso de la Defensoria del Pueblo y las
personerias municipales, lo que abre mayores
posibilidades para realizar acciones en conjunto
gue tengan un impacto centrado en ese dmbito.

e Incremento de participacion de organizaciones
sociales y ciudadania en el ejercicio de sus
derechos, lo que fortalece una fuente importante
de informacion gue muchas veces puede diluirse
por la cantidad de canales y actores.

¢ Avances en la integracion de sistemas
de informacidn interinstitucionales para el
seguimiento y la toma de decisiones (casos
como Sinergia del Departamento Nacional de
Planeacion y la DIARI de la Contraloria General
de la Republica), en los cuales puede encontrarse
data que aporte a la comprension de hechos y
consecuencias en los ambitos de actuacién de
la PGN.

* Existencia del Comité Nacional de Innovacidon
Publica como espacio para la comprension de
herramientas publicas efectivas y vanguardistas,
es una oportunidad en dos vias: (i) relacionada
con el que hacer mismo institucional, con el fin
de encontrar espacios para la co-creacion de
procesos, productos y servicios que mejoren la
entrega de valor publico, y (ii) para mejorar el
entendimiento de la innovacién y desmitificar
la accion disciplinaria frente a entidades
o servidores publicos que se arriesgan a
implementar variantes en sus tareas con el fin de
mejorar su propia entrega de valor.

¢ Programa de Transformacion Digital de la
Justicia en el cual se busca incrementar la
eficiencia y la transparencia del sistema para
resolver los procesos y dar una pronta atencién
a las necesidades de los ciudadanos.

e Sistema Nacional de las Mujeres, el cual
complementa la arquitectura institucional de las
politicas de igualdad de género en Colombia,
estimulando la coordinacion intersectorial e
interinstitucional. Tiene la finalidad de liderar el
debate publico sobre las grandes orientaciones
de la politica de los derechos de las mujeres
y la igualdad, y garantizar la evaluacion de las
politicas publicas.

e Sistema de Ciudades: una apuesta por pensar
el territorio de forma funcional, mas alld de los
limites politico-administrativos, a través de la
creacion de Subregiones funcionales (territorios
que comparten relaciones funcionales, sociales,
econdmicas y ambiental). En este contexto, se
crea una forma de articulacion intra-territorial
gue puede ser aprovechada también por la
misma PGN, no solo para encontrar espacios
de articulacion de sus dependencias a nivel
regional y provincial que les permita de manera
mMas organica aunar esfuerzos y crear soluciones
que mejoren su actuacion en ese nivel, sino
también para anticiparse y comprender de
forma preventiva, cual es el tipo de control y las
posibilidades de desvio que se pueden generar
por su puesta en marcha.

Amenazas

(externas)

e Estigmatizacion de la implementacion de
estrategias innovadoras y tecnoldgicas en el
sector publico.

e Desarticulacion entre las distintas politicas
o planes sectoriales del pais, sobre todo en la
implementacion territorial de las mismas.

e Presion medidtica basada en informacion
imprecisa o falsa que se difunde por canales
masivos de facil acceso a la ciudadania.

* Contexto electoral histéricamente empleado
para el favorecimiento de intereses particulares
a través del uso de la administracion publica.

* Dindmicas sociales informales a menudo son
mas fuertes a nivel territorial y pueden entrar en
conflicto con las normas formales que se exigen
desde el nivel nacional.

e La situacidon de pandemia de la COVID-19 ha
tenido implicaciones en el derecho al trabajo,
el nivel de vida adecuado y la educaciéon, con
consecuencias mayores en la poblacidn en
condicion de vulnerabilidad como lo son las
mujeres, poblacién rural, afrodescendientes
e indigenas, agudizando las brechas vy
problematicas sociales.



2. Elementos del direccionamiento estratégico

2.1Principios y valores de la PGN

Los planes estratégicos cuentan con unos elementos de especial relevancia como son los
principios y los valores. Desde los primeros PE| definidos, la PGN ha contado con una serie
de principios y valores, semejantes entre ellos de periodo a periodo, los cuales, mediante
un proceso ampliamente participativo, se concretaron en el Cédigo de Integridad de los
Servidores de la Procuraduria General de la Nacion (PGN, 2020).!

Dado el proceso de participacion adelantado para la implementacidon de este cédigo vy el
tiempo que se requiere para que permee la cultura organizacional y se logre su interiorizacion
en cada uno de los servidores, se concluyd que este cddigo debe hacer parte del actual
proceso de formulacion de planeacién estratégica.

A continuacion, se presenta una breve descripciéon del Codigo y los valores definidos.

El Cédigo de Integridad tiene dos secciones principales: (I) Valores, principios e historias
de integridad, y () Identificacion y gestion de los conflictos de intereses, al igual que las
herramientas disefadas por el DAFP 2,

En la primera seccion se identificaron y definieron 9 valores que representan plenamente la
cultura de integridad institucional que establece el eje del accionar de la Entidad. De estos
valores, cinco (5) se encuentran en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico -DAFP vy los
otros cuatro (4) se consideran como propios del rol de cada colaborador al interior de la PGN.
Estos son definidos asi (PGN, 2020, pag. 14):

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con rectitud y siempre
favoreciendo el interés general.

Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso:

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Om® [ ] °
Diligencia:
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

1- Aprobado mediante la Resolucion 444 de 2020.

2 - El Cédigo de Integridad (2018) es la primera herramienta de la politica de gestidon y desempeno institucional y es la puerta de entrada para
reunir diferentes elementos de la gestion de integridad en el sector publico y crear e incrementar la conciencia de los valores y normas de conducta
comunes en la administracion publica. La Guia para la identificacidon y declaracidon de conflicto de intereses (2019) es la segunda herramienta que
brinda orientaciones y directrices a los servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos cuando se enfrentan a situaciones en
las que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del servicio publico.



Justicia:

Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad
vy sin discriminacion.

Servicio:

Mi rol como servidor publico implica servir a los ciudadanos de manera apropiada y adecuada
para satisfacer sus necesidades y garantizar sus derechos.

Responsabilidad:

Me hago responsable de mis acciones, de las decisiones que tomo y afronto las consecuencias
de mis actos.

Transparencia:

Actuo sin engafos, mentiras u ocultamientos de ninguna clase, soy capaz de mostrarme
COmo soy y soy genuino en mis actuaciones.

Me aseguro del buen uso de los recursos publicos asignados a mi cargo, sin importar si es
una resma de papel o la supervision de un contrato.

Esta primera secciéon del Cédigo presenta algunos casos de la vida real que muestran la
importancia de vivir estos valores, y de ser un servidor publico virtuoso. Se analizan dilemas,
conflictos éticos e historias de integridad, que permiten una reflexion personal (PGN, 2020,
pag. 15).

Por otra parte, para complementar el tema de valores, se trabajo el tema de “conflicto
de intereses”, definidos como “una situacién personal en la que los intereses y relaciones
personales de los servidores publicos, interfieren con el desempeno de sus deberes oficiales o
con la integridad, independencia e imparcialidad requerida del servidor publico” (PGN, 2020,
pag. 34). Para la identificacion y gestion de este tipo de conflictos, se diseAd un proceso de
tres (3) pasos que parte de la reflexion y analisis de la situacion, seguido de la identificacion
del conflicto de intereses3 vy, finalmente, la gestion adecuada del mismo. Como herramienta
para la familiarizacion de estos conceptos, se presentan escenarios, situaciones y casos.

Los valores son un pilar fundamental de la cultura de cualquier organizacion, por lo que seguir
afianzando el proceso de interiorizacion de estos valores en los servidores de la entidad es
primordial para lograr una PGN que sea reconocida por su integridad.

(] o~
2.2 Mision
La Mision describe cudl es el propdsito fundamental para el cual fue creada la entidad. Durante
el proceso de formulacidn, se reflexiond sobre la razén de ser de la institucidn, el objeto para
el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que

estd llamada a resolver a lo largo del tiempo. Se enfocd en el articulo 277 de la Constitucion
y responde a tres (3) preguntas orientadoras.

Se espera que la Misidn tenga una redaccion sencilla, que no dé lugar ainterpretaciones y pueda
ser comprendida por los grupos de valor, que evidencie las verdaderas responsabilidades vy
el alcance de la instituciéon, que sea concreta y, en lo posible, que sea motivadora, de facil
recordacion y que justifique la importancia de la entidad.

3 - Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2005), los conflictos de intereses pueden clasificarse en reales,
potenciales y aparentes.



Tabla 2. Caracteristicas de Misiéon

Pregunta Temas comunes

- a

* Representar a los ciudadanos (sociedad) ante el Estado.

= Vigilar y controlar el actuar de los servidores publicos y de las entidades
publicas: lucha contra la corrupcion.

= Vigilar la garantia de los derechos mediante el ejercicio de las tres funciones:;
preventiva, disciplinaria y de intervencién en procesos judiciales.

» Vigilar y controlar la preservacion del patrimonio publico.

cQué hacemos?

\ J
i ™\
é¢Para quién * Para los ciudadanos.
lo hacemos? * Para las instituciones y servidores publicos.
~ J
i ™\

= Combatir / frenar la corrupcion.
« Garantizar los derechos de los ciudadanos.
* Promover una gestién publica eficiente y transparente.

¢Para qué
lo hacemos?

« Velar por la probidad de la actuacion administrativa.

« Velar por el orden social justo, la garantia de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones constitucionales.

» Fortalecer el Estado de Derecho.
. A

Con base en los elementos recogidos, se define una nueva redaccion de la Misién de la PGN:

La Procuraduria General de la Nacion representa a la sociedad
ante el Estado, al vigilar la integridad y transparencia de la
administracion publica para la garantia de los derechos
humanos y del ciudadano y la preservacion del patrimonio
publico, y asi mejorar el bienestar y la prosperidad de la
ciudadania.

2.3 Vision 2030

La visidn es la proyeccion de la entidad a largo plazo que contribuye a establecer su rumbo,
sus metas y lograr su desarrollo (DAFP, 2018). Para su creacion, se debe tener en cuenta que
sea ambiciosa, realista y que su funcion impligue guiar y motivar a trabajar en la direccion
prevista.

En los diferentes espacios de reflexidon realizados, se indagd por la imagen deseada de la
entidad a 10 aflos, cudles serian los resultados que se propone conseguir en ese momento con
la prestacion de los servicios, las caracteristicas por las cuales la entidad seria reconocida en
2030 vy, finalmente, cudles serian esos atributos que deberian mencionarse cuando se habla
de la gestidn de la entidad y la garantia de derechos en ese momento del futuro.

Con base en los resultados obtenidos, a continuacion se describen los elementos mas
relevantes de la nueva vision de la PGN.

Entidad fortalecida: en este componente se resumen caracteristicas como eficiente,
oportuna, articulada, moderna, agil, transformada digitalmente, y de facil acceso con enfo-
que territorial. Todos estos atributos resultan importantes para cerrar las brechas identifica-
das en el diagndstico estratégico vy, por esta razdn, representan los retos mas relevantes a
largo plazo.



Cercana al ciudadano: con relacién a este componente, la institucién decide que con
sus acciones debe llegar a todos los colombianos y que actualmente cuenta con el potencial
para hacerlo. Ahora bien, no es una tarea de alcance corto; requiere, ademas de tener el
enfoque, una capacidad instalada que estd en fortalecimiento, por lo que comenzar desde
ahora seguramente dara frutos en términos de credibilidad y confianza de este grupo de
interés en el largo plazo. Esencialmente, en el periodo actual se buscard que la ciudadania
comience por conocer la entidad, su misidon y su alcance y, de esta manera, reconozca en ella
su valor para la estabilidad del Estado colombiano.

Referente en materia de prevencion: finalmente, el Ultimo componente relieva el
enfoque de resultados del quehacer misional, en el cual la eficiencia en lo preventivo tendra
un efecto mayor en términos de la lucha contra la corrupciéon y en la vigilancia para que los
derechos de los ciudadanos sean garantizados por las entidades competentes.

La nueva propuesta de Vision, teniendo en cuenta integralmente los elementos descritos, es:

Para 2030 la PGN se consolida como una entidad fortalecida,
cercana al ciudadano y referente en materia de prevencion en la
vigilancia de la gestion pablica, la garantia de los derechos y la
defensa del patrimonio pablico de la Nacion.

2.4 MEGA 2024

La MEGA es la visualizaciéon de la meta mas ambiciosa en la que se puede pensar a mediano
plazo (cuatro anos), por lo que busca desafiar todas las capacidades de la institucion, alinear
a todos los actores, aportar a la esencia del deber ser (misiéon), plantear resultados concretos
y alcanzables, y, finalmente, debe ser la meta volante que consolide el camino a lograr la
vision de la entidad a 2030.

En cuanto a las tematicas centrales y priorizadas, convergieron temas como la gestidon
documental y del conocimiento a partir de las capacidades de investigacion y analitica
de datos; la modernizacidon de la entidad a partir del uso y manejo de la tecnologia y las
herramientas digitales; la atenciéon eficiente y eficaz por distintos canales a la ciudadania,
incluyendo territorios remotos y poblacién vulnerable; la actuacion de manera eficiente a
través de sus labores preventivas en el fortalecimiento del Estado y en el mejoramiento de
la funcién publica; y la descongestion de los procesos disciplinarios que no dan mas espera.
Al plantearlos como retos y desafios, con relacidn al uso de tecnologia, se planted la
necesidad de obtener la unificacion de sistemas de informaciéon y lograr un avance relevante
en la digitalizacion de los procesos, en funcién de agilizar y lograr excelencia en el servicio y
atencion al ciudadano.

Sobre el tema de atenciéon y servicio al ciudadano, se planted como reto el mejorar los
canales de comunicacion e interaccion con la comunidad, donde se proyectd el ser una
entidad comprometida, con excelencia de servicio, con una gestidon dindmica para resolver
efectivamente las necesidades de la ciudadania, y, sobre todo, resaltando un enfoque de
atenciéon por parte de los servidores publicos de la entidad en equidad ante los grupos
minoritarios y vulnerables.

Con base en lo anterior, se definen cuatro elementos como los hitos del actual periodo
institucional, donde dos de ellos se podrdn verificar cualitativamente, y los restantes, con
metas cuantitativas asociadas.



Con base en lo anterior, se definen cuatro elementos como los hitos del actual periodo
institucional, donde dos de ellos se podrdn verificar cualitativamente, y los restantes, con
metas cuantitativas asociadas.

Enel 2024:

Las actuaciones de los servidores publicos de la PGN incluiran un enfoque
de equidad frente a las asimetrias en la atencion a grupos minoritarios y
mads vulnerables.

Se habran apropiado las herramientas tecnolégicas y de analitica
disponibles.

La funcion preventiva se habrd fortalecido a partir de lineas de accion
formuladas e implementadas.

La funcién disciplinaria se hard mas eficiente y permitira la descongestion
de radicados represados.

La funcioén de intervencion se habra posicionado como un factor
transformador del sistema de justicia.

3. Mapa Estratégico Institucional y despliegue

Como se ha mencionado, el mapa estratégico es el eje fundamental de la traduccion de la
estrategia y el punto de partida para la construccion de los indicadores y metas.

En este sentido, el presente acdpite expone los resultados en términos de los objetivos*
estratégicos y sus correspondientes iniciativas estratégicass, que se crearon para cada una
de las perspectivas del mapa estratégico: 1. Recursos financieros y fisicos, 2. Capacidades
institucionales, 3. Misional, y 4. Sociedad y Estado, a partir de las discusiones generadas
alrededor de estos temas en los diferentes talleres realizados, siguiendo las pautas
metodoldgicas establecidas por el Balanced Scorecard como modelo de construccion
estratégica, toda vez que el espiritu de esta es “Construir organizaciones gestionadas en
funcion de su estrategia”, para lo que plantea diferentes herramientas entre las cuales estan
el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Tablero de Comando y el Mapa Estratégico.

Adicionalmente, en el proceso de formulacion de este PEI, se realizé el acompanamiento a
las areas en la definicion de actividades institucionales® que hacen parte de las iniciativas
estratégicas. Esta informacion se realiza anualmente y se consolida en el Plan de Accién
Institucional de la PGN 2022.

4 - Para la formulacién de estos objetivos se tuvo en cuenta la metodologia SMART.

5 - Las iniciativas estratégicas son el primer despliegue de los objetivos estratégicos (se pueden asimilar a objetivos especificos). Tienen como
fin generar un nivel intermedio entre los retos que presentan los objetivos, y la forma de poner en marcha su implementacion a través de las
actividades institucionales de las diferentes dependencias de la institucion. Constituyen los insumos para los planes de accién institucional 2022,
2023 y 2024, son la linea de trabajo que acompana la implementacion de la Resolucion 295 de 2021. (Anexo 2 - Consolidado de Iniciativas
Estratégicas 2022-2024)

6 - Por su parte, las actividades institucionales (centrales y territoriales) son el conjunto de actividades de nivel estratégico afines entre ellas y
que agregan valor, realizadas por cada area de la institucion para aportar al cumplimiento de metas y objetivos propuestos. Tienen responsables
especificos, y su medicion se basa en el logro del producto definido de cada actividad. En este caso, se formulan Unicamente para el aflo 2022



3.1 Modelo de Buena Gobernanza

Junto con el proceso de diagndstico interno y externo realizado en el marco del ejercicio de
planeacion estratégica, se busca desarrollar, a través de los objetivos e iniciativas estratégicas
de cada una de las perspectivas establecidas, el modelo de buena gobernanza de la
Procuraduria General de la Nacion, presentado por la actual administracion con el fin de lograr
resultados para la ciudadania y fomentar una administracion eficiente. Este modelo se integra
por cuatro etapas principales y se complementa con un proceso paralelo de fortalecimiento
institucional:

llustracién 3. Modelo de Buena Gobernanza 2021-2024
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La primera etapa contempla un diagnodstico continuo que inicié desde el proceso de empalme
entre administraciones. Este ejercicio de diagndstico es permanente en la medida en que se
trabaja en identificar problematicas y soluciones con el fin de adaptarse al dinamismo del
guehacer diario en la entidad y responder eficientemente a las necesidades cambiantes de la
ciudadania.
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La segunda etapa del modelo se desarrolla desde cuatro ejes transversales enfocados en la
atencion eficiente a las necesidades de la poblaciéon y en la generacidn de impactos positivos
en la sociedad colombiana. Estos ejes son: (i) enfoque diferencial y de género: el principal
pilar institucional; (ii) fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestidon publica
y apoyo al sistema de justicia; (iii) construccién de paz: una labor que nos convoca como
sociedad; y (iv) la renovacion del compromiso con la promocion, protecciéon y defensa de los
derechos humanos. Estos ejes de especial atencidén deben considerarse en el despliegue de
los objetivos estratégicos.

Finalmente, laterceraetapade este modelo debuenagobernanzase centraenlamaterializacion
de unas lineas de accidon cuyo objetivo es ahondar aln mas en la ejecucion de iniciativas y de
productos siguiendo los cuatro ejes transversales planteados. Las lineas de accién atienden
a problematicas mas especificas e incrementan las capacidades para fomentar el cambio
en nuestro pais. Estas lineas de accion identificadas, junto con las resultantes del analisis
del diagndstico interno y externo, conforman las iniciativas estratégicas de cada uno de los
objetivos.



Capacidades Misional Sociedad y

Recursos fisico

3.2 Mapa Estratégico Institucional consolidado

En el siguiente diagrama se presenta la articulacion de los objetivos identificados y sus
relaciones de causa efecto, que resumen la estrategia institucional para el periodo 2021-
2024. El diagrama debe leerse de abajo para arriba, de tal manera que los objetivos de la
perspectiva de Recursos Fisicos y Financieros conllevan al cumplimiento de los objetivos de
la perspectiva de capacidades institucionales, y estos ultimos a los objetivos misionales.

llustracién 4. Mapa Estratégico 2021-2024
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3.3 Perspectiva 1- Recursos fisicos y financieros

Esta perspectiva aborda retos frente a la optimizacidn de los activos tangibles de la PGN que se
requieren como soporte clave para la operacion de la entidad en funcidn de la eficacia de estos.’
En esa linea, asuntos como la gestidn administrativa, la infraestructura de bienes inmuebles
y la infraestructura tecnoldgica son aspectos centrales en los objetivos propuestos. Tales
recursos constituyen una parte fundamental de cualquier proceso productivo institucional,
pues son la base material (tangible) que soporta el funcionamiento de los distintos procesos
y operaciones organizacionales (Urrea Oma, 2008).

7 - La eficacia se puede comprender como el cumplimiento de objetivos. Una determinada iniciativa es mas o menos eficaz segun el grado en que
cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad [basado en (BID, 2001, pag. 2)].



3.3.10bjetivo RFF1. Asegurar la disponibilidad de las soluciones tecnolégicas para
funcionarios y grupos de interés que facilite la actualizacion de los servicios de la
PGN.

La accesibilidad relacionada con herramientas tecnoldgicas se comprende como las
condiciones y caracteristicas que permiten que estas sean utilizadas por la mayoria de los
funcionarios, independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del ambiente. Ademas,
incluye a las personas con discapacidad (MinTIC , 2020).

El logro de este objetivo para la PGN se soporta en el desarrollo y adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, siendo considerados principalmente los equipos
tecnoldgicos, las redes y la conectividad, esta ultima referida a sus sedes, dando alcance al
cumplimiento y actualizacion de las funciones y servicios. Esto sustentado principalmente en
la expectativa y necesidad expresada por la mayoria de los funcionarios, lo que hace relevante
su cumplimiento.

IE: 1.1.1 Renovacion estratégica de los recursos y/o componentes de la infraestructura
tecnologica de la informacion:

La actualizacion relacionada con el proceso de modernizacion de los sistemas y equipos
de la PGN, en coherencia con las funciones y actividades desempefadas por las distintas
dependencias, es decir, ajustada a las necesidades de las funciones y funcionarios de la PGN,
logrando el acceso a estos recursos por parte de toda la entidad. Por su relevancia, esta
iniciativa se iniciaria el 2022.

IE: 1.1.2 Aseguramiento del uso y apropiacion e interoperabilidad de los sistemas de
informacion de la entidad:

Teniendo en cuenta que la usabilidad hace referencia a la facilidad de aprendizaje para el
uso de los sistemas y la interoperabilidad a la capacidad de intercambio de informacion y
datos entre los mismos, esta iniciativa permitira resolver uno de los puntos criticos dentro de
este objetivo. Por tal motivo, iniciaria en el 2023 una vez se tenga resuelto la actualizacion y
acceso a las soluciones tecnoldgicas de la PGN.

IE 1.1.3 Mejoramiento de las condiciones y la infraestructura tecnoldogica para soportar el
funcionamiento adecuado de los diferentes sistemas:

El mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica estd referido a la conectividad y a la
plataforma tecnoldgica que soporta los servicios internos (sistemas de informacion) y
externos (que utiliza la ciudadania), para garantizar el funcionamiento efectivo en todas las
dependencias y regiones. Lo anterior, para mantener operativa la plataforma tecnoldgica que
aloja y soporta dichos servicios. Esta iniciativa iniciara su implementacion en la vigencia 2022.

3.3.2 Objetivo RFF2. Mejorar la planificacion administrativa y financiera para el
suministro oportuno y adecuado de bienes y servicios institucionales

La planificacion administrativa y financiera comprende la elaboracion de un plan integral
qgue abarca el proceso de contratacidn, adquisicion de bienes, servicios e infraestructura,
atendiendo y dando alcance a las multiples necesidades de la entidad como soporte de las
labores asignadas. Cabe aclarar que esta iniciativa se implementara a partir del 2022.

Para el caso de la infraestructura, especificamente, se espera lograr priorizar la adquisicion de
acuerdo con las necesidades de uso y acceso en coherencia con la normatividad vigente, de
manera que se garantice la inclusion de toda la poblaciéon y la seguridad de los trabajadores.
Sustentado en el diagnodstico de capacidades (gestion administrativa y financiera), se identifico
como reto para la entidad ejecutar de manera 6ptima y oportuna el presupuesto de la PGN.



En este contexto, se podran analizar acciones como el abastecimiento estratégico para
abordar la planificaciéon administrativa, el cual hace referencia al proceso de contratacion
con mejora continua de los proveedores. Especificamente, se resalta la iniciativa de Colombia
Compra Eficiente, la cual maneja dos sistemas para gestionar la contratacion y seguimiento
en linea (SECOPI,II8) y una para desarrollar soluciones innovadores para entidades publicas
(Compra publica para la innovacion?), la cual fue también mencionada por la entrevista a
MinTIC.

IE: 1.2.1 Fortalecimiento del proceso de contratacion de bienes y servicios de la entidad:

Esta iniciativa busca el fortalecimiento de procesos de contratacion, el cual apoya la ejecucion
optima y oportuna del presupuesto de la PGN para su funcionamiento y el logro de las metas
trazadas en los planes y programas. Esta iniciativa iniciaria en el 2022, teniendo en cuenta su
viabilidad y relevancia, pues dentro del proceso de gestidn de riesgos, se identificd que existen
falencias dentro de los esquemas de contratacion, tanto a nivel de la planta de personal como
para la ejecucion de proyectos en las entidades publicas.

IE: 1.2.2 Optimizacion de la gestion, ejecucion y seguimiento del presupuesto:

Esta iniciativa, que inicia su implementacion en el 2022, estd relacionada con los procesos
de planeacion presupuestal en la etapa de ejecucion, seguimiento y de supervision de los
contratos, buscando alternativas que permitan la optimizaciéon del presupuesto.

IE: 1.2.3 Mejora, ampliacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de la entidad para
la adecuada prestacion de los servicios:

Esta iniciativa se considera relevante, ya que para lograr presencia de la PGN reflejada
en la prestacion de servicios, es necesario contar con una infraestructura fisica, segura y
accesible en las distintas sedes del territorio colombiano. Esta accion se inicia en el 2022 con
actividades como generar un diagndstico del estado de dicha infraestructura vy, a partir de
este diagnostico, poder priorizar las sedes territoriales.

3.3.30bjetivoRFF3. Fortalecerlagestion documental para accederoportunamente
a la informacién producida institucionalmente

La gestion documental y de informacion comprende los procesos relacionados al analisis,
control y almacenamiento ordenado de informacion relevante para las organizaciones.
Por tanto, aborda la organizacion de archivos e informacion a través de: (i) medios fisicos
(documentacion en carpetas); (ii) medios electronicos (con el uso de bases de datos); o (iii)
los procesos de digitalizacion documental. Asi, la gestion documental y de la informacion es
imprescindible para garantizar el uso adecuado y oportuno de la informacion (Ponjuan &
Herndndez, 2008).

Lograr el objetivo planteado requiere de la revision, mejoramiento y aceleracion de los
procesos clave que actualmente se llevan a cabo en relacion con la gestion del archivo fisico y
digital de la PGN. Ello con el propdsito de que los funcionarios de la PGN puedan acceder a la
informacidn oportunamente y su desempefo laboral, los recursos invertidos en la consecucion
de informacidén y el uso de las herramientas, no se vean impactados negativamente.

Lo anterior se justifica dado que una parte importante de los funcionarios de la PGN identifican
problemas en relacidn con los procedimientos de gestion documental y de la informacion de la
entidad. Coinciden en la necesidad de desarrollar estrategias precisas y eficientes en materia
de la gestion de los archivos fisicos de la PGN, modernizacidon del archivo institucional vy
adelantar acciones para los procesos de descongestion, pues su ausencia implica un perjuicio
para el desempefo de las labores de los funcionarios y acarrea, incluso, posibles pérdidas de
informacidn. Estas acciones deben implementarse a partir de la vigencia 2022.

8 - SECOPI, corresponde a un sistema de registro y publicaciéon de informacion de los procesos de compra publica y SECOP I, es una plataforma
transaccional de registro, evaluacion, revision, adjudicacion y publicacion de informacion de los procesos de contratacion publica.

9 - Aplicacion de innovacion en los Procesos de Contratacion que busca soluciones alternativas para satisfacer las necesidades estatales.



IE: 1.3.1 Fortalecimiento de la estrategia para la gestion documental y la informacion
contemplando la fuente de produccion de informacion, el proceso de almacenamiento y
consulta:

Esta iniciativa, que inicia en el 2022, plantea el fortalecimiento de la gestion documental en
todo el ciclo de la informacidn: fuentes, destino, procesamiento y distribuciéon, implementando
soluciones, lineamientos y directrices en coherencia con la modernizacién que permitan su
ejecucion en todas las dependencias y niveles para asi lograr el fortalecimiento esperado.

IE: 1.3.2 Implementacion de una iniciativa para la organizacion de la informacion digital:

En esta iniciativa, que se ejecuta a partir del 2022, se propone generar lineamientos de
almacenamiento y organizacion del archivo electrénico, logrando el transito del documento
fisico al digital, y donde se considera importante consolidar la seguridad y privacidad en la
informacion digital y, del mismo modo, articular con Gobierno digital y servicios ciudadanos
digitales con el fin de ir incorporando la normatividad.

3.4 Perspectiva 2 - Capacidades institucionales

Esta perspectiva aborda aspectos relacionados con los activos intangibles de la PGN como el
talento humano, los sistemas de informacion yg@nalitica, la cultura organizacional y la gestion
del conocimiento en funcidén de su eficiencia . Las capacidades institucionales pueden ser
comprendidas como la habilidad de las instituciones para desempefar sus funciones, resolver
problemas, fijar y lograr objetivos, ello desde un enfoque amplio de empoderamiento y capital
social. Se trata, en este contexto, de promover un entorno propicio para el desarrollo de la
cultura, los valores y las relaciones que pueden influir en cada individuo, asi como la sinergia
entre los distintos niveles (colectivo-individual) (Olivera, 2011).

3.4.1 Objetivo CIl1. Consolidar y apropiar el modelo de gestion del conocimiento y
la innovacién para incrementar la productividad institucional y adaptarse a los
cambios del entorno

La gestion del conocimiento engloba el proceso de andlisis de informacidén necesario para
crear conocimiento util y accesible para los funcionarios de la PGN, con base en un esquema
planificado enfocado en potenciar el conocimiento e incrementar la productividad a través
del mejor uso y creacion de recursos de conocimiento individual y colectivo. De esta forma,
la gestion del conocimiento abarca, en su vertiente mas practica, la creacion y transmision
de conocimiento para la generacion de capacidades dentro de una entidad (Canals, 2003) a
partir de la integracion de los sistemas de gestion documental y de la informacion.

Fundamentado en el diagndstico de capacidades (gestion de la informacion y del
conocimiento), se identificd que una parte de los funcionarios de la PGN coinciden en que
los procesos de la entidad no permiten generar, registrar y compartir aprendizajes como
institucion. Adicionalmente, se observa la necesidad de mejorar la calidad de la informacion,
especialmente en relacién con la redundancia de los datos y el desarrollo e integracion de
herramientas asociadas a la cuarta revolucion tales como inteligencia artificial (blockchain,
machine learning, entre otras).

Dentro de los aspectos mas importantes para la gestion del conocimiento en la PGN esta el
mejorar la interoperabilidad™y usabilidad?de los sistemas de informacion con los que cuenta,
como SIM, STRATEGOS, SIRI, SIAF, SIGDEA, pues se han hecho avances y esfuerzos en la
integracion de sistemas, siendo necesario mejorar la facilidad con la que pueden hacer uso de
estos tanto funcionarios, como grupos de interés.

10 - El concepto de eficiencia alude al uso éptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un producto especifico que
un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en insumos que se requiere para generar una cantidad
dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la productividad observada con una productividad esperada (DNP, 2013, pag. 50).

11 - Capacidad de intercambiar informacion y conocimiento de manera segura y eficiente (MinTIC)

12 - Atributo relacionado con la facilidad de uso, la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo, y cuanto les gusta
a los usuarios (MInTIC).



Igualmente, se observan necesidades de formacion relacionadas con las competencias y
habilidades del personal, esenciales para el fortalecimiento de los procesos de servicio al
ciudadano. En este sentido, resulta relevante aprovechar al Instituto de Estudios del Ministerio
Publico (IEMP) como ente desarrollador de la gestion del conocimiento para todas las
dependencias del Ministerio Publico.

De este modo, el objetivo planteado busca reafirmar la necesidad de que los procesos de la
entidad enfocados o relacionados con la generacion de conocimiento logren efectivamente
enriguecer todos los aspectos del quehacer institucional, con base en el impacto que esto
tendria en la calidad del servicio que la PGN presta a la sociedad.

Para el cumplimiento de este objetivo se definieron cinco (5) iniciativas estratégicas.

IE: 2.1.1 Definicion, implementacion y mantenimiento de la estrategia de uso y apropiacion
de los sistemas de informacion de la entidad:

Con esta iniciativa, se busca la usabilidad de los sistemas de informacion (SI) y la apropiacion
del usuario-funcionario para adaptarse a las novedades que se presenten en las plataformas;
la seguridad de los datos para el mantenimiento de la memoria de la institucidén; la articulacion
regional con el Plan Estratégico de tecnologias de Informacion para la priorizacion de
soluciones de acuerdo con las necesidades; potenciar el SIGDEA como un sistema de
gestion de documental (no solo para la radicacion de correspondencia); acceso de todas
las territoriales al SIGDEA y la sincronizacion de los sistemas SIGDEA-SIM-Strategos para el
fortalecimiento de las funciones misionales, el analisis regional y la elaboracion articulada
de informes en la PGN; la integracion con Otrosies de entidades del gobierno para la mejor
gestion interinstitucional a nivel nacional, territorial y por sectores.

La Oficina de Sistemas lidera esta iniciativa con la participacion de la Secretaria General -
Division de Gestion Humana, y su inicio se programa para el 2022.

IE: 2.1.2 Construccion e implementacion de una estrategia institucional basada en el buen
uso de la informacion para su reporte, analisis y procesamiento:

La Unidad de Gestion de Informacion e Inteligencia de la Viceprocuraduria es el area lider
de esta iniciativa que inicia en 2022. Participan la Secretaria General - Division de Gestion
Humana, el IEMP, la Oficina de Sistemas, la Oficina de Planeacion y la Unidad BID.

El desarrollo de esta iniciativa incluye temas tales como: establecer el modelo para la gestion
del conocimiento e innovacion; la planificacion, comunicacion y apropiacion en uso de datos
para potenciar conocimiento; el uso de informaciéon y sistemas para el incremento de la
productividad; la comprension sistémica del entorno territorial para orientar eficazmente la
respuesta institucional; el uso y creacion de recursos de conocimiento individual y colectivo -
memoria institucional; la eliminacion de la redundancia de la informaciodn; el robustecimiento
de la analitica de datos; la actualizacién y optimizacion del sistema de medicidon, monitoreo
y seguimiento de la produccion y resultados de las funciones misionales para la toma de
decisiones.




IE: 2.1.3 Desarrollo, implementacion y apropiacion de tecnologias de la 42. Revolucion (Big
Data, inteligencia artificial, blockchain, machine learning):

Esta iniciativa, que inicia en 2022, esta a cargo de la Oficina de Sistemas, con la participacion
de la UGII, la Oficina de Planeacion y la Unidad BID.

Se busca que, a partir de las necesidades de las dependencias como, por ejemplo, el tema
de relatoria o el de contratacidon de servicios, se implementen las tecnologias de la cuarta
revolucidon que corresponda a cada caso. Esta iniciativa también incluye revisar y aprovechar
los 12 modelos de analitica existentes.

IE: 2.1.4 Fortalecimiento del IEMP para la consolidacion del proceso de formacion,
capacitacion e investigacion aplicada:

El [IEMP es un vehiculo para la gestion del conocimiento y la innovacion en toda la entidad, y
es por esto por lo que debe haber un alcance claro de las funciones del Instituto en el marco
de la planeacion y de la gestion como parte de los procesos de formaciéon y capacitacion de
los servidores trabajando en conjunto con la Secretaria General.

Los procesos de formacion y capacitacion deben realizarse con miras al cierre de brechas
entre cargo y desempeno, dando respuesta a las necesidades horizontales de la entidad.

El lider de esta iniciativa es el IEMP con la participacion de la Secretaria General - Division
de Gestion Humana, la Oficina de Seleccion y Carrera, la Oficina de Sistemas, la Oficina de
Planeacion y la UGII. Su inicio se programa para 2022.

IE: 2.1.5 Apropiacion del conocimiento generado en la entidad por parte de los servidores:

Esta iniciativa busca instaurar la capacidad institucional para el desarrollo y apropiacion del
conocimiento, la innovacion y el proceso de monitoreo y analisis de la informacién para el
desarrollo eficiente de la gestidon misional y de apoyo de la PGN.

Las areas lideres para el logro de esta iniciativa son la Secretaria General - Division de Gestion
Humana y el IEMP, con la participacion y apoyo de la Oficina de Sistemas y la UGII. Su inicio
se establece para el ano 2023.

3.4.2 Objetivo CI2. Consolidar el gerenciamiento del talento humano para
incentivar el cumplimiento de las funciones institucionales en cada area de la
entidad

Desde la actual Politica Nacional del Empleo Publico, el Departamento Administrativo de
Funcion Publica (DAFP) recomienda a las entidades hacer gestion estratégica del talento
humano. Esto es, realizar “alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y
con el propdsito fundamental de la entidad”,’3 con lo cual es posible: (i) enaltecer al servidor
publico y su labor, (ii) posicionar como proceso estratégico la gestion del talento humano
dentro de una institucion, (iii) contribuir a la organizacion y a la efectividad del drea de talento
humano y (iv) construir un cuerpo de servidores publicos que generen valor publico a través
de su accionar (DAFP, 2018).

El gerenciamiento del talento humano en el presente objetivo estratégico toma en cuenta
aspectos tales como la formacion pertinente y especifica para facilitar el cumplimiento de las
tareas, mejorando el desempefio por competencias laborales' de los funcionarios de la PGN.
Ello, en linea con las funciones definidas y la necesidad de la interdisciplinariedad de la planta
de personal. Asi mismo, es preciso incluir los mecanismos de evaluacidn, reconocimiento,
incentivo y seguimiento del desempeio que incrementen la calidad del empleo, y la estabilidad
y aprovechamiento del personal. Todo esto teniendo en consideracidn las caracteristicas
especificas de las dependencias y las delegaciones regionales y provinciales de la entidad.

13 - Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano

14 - De acuerdo con el decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica)- “ARTICULO 2.2.4.2., las competencias
laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad
y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.



Siendo la PGN una entidad donde el capital humano es un insumo principal, es crucial
consolidar el gerenciamiento de ese factor. Asi fue identificado en los instrumentos y espacios
de interaccién con los funcionarios de la entidad. Se encontré concurrencia en la necesidad
de hacer formacion especificamente para que los funcionarios tengan mayor conocimiento
de cédmo realizar sus tareas, teniendo presente las competencias laborales requeridas vy la
especificidad de las diferentes actividades que se realizan en la PGN. De esa manera los
esfuerzos en capacitacion serian mas oportunos y se haria un correcto uso del tiempo de los
servidores publicos.

Por su parte, también existe convergencia sobre la importancia de alinear, reorganizar y
asegurar que la planta del personal sea la apropiada para el cumplimiento de las funciones de
acuerdo con las dreas y las necesidades regionales y provinciales, ello tanto en cantidad de
personal como en caracterizacion de perfiles dentro de los equipos de trabajo.

Este objetivo estratégico incluye dos (2) iniciativas:

IE: 2.2.1 Rediseio de la estructura organizacional para la alineacion de necesidades, perfiles
y capacidades:

En esta iniciativa, programada para 2022, participan como areas lideres la Secretaria General -
Division de Gestidon Humana y la Oficina de Seleccidon y Carrera. Participan también la Oficina
de Planeacion, la Oficina de Sistemas, el IEMP y el Grupo de Bienestar y Salud en el Trabajo.
Las principales actividades de esta iniciativa se relacionan con la actualizacion del mapa
de funciones, revision de perfiles, el ajuste de manuales y el andlisis de cargas, mediante el
analisis y actualizacidn de funciones de todas las areas de la institucidn, de tal forma que
se establezca la articulaciéon entre dependencias. Estos temas se unen con la articulacién y
actualizacion de sistemas de informacidn para mejorar la eficiencia en los procesos central-
territorial.

IE: 2.2.2 Optimizar el ciclo de vida del servidor publico de la PGN:

El modelo implementado de gestion del talento humano permitird integrar las estrategias
clave, la definicidon de los roles, el mapa y el diccionario de competencias comportamentales
y técnicas, los procesos de reclutamiento, selecciéon, desarrollo de personal y evaluacidn de
desempeno, alineados con la planeacion estratégica institucional, para establecer planes de
accion que motiven al personal, permitan su alineacidn con objetivos y metas corporativas
generando valor y oportunidades de reconocimiento.

De acuerdo con lo anterior, esta iniciativa, que inicia en 2022, cubre todos los procesos del
ciclo de vida del servidor de la PGN. Esta en cabeza de la Oficina de Seleccidn y Carrera y
de la Secretaria General - Division de Gestion Humana, con la participacion y apoyo del el
Grupo de Bienestar y Salud en el Trabajo, de la Oficina de Planeacion, la Oficina de Sistemas
y el IEMP.



Para dichos procesos se plantearon actividades tales como:

e La revision del modelo de evaluacion del desempefio (incorporar indicadores objetivos para
la medicion del desempefo) para lograr que el sistema de calificaciones y trabajo en las
dependencias sea realmente objetivo y responda al desempefno de los funcionarios. Cada
dependencia debe comprometerse a que la calificacion de funcionarios responda a los
planes de accidn por dependencia. Fortalecer el rol de lideres de equipo como articuladores
dentro de cada dependencia y medio para el logro de objetivos es otro aspecto que se quiere
considerar en esta iniciativa.

* El despliegue en el corto plazo de los planes estratégicos del talento humano centrado en
competencias técnicas para el gobierno y la gestion operacional, de Tl y de la Arquitectura
empresarial en la Procuraduria General de la Nacion, permitird avanzar hacia la ruptura de las
barreras que comprometen la puesta en operacion de los érganos de gobierno y gestion y la
operacionalizacidn de los resultados esperados.

¢ La implementacion del Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC), alineado con la planeacion
estratégica y el Plan Decenal del Ministerio Publico, y considerando aspectos tales como:
formacion en temas especificos, no solamente misionales, sino también administrativos;
formacion especifica de conocimiento en la ejecucidn de tareas; formacion en competencias
de acuerdo con las funciones especificas de cada cargo; incluir y priorizar tematicas especificas
de interés (p. ej. estrategia de didlogo social, derechos humanos, género); capacitacion en
sistemas de informacién y nuevas tecnologias; entre otros aspectos.

¢ Desarrollo del plan de bienestar social y sistema de estimulos, incluyendo proyectos
y actividades que logren el empoderamiento de los servidores y que hagan crecer su
motivacion, sentido de pertenencia y orgullo como servidor de la PGN, siendo un medio
para el reconocimiento del trabajo del funcionario, y promuevan mejoras en el desempeio
institucional. Adicionalmente, se requiere tener una posicidon clara sobre las nuevas
modalidades laborales resultantes de la pandemia, que ademas lleven a incorporar planes de
bienestar familiar para los servidores.

3.4.3 Objetivo CI3. Fomentarlaculturaorganizacional paramejorarlacoordinacion
intrainstitucional y promover el sentido de apropiacion institucional

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) define la cultura organizacional
como aquellas “actitudes, percepciones y comportamientos que guian las acciones que
desempenan los servidores publicos de una entidad” (DAFP, s.f.). Por ello, es un elemento
trascendental para facilitar e implementar ajustes al interior de una institucion. Este objetivo
estratégico basa su alcance en temas como el sentido de pertenencia por parte de los
trabajadores que vincule la gestion del cambio , asi como en la coordinacidn y articulacion
de todas las areas y del nivel central con regisnales y provinciales, sumando con ello a la
promocion de la imagen institucional de la PGN.

Este objetivo resulta relevante en la medida en que multiples voces dentro de los espacios
de escucha han coincidido en aprovechar el sentido de pertenencia de los funcionarios,
e incluso en reforzarlo, para lograr una adecuada gestion del cambio, fortaleciendo la
entidad y haciéndola mas agil y fluida. Ademas, se ha identificado que es preciso mejorar
la coordinacion de todas las dreas para tomar decisiones unificadas que permitan que no se
dupliquen esfuerzos. En esa misma linea, la articulacién regiones-centro debe asegurarse,
pues la comunicacion principalmente es unidireccional y esto conlleva a ineficacias operativas.

15 - Esto teniendo presente que los cambios organizaciones requieren estar acompafnados de una apropiada gestion de esos cambios en tres
elementos clave. “1. Los cambios deben tener un sentido estratégico, es decir, realizarse con el objetivo de que las entidades estén en condiciones
de cumplir mejor la mision a ellas encomendada y hacer un manejo eficiente de sus recursos; 2. Todos los servidores publicos deben concientizarse
de gue sus responsabilidades dentro de las entidades han de estar alineadas con este sentido estratégico y por tanto han de colaborar para
facilitar su ubicacién en las dreas que se necesiten. 3. Con frecuencia el cambio (traslados, asignacion nuevas funciones, reubicaciones) no es facil
de asimilar por lo que las dreas de talento humano deberdn implementar las estrategias adecuadas para que dicho cambio se pueda realizar en
forma efectiva y saludable” (DAFP, 2018, pag. 21)



Para este objetivo se definieron dos (2) iniciativas estratégicas:

IE: 2.3.1 Consolidacion del proceso de gestion del cambio adelantado por la PGN mediante
la efectiva comunicacion institucional y otras actividades:

La gestion del cambio requiere estrategias de fortalecimiento del liderazgo a nivel de
gobierno y de personal directivo que promueva una nueva cultura de servicio acompanada
de competencias y capacidades para gestionar el conflicto, coordinar acciones efectivas,
impulsar el cambio, establecer relaciones estratégicas y redes de comunicacion transversal.
El modelo de cultura debe permitir mantener una visiéon en la que los ciudadanos y grupos de
interés son claves en el disefo, planes y promocidon de los servicios que presta la PGN.

El drea lider en esta iniciativa es la Secretaria General - Division de Gestion Humana e inicia
en 2022.

IE: 2.3.2 Fortalecimiento de la coordinacion y articulacion de todas las areas y del nivel
central y las regiones:

El liderazgo de esta iniciativa estd en cabeza de la Oficina de Planeacidn, y esta su inicio
programado para 2022.

Para esta iniciativa se proponen actividades tales como: la materializacion de la resolucion
016 de 2021, que establece el nuevo esquema de gestion de la PGN, a través de la creacion
de grupos de trabajo por cada funcidn misional para apoyar el modelo de gestién; el disefio
de un modelo de incentivos para la participacion en la estrategia de la cultura organizacional
en el dmbito territorial; la articulacion Interna Integral Institucional (dependencias misionales
y de apoyo, asi como a nivel Central - Territorio); la generacion de espacios de didlogo con la
sociedad.

3.4.4 oObjetivo Cl4. Implementar el modelo de direccionamiento estratégico
basado en riesgos de la gestion publica para contribuir al alcance de resultados
y efectos institucionales

La planeacidon estratégica se constituye en “uninstrumento Util para que los actores interesados
en el cambio consigan crear las condiciones necesarias para romper la inercia, y actuar
anticipadamente ante asuntos fundamentales” (DNP, 2007, pag. 19). El presente objetivo
estratégico incluye el desarrollo de todo el componente de direccionamiento estratégico
basado en riesgos externos, que formule resultados factibles en linea con instrumentos
comprensibles y aplicables, asi como la orientacion y acompafamiento para que su
despliegue sea de facil interiorizacion y operativizacion en el dia a dia. Esto implica un mayor
acompafamiento, por ejemplo, para la formulacion y ejecucidn de las iniciativas estratégicas
gue haran parte del despliegue de los objetivos y de proyectos de inversidén a que haya lugar
de manera que se logren los resultados esperados; la adopcidon de la practica de analizar el
entorno y promover la gestion interna del cambio para responder adecuadamente a él; la
implementacion de actividades para el fortalecimiento de la informacidn misional generada
y, en general, para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPGN.

En particular, se pudo identificar que los servidores publicos de la PGN tienen una buena
disposicion frente a la planeacion estratégica, pues reconocen que es una practica que soporta
el funcionamiento de las areas misionales y de apoyo de la entidad, siendo el desafio lograr
un despliegue que asegure la concrecidon de sus contenidos. En ese sentido, es necesario
fijarse una planeacién mas cercana que se visualice como un medio para alcanzar resultados
y efectos institucionales concretos y deseables, articulada con las demas herramientas de
planificacion como es el caso del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).
Este objetivo estratégico tiene tres (3) iniciativas que inician en 2022 en cabeza de la Oficina
de Planeacion.

IE: 2.4.1 Desarrollo del Programa de Direccionamiento Estratégico:

Entre las actividades propuestas para esta iniciativa, que inicia su ejecucidn en el 2022, estan
la construccion de instrumentos de planeacion y ejecucion, la puesta en marcha de dichos
instrumentos (pruebas), y la formacidn a las personas que serdn los enlaces de planeaciéon y
la socializacion a la entidad.



IE: 2.4.2 Afianzamiento de la cultura de la planeacion institucional:

En esta iniciativa, que se implementa a partir del 2022, la sensibilizacion, la promocion y
divulgacion sobre la utilidad y beneficios de la planeacion a toda la PGN son clave, junto
con la coordinacidon con acciones emprendidas en el marco del objetivo CI3. Fomentar la
cultura organizacional para mejorar la coordinacion intrainstitucional y promover el sentido
de apropiacion institucional.

IE: 2.4.3 Operacion del Direccionamiento Estratégico:

Esta iniciativa estd enfocada en lograr el despliegue del Plan Estratégico a nivel nacional en
todas y cada una de las dependencias, logrando que se comprenda su légica y que se puedan
desarrollar contribuciones puntuales que permitan el logro de los objetivos institucionales
fijados por esta administracion.

En esta iniciativa, se trabaja con la Oficina de Control Interno en el monitoreo y seguimiento.
Igualmente, en la construccion de linea base de indicadores estratégicos y puesta en marcha
del cuadro de mando integral. Esta iniciativa se implementa a partir del 2022.

3.5 Perspectiva 3 - Misional

Esta perspectiva del mapa se orienta a procesos internos eficientes'® y alineados que
determinan cdmo se crea y se sostiene el valor. Se focaliza en los procesos clave que soportan
la propuesta de valor diferenciadora (en este caso, la misionalidad), y que son los mas criticos
para mejorar la entrega de productos y servicios de la PGN (incluyendo las regiones) a la
sociedad y Estado a nivel institucional.

Para esta perspectiva, se consideraron los impulsores estratégicos priorizados presentados
anteriormente, los cuales aportaron elementos para la definicion de los objetivos estratégicos,
junto con diversos temas relacionados con las funciones misionales de la entidad que se
abordaron en los talleres. Particularmente, desde este nivel, se evidencia una relacién con
cinco impulsores estratégicos en lo que se refiere a: Impulsor 1- Gestidon de datos y tecnologia
en las entidades publicas, Impulsor 2 - Cercania de las entidades publicas a la ciudadania,
Impulsor 3 - Estructuras institucionales mas eficientes en todas las entidades del Estado y su
verdadera articulacion intra e interinstitucional, Impulsor 4 - Politicas publicas que respondan
a las verdaderas necesidades de la ciudadania, e Impulsor 5 - Cobertura de las entidades
publicas en el ambito regional.

Se evidencia que la relacidon con estos impulsores parte del fortalecimiento de la relacion
entre las funciones misionales de la PGN y la forma como se deben relacionar para consolidar
el encadenamiento entre la garantia de derechos, la vigilancia y la anticipacién. Dicho
encadenamiento generard sinergias entre los diferentes dmbitos o sectores, asi como la
relaciéon con el Ministerio Publico, generando, a su vez, implicaciones en materia de la cobertura
en todo el territorio nacional, la integraciéon en sistemas de informaciéon y la generacion de
informacidn conjunta en la promocién de politicas publicas adecuadas en las diferentes
entidades del Estado.

Ahora bien, es importante mencionar que estos y otros elementos de los impulsores
estratégicos también hardn parte de las iniciativas estratégicas que se definan para el logro
de los objetivos estratégicos como parte del despliegue, en conjunto con las actividades de
valor. Como consecuencia, se proponen, para esta perspectiva, tres (3) objetivos estratégicos
gue impactan las necesidades sentidas de fortalecimiento de las funciones misionales, la
atencion al ciudadano y la articulacion interinstitucional.

16 - Es la maxima cantidad de un producto especifico que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo
costo en insumos que se requiere para generar una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la productividad
observada con una productividad esperada (DNP, 2013, pag. 50).



3.5.1 Objetivo M1. Consolidar el trabajo colaborativo de las funciones misionales
teniendo como enfoque la creaciéon de valor para tener una actuacion mas
anticipatoria y prestar un servicio de calidad a los ciudadanos.

Este enfoque en el sector publico se entiende como el valor creado por el Estado mediante la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania (DAFP, 2016). Este enfoque es fundamental
para que la PGN sea una entidad mas oportuna en sus actuaciones y asi poder satisfacer
las necesidades de sus grupos de interés. Este objetivo debe responder a lograr un trabajo
colaborativo entre las tres funciones misionales, como también entre el centro y el territorio
para complementar los esfuerzos, donde es clave la transversalidad de la misionalidad en las
diferentes tematicas priorizadas.

Asi mismo, con el propdsito de implementar el Modelo de Gobernanza de la entidad, se deben
contemplar las lineas de accidn orientadas a la generacion de impactos positivos mediante la
focalizacion de esfuerzos alrededor de los siguientes ejes transversales:

(i) Enfoque diferencial y de género: el principal pilar institucional;

(ii) Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestion publica y apoyo al sistema
de justicia,

@iii) Construccion de paz como una labor que nos convoca como sociedad;

(iv) La renovacion del compromiso con la promocion, proteccion y defensa de los derechos
humanos.

En este contexto, los servidores publicos, tanto de las delegadas misionales como de las areas
de apoyo de la PGN, seflalaron como elemento a incorporar dentro de los objetivos del mapa,
una meta que apunte a mejorar el trabajo entre las tres funciones misionales con el propdsito
de entregar valor a la ciudadania.

Este objetivo estratégico tiene catorce (14) iniciativas, las cuales se enfocaran al cumplimiento
de los ejes transversales mencionados anteriormente:

3.5.1.1 Enfoque diferencial y de género como el principal pilar institucional

IE: 3.1.71 Consolidacion del Enfoque diferencial y de género como principal pilar institucional:

Adicional a la estrategia Promujeres, a partir del 2022, desde la PGN se busca adelantar
acciones dirigidas a la garantia integral del derecho de la igualdad, mediante la ejecucion
de acciones orientadas a la defensa de los derechos de las mujeres en el proceso penal, la
inclusidn de las mujeres rurales, incluyendo las nifas y las jovenes, dentro de las acciones del
Estado; la definicidon y consecucion de espacios de encuentro y didlogo con mujeres victimas
del conflicto, lideresas y defensoras de derechos humanos.

IE: 3.1.2 Implementacion de la estrategia Promujeres para incidir de manera significativa en
la situacion de grave violencia sobre mujeres, adolescentes y nifias:

Una de las principales apuestas de la PGN, que se implementara a partir del 2022, es generar
acciones internas y externas orientadas a velar por la defensa y garantia de los derechos
humanos, laequidad, lainclusiony laigualdad entre hombres y mujeres, lano discriminacion por
razones de sexo, raza, orientacion sexual, religion, opinidn, origen, situacion de discapacidad,
edad y opinién politica; dentro del marco de la dignidad humana.

Con este enfoque, se pretende fortalecer la capacidad de los funcionarios y funcionarias de
la PGN, implementar un canal de comunicacion directo con las mujeres y organizaciones
de mujeres, conformar un grupo destacado y cualificado de procuradores judiciales penales
y de familia, refuerzo de la funcién disciplinaria que permita adelantar mas y oportunas
investigaciones y sanciones disciplinarias contra funcionarios y funcionarias que revictimicen,
omitan sus deberes o actuen sin la debida diligencia en el abordaje de las VBGS; promover
la superaciéon de las brechas de género para la proteccidn, el acceso y sostenibilidad de las
mujeres en cargos de alto nivel, de eleccion popular y de participacion publica; y trabajar
conjunto con los medios de comunicaciéon para que informen las violencias respetando la
dignidad humana de las victimas. Esta iniciativa inicia su implementacion en el 2022.



3.5.1.2 Fortalecimiento preventivo, buen desarrollo de la gestion publica
y apoyo al sistema de justicia

IE: 3.1.3 Implementacion del plan de descongestion de los procesos disciplinarios:

Esta tematica es uno de los ejes centrales del actual periodo institucional. En el diagndstico
estratégico se pudo identificar que hay procesos relegados a la espera de una decision
por parte de la entidad, siendo un poco mas de la mitad de las quejas presentadas por la
ciudadania que, a la fecha, no han sido revisadas de fondo. Esto impacta negativamente la
contundencia de las actuaciones de la entidad.

En este sentido, las dependencias que tienen la funcidén disciplinaria trabajardan en el plan
de descongestion trazado por la Procuradora, y sus actividades mas estratégicas seran
reportadas para el aporte a la consecucion del Plan Estratégico Institucional. Por su relevancia
y urgencia, esta iniciativa comienza a desplegarse en 2022.

IE: 3.1.4 Implementacion del nuevo Codigo Disciplinario y las modificaciones normativas
recientes:

La implementacion del nuevo Cédigo Disciplinario es, sin duda, uno de los hitos del periodo
institucional actual, a partir de 2022. En esta iniciativa se plantean como actividades
la divulgacion de la ley disciplinaria a través de diferentes mecanismos como guias de
interpretacidon y aplicacion, posibles estrategias diferenciales para hacer el cambio en la
operacion teniendo en cuenta la regidn y la capacidad de los despachos, asi como el trabajo
con las Personerias, la implementacion de mesas de ayuda con soporte inmediato para la
resolucion de dudas respecto del nuevo cddigo, entre otros.

IE: 3.1.5 Fortalecimiento y mejoramiento del sistema y modelo preventivo:

En busqueda de un mejoramiento continuo, la entidad identifica oportunidades de ajuste en
la definicion y operacion misma del modelo preventivo. En este sentido, bajo el liderazgo de
las areas que tienen la funcidn directamente asociada a sus actividades diarias, se plantean
actividades institucionales que promuevan el redisefio de manuales segun la experiencia de la
entidad en su implementacion, la simplificacion de los instrumentos y herramientas asociadas,
la estandarizacion de este modelo con los sistemas de gestion del riesgos, las normas SO,
la Ley de Transparencia y demas normativa que permita una alineacién completa en la lucha
contra la corrupcion.

Adicionalmente, y de la mano con iniciativas planteadas en la perspectiva de capacidades
institucionales, es necesario avanzar en el fortalecimiento de la cobertura de la funcién
preventiva a nivel territorial. Esto implica aprovechar la reorganizacion institucional prevista.
Se programa la implementacién de esta iniciativa en el 2022.




IE: 3.1.6 Unificacion de criterio para la articulacion misional y tematica entre las diferentes
dependencias de la entidad:

En esta iniciativa estratégica, que inicia su implementacion en el 2022, se busca trabajar en la
unificacion de criterios y lineas juridicas en las diferentes actuaciones institucionales, lo cual
se logra también a través del fortalecimiento de la comunicaciéon entre dependencias y de un
sistema unificado de informacion que se estara fortaleciendo desde los objetivos e iniciativas
correspondientes

IE: 3.1.7 Mejoramiento (focalizacion) de la funcion de intervencion en temas prioritarios
logrando la igualdad efectiva de las partes implicadas:

La definicidon de esta iniciativa, programada para iniciar en el 2022, tuvo como objetivo avanzar
en el fortalecimiento de la funcién de intervencion, que es en la gue menos cobertura existe
actualmente vy, por lo tanto, es necesario que en aquellas tematicas o situaciones donde se
utilice se haga de manera efectiva. Asi las cosas, se propende por la concentracion y enfoque
como una forma de darle fuerza a las actuaciones relacionadas.

IE: 3.1.8 Fortalecimiento del control preventivo y disciplinario sobre los 6rganos y actores
del Sistema General de Regalias (SGR) en el uso eficaz y eficiente de los recursos:

Siendo el SGR una de las mas importantes fuentes de financiacion de las entidades publicas,
existe una apuesta institucional desde la PGN para fortalecer las actuaciones en el marco
del uso de estos recursos y, de esta manera, obtener resultados de largo alcance en el buen
manejo institucional de los mismos. Esta iniciativa inicia su implementacion en el 2022.

IE: 3.1.9 Formulacion e implementacion de una politica de lucha contra la corrupcion:

La Procuraduria General de la Nacidn, como ente de control y representante de la ciudadania,
debe ser un referente y un ejemplo en la lucha contra la corrupcién en todos sus ambitos. Esta
politica no solamente debe estar enfocada hacia las entidades que por ley debe vigilar y, si es
el caso, sancionar, sino a combatir los riesgos de corrupcion y promover la gestion al interior
de la entidad, estableciendo y tomando medidas preventivas y administrativas que permitan
lograr una administracion mas transparente, menos vulnerable a estos riesgos y enfocada en
las necesidades de sus grupos de valor y partes interesadas.

La politica anticorrupciéon, que se debe formular e implementar a partir del 2022, debe
articularse con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como con la matriz de
riesgos contra la corrupcion. Igualmente, debe establecer los lineamientos generales en la
lucha contra la corrupcion desde las funciones misionales: (i) jurisdiccional disciplinaria; (ii)
preventiva y de control de gestién y (iii) de intervencion administrativa y/o judicial.

3.5.1.3 Construccion de paz como una labor que nos convoca como sociedad

IE: 3.1.10 Fortalecimiento del seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de paz y la Ley
de Victimas:

Esta iniciativa estratégica, que se implementa a partir de 2022, busca fortalecer el seguimiento
a lo establecido en el Acuerdo de Paz, la Ley de victimas (Ley 1448 de 2011) y el Estatuto
de la Oposicidon (Ley 1909 de 2018). Lo anterior en cumplimiento de la Constitucion (Acto
Legislativo O1 de 2016) y demds normas gue asignan dicho mandato a la entidad. Asi mismo,
siendo una entidad que garantiza el cumplimiento de los derechos de la ciudadania, desde
la Procuraduria se brinda atencion a las victimas del conflicto armado y demas poblaciones
sujetas de politicas publicas derivadas de esta normatividad, como pequeios y medianos
campesinos, personas en proceso de reincorporacion, entre otras.

El cumplimiento de esta funcidn presenta retos importantes. Por un lado, se evidencia un
recrudecimiento de la violencia en los territorios histéricamente afectados por el conflicto.
Asi mismo, en el marco de la pandemia, se presentan retos logisticos y operativos que
obstaculizan la atencién de la ciudadania.



3.5.1.4La renovacion del compromiso con la promocion, proteccion y defensa
de los derechos humanos

IE: 3.1.711 Atencion misional prioritaria a los siguientes temas: i) educacion, ii) juventud, iii)
ética publica, iv) participacion democratica y proceso electoral, v) salud:

Esta iniciativa estratégica, que inicia su implementacidon en el 2022, incluye los enfoques
tematicos mas relevantes para el periodo institucional, planteados no solo desde la linea
programatica, sino validada y complementada en el proceso de identificacion y analisis de
riesgos externos. De esta manera, se plantean priorizar tematicas como el fortalecimiento
de la democracia, el didlogo social, la transparencia en el proceso electoral y la garantia del
derecho fundamental de la salud.

IE: 3.1.12 Consolidacion de la conciliacion como mecanismo de garantia de los derechos:

En el conjunto de iniciativas estratégicas del primer objetivo misional, se completa con la
iniciativa que busca fortalecer la conciliacion como herramienta de resolucion de conflictos
y de acceso a la justicia, en el marco del proyecto de ley en el que se estd promoviendo un
nuevo estatuto de conciliacion y la creaciéon del sistema nacional.

En este sentido, la PGN tendra un rol relevante, no solo como un operador en los temas
extrajudiciales en temas laborales y de lo contencioso administrativo, sino que también
deberd adecuar su actuacion para atender la inclusion de medios virtuales, nuevos procesos y
procedimientos a nivel interno, y el fortalecimiento de los centros conciliatorios de la entidad.
Esta iniciativa estd programada para iniciar en el 2023.

IE: 3.1.13 Promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos y derechos
fundamentales:

Los derechos humanos son un elemento transversal de la misionalidad de la Procuraduria
General de la Nacion y, por ello, esta administracion ha adquirido el compromiso de trabajar
activamente en temas tan importantes como lo son la garantia de derechos de los lideres
y lideresas sociales, el seguimiento permanente a las condiciones del Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario, la situacion de vulnerabilidad de los migrantes, la lucha contra la
trata de personas vy, por supuesto, todo lo relacionado con el derecho a la protesta social.

La Procuraduria General de la Nacion tiene el firme compromiso de cumplir con ese objetivo
siguiendo el mandato constitucional sobre el que se fundamenta su existencia dentro del
organigrama del Estado colombiano. Ese mandato, tal y como lo sefiala la Corte Constitucional,?
se basa en laidea de que el Estado no solo debe velar por la defensa de los derechos humanos,
sino que, en funcidn del principio democratico, debe garantizar la participacion y la inclusion
de los individuos en las decisiones, favoreciendo el didlogo permanente y transparente entre
las instituciones, la ciudadania y todos los actores de la sociedad. Esta iniciativa inicia su
implementacidon en la vigencia 2022.

IE: 3.1.14. Consolidacion de una estrategia de seguimiento orientada a la adaptacion al
cambio climatico, defensa del medioambiente y lucha contra la deforestacion:

La PGN ha identificado la necesidad de generar acciones y resultados especificos para atender
problematicas asociadas con las afectaciones a ecosistemas estratégicos, el cambio climatico,
la deforestacion y la disposicion final de residuos sdlidos. La presente iniciativa estratégica
busca concentrar esfuerzos de la PGN orientados a la consolidacidon de una estrategia que
permita actuar sobre las siguientes tematicas:

* Proteccion de Ecosistemas Estratégicos

* Procesos de adaptacion y mitigacion que se deben implementar para contrarrestar los
efectos del cambio climatico

e Deforestacion

* Disposicion final de residuos solidos

Las acciones que hacen parte de esta iniciativa estratégica estan programadas para ejecutarse
a partir del 2022.

17 - En sentencia C-251 de 1997,



3.5.2 Objetivo M2. Afianzar la articulacion interinstitucional del Ministerio Pablico
y otras entidades del Estado para prestar una oferta de servicios integrada y
oportuna a la ciudadania

La articulacidon interinstitucional permite establecer acuerdos necesarios entre entidades del
Estado para el logro de los objetivos misionales de las instituciones. Este trabajo colaborativo
es clave para la oportuna actuacion de la PGN. Los temas considerados para proponer este
segundo objetivo son:

e [ a articulacion interinstitucional entre las entidades del Ministerio Publico y demas entidades
del Estado, que fortalezca la presencia estatal en el territorio y que se engrane con el Plan
Decenal que se adoptd en 2021.

e [a necesidad de contar con un sistema de coordinacion regional que potencie su actuacion,
Jjunto con la interoperabilidad de los sistemas de informacion que viene desde la perspectiva
de capacidades institucionales. Esta coordinacion aportara a disminuir la duplicidad en la
radicacion de las quejas de la ciudadania, quienes tienden a reportar su problematica en todos
los canales de las entidades del Ministerio, congestionando el sistema.

e La JEP y el Ministerio de las TIC se convierten en aliados estratégicos para la labor de la PGN.
El primero en relacion con la proteccion de las victimas y, el segundo, en el avance tecnoldgico
de las entidades del Estado colombiano.

En este sentido, existe consenso entre los participantes de los talleres sobre la relevancia
de tener una oferta institucional articulada y la necesidad de convertir, por ejemplo, a las
Personerias en un aliado estratégico para la PGN. Asi mismo, en las entrevistas se destaco
la importancia de incrementar la interaccion con los otros organismos del Ministerio Publico
para descongestionar a las regionales y provinciales.

Para el desarrollo de este objetivo, se plantean tres (3) iniciativas estratégicas:

IE: 3.2.1 Generacion de estrategias de articulacion efectivas con el Ministerio Publico a
través del Plan Decenal:

En el marco de la formulacion del Plan Decenal del Ministerio Publico, a cargo de la cabeza
del sector, que es la PGN, se promoveran diferentes acciones que impulsen una actuacion
articulada de las diferentes entidades que lo componen y, asi mismo, el trabajo conjunto para
la prestacion de servicios cada vez mas pertinente y oportuno para la ciudadania y otros
grupos de interés en general. Esta iniciativa, que inicia su ejecucion en el 2022, serd entonces
el eje articulador del Plan Estratégico Institucional y el Plan Decenal, desde las acciones que
la PGN puede aportar en los dos ambitos.

IE: 3.2.2 Fortalecimiento de los mecanismos de articulacion con las ramas de poder publico,
demads organismos del Estado y entidades territoriales, para la eficiente funcion misional:

La PGN, consciente del poder que un trabajo articulado con otras entidades puede generar,
plantea dentro de sus iniciativas estratégicas el fortalecimiento de las relaciones con otras
entidades de orden nacional y territorial con miras a mejorar la recoleccion de informacion,
ser mas efectivas las actuaciones en conjunto, articular y complementar los alcances, entre
otros temas. Esta iniciativa empieza a implementarse en el 2022.

IE: 3.2.3 Promocion de alianzas con organismos internacionales:
Por su parte, la tercera iniciativa estratégica de este segundo objetivo misional, que inicia en

el 2022, buscara la creacion de alianzas con diferentes organismos internacionales, con miras
a seguir apuntalando el fortalecimiento institucional de la entidad.



3.6 ObjetivoM3. Acercarla PGN ala ciudadania para el reconocimiento
de su propésito misional

Ser una entidad que escucha a sus ciudadanos le permite a la PGN comprender las necesidades
reales y las problematicas existentes en el Estado desde sus puntos de vista. La propuesta
de este objetivo se concentra en el principal tema tratado en los espacios de participacion
respecto a la atenciéon a la ciudadania, aprovechando las herramientas de didlogo social, la
participacion y control ciudadano, asi como la capacitacion a la ciudadania para que conozca
la misionalidad de la PGN. En este objetivo, se busca el desarrollo de espacios de didlogo con
la poblacién de manera continua para llegar al territorio e incrementar el reconocimiento de
la labor misional de la PGN, destacando la importancia de su existencia dentro del Estado.

En esta misma linea, se justifica incorporar la atenciéon al ciudadano dentro de los objetivos
misionales, dado que con base en los talleres y en la fase de diagndstico, siempre los servidores
publicos seflalaron la importancia de que la ciudadania conociera el propdsito y rol de la PGN,
en dos sentidos: (i) para lograr la disminucién en el nUmero de PQRS, las cuales muchas veces
no eran quejas que fueran competencia de la entidad, y (ii) para convertir a la ciudadania en
un aliado estratégico en relacion con el control y veeduria ciudadana de las actuaciones de
los funcionarios publicos.

Se plantea, para el logro de este objetivo, las siguientes cuatro (4) iniciativas estratégicas a
desarrollar durante toda la vigencia:

IE: 3.3.1 Implementacion del Modelo de Atencion al Ciudadano:

Esta iniciativa estratégica tendrd como objetivo principal la puesta en marcha del modelo
de atencion al ciudadano disefado por la institucion en 2020, teniendo en cuenta las fases
definidas y las capacidades actuales. Avanzar y consolidar los esfuerzos previos en esta
materia serdn un aporte importante para el logro de este tercer objetivo misional relacionado
con el acercamiento a la ciudadania. Se programa iniciar con la implementacién de esta
iniciativa estratégica en el 2022.

IE: 3.3.2 Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion externa con los ciudadanos:

En esta iniciativa se alojardn todas las actividades de comunicacion con los diferentes
grupos de interés, impulsando la creacion de estrategias que le permitan a la entidad contar
con mecanismos de conversacidon con los ciudadanos mucho mas eficaces. En este punto,
“hablar un mismo idioma” con la ciudadania se vuelve un reto institucional para una entidad
sumamente técnica en su misionalidad, como lo es la PGN. Esta iniciativa inicia en el 2022.

IE: 3.3.3 Promocion de la capacitacion y los procesos de ensefanza sobre la labor de la PGN
y otras entidades del Ministerio Publico dirigidos a la ciudadania y entidades del Estado:

Como se hamencionado desde el diagndstico estratégico, se encuentra que una de las barreras
actuales para acercarse de manera efectiva a la ciudadania es la falta de conocimiento que
ésta tiene sobre la misién y el alcance de los servicios de la entidad. Es por esto que generar
estrategias y actividades de reconocimiento de la labor misional, sus resultados y sus tiempos,
es uno de los principales cambios que se requieren en el corto plazo. Se programo el inicio de
esta iniciativa para el 2022.

IE: 3.3.4 Promocion de la participacion ciudadana y mecanismos de autocomposicion:

Finalmente, la Ultima iniciativa estratégica formulada, que inicia en el 2022, busca la
identificacion de actividades que promuevan la participacion ciudadana como una forma de
conocer de primera mano las necesidades y el contexto de los problemas que actualmente
afrontan las personas en el ejercicio de sus derechos. Junto con el didlogo social y el trabajo
comunitario, la PGN podra estar mas cerca de la raiz de las fallas del Estado y, de esta manera,
poder realizar una actuacion preventiva que cambie la forma de operacion actual.



3.7 Perspectiva 4 — Sociedad y Estado

En relacion con la perspectiva de Sociedad y Estado, al ser la PGN una entidad publica, se
rige bajo los mandatos de la Constitucidon Politica de 1991, en donde se establece que el
marco de su actuacion debe estar enfocado a ser garante de los derechos vy la proteccion del
patrimonio publico.

Los objetivos de esta perspectiva describen los efectos que la institucion va a lograr en la
sociedad y el Estado, es decir, la efectividad'® de las estrategias planteadas en las perspectivas
anteriores. Estas pueden, en buena parte, analizarse como la incidencia lograda, dado que no
le corresponde directamente la prestacion del servicio, ni es su misionalidad asegurarlo. Es
por esto por lo que en esta perspectiva se presentaran los objetivos como resultado de las
relaciones causales entre las mencionadas perspectivas y las sinergias entre los diferentes
objetivos que las componen.

Considerando dichos efectos que la PGN podria lograr en la sociedad y en el Estado, se
encuentra que esta perspectiva tiene una relacion con cuatro impulsores estratégicos como
lo son Impulsor 1 - Gestion de datos y tecnologia en las entidades publicas, Impulsor 2 -
Estructuras institucionales mas eficientes en todas les entidades del Estado y su verdadera
articulacion intra e interinstitucional, Impulsor 3 - Capacidad de gestién y servicio en las
entidades, e Impulsor 4 - Cobertura de las entidades publicas en el ambito regional; impulsores
que estan atados a la credibilidad de la PGN vy la satisfaccion de los ciudadanos considerando
la correcta actuacion de las entidades del Estado en todo el territorio nacional.

En este sentido, con base en el resultado del diagnodstico y los ejercicios desarrollados en
los cuatros talleres del mapa estratégico, se identificd la importancia de ser reconocida por
algunos atributos especificos. Dentro de estos se encuentra incrementar el posicionamiento,
generar confianza y aumentar la incidencia con el propdsito de fortalecer el alcance de la
institucion y el cumplimiento de la promesa de valor a la ciudadania.

3.7.1 Objetivo SEI. Optimizar la gestion de la PGN como una entidad referente por
su actuacion anticipatoria y vital para la efectiva gestion publica

El enfoque de este objetivo se concentra en establecer a la entidad como un referente en
la actuacidn preventiva y contribuir a la efectiva gestidn publica, presentdandose como un
resultado necesario para que la PGN genere valor a la sociedad colombiana. Entendiendo el
guehacer misional, la composicidon y estructura de la institucion, siendo la Unica de su tipo
dentro del Estado, en la medida que fortalezca su credibilidad institucional en lo nacional, va a
lograr tener también una repercusion en lo internacional. Todo lo anterior, para posicionar a la
PGN como una entidad esencial dentro de la estructura institucional del Estado Colombiano.
Esto resulta relevante dado que, en el diagndstico, asi como en los cuatro talleres de mapa
estratégico, se evidencid que la PGN tiene una imagen muy marcada en el tema disciplinario
por su rol, pero hace falta posicionar sus otras dos funciones misionales para lograr la
adecuada gestion publica.

18 - El concepto de efectivad alude al grado en el que los resultados deseados se alcanzan a través de los productos (DNP, 2013, pag. 50); tiene
también que ver con los efectos o resultados derivados de la intervencién (Comision Europea, 2004, pag. 13), es decir, es la medida en la que se
lograron (o se espera que se logren) los objetivos de una intervencion, al tener en cuenta su importancia, mérito y valor (PNUD, 2012, pag. 28).



3.7.2 Objetivo SE2. Aumentarla satisfaccion de los usuarios respecto alos servicios
que presta la PGN mediante su actuacion oportuna y transparente

En este caso, se planted a la PGN como una entidad integra, transparente, oportuna y cercana
al ciudadano, siendo los elementos minimos por los cuales debe destacarse. Dentro de la
finalidad de las entidades publicas estd el poder brindar un servicio de calidad, y en este
sentido, lograr aumentar la satisfaccion de los ciudadanos frente a los servicios que reciben de
la Procuraduria. Ademas, se debe consolidar la confianza y el reconocimiento de la importante
labor que desempenfa la entidad en el Estado colombiano, haciendo evidente su rol en pro de
la garantia de derechos para ser un referente como una entidad que trabaja por el bienestar
social, el trabajo solidario y comunitario.

Lo anterior se presenta como consecuencia de los hallazgos del diagndstico estratégico,
en donde los servidores publicos manifestaban la necesidad de brindar valor al ciudadano
mediante una actuacién oportuna y por la transparencia e integridad del talento humano que
hace parte de la organizacién, elementos que deben integrarse de forma transversal en las
funciones misionales.

3.7.3 Objetivo SE3. Contribuir a la garantia efectiva de derechos y preservacion
del patrimonio puablico

Finalmente, se plantea este objetivo contemplando el resultado final y mas deseado de toda
institucion publica, el cual consiste en poder incidir positivamente en la sociedad. En este
sentido, si la PGN logra contribuir a la efectiva garantia de los derechos y la preservacion
del patrimonio publico, sin entrar en la coadministracion, sera el mayor logro de la entidad,
porque la consolidard como una organizacion que actua por resultados, lo cual tendra un
efecto muy significativo en el bienestar de la sociedad colombiana.

Lo anterior, enmarcado en los resultados de los espacios de construccion de la planeacion
estratégica, donde los servidores publicos fueron muy insistentes en mencionar su rol como
garantes de los derechos y protectores de los recursos publicos consagrados en la constitucion
politica de Colombia.



4. Cuadro de Mando Integral

Los indicadores son herramientas clave en la implementacion de un plan estratégico
organizacional, dado que permiten obtener informacidon sobre el avance o retroceso con
respecto a los objetivos planteados en este. Para el caso del Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Procuraduria General de la Nacional (PGN) 2021 - 2024, de acuerdo con el enfoque
metodoldgico establecido, se deben disefar indicadores para el seguimiento a los objetivos
estratégicos definidos que se situan en el mapa estratégico de dicho plan. En esa linea, los
indicadores se pueden comprender como “una expresion cuantitativa observable y verificable
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad. Esto se
logra a través de la medicion de una variable o una relacidn entre variables” (DNP, 2018, pag.
6). Por lo tanto, los indicadores facilitan los procesos de seguimiento de las intervenciones
publicas, a través de la cuantificacion de los cambios que se presentan en determinados
contextos de desarrollo, bajo un enfoque de cumplimiento de acuerdos y compromisos para
asi alcanzar los objetivos planteados (DNP, pag. 6).

Ahora bien, una buena practica para disefar indicadores y asegurar su implementacion es
desarrollar un ejercicio técnico por cada indicador en funcidon de tres etapas (i) registro
institucional, (ii) programacion y (iii) comportamiento. Tales etapas permiten comprender
asuntos particulares que deben ser sostenidos o ajustados de modo que se logre el propdsito
de develar el nivel de implementacion del PEl y usar sus resultados. Los elementos sustanciales
de las etapas para la formulacion e implementacion de indicadores son los siguientes:

e Etapa 1 -Registro institucional: incluye la definicion del objeto de monitoreo, que para
el caso del PEI de la PGN 2021 - 2024 se trata de los objetivos estratégicos. Se hace la
redaccion precisa del indicador y se establecen los elementos constitutivos del mismo
(tipo de indicador, unidad de medida, periodicidad, variables, formula de calculo, entre
otros). En el marco de la redaccion del indicador y el establecimiento de su formula
de calculo es importante que este sea (i) claro, permitiendo reflejar con precisiéon lo
gue se pretende medir; (ii) relevante, |lo que significa que genere informacion util para
la toma de decisiones; (iii) econdémico, es decir que el costo en recursos monetarios
y/u operativos empleados para el levantamiento de informacion sea razonable; (iv)
medible, lo que implica que el resultado de su calcllo sea inmune independiente de
quien lo mida; y (v) adecuado para asociar o crear una meta que permita informar sobre
su desempeno (relacion entre el resultado y la meta) . Con base en los resultados que
dicho ejercicio arroje, se podra realizar una depuracion o escogencia de un numero
discreto de indicadores. Una vez se tenga una bateria adecuada de indicadores, se
procede a realizar el registro institucional de cada uno de ellos, lo que implica un formato
estandar para todos los indicadores que hagan parte del esquema de seguimiento que,
para el caso de la PGN, sera el sistema STRATEGOS.

e Etapa 2 - Programacion del indicador: se hace la programacion del indicador, lo que
implica fijar su meta para lo cual es recomendable contar con una linea de base. El valor
de la meta debe ser fijado en funcion de la unidad de medida del indicador, siendo
importante contar con metas a lograr al finalizar cada vigencia (2021, 2022, 2023 y
2024).

* Etapa 3 - Comportamiento (registro de avances del indicador): se hace el registro
en el tiempo de los resultados de cada indicador en funcidon de la unidad de medida
definida y de acuerdo con la periodicidad determinada. El registro del comportamiento
del indicador en el tiempo permite reportar el cumplimiento de este frente a la meta. Es
importante, entonces, establecer los mecanismos de difusion y uso de dicha informacion.

19 - Se trata de considerar tales estandares al momento de la formulacion de indicadores conocidos como los criterios CREMA (KUSEK , JODY -
RIST, RAY, 2005, pag. 70)



llustraciéon 5. Etapas propuestas para la operacionalizacién de los indicadores del
PEI 2021 — 2024 de la PGN

Registro 2.Programacién 3.Comportamiento
° Institucional

Registro de avances

a. Reporte de cumplimiento

a. Comprension objeto de seguimiento. frente a la meta.

b. Redaccion del indicadores (criterios

Gl Bateria de indicadores discreta.

a. Levantamiento linea de base.
b. Planteamiento de metas.

Depuracion

L b. Difusion y uso de la informacion.
indicadores

c. Seleccion de bateria de
indicadores discreta.

Fuente: elaboracién propia basada en (Velasco, 2016).

4.1 Elementos metodolégicos y retos para la formulacion de
indicadores del PEI 2021 - 2024

Se hard énfasis en la formulacion, es decir, en la etapa de registro institucional y la etapa
de programacion, de modo que los elementos ahi establecidos permitan a la Oficina de
Planeacion, como lider de la implementacion y seguimiento del PEI, contar con una bateria
de indicadores que sea factible de ser usada y optimizada en el tiempo.

Dado quelos objetivos estratégicos en este caso seidentifican como los objetos de seguimiento,
lo que metodoldgicamente se busca es formular indicadores que puedan efectivamente dar
cuenta de sus contenidos. En ese sentido, se aprovecha el método empleado para establecer
los objetivos estratégicos, el cual consistid esencialmente en definir en primera instancia qué
se debe hacer y, en segunda instancia, para qué se debe hacer ello; en seguida se esquematiza
tal lI6gica sobre uno de los indicadores estratégicos:

Objetivo RFFI:

cQuésedebehacer? Asegurar ladisponibilidad de soluciones tecnoldgicas para funcionarios
y grupos de interés

écPara qué? Para facilitar la prestacion y actualizacion de los servicios de la PGN

En cierta manera, el “Qué” responde a la gestidon que la entidad debe adelantar, mientras que
el “Para qué” responde al resultado al que se quiere llegar. En ese sentido, se propone en la
bateria de indicadores aca planteados, seguir tal esquema de manera que puedan formularse
indicadores que se aproximen de la mejor manera a medir los contenidos de los objetivos
estratégicos

En este contexto, con el propdsito de formular indicadores relevantes y factibles de ser
vinculados a los objetivos estratégicos del PEI, se propone que la tipologia de estos responda
a los contenidos de las perspectivas planteadas. Por lo tanto, los indicadores vinculados
a la perspectiva de recursos fisicos y financieros hardn énfasis en la gestion, mientras los
indicadores planteados para medir la perspectiva de capacidades institucionales haran énfasis
en tanto en la gestion como el producto, y los indicadores vinculados a la perspectiva Misional
buscaran enfatizar en los productos y resultados. Por su parte, la perspectiva Sociedad vy
Estado serd monitoreada con indicadores que buscan medir resultados e impactos.



Creacién de valor

En la siguiente ilustracion se expone el énfasis del tipo de indicador por perspectiva del PEI.

llustracién 6. Enfasis del tipo de indicador por perspectiva

Perspectiva Contenidos Enfasis tipo de indicador

perspectiva Objetivos que describan los efectos que vamos a lograr para la sociedad y Estado, Indicadores de resultado/
lo cual puede estar planeado en términos de incidencia - > Efectividad. impacto

Procesos internos eficientes y alineados determinan como se crea y se sostiene el
valor: es por esto que se focaliza en los procesos clave que soportan la propuesta Indicadores de producto/
de valor diferenciadora (en este caso, la misionalidad), y que son los mas criticos rasultado

para mejorar la entrega de productos y servicios a la sociedad y Estado a nivel
institucional -> incluye territorio

'S N
. Objetivos que potencian los activos intangibles (eficiencia) de |a institucion {p.e. . .
Capacidades gerenciamiento del capital humano, sistema de informacién y analitica, cultura, Indicadores de gestién/
institucionales gestion del conocimiento, coordinacion entre areas, planeacion, evaluacién} producto
-> incluye territorio
\ 2
4 N
R fisi Se abordan los retos de eficacia de todos los activos tangibles que se requieren
eCcursos risicos para la operacion de la institucion. : ik
y financieros Pe.: Gestion del presupuesto, infraestructura (bienes inmuebles y equipos Indicadores de gestion
tecnologicos)
\ v

Fuente: OPLA

Cabe aclarar que, en todo caso, en cualquiera de las perspectivas podran vincularse indicadores
de otra tipologia diferente al énfasis planteado, dada la necesidad de monitorear los objetivos
estratégicos. Se propone tomar las siguientes definiciones para comprender la tipologia del
indicador.

En funcion del objetivo estratégico, el indicador puede ser clasificado como (DNP, 2018):

* Gestidn: mide insumos o recursos movilizados.
e Producto: mide bienes o servicios entregados internos o externos.

» Resultado (efectos): mide efectos inmediatos a corto plazo derivados de la entrega de
bienes o servicios externos.

* Impacto: mide los efectos (directos e indirectos) producidos como consecuencia de los
resultados y logros de las acciones sobre un determinado grupo de usuarios, entidades o
poblacidn objetivo.

Por su parte, dado que los objetivos estratégicos han sido planteados bajo la légica de creacion
de valor, que toma en cuenta los efectos sobre usuarios internos (esencialmente servidores
publicos de la PGN) y externos (ciudadanos y otras entidades), es preciso desarrollar
herramientas de consulta. Se trata de un reto que favorecera en la optimizacion de la calidad
de la informacion institucional de modo que supere los registros administrativos propios de
la entidad, desde luego necesarios, contribuyendo a que el propio PEI sea un instrumento no
solo orientador de la gestion de la PGN, sino transformador de la organizacion conforme a los
objetivos establecidos.



Asi mismo, como parte del ejercicio de medicion del PElI 2021 - 2024 de la PGN, es preciso
desarrollar instrumentos de consulta:

e Consulta interna a servidores publicos de la PGN con periodicidad semestral

Algunos de los temas a ser abordados en funciéon de los indicadores establecidos en esta
propuesta que se sugiere incluir u obtener via consulta interna son los siguientes:

- Satisfaccion respecto a la pertinencia, calidad y oportunidad de las capacitaciones.

- Percepcion sobre acciones realizadas por la PGN en el ciclo de vida del servidor publico.
- Desarrollo de la cultura organizacional de la PGN.

- Comprension del modelo de direccionamiento estratégico.

e Consulta externa a la ciudadania sobre la PGN con periodicidad anual

Algunos de los temas a ser abordados en funcién de los indicadores establecidos en esta
propuesta que se sugiere incluir son:

- Satisfaccidn de la ciudadania sobre la oferta de servicios del Ministerio Publico.

- Satisfaccion de la ciudadania y de las entidades publicas sobre los servicios prestados
por la PGN.

- Conocimiento, credibilidad y satisfaccion de la ciudadania sobre el propdsito misional de
la PGN.

En este documento, por su parte, se plantea una propuesta de indicadores asociados a los
objetivos estratégicos del PEI, los cuales han sido analizados detalladamente al interior del
equipo de trabajo encargado del acompafamiento metodoldgico para la formulacion del
PEI. Cabe aclarar que algunos de estos indicadores trabajados requieren de un ejercicio de
apropiacion en la entidad y de evaluacion de lineas base, en el Anexo 3 se puede encontrar un
resumen de los mismos en formato Cuadro de Mando Integral.

Asi mismo, se propone, por cada uno de estos, una ficha técnica que contiene los elementos
clave para su registro institucional y programacién de acuerdo con las etapas expuestas
previamente. Para ello se sugiere emplear lo descrito en el cuadro 1 del Anexo 3.

Igualmente, es posible evidenciar en el Anexo No. 3, el detalle de cada una de las fichas de los
indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional.
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