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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion adoptado por la Procuraduria General de la
Nacién — MIPGN es un marco de referencia dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar,
controlar y mejorar la gestién de la entidad, con el fin de generar resultados que logren los
objetivos institucionales segun sus funciones constitucionales y legales, y asi satisfacer las
necesidades de sus grupos de interés, con integridad y calidad en el servicio prestado a la
sociedad, siendo este modelo la base operativa fundamental sobre la cual se debe soportar la
gobernanza institucional.

2. ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL MIPGN
2.1 Marco Teérico

El elemento clave de la gobernanza institucional de la Procuraduria General de la Nacién gira
en torno a los ciudadanos y las comunidades, como entidad de vigilancia y defensora de sus
derechos constitucionales Asi, el MIPGN fundamenta su estructura en una visién misional
basada en resultados y enfocada al ciudadano, entendiendo que el despliegue y ejecucion de
sus directrices, implicara acciones y reacciones institucionales que articularan el alcance
constitucionalmenteprevisto para la Institucion.

El MIPGN funciona a partir de tres ejes integrados, la institucionalidad determinada por el
enfoque y la gobernanza del modelo, la operacion, desarrollado en el presente anexo técnico, y
la medicion, a partir del seguimiento a la implementacion de los requerimientos y la evaluacion
de los resultados.

Esta dinamica amerita que las acciones institucionales que se desarrollen en el marco de MIPGN
deben estar orientadas al cumplimiento de las funciones establecidas para la PGN en la
Constituciény la ley, para el desarrollo de una gestién y un desempefio institucional que genere
valor publico, mediante los siguientes logros que enmarcan las responsabilidades misionales:

Prevenir cualquier vulneracion de derechos individuales y colectivos.

Impedir la afectacion, si hay amenaza, a los derechos e intereses colectivos.

Promover una gestién publica eficiente y transparente.

Reaccionar a la vulneracion tanto de los derechos e intereses afectados, como del orden

legal y constitucional de los que es garante constitucional o legal la Procuraduria General de

la Nacion

o Contribuir al mejoramiento y descongestion de la justicia

Contribuir a la adecuada y eficiente gestion publica

o Desplegar acciones necesarias para el ejercicio permanente, proactivo y sistematico de la
vigilancia y el control del sector publico, y asi investigar, juzgar y sancionar la conducta oficial
que permite, fomenta u ocasiona la vulneracion de los derechos e intereses de los que es
garanteconstitucional o legal la Procuraduria General de la Nacién

o Impulsar acciones en la érbita de la iniciativa legislativa, cuando resulta pertinente, para

anticipar o reaccionar a la vulneracion de los derechos de los que es garante constitucional

o legal la Procuraduria General de la Nacion

O O O O

o
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La implantacion de MIPGN, en consecuencia, debe conducir a la Procuraduria General de la
Naciona la adopcion y despliegue de una robusta gobernanza institucional, enfocada en
resultados, orientada al ciudadano y alineada con sus objetivos al ejercicio de la mision
constitucional. Con estepropdésito, el presente Manual desarrolla los Principios, Dimensiones,
Politicas y Atributos que soportan la definicidon y enfoque de las Directrices.

2.2 Principios para el Cumplimiento del Modelo

Las Dimensiones, Politicas, Atributos y Directrices del Modelo se deben cumplir dando alcance a
los principios que se desarrollan a continuacion:

2.2.1 Principio de Gobernanza basada en Riesgos

El principio hace imperativo que cualquier amenaza de vulneracion a los derechos del ciudadano
o de las comunidades que se constituya en el territorio nacional por parte de las autoridades,
debe ser objeto del accionar institucional de la PGN, orientada por los objetivos que se le han
trazado constitucionalmente en materia de la proteccion de los derechos humanos y la defensa de
los intereses colectivos, de que tratan los numerales 2,3 y 4 del articulo 277 de la Constitucion
Politica.

El MIPGN sera el eje e instrumento articulador para que las instancias institucionales puedan
contar con mecanismos para la administracion del riesgo que incluya la identificacion de las
amenazas de vulneracion y que estas estén debidamente conceptualizadas para que se
administren desde el sistema de gestién de riesgos y sus respectivos controles, asi como de
herramientas de seguimiento para que se asegure y garantice la efectividad preventiva.

2.2.2 Principio de Integracion de Capacidades para la Gestion por Resultados

Este principio reconoce que la efectividad de la gobernanza basada en MIPGN debe radicar en
la integracion de las capacidades para la optimizacién de resultados que se logren en materia
de la gestion de la prevencion, eliminacion o restitucion de las amenazas de vulneracion de los
derechos y garantias para el ciudadano y su comunidad, por parte de las entidades del estado
responsables.

Esto implica que la efectividad de las lineas de accion, los programas y proyectos que se
ejecuten deben medirse sobre resultados de eficacia sobre las funciones trazadas en el articulo
277 de la Constitucion Politica y sus leyes y decretos reglamentarios mas que por resultados de
eficiencia, si bien ambos criterios son relevantes.

La estructura del MIPGN permite establecer relaciones de causalidad entre las acciones y los
resultados. Las acciones se determinan por las directrices que soportan los objetivos de MIPGN
y los resultados por las métricas que se deben desarrollar, a partir de las dimensiones, atributos,
politicas y directrices del Modelo.
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2.2.3 Principio de Integracion y Unificacion en la Gestion

Este principio impone la necesidad de integrar y unificar las decisiones que promulguen y
apliquen diferentes instancias y unidades funcionales, en mandatos institucionales de obligatorio
cumplimiento y aplicacién en todo el territorio nacional para lograr eficiencia, consistencia y
efectividad en el desarrollo de las funciones misionales de la entidad, de que trata el articulo 277
de la Constitucion Politica y sus leyes y decretos reglamentarios, con estricta sujecion a la
naturaleza, eventos y condiciones que hagan posible la capacidad interfuncional del ciclo de
control.

MIPGN dota a la entidad de marcos orientadores, objetivos, directrices e instancias de decision
quedeben aplicar érbitas de accion, comunicacion y desarrollo de caracter transversal. De alli se
deben derivar proyectos de gestion conjunta de las diversas areas de gestion, bajo una
articulacion institucional apoyada en intervenciones integrales (frente al Estado en todos sus
niveles) e integradas (entre las orbitas de gestion preventiva, de intervencion y disciplinaria).

Este reenfoque de la unificacidon transversal debe consolidar las fortalezas institucionales y
aportar mayor habilidad para el ejercicio oportuno y eficaz de las acciones e iniciativas que
aseguren la promocion, el ejercicio y la proteccion de los derechos, y exigir su cumplimiento a
las autoridades competentes.

2.2.4 Principio de Cobertura Territorial

El principio se refiere a que cualquier iniciativa que se desarrolle tome en cuenta la requerida
gobernanza territorial sin romper la estructura de las instancias de gobernanza del nivel central,
para que se garantice un esquema de decision — operacion efectiva, con servicios homogéneos,
oportunos y eficaces para los ciudadanos y las comunidades en todo el territorio nacional.

El MIPGN toma en cuenta la necesidad de garantizar que todos los mecanismos y herramientas
institucionales que se apliquen y desarrollen, tengan sin excepcién, una accién territorial mas
efectiva y oportuna, de manera que se asegure una cobertura nacional de los objetivos y
resultados trazados para la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con las funciones
establecidas en el articulo 277 de la Constitucion Politica.

2.2.5 Principio de Integracion del Ministerio Publico

En el marco del articulo 275 de la Constitucion, incidiendo en el direccionamiento y supervision
de las gestiones de los otros 6rganos dotados de competencias de Ministerio Publico, se asigna
al Procurador General de la Nacion, por si o por medio de sus delegados o agentes, la
responsabilidad de formular las politicas generales y criterios de intervencidon en materia de
control disciplinario, realizar una vigilancia preventiva, intervenir ante las autoridades
administrativas y judiciales y promover la proteccion y defensa de los derechos humanos.

Con base en esta funcion, se despliega este principio que busca fortalecer la Institucion, a través
del MIPGN, de manera que cuente con la capacidad para ejecutar y desplegar la funcion rectora
del Ministerio Publico a largo plazo, en el marco del articulo 139 de la Ley 1955 de 2019, mediante
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el establecimiento de directrices que desarrollen las funciones de Ministerio Publico y se
desplieguen en las entidades que integran esta responsabilidad funcional, bajo la suprema
direccion del Procurador General de la Nacion, conforme con el articulo 118 de la Constitucion
Politica.

2.2.6 Principio de Cooperacion Interinstitucional

Este principio se orienta a darle a la PGN, el alcance y vision requerido que le permita desarrollar
relaciones interinstitucionales y adoptar estrategias conjuntas que fortalezcan su capacidad de
vigilancia y control de la gestion publica que asegure el cumplimiento de las garantias
constitucionales, con el apoyo de las demas instituciones que conforman el Ministerio Publico y
otros Organos de control, de que trata la Constitucién Politica.

La cooperacion interinstitucional debe permitir disponer de mecanismos de alerta, identificacion,
control y gestion de riesgos, informacion y data analitica y estrategias de colaboracion arménica
para obtener mayores eficiencias de los esfuerzos institucionales para la obtencién de
informacion y de acervo probatorio, asi como de naturaleza preventiva.

2.2.7 Principio de Integracién con la Arquitectura Institucional

Este principio hace imperativo que para la ejecucion de los conceptos rectores del Modelo se
incorporen los elementos aplicables de la arquitectura institucional, relacionados con la ejecucion
delos servicios, los procesos, el manejo y seguridad de data e informacion, los sistemas de
informacion,los servicios de soporte tecnolégico y el uso de medios electronicos, apoyados en
tecnologia, de manera que optimice, articule y genere impacto en la gestion efectiva de la
Procuraduria General dela Nacién para el desarrollo sus funciones misionales, de que trata la
Constituciéon y la Ley.

La aplicacién de los criterios y condiciones que define la Arquitectura es una garantia de la
gestion de la entidad centrada y orientada a servicios, por cuanto le permitira generar resultados
que contribuyan a la construccion de valor publico ponderados con la gestion del conocimiento,
la innovacion, y el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2.2.8 Principio de Integracién con los Sistemas de Gestion

Este principio pretende la complementacion y articulacion de los sistemas de gestion existentes
en la entidad, de tal modo que los elementos particulares de cada uno sean incorporados,
controlados y medidos, en beneficio de una gobernanza integrada de sus funciones
constitucionales y legales.

La integracion de los sistemas de gestion asegurara que contribuyan de manera consistente y
efectiva con las necesidades y requerimientos del MIPGN. Las instancias de gobierno de cada
sistema de gestion estaran articuladas con la gobernanza de MIPGN evitando duplicidad en las
instancias de decision y se garantice, asi, el propdsito integrador que desarrolla para el apoyar
el logro de los objetivos institucionales.
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2.3 Objetivos del MIPGN

Los objetivos representan la intencion sostenible del MIPGN y se conforman a partir de los
requerimientos constitucionales que enmarcan la misién de la Procuraduria General de la Nacion
y los objetivos definidos por el articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon en el sector publico, ajustados a las
condiciones especificas de la Institucion:

o Fortalecer el liderazgo y las competencias del talento humano bajo los principios de la
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados.

o Generar servicios agiles, simples y flexibles que resuelvan efectivamente las necesidades de
los ciudadanos y grupos de interés apoyados en el uso y apropiacion de tecnologias
integradas e interoperables.

o Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en datos organizados, informacion
estructurada y gestidon de conocimiento para la toma de decisiones.

o Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana y grupos de interés, en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas, apoyados en plataformas tecnoldgicas
integradase interoperables.

o Fortalecer las capacidades institucionales que permitan garantizar derechos
constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y cumplir deberes,
para afianzar la confianza ciudadana.

Estos objetivos, por su naturaleza, representan la razén de ser institucional y como tal, tienen el
caracter de ser sostenibles a largo plazo, orientando las definiciones y pilares establecidos en el
PEI — Plan Estratégico Institucional.

3. ESTRUCTURA DEL MODELO MIPGN

3.1 Institucionalidad

Para alcanzar el propdsito fundamental de la Procuraduria General de la Nacion, en materia de
contar con los elementos y recursos que apoyen el logro de los objetivos del MIPGN, en
concordancia con los principios y los objetivos de MIPGN, se establece un marco rector de
elementos articulados que orienta las acciones y decisiones institucionales, las cuales requieren
adecuadas condiciones para gobernar, gestionar y asegurar los logros y resultados.

En el marco de la Resolucién, esta gobernanza del MIPGN se ejercera por TRES instancias:

1. De Gobierno y Direccion: Comité Institucional de Gestion y Desempefio, presidido por el
Secretario General, su funcién principal es la implementacion, operacion y seguimiento del
Modelo, asi como liderar la gestion institucional a través de las dimensiones y politicas y
las funciones de gobierno, orientar la implementacion y operacién de las politicas e impartir
las directrices superiores de gestion requeridos para el logro de los objetivos
institucionales de la Procuraduria General de la Nacion.

2. De Operacion: Equipos de Apoyo Técnico, que tendran como finalidad apoyar la
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planeacion, direccion, ejecucion y control de uno o varios proyectos o iniciativas que se
consideren necesarios para la implementacién y operacion del Modelo

3. De Control Interno: La Oficina de Control Interno, quien debera velar por el seguimiento y
evaluacion de los resultados de los diferentes proyectos e iniciativas, presentando
informes para la transformacion institucional en el marco de la aplicacion de MIPGN.

Las funciones especificas de cada comité, en materia de las actividades de formulacion,
definicion, aprobacioén, ejecucion, evaluacion, seguimiento y monitoreo de los elementos y
componentes del MIPGN pertinentes a cada instancia, se expresan, de manera detallada, en la
Resolucion 124 de 2020.

3.2 Operacién

MIPGN opera a través de un conjunto de 11 dimensiones que agrupan las politicas misionales y
operacionales que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
MIPGN funcione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y
un desempefio institucional que generan valor publico

Los elementos parten de los objetivos misionales de la PGN, dichos elementos son Dimensiones,
Politicas y Atributos. Estos elementos, en conjunto, constituyen los conceptos rectores que
describen y desarrollan el marco de referencia del MIPGN, de una manera sistémica, con la
siguiente estructura, como se explica a continuacion:

~

Dimensiones

Politicas

Misionales

p
= || "= || Atributos

—_—
——

Operacionales Misionales Operacionales
Operacionales

\_ )
—\ ~)

llustracién 1 - Estructura de MIPGN

10
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3.2.1 Dimensiones

La Dimensién es un conjunto de
politicas y atributos misionales y
Gestion de operacionales, que ejecutadas
la mediante procesos, recursos,
Intervencion metodologias e indicadores
\ permiten transformar insumos en
resultados, orientados al logro de los
objetivos de MIPGN.

Gestion de
la

Prevencion

N\

Gestion de Gestion Las dimensiones que desarrolla el

la Disciplinaria MIPGN se clasifican en dos
Conciliacion categorias: Misionales y
N\ Operacionales. A partir de las
N 4 funciones misionales propias de la

llustracién 2 - Dimensiones Misionales Procuraduria General de la Naciony

lo establecido en el Manual operativo de
MIPG emitido por el DAFP, en el marco del articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017,
adaptadas a las necesidades y el enfoque requerido de la Institucion.

Dimensiones Misionales Dimensiones Operacionales

o DT - Talento Humano
o DD - Direccionamiento Estratégico
o DG- Gestion con valores para el Resultado
o  DE - Evaluacion de Resultados
o  DC- Informacién y comunicacion
o  DC- Conocimiento e Innovacion
o  DCI- Control Interno

o DGP- Gestion de la Prevencion

o DGI- Gestion de la Intervencion

o DGC- Gestion de la Conciliacion
o DGD - Gestion Disciplinaria

Tabla 1 - DImensiones de MIPGN

Las dimensiones misionales se refieren al propdsito fundamental que le asigna la Constitucion a
la PGN en relacion con su responsabilidad de defender los derechos de la ciudadania, que
ejecuta através de sus funciones de prevencion, intervencion y disciplinaria.

Para cumplir con este propésito fundamental, la Instituciéon debe contar con un enfoque
estratégico, una estructura organica y funcional adecuada, personas capacitadas, procesos,
instalaciones, tecnologia, asi como recursos presupuestales administrados de manera eficiente.

Estos elementos componen el concepto de las dimensiones operacionales: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para el Resultado, Evaluacion de Resultados,
Informacion y Comunicacion, Conocimiento e Innovacion y Control Interno?, que se refieren en
el Decreto 1499 de 2017 relacionado con el marco del MIPG.

" Numeral 3.2 del Manual Operativo de MIPG — Versién 5.
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La dimension de Talento Humano es la primera dimension que habilita el modelo operacional,
en la medida en que son las personas con sus competencias, talentos, destrezas y
conocimientos, quienes hacen posible el desarrollo, seguimiento y efectividad de las acciones y
funciones establecidas en la Constitucion y la Ley; a partir de los recursos y medios habilitadores
de tecnologia, data e informaciones disponibles, amparados en las lineas, directrices y enfoques
de la estrategia.

En efecto, la segunda dimension operacional, direccionamiento estratégico, busca que los
objetivos misionales se desarrollen a través de un ciclo de planear, hacer, verificar y actuar —
PHVA- que debe comenzar con un ejercicio claro de planeacion basada en riesgos sobre los
factores y aspectos criticos que les exige su mision y en especial, considerando las necesidades
y requerimientos de los ciudadanos y grupos de valor. El enfoque de planeacion debe permitir
identificar y priorizar objetivos y metas, formular estrategias, definir acciones y responsables,
asegurar recursos, definir tiempos de ejecucion y cumplimiento y contratar servicios y adquirir
bienespara ejecutar lo planeado.

En el desarrollo de la tercera dimension se ejecutan las actividades planeadas para lograr los
resultados y metas a través de programas, proyectos, iniciativas, procesos y procedimientos
definidos y una estructura organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos,
defendiendo juridicamente sus actuaciones, prestando mejores servicios y promoviendo la
participacién ciudadana.

Se hace necesario entonces evaluar los resultados de su gestidon, de manera que le permita
identificar si se estan logrando los objetivos propuestos en los plazos previstos y con la calidad
requerida, rendir cuentas y publicar informacién sobre los resultados de su gestion y la ejecucion
desus recursos, lo cual se despliega en la cuarta dimensién operacional.

La articulacién de las dimensiones requiere de informacién y la comunicacion (quinta dimension),
conocimiento e innovacion (sexta dimensién) y control interno (séptima dimension) que,como
capacidades, apoyan el ejercicio de la actividades internas y externas. Asi mismo, establecer
acciones de mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los recursos, mediante politicas,
métodosy procedimientos de control interno

El gobierno, gestion y aseguramiento de los conceptos rectores para alcanzar los objetivos del
MIPGN requiere un conjunto de instancias que deben trabajar coordinadamente para establecer
lasreglas, condiciones, responsabilidades y metodologias que permiten su operacion.

3.2.2 Politicas

Las politicas son mandatos generales que orientan la gestion misional y la operacion institucional
para obtener resultados, estrategias o logros esperados, en el marco de lo establecido por cada
unade las dimensiones. Todas las politicas en conjunto, tanto las misionales como las

operacionales, se aplican a todas las funciones misionales.

Las politicas Misionales son las que determinan cdmo se cumplen las funciones constitucionales
dela Institucion, al paso que las politicas operacionales se alinean, en principio, con las
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establecidas por el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017 que desarrolla el MIPG.

Tabla 2 - Politicas de MIPGN

Politicas Misionales Politicas Operacionales

PP — Planeacién Institucional

PG — Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

PH — Gestion del Talento Humano

PV - Integridad

PL — Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion

PX- Compras y contratacion y publica

PF — Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos

8. PS - Servicio al Ciudadano

9. PC - Participacion Ciudadana

10. PD - Gestion Documental

11. PT - Gobierno Digital

12. PA — Seguridad Digital

13. PJ — Defensa Juridica

14. PK — Gestion del Conocimiento y la Innovacién

15. PE — Seguimiento y evaluacién del desempefio Institucional
16. Pl — Gestion de la Informacién Estadistica

17. PRI - Gestion de Riesgos

18. PCI - Control Interno

Para cumplir a cabalidad con cada dimension, se deberan acatar las politicas que componen
la misma. Las politicas, pueden apoyar varias dimensiones misionales u operacionales, como
es el caso, principalmente, de las dimensiones operacionales, es importante sefalar que se
relacionan de manera estrecha con alguna dimensién de origen, como se muestra en la siguiente
tabla.

aoOhON=

1. PDD- Defensa de los Derechos y garantias
fundamentales, ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

2. PJE - Justicia y Ejercicio del Ministerio Publico

3. PLF — Legitimidad de la funcion publica y
administrativa

4. PLI - Legalidad y preservacion del interés
publico

5. PRD - Restablecimiento de derechos de orden
legal y constitucional

6. PDP- Defensa del Patrimonio Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico

PC — Gestion de la Conciliacién

OB

En el desarrollo de las dimensiones, se precisan las distintas politicas misionales y operacionales
que apoyan cada uno de los objetivos, atributos, capacidades y requerimientos propios de cada
dimension.

Tabla 3 - Dimensiones alineadas a politicas

Misionales

o PDD- Defensa de los Derechos y garantias
fundamentales, ciudadanos, colectivos y del ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del Ministerio Publico

o PLI - Legalidad y preservacion del interés publico

o PLF — Legitimidad de la funcién publica y
administrativa

o PRD - Restablecimiento de derechos de orden legal y

constitucional

PDP- Defensa del Patrimonio Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico

PLI — Legalidad y preservacion del interés publico

PC — Gestion de la Conciliacién

PC- Gestion de la Conciliacion.

PRD- Restablecimiento de derechos de orden legal y

constitucional.

PDP- Defensa del Patrimonio Publico.

o POJ- Defensa del Orden Juridico.

Gestion Preventiva

Gestion de Intervencion

Gestion de la Conciliacion

O O 0O O O O

@)
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o PLP - Legalidad y preservacion del interés publico.

Gestion Disciplinaria o PLF - Legitimidad de la funcion publica y
administrativa
Operacionales

o PH - Gestion del Talento Humano
PV - Integridad
PP — Planeacion Institucional
PG — Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
PX — Compras y Contratacion Publica
PRI — Gestion de Riesgos
PL — Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion
PF — Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos
PS — Servicio al Ciudadano
PC — Participacion Ciudadana
PT - Gobierno Digital
PA — Seguridad Digital
PJ — Defensa Juridica

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

O O O O O O

Gestion con Valores para el Resultado

o

O O O O O

o PE — Seguimiento y evaluacién del desempefo

Evaluacion de Resultados Institucional
Gestion del Conocimiento y la o PK - Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Innovacion

o PD - Gestién Documental
Informacién y Comunicacion o PL - Transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcion
o Pl —Gestién de la Informacion Estadistica
o PRI - Gestién de Riesgos
Control Interno o PCI - Control Interno

3.2.3 Atributos

Los atributos son declaraciones que garantizan, aseguran o evidencian el logro de las
dimensiones, las cuales desarrollan los objetivos del MIPGN. Los atributos que establece el
MIPGN se basan en logros de responsabilidad constitucional, para el caso de las dimensiones
misionales; para las dimensiones operacionales, se adaptan a los definidos en el MIPG de la
Funcion Publica.

Los logros que deben alcanzar los atributos se derivan de un conjunto de capacidades que debe
desarrollar la institucion, de manera que so6lo a partir de su efectiva ejecucion se puede lograr el
cumplimiento de las condiciones de una politica, como elementos claves de una dimension.
Estas capacidades se enuncian mediante actividades especificas o requerimientos que se deben
alcanzar para garantizar el cumplimiento de un logro esperado.

Las capacidades de las dimensiones misionales deben ejecutarse con el apoyo de las
dimensiones operacionales, de manera que requiere el esfuerzo del talento humano, del ciclo de
gestion y de los habilitadores de conocimiento y de informacion. Con el propdsito de garantizar
tanto los principios, como el logro de los objetivos y el cumplimiento del modelo, MIPGN se
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gestiona a través de las dimensiones misionales y operacionales bajo la coordinacion de los
comités de gobernanza.

Las dimensiones misionales incluyen politicas y atributos que desarrollan la misionalidadde la
Institucién, y aplicadas de manera integrada y articulada permitiran que el Modelo logre los
resultados esperados. Su medicion y valoracion, a partir de las capacidades sefialadas, debe
contribuir a determinar el logro de resultados.

Las dimensiones operacionales, por su parte, incluyen politicas y atributos del sistema
operacional dispuesto por la Entidad, para apoyar la misionalidad, y aplicadas de manera
integrada y articulada permitiran que el Modelo opere. Su medicion y valoracion, debe establecer
la capacidad de los medios y recursos para el logro de los resultados.

Lo expuesto permite inferir que para que los elementos que conforman el MIPGN funcionen de
manera efectiva, como lo establecen los objetivos del modelo, se requiere que operen
integralmente el conjunto de las dimensiones, de la siguiente forma:

o Las dimensiones misionales para entender, orientar y enfocar el resultado esperado,

o Las dimensiones operacionales para disponer y gestionar los medios, recursos y
estrategias necesarias y

o El gobierno para asignar los responsables del gobierno, la gestion y el aseguramiento de
los resultados esperados.

3.3 Medicién

La medicion del MIGPN es fundamental para evaluar el desempefio y la eficacia de los
elementos estructurales de MIPGN, en relacion con los objetivos y metas establecidos por la
PGN, de manera que se cuenta con resultados e informacién sobre la forma cdmo se vienen
aplicando los requisitos, la identificacién de las capacidades, la conformidad frente a las politicas
y el grado de suficiencia con el cual se desarrolla la actividad misional, a partir de las dimensiones
misionales y sus habilitantes operacionales.

El objetivo de la medicion del MIPGN debe incorporar los siguientes objetivos:

o Evaluar la forma como se estan aplicando y desarrollando los requisitos expuestos en las
capacidades, atributos y dimensiones en comparacién con los criterios y declaraciones
establecidos. Esto incluye la eficiencia en la ejecucion de procesos, el cumplimiento de
regulaciones y normativas, y la satisfaccion de las partes interesadas, en lo que se pertinente.

o ldentificar areas de oportunidad y mejoras potenciales en relacion con actividades, procesos,
indicadores, recursos, personal, modelos o metodologias que soporten con mayor eficiencia
ciertos requisitos y capacidades que precisa la Entidad.

o Disponer de datos e indicadores cualitativos o cuantitativos estructurados para tomar las

decisiones de mejora, con base en la informacién aportada por las distintas dependencias y
delegadas en relacion con sus funciones y responsabilidades misionales y de la operacion.
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o Evaluar si se estan logrando los objetivos y metas establecidos por la PGN, de manera que
se establezcan acciones correctivas o preventivas que se desplieguen en las distintas
estrategias institucionales.

o Disponer de reportes e informacién que evidencien resultados sobre las acciones, decisiones
y capacidades de las dependencias, en la linea de formulacion de objetivos, prioridades,
asignacion de recursos y resultados esperados.

El proceso de medicién se llevara a cabo aplicando técnicas y modelos estadisticos, iniciando

con resultados de orden cualitativo sobre el grado de aplicacion de los requisitos por las distintas

Oficinas y delegadas de la PGN, para trascender hacia modelos basados en métricas e

indicadores cuantitativos, en la medida en que se vaya consolidando la implementacion operativa

del MIPGN.

4. DIMENSIONES MISIONALES
4.1 Dimension de la Gestion de la Prevencion - DGP
4.1.1 Alcance

Esta funcion debe enmarcar los escenarios sobre los cuales se pueden ejercer actuaciones
preventivas: la anticipacion, la mitigacién y restitucién y orientacién, asi mismo se sustenta en la
responsabilidad de velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas de
las entidades publicas.

Dentro de la concepcion de las funciones de la Procuraduria General de la Nacién, esta
dimension prioriza el desarrollo de un sistema integral de prevencion como mecanismo para la
planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de la funcion preventiva y de control de gestion,
entendido como el conjunto de titulares, operadores preventivos, normas, lineamientos,
principios, mecanismos y herramientas organizacionales, en torno a los cuales se planea,
coordina, organiza y ejerce la funcion preventiva. .

La Procuraduria General de la Nacién debe estar en capacidad de identificar para prevenir,
oportunamente y con anticipacién, las amenazas de vulneracién de los derechos fundamentales
y colectivos, de comision de actos corruptos, practicas de mala administracién o que vulneren el
orden legal y la integridad del patrimonio publico, en el marco de su mision constitucional, de
manera que permita emitir las alertas, llamados y recomendaciones que soporta la labor
preventiva que deben adelantar las entidades, quienes deben actuar de manera oportuna y
efectiva frente a la garantia de los derechos, el cumplimiento de los deberes y la salvaguarda
del ordenamiento juridico.

Estas acciones implican entre otras acciones, la identificacion y formulacion de metas,
estrategias y actividades que permitan una medicidn posterior y una participacién articulada con
los érganos de control y demas organismos del Ministerio Publico en la actividad de vigilancia y
control del entorno publico que comprende, entre otras acciones, el seguimiento frente a la
implementacién de los planes y estrategias dispuestos por las autoridades nacionales y
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territoriales frente a la garantia de los derechos individuales y colectivos, asi como la vigilancia
de la respuesta institucional frente a los hechos y eventos conocidos de vulneracion de los
mismos.

4.1.2 Objetivo

El cumplimiento de las politicas y directrices de esta Dimensién debe orientar el 6ptimo desarrollo
de la funcién preventiva a través de la cual la entidad busca anticiparse y evitar la ocurrencia de
hechos que afecten los derechos de las personas, mediante la deteccion y advertencia temprana
de riesgos en la gestion publica, asi como promover el respeto de las garantias de los derechos
constitucionales.

4.1.3 Politicas de la Dimensién

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas, que se
enmarcan en las funciones de que trata el Decreto Ley 262 de 2000, el Decreto Ley 1851 de
2021 y la Resolucion 377 de 2022:

4.1.3.1 Politica de Defensa y garantia de los derechos fundamentales, ciudadanos,
colectivos y del ambiente — PDD

En el marco de la mision de la funcion preventiva, esta politica debe contribuir a desarrollar las
capacidades para prevenir cualquier vulneracion de derechos individuales e intereses colectivos
y/o evitar el impacto de la afectacion, si hay amenaza o vulneracion a los derechos e intereses
colectivos.

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las
normas y resoluciones que desarrollan la responsabilidad preventiva, los cuales se resumen en
funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores preventivos y se
refieren, en general a las siguientes:

o Velar por la defensa de los derechos humanos en las entidades de caracter publico o privado,
a fin de que las personas sean tratadas con el respeto debido a su dignidad, no sean
sometidas a tratos crueles, inhumanos o degradantes y tengan oportuna asistencia juridica,
médica, asistencial y hospitalaria.

o Ejercer vigilancia sobre los bienes y recursos de la Nacion, especialmente sobre las islas,
islotes, cayos y morros, el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la plataforma
continental, la zona econdmica exclusiva y el patrimonio arqueolégico, historico y cultural, y
procurar la adopcion inmediata de las medidas que resulten necesarias para su proteccion
por parte de los servidores encargados de su custodia y administracion.

o Intervenir ante las autoridades publicas, cuando sea necesario para defender las garantias
y los derechos fundamentales, sociales, econdmicos, culturales, colectivos o del ambiente,
asi como los derechos de las minorias étnicas.

o Velar por la eficiente prestacion de los servicios publicos, la defensa de los derechos del
consumidor y usuarios de los servicios publicos domiciliarios.
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o Tramitar ante las autoridades competentes las denuncias que formulen organismos
nacionales o internacionales o los particulares sobre violacién de los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario, y realizar el seguimiento al tramite de las mismas.

o Interponer las acciones populares, de tutela, de cumplimiento y las demas que resulten
conducentes para asegurar la defensa de las garantias y los derechos fundamentales,
sociales, econdmicos, culturales, colectivos o del ambiente, asi como los derechos de las
minorias étnicas.

4.1.3.2 Politica de Legalidad y preservacion del interés publico - PLI

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucién, las
normas y resoluciones que desarrollan la responsabilidad preventiva, los cuales se resumen en
funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores preventivos y se
refieren, en general a las siguientes:

o Promover, ante las autoridades judiciales y administrativas, el cumplimiento de las normas
del orden nacional y los tratados internacionales.

o Ejercer, de oficio o a peticion de parte, de manera temporal o permanente, vigilancia superior
de las actuaciones judiciales.

o Interponer las acciones populares, de tutela, de cumplimiento y las demas que resulten
conducentes para asegurar la defensa del orden juridico.

o Intervenir ante las autoridades publicas, cuando sea necesario para defender el orden
juridico y el patrimonio publico.

4.1.3.3 Politica de Justicia y Ejercicio del Ministerio Publico — PJE

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las
normas y resoluciones que desarrollan la responsabilidad preventiva, los cuales se resumen en
funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores preventivos y se
refieren, en general a las siguientes:

o Velar por el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, asi como del
cumplimiento y vigilancia superior de las decisiones judiciales y administrativas.

o Vigilar la gestion de las personerias que desarrollan la gestion del ministerio publico.

o Intervenir ante las autoridades publicas, cuando sea necesario para defender el orden
juridico.

o Disefar, implementar y monitorear el seguimiento al plan y la estrategia anticorrupcién del
Ministerio Publico, asi como a los lineamientos expuestos en el plan decenal.

o Velar porque se haga efectiva la responsabilidad patrimonial de los servidores o exservidores
publicos y los particulares por cuya conducta pueda ser o haya sido declarada responsable
una entidad estatal, conforme a la Constitucion y la ley.

4.1.3.4 Politica de Legitimidad de la funcién publica y administrativa — PLF

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las
normas y resoluciones que desarrollan la responsabilidad preventiva, los cuales se resumen en
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funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores preventivos y se
refieren, en general a las siguientes:

O

Velar por el gjercicio diligente y eficiente de las funciones publicas y ejercer control de gestién
sobre ellas, para lo cual podran exigir a los servidores publicos y a los particulares que
cumplan funciones publicas la informacion que se considere necesaria.

Realizar visitas a las entidades estatales o particulares que cumplen funcién publica, a
solicitud de cualquier persona u oficiosamente, cuando sea necesario para proteger los
recursos publicos y garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcién publica.
Ejercer, de manera selectiva, control preventivo de la gestibn administrativa y de la
contratacion estatal que adelantan los organismos y entidades publicas.

Vigilar el cumplimiento de las politicas relacionadas con la descentralizacidon administrativa
y ordenamiento territorial, el ejercicio de la autonomia y de los derechos de las entidades
territoriales y promover las acciones pertinentes cuando se desborden los limites de la
autonomia o se desconozcan los derechos de las entidades territoriales.

Seguimiento al cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.
Promocion de la transparencia, la moralidad y la ética de lo publico e interrelacion con la
ciudadania para fomentar la moralidad y el control de la funcién publica.

4.1.4 Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion
ha logrado la consolidacién de la Dimension de Gestion Preventiva:

DGP1. Creacién y desarrollo de una sélida capacidad anticipatoria, de mitigaciéon y
restitucion y orientacion de los derechos.

DGP1.1 Capacidad de anticipar o actuar antes de la ocurrencia de un hecho o prevenir las
consecuencias negativas que pueden derivarse de un fendmeno que es posible prevenir del
todo, asi como mitigar o restituir los efectos de las amenazas y vulneraciones que no es posible
controlar (v.gr. protesta social, desastres naturales o hechos violentos).

DGP1.1.1 Fortalecer internamente y mejorar de Politicas Misionales:

manera continua las distintas etapas del o PDD- Defensa de los Derechosy
ciclo de gestion asociadas al ejercicio de garantias fundamentales,
la funcion preventiva (planeacion, ciudadanos, colectivos y del
presupuestacion, ejecucion, ambiente.
seguimiento y evaluacion) asi comosus o PJE - Justicia y Ejercicio del
respectivos procesos y procedimientos Ministerio Publico

internos o PLF — Legitimidad de la funcion

publica y administrativa

Informacién Complementaria. La o PLI — Legalidad y preservacion
gestion preventiva debe desarrolla del interés publico

varias fases relacionadas con:
Politicas Operacionales:
a. La planeacion de la funcion
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preventiva o PP - Planeacion Institucional
b. La identificacién y desarrollo de los o PF - Fortalecimiento
tipos de actuacion que organizacional
correspondan, en funcion de los o PCIl— Control Interno
escenarios de anticipacion, o PE — Seguimiento y Evaluacion
mitigacion u orientacion. del Desempefio Institucional
c. Elreporte de informacion o PG - Gestion Presupuestal y
d. La mejora continua Eficiencia del gasto
o PH - Gestion del Talento
Humano
o PK - Gestion del conocimiento y
la Innovacion
o Pl - Gestion de la Informacion
Estadistica
DGP1.1.2 Posicionar el Plan preventivo de la PGN  Politicas Misionales:

como instrumento central para la
planeacién estratégica de la funcion
preventiva en la PGN, de manera que
incluya objetivos y metas institucionales
periddicos a alcanzar, en concordancia
con el PEI.

Informacién Complementaria. El plan
preventivo de la prevenciéon debe tomar
como base los siguientes elementos,
como minimo:

a. Plan de desarrollo

b. Estudio Analisis sectorial y de
riesgos

c. Lineamientos para elaboracion del
plan estratégico institucional.

d. Lineamientos para formulacion del
plan Preventivo.

e. Lineamientos para alineacion con el
Plan operativo Anual.

f. Informacién para formulacién del
plan Preventivo.

g. Informacién suministrada por
sistemas de informacioén.

h. Peticiones, Reclamos, Quejas y
Solicitudes.

i. Informacién del Sistema nacional
de Evaluacién de Gestion y
resultados — SINERGIA

j- Resultados de la Gestion y
Desempefio de FURAG

k. Diagndsticos y andlisis de la UG

I. Sistema de Alertas tempranas

o PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

o PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa

o PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:
o PP - Planeacion Institucional
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DGP1.2 Capacidad de desarrollar y fortalecer la identificacion, conocimiento y valoracion de los
riesgos asociados a la potencial vulneracion de los derechos

ID Requerimientos Politicas
DGP1.2.1 Detectar, advertir y alertar  Politicas Misionales:
tempranamente sobre riesgos en la o PDD- Defensa de los Derechos
gestion publica, fallas estructurales, y garantias fundamentales,
practicas inadecuadas reiteradas en la ciudadanos, colectivos y del
administracién publica que puedan ambiente.
significar la  vulneracion o el o PLF-Legitimidad de la funcion
desconocimiento de derechos publica y administrativa
individuales o colectivos
Politicas Operacionales.
Informacion Complementaria. La o PRI- Gestion de Riesgos
deteccion temprana de riesgos requierela o PK - Gestion del conocimiento y
focalizacién de la funcion preventiva que la innovacion
consiste en realizar el analisis de la o PL - Transparenciay acceso a la
siguiente informacién disponible: informacion publica y lucha contra
la corrupcion

a) Observatorios, o Pl - Gestion de la Informacion

b) Indices INTEGRA Estadistica

c) IGA

d) Mapas de Riesgos

e) Estadisticas SIM

f)  SIRI

g) Sistemas de Analitica

h) PQRS

DGP1.2.2 Adelantar las gestiones efectivas para Politicas Misionales:

anticipar una respuesta al impacto de los
riesgos misionales mediante la
implementacién de un sistema de alertas,
soportado en la analitica de datos y
fortalecido mediante el intercambio de
informacion que permita el recaudo,
manejo, analisis e interpretacion de
informacion descriptiva y predictiva, a
través del uso vy apropiacion de
tecnologias integradas e interoperables.

Informaciéon Complementaria. El sistema
de alertas debe a deteccion temprana de
riesgos requiere la focalizacién de la
funcién preventiva que consiste en
realizar el analisis de la siguiente
informacién, estructurada por tema y
exposicion:

a) Observatorios,
b) Indices INTEGRA
c) IGA

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa

Politicas Operacionales.

@)
@)

PRI — Gestion de Riesgos
PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion
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ID Requerimientos Politicas
d) Mapas de Riesgos
e) Estadisticas SIM
f) SIRI
i) Sistemas de Analitica
j) PQRS
DGP1.2.3 Identificar los riesgos misionales y Politicas Misionales:
establecer planes de control y/o o PDD- Defensa de los Derechos y

mitigacion, de acuerdo con las
condiciones y eventos de exposicion.

Los riesgos misionales relacionados con
la funcién de prevencion son aquellos
relacionados con la posibilidad de
ocurrencia de eventos o factores que
afecten la capacidad de prevenir o
impedir la vulneracion de los intereses de
la sociedad e intereses colectivos de los
ciudadanos.

Informaciéon ~ Complementaria.  Estos
factores o eventos de vulneracién pueden
ser:

a. Afectaciones al cumplimiento de
la constitucion, las leyes y las
decisiones judiciales.

b. Afectaciones al control
ciudadano, a la participacion
ciudadana, el servicio publico y
funciones administrativas.

c. Afectacibon a los derechos
humanos, colectivos 'y del
ambiente.

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa

Politicas Operacionales.

o

PRI — Gestion de Riesgos

DGP1.3 Capacidad de conocer y entender los factores de riesgo y de las herramientas
disponibles para su manejo, asi como de los ambitos (naturales, sociales, geograficos, etc.) que
pueden incidir en el desencadenamiento de un fendmeno o en la ocurrencia de un hecho que
se busca prevenir, mitigar o restituir.

ID
DGP1.3.1

Requerimientos
Fortalecer las capacidades del talento
humano designado para operar y apoyar
el ejercicio de la funcidén preventiva,
mediante la generacion de capacidades
que pueden potenciar la efectividad de la
funcion.

Informacioén Complementaria. Las

Politicas

Politicas Misionales:

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
PLF — Legitimidad de la funcion
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ID Requerimientos Politicas
capacidades para el ejercicio preventivo publica y administrativa
se establecen mediante: o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico
a. La adecuada identificacion de
perfiles y competencias  Politicas Operacionales:
necesarias, o PH - Gestion del Talento
b. EI desarrollo e implementacion Humano
regular y continuo de planes de o PF - Fortalecimiento
capacitacion, y Organizacional y Gestién de
c. La formulacion y puesta en procesos
marcha de programas de
entrenamiento y actualizacién en
temas  estratégicos de la
prevencion.
DGP1.3.2 Adoptar medidas administrativas, e Politicas Misionales:

implantar esquemas de trabajo en equipo
fomentar la aptitud Institucional necesaria
y favorable a la articulacion de centro-
territorio de la gestidon institucional
preventiva, basado en criterios de
liderazgo y desempenio funcional.

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa

PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:

o

PF - Fortalecimiento
Organizacional y Gestién de
procesos

DGP1.4 Capacidad de consolidar instrumentos de gestion del riesgo que permitan mantener y
aumentar progresivamente las acciones de promocion y garantia del goce efectivo de los
derechos de las personas a lo largo del ciclo vital, incluyendo las acciones de mitigacion y/o
restitucion, en caso de su materializacion, que deben adelantar las entidades publicas.

ID
DGP1.4.1

Requerimientos

Ejecutar acciones concretas, en el marco
de las competencias de la PGN,
tendientes a evitar la afectacion de los
derechos, a mitigar los dafos causados,
a restituir derechos conculcados, o a
orientar al publico acerca de la
proteccion, ejercicio y goce efectivo de
sus derechos

Informacioén Complementaria. Las
acciones concretas para evitar la
afectacién o mitigacién, se desarrolla

Politicas

Politicas Misionales:

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico
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ID Requerimientos
mediante escenarios que Sse pueden
estructurar mediante:

a. Casos preventivos cuando se
requiere:

o Vigilar el cumplimiento
constitucional 'y legal, asi
como de los principios de la
funcién publica.

b. Proyectos Preventivos cuando se
requiere:

o Contribuir al mejoramiento de
la gestiébn o de las politicas
publicas

o Promover la garantia de los
derechos de las personas

o Tratar una  problematica
generalizada en la gestion
publica

Politicas

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

\DGPZ. Gestion preventiva focalizada en la garantia de los derechos.

DGP2.1 Capacidad de enfocar la funcion preventiva hacia el entendimiento de las dinamicas
asociadas al ejercicio de los derechos (v.gr. sociales, institucionales, econémicas, culturales,
etc.) con el fin de contribuir a que el bienestar de las personas sea el objetivo central de las

politicas publicas.

ID Requerimientos
DGP2.1.1 Desarrollar estrategias de promocion de

la veeduria ciudadana, el control y la
participacion ciudadanos como insumos
del sistema integral de prevencion
Informacion Complementaria. Las
estrategias de promocion de la
participacion ciudadana deben
considerar:

a. Guias,

b. Eventos,

c. Capacitaciones,

d. Estudios,

e. Cartillas,

f.  Audiencias,

g. Comunicaciones

h. Audiencias

Politicas
Politicas Misionales:
o PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:
o PC - Participacion Ciudadana
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ID Requerimientos
DGP2.1.2 Desarrollar mecanismos, espacios y

canales con la participacion ciudadana,
para prevenir los riesgos de corrupcion, la
falta de transparencia y la vulneracion del
derecho a la informacion publica, e
identificar y propiciar la busqueda de
soluciones a conflictos sociales y politicos
para defender el patrimonio publico

Informacioén Complementaria. Los
mecanismos, espacios y canales de
participacion ciudadana se establecen en
la politica que lleva su nombre, en la
Dimensién de Gestion con Valores para el
Resultado

Politicas

Politicas Misionales:

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:

O

PC — Participacion Ciudadana

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

DGP2.2 Capacidad de promover la satisfaccion efectiva de los derechos consagrados en la
Constitucién Politica mediante la advertencia de hechos cuya ocurrencia pueda afectar su
garantia, asi como de incidir y movilizar a los responsables para que actuen anticipadamente

frente a los riesgos de afectacion de tales derechos.

ID Requerimientos

DGP2.2.1 Aplicar instrumentos que permitan incidir
preventivamente en la gestion de las
entidades garantes de primer grado,
como la suscripcion de convenios,
memorandos de entendimiento, mesas
de trabajo, protocolos de incidencia no
coercitivos o los que se consideren
pertinentes.

Informacion Complementaria. Los
instrumentos que permiten ejercer una
influencia indirecta tienen que ver con los
procesos de analitica de informacion
relacionada con:

a. Analisis de las capacidades de las
entidades,

b. Evaluacion de los informes de
gestion,

c. Evaluacion del desemperio y
cumplimiento del servicio publico,

d. Anélisis de la situacion de PQRS
recibidas en relacion con la

Institucion,

e. Evaluacion de la situacion de
PQRS atendidas por las
entidades

Politicas
Politicas Misionales:

O

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:

o

PF- Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos
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Requerimientos
f. Informes de oficinas de control
interno

Politicas

DGP2.3 Capacidad de generar y estructurar indicadores que permitan medir, monitorear y
evaluar la efectividad de la gestion de las entidades publicas en el cumplimiento de sus funciones
publicas encaminadas a satisfacer los diferentes tipos de derechos de individuos o grupos

poblacionales.

ID Requerimientos Politicas
DGP2.3.1 Formular indicadores que incorporen Politicas Misionales:
informacion  relacionada con los o PLF — Legitimidad de la funcion
instrumentos de control preventivo publica y administrativa
disponibles, que permitan advertir y
evidenciar la situacién de las entidades  Politicas Operacionales:
publicas. o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra

Informacioén Complementaria. Los la corrupcion
indicadores integrales deben basarse en o PRI - Gestién de Riesgos
informacion disponible en datos abiertos, o PE — Seguimiento y evaluacion
asi como los propios generados sobre del desempefio Institucional.
situacion que afectan a las entidades o PP —Planeacion Institucional
publicas y se derivan de:

a. Observatorios,

b. indices INTEGRA

c. IGA,

d. mapas de riesgos,

e. estadisticas SIM,

f. SIRI, entre otros,

g. SINERGIA

h. Evaluacién de resultados de

FURAG
DGP2.3.2 Establecer una estrategia de caracter Politicas Misionales:

preventivo soportada en modelos
analiticos para el seguimiento vy
monitoreo de la gestion de las entidades
publicas, relacionada con el cumplimiento
de los principios que rigen la funcion
publica y el respeto de los derechos.

Informacioén Complementaria. La
estrategia estructurada debe incorporar
aspectos como:

a. Los enfoques y acciones del plan
estratégico PEI y el Plan preventivo.

b. La definicion de los temas y
subtemas que se puedan vulnerar

c. Alineacion de los temas con los

o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

o PRI - Gestién de Riesgos

o PE — Seguimiento y evaluacion
del desempefio Institucional.

o PP - Planeacion Institucional
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Requerimientos

objetivos 'y metas del plan
estratégico,

d. Establecer sectorizacion, entidades
y politicas publicas comprometidas

e. Establecer los diagnosticos, causas
e Impactos de vulneraciones
inherentes a los temas

f.  Alinear la normatividad aplicable con
relacion a la tematica y subtema
base

g. Establecer las normas y
competencias de la PGN

h. Identificar las acciones y los planes
operativos.

Politicas

DGP2.3.3

En el marco del sistema de indicadores
adoptado, en correspondencia con los
modelos de analitica, garantizar la
incorporacion de reportes y tableros de
control para el seguimiento permanente y
control de los riesgos de corrupcion, la
falta de transparencia y la vulneracion de
la informacion publica, en la contratacién
estatal, la gestion financiera vy
presupuestal, la gestién de proyectos,
entre otros factores criticos que adelantan
los organismos y entidades publicas de
los sectores central y descentralizado de
todo orden.

Informaciéon Complementaria. El sistema
efectivo de indicadores debe construirse
a partir de los resultados e informes
finales con los escenarios de prevencion
de manera que incorporen:

a. El detalle de los productos y
resultados obtenidos.

b. El cumplimiento de los objetivos y
metas de la prevencion

c. El impacto en la poblacion
vulnerada.
d. La definicion de lecciones

aprendidas y su relaciéon con planes
de prevencion.

Politicas Misionales:
o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

o PRI - Gestidn de Riesgos

o PE — Seguimiento y evaluacion
del desempefio Institucional.
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DGP3 Gestion preventiva con énfasis en la vigilancia y control del cumplimiento de las
politicas publicas.

DGP3.1 capacidad de vigilancia permanente sobre las diferentes etapas del ciclo de las politicas
publicas, teniendo en cuenta que los resultados en cuanto a la garantia y satisfaccion de los
derechos dependen directamente de la forma como éstas se planean, ejecutan y evaluan.

ID Requerimientos Politicas
DGP3.1.1 Desarrollar y gestionar el control y Politicas Misionales:
seguimiento de cada una de las etapas o PDD- Defensa de los Derechos y
del ciclo de las politicas publicas a partir garantias fundamentales,
del andlisis de los resultados y la ciudadanos, colectivos y del
identificacion de riesgos asociados al ambiente.
cumplimiento de sus objetivos, soportado o PLF — Legitimidad de la funcion
en la recoleccion del acervo de publica y administrativa
informacion para retroalimentar la gestion
en materia de planeacion, ejecucion, y Politicas Operacionales:
evaluacion de las intervenciones publicas o PF- Fortalecimiento organizacional
encaminadas a satisfacer derechos y simplificaciéon de procesos
ciudadanos. o PRI - Gestion de Riesgos
o PE - Seguimiento y evaluacién del
Informacién Complementaria: desempenio institucional
o PK - Gestién del Conocimiento y la

a. La identificacion, analisis 'y Innovacion

evaluacion de los riesgos misionales o Pl — Gestidon de la Informacion

se debe basar en los requerimientos estadistica

establecidos para la capacidad de

alineacion estratégica definidos en

la dimensién de direccionamiento y

planeacion.
b. SINERGIA
c. Plan Nacional de Desarrollo e

informes de gestion del Gobierno

Nacional

DGP3.1.2 Identificar las tematicas, aplicando un Politicas Misionales:

enfoque de planeacién orientado al
riesgo, de manera que se pueda
identificar, formular, preparar y presentar
proyectos de ley con fundamento en la
prevencion de la vulneracion del interés
publico y/o del patrimonio publico

Informaciéon  Complementaria. Las
tematicas se pueden identificar a partir
de:

a. Informacién externa
b. Informacién sobre los analisis de los

€asos, asuntos y
preventivos.

proyectos

O

PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa
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ID Requerimientos Politicas
c. Informacién estructurada de PQRS
DGP3.1.3 Establecer directrices orientadas a evitar  Politicas Misionales:

el empobrecimiento injustificado del
Estado por cuenta de la adopcion de
decisiones contrarias al derecho,
disefiando esquemas de intervencion vy
seguimiento temprano de caracter
preventivo  de los patrones vy
antecedentes de las desviaciones en el
actuar institucional

O

PLF - Legitimidad de la funcién

publica y administrativa

DGP3.2 Capacidad de examinar las practicas, instrumentos y gestiones de las entidades
vigiladas para el cumplimiento de sus funciones misionales, en particular aquellas asociadas a
la garantia de derechos y ejecucion de las politicas publicas.

ID
DGP3.2.1

Requerimientos

Disefiar una estrategia de vigilancia y
control in situ mediante la realizacion de
visitas a las entidades estatales o
particulares que llevan a cabo funciones
publicas a fin de garantizar el
cumplimiento de los principios que rigen
la gestion publica, desde la base de guias
para las visitas, teniendo en cuenta
matrices normativas e informacién de
resultados de cumplimiento de las
politcas de MIPG, que brinden
objetividad y homogeneidad a la gestion
institucional de prevencién a las malas
practicas de la gestion publica.

Informacion ~ Complementaria. La
estrategia de vigilancia y control puede
basarse en indicadores de criticidad que
se determinan por:

a. Informacion sobre grado de
cumplimiento normativo

b. Informacién sobre volumen 'y

desarrollo de procesos de

contratacion

Informes de control interno

Reportes de PQRS

Informes de Gestidn

Informacién publica

= ® Qo

Politicas

Politicas Misionales:

(@]

PLF — Legitimidad de la funcién

publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o

O

PF- Fortalecimiento organizacional

y simplificacion de procesos
PP- Planeacion Institucional

DGP3.3 Capacidad de identificar y analizar los factores determinantes del mejoramiento
continuo de la administracién publica, en términos de la pertinencia, economia, eficiencia, y
eficacia de las politicas publicas para la garantia de los derechos
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ID Requerimientos Politicas

DGP3.3.1 Ejercer el control preventivo sobre el Politicas Misionales:
desarrollo efectivo de Ila gestion o PLF — Legitimidad de la funcion
desconcentrada del ministerio publico publica y administrativa
para hacer seguimiento y control en el Politicas Operacionales:
marco de la descentralizacion o PF- Fortalecimiento organizacional
administrativa, utilizando las y simplificaciéon de procesos
herramientas, procesos, protocolos e
indicadores que resulten apropiados, en
el marco de los lineamientos propuestos
en el Plan decenal del Ministerio Publico.
Informacion Complementaria.
Indicadores de gestion y control
preventivo implementados para la gestion
y el desempefio de unidades regionales y
provinciales, asi como sobre la gestion de
las personerias son un insumo para
formular una estrategia de seguimiento y
control.

DGP3.3.2 Ejercer control preventivo de la gestiéon  Politicas Misionales:
administrativa relacionada con todas las o PLF — Legitimidad de la funcion
instancias de la gestién publica mediante publica y administrativa
estrategias de seguimiento y control,
inteligencia analitica y articulacién Politicas Operacionales:
interinstitucional para el andlisis de o PF- Fortalecimiento organizacional
informacion y seguimiento de alertas de y simplificacion de procesos
desviacion.

DGP4. Gestion preventiva orientada a la generacion de valor en el sector publico

DP4.1 Capacidad de generar valor publico a partir de la contribuciéon al éxito de las funciones
publicas que ejercen las distintas entidades y a su gestion en funcion de la utilizacion de los
recursos que les son asignados.

Esto indica que la generacion de valor publico se enfoca en el logro del cumplimiento de
estandares de desempefio de las entidades publicas de forma eficiente, siendo esto lo primordial.
La capacidad de aportar ahorros no reside en la PGN, se encuentra dentro de la capacidad de las
entidades y en alguna medida en lo entes que ejercen el control fiscal (contralorias), el rol de la
PGN se orienta a tratar de incidir para que esto sucedaaportar ahorros para la generacion de valor
publico, a partir de la exitosa gestidon misional de las distintas entidades y de la utilizacién de los
recursos que les son asignados

ID Requerimientos Politicas
DGP4.1.1 Establecer, desarrollar y ejecutar las Politicas Misionales:
metodologias y modelos para la o PDD- Defensa de los Derechosy
evaluacion de los logros del cumplimiento garantias fundamentales,
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ID Requerimientos Politicas

de estandares de desempefio de las ciudadanos, colectivos y del

entidades publicas de forma eficiente, ambiente.

derivado de los proyectos y casos o PJE - Justicia y Ejercicio del

preventivos atendidos. Ministerio Publico

o PLF — Legitimidad de la funcién

Informacion Complementaria. Los publica y administrativa

estandares de desemperio en la o PLI — Legalidad y preservacion

generacion de valor publico, debe del interés publico

referirse a:

Politicas Operacionales:

a. La entrega de resultados que o PF - Fortalecimiento
respondan y  satisfagan las organizacional y simplificacién de
necesidades y demandas de los procesos
ciudadanos. Es decir, bienes y
servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los
ciudadanos, obtenidos en el marco
de los valores del servicio publico.

DGP4.1.2 Integrar el ejercicio de las funciones de Politicas Misionales:

gestion preventiva, disciplinaria y de
intervencion para desarrollar
competencias basadas en el grado de
alineacién institucional entre el actuar
territorial y el actuar central, mediante
mecanismos e instrumentos como guias
o protocolos que desarrollan lineamientos
operacionales y esquemas practicos de
ejecucion.

o PDD- Defensa de los Derechos y

o PJE - Justicia y Ejercicio del
o PLF — Legitimidad de la funcién

o PLI — Legalidad y preservacion

o PF-

o PD — Seguimiento y evaluacion

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

Ministerio Publico

publica y administrativa

del interés publico
Politicas Operacionales:
Fortalecimiento

organizacional y simplificacién de
procesos

del desempefio institucional

DGP4.2 Capacidad de impulsar a las entidades y organismos responsables de promover vy
garantizar derechos a alcanzar sus metas y a lograr el cumplimiento de estandares de
desempenio, en particular, a partir de su capacidad para anticipar y prevenir la materializacion de

eventuales riesgos relacionados con la inadecuada o insuficiente ejecucion de sus
responsabilidades o con el indebido uso de sus recursos.

Politicas
Politicas Misionales:
PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

Requerimientos
Medir periédicamente los impactos y
resultados de la gestion preventiva de la o
PGN vy reportar sobre el estado de
prevencion y control sobre la garantia de
los derechos y la vigilancia de la funcion

DGP4.2.1

31



&

URIA
(GENERAL DE LA NACION

ID

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

Requerimientos
publica.

Informacioén Complementaria. Los
impactos y resultados de la gestion
preventiva pueden verse a partir de
variables como:

a. La dinamica y resolucion efectiva
de Jlos asuntos abreviados,
asuntos ordinarios, casos y
proyectos preventivos.

b. Elvalor estimado de los ahorros y
costos mitigados para la sociedad
0 comunidades.

Politicas

DGP4.2.2

Establecer la capacidad y suficiencia de
los sistemas de gestiébn de riesgos
misionales de las entidades y organismos
responsables, a partir del analisis y
evaluacion de los estandares y practicas
aplicados, los modelos de informacién, la
generacion de indicadores de resultados,
la identificacion y requerimientos de los
grupos de valor y la identificacion de las
politicas publica en las que intervienen.

Politicas Misionales:

o

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

Politicas Operacionales:

o

PRI — Gestion de Riesgos

DGP4.2.3

Establecer, estructurar e implementar
mecanismos idéneos para articular el
actuar preventivo de las Personerias
municipales y distritales, de manera que
se desarrollen acciones coordinadas,
articuladas, efectivas y oportunas, en
orden a proteger los derechos humanos y
asegurar su efectividad, en el marco de
los lineamientos establecidos en el Plan
Decenal del Ministerio Publico.

Informacion Complementaria. Los
mecanismos idéneos para articular el
actuar preventivos debe establecer guias
para las  personerias, en  sus
jurisdicciones, sobre:

a. Contribucién al mejoramiento de
la gestion de las politicas
publicas.

b. Promocion de la garantia de
derechos de las personas.

c. Atencion y control sobre las
problematicas generalizadas de
la comunidad en materia de

Politicas Misionales:

o

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
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Requerimientos
derechos humanos.

Politicas

DGP4.3 Capacidad de contribuir a que la informacion sobre el cumplimiento de funciones publicas
encaminadas a proteger y garantizar el goce efectivo de los derechos esté disponible al publico
oportunamente, cumpla los estandares de contenido y calidad requeridos, y a que las entidades
publicas o privadas que ejercen funciones publicas apliquen la normatividad pertinente y provean
los bienes y servicios asociados a la proteccion y satisfaccion de derechos ciudadanos en un

marco de efectividad, eficiencia, probidad, y transparencia.

ID Requerimientos Politicas
DGP4.3.1 Posicionar internamente la funcién Politicas Misionales:
preventiva en la plataforma estratégicade o PDD- Defensa de los Derechos y
la entidad y, externamente, a través de garantias fundamentales,
una oferta institucional ampliada en ciudadanos, colectivos y del
materia de prevencion, reconocida por la ambiente.
ciudadania y al interior del Estado. o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
Informacion Complementaria. Desarrollar o PLF — Legitimidad de la funcion
escenarios de generacion de informaciéon publica y administrativa
critica  sobre problemas y asuntos o PLI — Legalidad y preservacion
focalizados por: del interés publico
a. Poblacion vulnerable y afectada.  Politicas Operacionales:
b. Problemas de derechos o PP — Planeacion Institucional
humanos y colectivos
c. Recursos publicos
comprometidos
d. Interés e impacto ciudadano
e. Compromisos frente a la funcién
publica
f.  Principios de la funcién
administrativa
g. Efectividad en el servicio publico
DCP4.3.2 Desarrollar modelos y metodologias que  Politicas Operacionales:
permitan observar, evaluar y establecer el o PL-Transparencia, acceso a la
valor agregado, de la informacion informacion publica y lucha
aportada por las entidades de la contra la corrupcion
administracién publica a la ciudadania, o Pl — Gestion de la Informacion
con el fin de generar indicadores vy Estadistica
reportes sobre la efectividad de la gestion o PS - Servicio al Ciudadano
publica en materia de la transparencia
activa.
DCP4.3.3 Desarrollar metodologias y mecanismos  Politicas Operacionales:
para reconocer el estado de atencion de o PL-Transparencia, acceso a la
las peticiones, quejas, reclamos vy informacion publica y lucha
denuncias como un medio de informacion contra la corrupcion
provisto a los grupos de valor y las partes o Pl — Gestién de la Informacién
interesadas, por parte de |las Estadistica
administraciones publicas frente a los o PS - Servicio al Ciudadano
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Requerimientos
Intereses de los ciudadanos, teniendo en
cuenta, el caracter de la informacion y su
relevancia frente al interés publico.

Politicas

DGP5. Gestion preventiva basada en hechos y datos a través de gestion y analisis de la
informacion

DGP5.1 Capacidad de generar y usar informacion critica sobre el cumplimiento de las funciones
publicas encaminadas a la satisfaccion de los derechos, y sobre los factores y riesgos que pueden
afectar tal cumplimiento.

ID Requerimientos Politicas
DGP5.1.1 Consolidar y fortalecer la arquitectura Politicas Misionales:
institucional de la PGN para el desarrollo o PDD- Defensa de los Derechos y
de la funcion preventiva y del SIP, asi garantias fundamentales,
como de los mecanismos, instancias de ciudadanos, colectivos y del
coordinacion y sistemas de informacion ambiente.
dispuestos para el efecto. o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
Informacién Complementaria. La o PLF - Legitimidad de la funcién
arquitectura institucional debe apoyar el publica y administrativa
desarrollo integral: técnico, funcional y o PLI— Legalidad y preservacion del
tecnolégico de los: interés publico
a. Escenarios de orientacion: Politicas Operacionales:
atencion ciudadana o PK-Gestion del Conocimiento y la
b. Escenarios de anticipacion: Innovacion
Proyectos y casos preventivos o Pl — Gestién de la Informacién
c. Escenarios de mitigacion: Estadistica
Asuntos abreviados y asuntos
ordinarios
d. Oftros mecanismos que se
definan a partir de los nuevos
modelos de prevencion que se
adopten.
DGP5.1.2 Establecer y desarrollar estrategias de Politicas Misionales:

conocimiento y desarrollo de las lineas
doctrinales, base de las decisiones e
intervenciones de caracter preventivo que
permitan llevar a cabo las funciones
misionales a nivel territorial impidiendo la
vulneracion de los derechos.

Informaciéon Complementaria. Las lineas
doctrinales deben estructurar:

a. Caracterizacion y clasificacion

o PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del

Ministerio Publico

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacion del
interés publico
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Politicas
Politicas Operacionales:

ID Requerimientos
de los temas
b. Identificaciéon de los marcos
normativos o
c. Clasificacion de los agentes
responsables
d. Focalizacién de la actuacion
preventiva

PK — Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

DGP5.2 Capacidad de establecer arreglos institucionales y adoptar instrumentos adecuados que
permitan contar con informacién necesaria para adelantar la gestion preventiva sobre posibles
acciones que deben adelantar las entidades publicas en las distintas etapas del ciclo de politicas
publicas, que le permitan mejorar su desempefio y, por tanto, contribuir a la garantia de los
derechos ciudadanos.

ID Requerimientos Politicas
DGP5.2.1 Alinear y armonizar los procesos internos  Politicas Misionales:
y asegurar la interoperacion de los o PDD- Defensa de los Derechos y

sistemas de informacion disponibles a fin garantias fundamentales,
de que sirvan a los requerimientos de la ciudadanos, colectivos y del
funcion, enriquezcan el ejercicio de ambiente.

control preventivo en cabeza de la PGN, o
y provean insumos e informacién que
oriente el proceso de toma de decisiones. o

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:

o PK - Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

o Pl — Gestién de la Informacion
Estadistica

o PF- Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de
procesos

DGP5.2.2 Colaborar armoénicamente, en materia de  Politicas Misionales:
informacion, conocimientos y o PDD- Defensa de los Derechos y
capacidades, con los demas érganos de garantias fundamentales,
control del Estado y otras Entidades ciudadanos, colectivos y del
Publicas para coadyuvar en el ejercicio ambiente.
conjunto pero independiente de las o PJE - Justicia y Ejercicio del
funciones asignadas. Ministerio Publico
o PLF - Legitimidad de la funcion
publica y administrativa
o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico
DGP5.2.3 Identificar, construir y actualizar cadenas  Politicas Misionales:

de colaboracién y flujos sistematicos y
permanentes de informacién, de manera

o

PDD- Defensa de los Derechos y
garantias fundamentales,
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ID Requerimientos Politicas
que pueda anticiparse la gestion ciudadanos, colectivos y del
preventiva. ambiente.
o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF — Legitimidad de la funcion
publica y administrativa
o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico
Politicas Operacionales:
o Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica
DGP5.2.4 Formular las politicas generales, criterios  Politicas Misionales:
y dinamicas de intervencién del Ministerio
Publico con fines preventivos ante las o PDD- Defensa de los Derechos y
autoridades administrativas garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.
o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF - Legitimidad de la funcion
publica y administrativa
o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico
DGP5.2.5 Celebrar los convenios de cooperacion Politicas Misionales:
interinstitucional que se requieran entre la
Procuraduria General de la Nacién y o PDD- Defensa de los Derechos y
entidades nacionales o internacionales garantias fundamentales,
para el desarrollo eficiente de la garantia ciudadanos, colectivos y del
de los derechos ciudadanos, colectivos y ambiente.
del ambiente, el fortalecimiento de la o PJE - Justicia y Ejercicio del
legitimidad de la funcion publica y Ministerio Publico
administrativa y la preservacién de interés o PLF — Legitimidad de la funcién
publico. publica y administrativa
o PLI - Legalidad y preservacion
del interés publico
DGP5.2.6 Ejercer el control preventivo sobre el Politicas Misionales:

desarrollo efectivo de Ila gestion
desconcentrada del ministerio publico
para hacer seguimiento y control en el
marco de la descentralizacion
administrativa, utilizando las
herramientas, procesos, protocolos e
indicadores que resulten apropiados, en
el marco de los lineamientos propuestos
en los planes de la PGN

o

PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

Politicas Operacionales:

o

PF- Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
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Requerimientos

Politicas
procesos

DGP5.3 Capacidad de disponer de informacion oportuna y confiable para desencadenar
acciones de mejoramiento en el actuar del Estado, mediante el aprovechamiento de los
mecanismos e instrumentos de informacién tanto internos como externos, para ampliar el
universo de informacion relevante para el desarrollo de una funcion preventiva operante y

efectiva.
ID Requerimientos Politicas
DGP5.3.1 Desarrollar instrumentos de seguimiento  Politicas Misionales:
y evaluacién de la gestién preventiva de o PDD- Defensa de los Derechos y
la PGN y armonizarlos con otros sistemas garantias fundamentales,
de informacién gerencial del Estado, y ciudadanos, colectivos y del
con los instrumentos de evaluacion ambiente.
institucionales internos y externos. o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF - Legitimidad de la funcion
publica y administrativa
o PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico
Politicas Operacionales:
o PK - Gestion del Conocimiento y
la Innovacion
o Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica
DGP5.3.2 Identificar las variables criticas para Politicas Misionales:
establecer mecanismos de analitica de o PDD- Defensa de los Derechos y
datos, disefiar estrategias y acometer garantias fundamentales,
acciones de caracter preventivo, ciudadanos, colectivos y del
involucrando la participaciéon ciudadana, ambiente.
para procurar el ejercicio diligente y o PJE - Justicia y Ejercicio del
eficiente de las funciones administrativas Ministerio Publico
en las entidades del nivel territorial o PLF - Legitimidad de la funcion
publica y administrativa
PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico
Politicas Operacionales:
o PI - Gestidon de la Informacion
Estadistica
DGP5.3.3 Utilizar la informacién relacionada con el  Politicas Misionales:

registro y seguimiento de los fallos
disciplinarios, 6rdenes judiciales y laudos
arbitrales proferidos contra las entidades
publicas del orden nacional y territorial,
sector central y descentralizado de todos
los ordenes, para que, a través de la
ciencia de datos, se identifiquen

o PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF - Legitimidad de la funcion
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ID Requerimientos Politicas
circunstancias para tomar medidas publica y administrativa
preventivas ante la amenaza de o PLI — Legalidad y preservacion

vulneracion de la legalidad y el interés
publico, con la colaboracion vy
participacion ciudadana.

del interés publico

Politicas Operacionales:

o Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica

o PK - Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

DGP5.3.4 Promover la concertacion de acciones de  Politicas Misionales:
mejora mancomunadas con las otras o PDD- Defensa de los Derechos y
entidades de control, que permitan, en el garantias fundamentales,
marco de los acuerdos de ciudadanos, colectivos y del
interoperabilidad, la disposicion de ambiente.
informacion clave para la construccionde o PJE - Justicia y Ejercicio del
una base de conocimiento estructurada Ministerio Publico
para la gestion de los riesgos de la o PLF — Legitimidad de la funcion
administracion publica. publica y administrativa
PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico
DGP5.3.5 Identificar aspectos y factores criticos que  Politicas Misionales:
pueden afectar o requieren la gestion de o PDD- Defensa de los Derechos y
la PGN, a partir de la actividad conjunta garantias fundamentales,
con los demas érganos de control, como ciudadanos, colectivos y del
insumo para enfocar y dirigir acciones de ambiente.
mejora. o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF - Legitimidad de la funcion

publica y administrativa
PLI — Legalidad y preservacion
del interés publico

DGP6. Gestion preventiva basada en la adecuada integracion del Sistema Integral de
Prevencion

DGP6.1 Capacidad de integrar las dependencias, los sistemas de informacion, las normas, las
herramientas, los lineamientos, los mecanismos y los principios que conforman el sistema
integral de prevencion.

Politicas
Gestionar la documentacion y el proceso

ID Requerimientos
DGP6.1.1 Politicas Misionales:

de recopilacion de informacién de los o PDD- Defensa de los Derechos y

productos generados por todo tipo de garantias fundamentales,
fuente, como evidencia de la actividad ciudadanos, colectivos y del
administrativa y como material de soporte ambiente.

que permita activar la gestion de las
funciones disciplinarias.

PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
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ID Requerimientos Politicas

o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacioén del
interés publico

Politicas Operacionales:

o PI — Gestiéon de la Informacion
Estadistica

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

DGP6.1.2 Fortalecer las modificaciones requeridas  Politicas Misionales:
a la estructura organica de la o PDD- Defensa de los Derechos y
Procuraduria General de la Nacién que garantias fundamentales,
permitan evaluar, articular y desarrollar ciudadanos, colectivos y del
enfoques preventivos integrados a nivel ambiente.
nacional y territorial. o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacion del
interés publico

Politicas Operacionales:

o PH - Gestion del Talento Humano

DGP6.1.3 Establecer acciones de mejoramiento Politicas Misionales:
para la articulacion de procesos y o PDD- Defensa de los Derechos y
procedimientos de caracter preventivo garantias fundamentales,
aplicados a nivel central y territorial con el ciudadanos, colectivos y del
Sistema de Gestion de la Calidad. ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico

o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacion del
interés publico

Politicas Operacionales:

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

DGP6.1.4 Adoptar medidas administrativas, y Politicas Misionales:

esquemas de trabajo en equipo
fomentando la para la articulacién centro-
territorio de la gestion institucional
preventiva

o PDD- Defensa de los Derechos y

garantias fundamentales,
ciudadanos, colectivos y del
ambiente.

o PJE - Justicia y Ejercicio del
Ministerio Publico
o PLF — Legitimidad de la funcién
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publica y administrativa
o PLI - Legalidad y preservacion del
interés publico
DGP6.1.5 Gestionar actividades de interlocucion Politicas Misionales:
entre la Procuraduria y las o PDD- Defensa de los Derechos y
organizaciones civicas, veedurias, y garantias fundamentales,
asociaciones ciudadanas de apoyo a la ciudadanos, colectivos y del
prevencion que fomente la participacion ambiente.
ciudadana. o PJE - Justicia y Ejercicio del

Ministerio Publico

o PLF — Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

o PLI - Legalidad y preservacioén del
interés publico

Politicas Operacionales:

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

4.2 Dimension de Gestion de Intervencion - DGI
4.2.1 Alcance

Esta funcion resulta de vital importancia en todos los ambitos y ejes de impacto, ya que no solo
garantiza la proteccion del orden juridico y patrimonio publico y de los derechos humanos, sino
que promueve la legalidad y la transparencia en la gestion publica.

A su turno, con el objeto de ejercer a cabalidad las funciones de intervencién y, asi amparar los
derechos humanos y garantias fundamentales de las victimas, la Procuraduria continuara
incentivando una participacion articulada con diferentes instituciones con el objetivo de garantizar
una debida y adecuada salvaguarda de sus derechos. Asi mismo, el Ministerio Publico creara y
fortalecera distintas herramientas digitales para facilitar el acceso de su informacion a la
ciudadania en general, y avanzar en la gestion de conocimiento e innovacion juridica y social.

4.2.2 Objetivo

El cumplimiento de las politicas y directrices de esta Dimension debe orientar la efectividad de
la funcién de intervencién, a través de la participacion de los Agentes del Ministerio Publico en
los procesos, procedimientos y actuaciones que se adelanten en la fase de actuacion
administrativa, y en las instancias judiciales en los casos dispuestos por la Ley. Esta dimension
abarca los temas de conciliacion que ejerce el Ministerio Publico, en aquellos donde se
establezca un requisito de procedibilidad. Permite fortalecer las capacidades institucionales para
evitar la violacion al orden juridico, la vulneracion del patrimonio publico o moralidad
administrativa y la violacion de los derechos y garantias fundamentales.
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4.2.3 Politicas.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas y sus directrices:

4.2.3.1 Politica de Restablecimiento de derechos de orden legal y constitucional

En el marco de la mision de la funcion de intervencion, esta politica debe contribuir a desarrollar
las capacidades para garantizar los derechos que han sido vulnerados.

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las leyes
y resoluciones que desarrollan la responsabilidad de intervencién, en particular el decreto Ley
262 de 2000, Decreto 1511 de 2018, la Resolucion 377 de 2022 y las demas normas que las
modifiquen o adicionen, las cuales se resumen en acciones generales y especificas que deben
desarrollar los operadores de intervencion.

4.2.3.2 Politica de Defensa del Patrimonio Publico

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la Constitucion, la ley
y resoluciones que desarrollan la responsabilidad de intervencién, los cuales se resumen en
funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores de intervencién, en
particular el decreto Ley 262 de 2000, la Resolucién 377 de 2022 y demas resoluciones
reglamentarias.

4.2.3.3 Politica de Defensa del Orden Juridico

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las leyes
y resoluciones que desarrollan la responsabilidad de intervencion, los cuales se resumen en
funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores de intervencion, en
particular el decreto Ley 262 de 2000, la Resolucion 372 de 2020 y 377 de 2022, y las demas
normas que las modifiquen o adicionen, que se enfocan en la defensa del orden juridico.

4.2.3.4 Politica de Legalidad y preservacion del interés publico

El enfoque de esta politica se desprende de las funciones que establece la constitucion, las leyes
y resoluciones que desarrollan la responsabilidad preventiva y de intervencion, los cuales se
resumen en funciones generales y especificas que deben desarrollar los operadores de
intervencion, para lo cual cuentan con las mismas facultades y atribuciones procesales de los
ciudadanos que obran como parte de los procesos, en el marco de la Ley 262 de 2000 y la
Resolucion 372 de 2020 y 377 de 2022.

4.2.4 Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion
ha logrado la consolidacion de la Dimension de Gestion de Intervencion
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| DGI1. Gestion de Intervencion con vision estratégica enfocada en agregacion de valor

DGI1.1 Capacidad de incorporar a la intervencion administrativa y judicial una visién estratégica,
apoyada en el plan estratégico institucional.

ID Requerimientos Politicas
DGI1.1.1 Fortalecer los mecanismos de verificaciéon  Politicas Misionales:
y autoevaluacién frente a los objetivos o PRD — Restablecimiento de
institucionales, mediante el desarrollo de derechos de orden legal vy
parametros de medicion de las gestiones constitucional
de intervencién judicial y administrativa, o PDP- Defensa del Patrimonio
que permitan evidenciar su efectividad a Publico
partir de los resultados de las metas en o POJ- Defensa del Orden Juridico
funcion de los eventos, condiciones y
tipos de procesos de intervencion. Politicas Operacionales:
o PE - Seguimiento y evaluacioén del
desempeinio Institucional
DGI1.1.2 Identificar las pautas, factores y enfoques  Politicas Misionales:

que se requieren para ejercer la vigilancia
superior e intervenir con efectividad y
oportunidad en las situaciones criticas,
segun la posible vulneracién del derecho
o de la alteracién del orden juridico a
restablecer en la funcion publica.

Informacioén Complementaria. La
vigilancia superior de las situaciones de
vulneracion del derecho o alteracion del
orden juridico en la funcién publica tienen
que ver con:

a. Conducta oficial de quienes

desempefian funciones
publicas.
b. Tramite interno sobre Ilas

peticiones, quejas y reclamos

c. Prestacion de servicios
publicos.

d. Politicas de descentralizacion
administrativa y territorial

o

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

PDP- Defensa del
Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico
PLP — Legalidad y preservacion del
interés publico

Patrimonio

Politicas Operacionales:

O

o

Pl — Gestion de la Informacién
Estadistica
PK — Gestion del conocimiento y la
Innovacion

DGI1.2 Capacidad de identificar, formular y desarrollar indicadores y modelos analiticos que
apoyen la gestion de intervencion frente a los temas y aspectos criticos

DGI1.2.1

Requerimientos
Integrar a la gestidén institucional un
modelo de identificacion de desviaciones

(vulneraciones) a intervenir en el orden
legal o constitucional, generando canales

Politicas

Politicas Misionales:

o

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional
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ID Requerimientos Politicas \
especializados para la recopilacion o PDP- Defensa del Patrimonio
sistematica y efectiva de informacion, de Publico
forma que la accion de intervencién dela o POJ- Defensa del Orden Juridico
procuraduria sea definida por esquemas
de priorizacién que enfoque los esfuerzos  Politicas Operacionales:
institucionales hacia las desviaciones o Pl — Gestion de la Informacion
mas significativas o de mayor impacto en Estadistica
la sociedad. o PRI - Gestion de Riesgos.

DGI1.2.2 Identificar y controlar los riesgos de la  Politicas Misionales:
funcion de Intervencion, que son aquellos o PRD — Restablecimiento de
relacionados con la posibilidad de derechos de orden legal vy
ocurrencia de eventos o factores que constitucional
afecten la capacidad de desarrollar dicha o PDP- Defensa del Patrimonio
funcion. Publico
o POJ- Defensa del Orden Juridico
Informacién Complementaria. Los riesgos
de la funcion de intervencion son aquellos  Politicas Operacionales:
que afectan la capacidad de gestionar el o PRI — Gestién de Riesgos
restablecimiento de los derechos y/o el
orden legal o constitucional, en defensa
de los derechos y las garantias
fundamentales de los ciudadanos, en
defensa del orden juridico y/o en defensa
del patrimonio publico ante la vulneracion
efectiva en tales situaciones que recae en
responsabilidades de diferentes
entidades del estado.
DGI1.2.3 Fortalecer y gestionar los indicadores y Politicas Misionales:
alertas requeridos para poner en o PRD - Restablecimiento de
evidencia, evitar o anticipar el impacto derechos de orden legal y
adverso de los riesgos de la funcién de constitucional
Intervencion y  establecer planes o PDP- Defensa del Patrimonio
estratégicos y operativos de la funcion, Publico
que complemente los indicadores o POJ- Defensa del Orden Juridico
habilitados de Ila gestion de Ia
intervencion de la PGN. Politicas Operacionales:
o Pl — Gestiébn de la Informacién
Estadistica
o PRI - Gestion de Riesgos.

DGI2. Gestion para la aplicacion efectiva de las normas que rigen los marcos
constitucionales y legales inherentes a la gestion de intervencion

DGI2.1 Capacidad de disponer de la documentacion, informacién y pruebas para adelantar, en
forma adecuada, el proceso de intervencién, como Ministerio Publico, como interviniente

especial.
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ID Requerimientos

DGI2.1.1 Gestionar la documentacion y el proceso
de recopilacién de informacion de los
productos generados por todo tipo de
fuente, como evidencia de la actividad
administrativa y como material de soporte
en procesos administrativos y judiciales
en los que se debe intervenir.

Politicas

Politicas Misionales:

o PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

o PDP- Defensa del Patrimonio
Publico

o POJ- Defensa del Orden Juridico
o PLP-Legalidady preservacion del
interés publico

Politicas Operacionales:
o PF- Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DGI2.1.2 Establecer, con la informacion  Politicas Misionales:
estructurada disponible, las o PRD - Restablecimiento de
circunstancias y eventos que desatan la derechos de orden legal vy
intervencion judicial de la PGN, constitucional
identificando los alcances y mecanismos o PDP- Defensa del Patrimonio
a disposicidn de la intervencién requerida. Publico
o POJ- Defensa del Orden Juridico
o PLP-Legalidady preservacion del
interés publico
Politicas Operacionales:
o PI — Gestiéon de la Informacion
Estadistica
o PK-Gestion del conocimiento y la
Innovacion
DGI2.1.3 Desarrollar los instrumentos, Politicas Misionales:
mecanismos y acciones a aplicar seguin o PRD — Restablecimiento de
las condiciones de la situacién especifica derechos de orden legal vy
en la que se verifica la vulneraciéon del constitucional
derecho, del orden juridico. o PDP- Defensa del Patrimonio

Publico
o POJ- Defensa del Orden Juridico
o PLP-Legalidady preservacion del
interés publico

Politicas Operacionales:

o Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica

o PK - Gestidn del conocimiento y la
Innovacion

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020
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DGI2.2 Capacidad de intervenir administrativa y judicialmente con instrumentos, modelos,
protocolos y procesos que orienten una gestién ordenada y orientada a los temas criticos.

ID Requerimientos Politicas
DGI2.2.1 Actuar bajo protocolos estructurados y  Politicas Misionales:
alineados a la vision estratégica, con o POJ- Defensa del Orden Juridico
apoyo en la analitica de datos, parala o PRD - Restablecimiento de
identificacién de variables asociadas a la derechos de orden legal vy
intervencion  administrativa 'y  ante constitucional
funcionarios administrativos, asi como la
intervencion judicial. Politicas Operacionales:
o Pl — Gestion de la Informacién
Informacion Complementaria. Las Estadistica
variables asociadas a esta intervencion o PF - Fortalecimiento
pueden considerar: organizacional y simplificacion de
procesos
a. Las circunstancias y eventos
que desatan la intervencion.
b. Los alcances y mecanismos a
disposicion de la intervencion
administrativa o judicial.
c. Los instrumentos, mecanismos
y acciones a evaluar segun las
condiciones de la situacion
especifica de vulneracion.
d. Las pautas y estrategias por
considerar para intervenir con
efectividad y oportunidad, y
e. Las condiciones de verificacion
y acciones a seguir hasta el
pleno restablecimiento de los
derechos vulnerados
DGI2.2.2 Desplegar acciones de intervencion con  Politicas Misionales:
la orientacion de guias detalladas de o POJ- Defensa del Orden Juridico
procedimiento, modelos de presentacion o PRD - Restablecimiento de
de conceptos, protocolos de asignacion derechos de orden legal vy
de tareas y analisis de jurisprudencias constitucional
que faciliten la intervencion asertiva y
efectiva de la entidad.
DGI2.2.3 Desarrollar e implementar para uso Politicas Misionales:
sistematico guias de cumplimiento con o POJ- Defensa del Orden Juridico
orientacion hacia la especializacion o PRD - Restablecimiento de
tematica, normativa, jurisprudencial y derechos de orden legal vy
doctrinal, que permita reconocer en forma constitucional
explicita, completa y exhaustiva los
derechos de orden legal o constitucional; Politicas Operacionales:
teniendo presente hacia donde se debe o Pl — Gestién de la Informacién
orientar la gestion institucional de Estadistica
intervencion, en caso de vulneracion. o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
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ID Requerimientos Politicas
procesos
DGI2.2.4 Estructuracion e implementacion de Politicas Misionales:
protocolos y estrategias procesales y de o POJ- Defensa del Orden Juridico
intervencién en los procesos y ante las o PRD - Restablecimiento de
autoridades judiciales y centros de derechos de orden legal vy
conciliacién, en funcién de su pertinencia constitucional
y aplicacién a las distintas dependencias
relacionadas con la gestion de Politicas Operacionales:
intervencion. o Pl — Gestion de la Informacién
Estadistica
Informacion Complementaria. Las o PF - Fortalecimiento
estrategia y protocolos deben considerar organizacional y simplificacion de
intervenir en y para: procesos
a. Reglas de conflictos de
competencia
b. Acciones de  procuradores
Judiciales, desplazando a los
personeros
c. Acciones de pérdidas de
investidura
d. Acciones de nulidad contractual
e. Procesos ante el Consejo de
Estado
f. Tramites de tutela
DGI2.2.5 Establecer e implementar politicas y Politicas Misionales:

guias de intervencion administrativa o
judicial, segun se trate de solicitar la
suspensioén de actuaciones
administrativas, la revocatoria de los
actos administrativos a ellas referentes en
defensa del orden legal y constitucional o
lineamientos procesales de intervencién
judicial.

Informacién Complementaria. Los temas
que pueden ser objeto de intervencion
deben incorporar:

a. Intervenciones humanitarias a
las organizaciones nacionales e
internacionales responsables de
derechos humanos.

b. Tratados internacionales sobre
derechos humanos y DIH.

c. Situacién nacional de derechos
humanos.

d. Derechos humanos en
entidades de caracter publico o

O

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

PDP- Defensa del
Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico
PLP — Legalidad y preservacion
del interés publico

Patrimonio

Politicas Operacionales:

O

PF- Fortalecimiento organizacional
y simplificaciéon de procesos
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ID Requerimientos
privado.

e. Cumplimiento de normas
judiciales para proteccion de
minorias y poblacion vulnerable.

f. Acciones populares, de tutela y
cumplimiento.

g. Actuaciones ante autoridades
administrativas y de policia.

Politicas

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

DGI3. Gestion de intervencion articulada institucionalmente en el territorio nacional.

DGI3.1 Capacidad de intervenir como agente del Ministerio Publico, en todas las etapas del
proceso ante las Salas y Secciones de la Jurisdiccién Especial para la Paz -JEP-, como
interviniente especial, en la defensa de los derechos y garantias fundamentales de las victimas
del conflicto armado, del ordenamiento juridico y del patrimonio publico.
Politicas

Politicas Misionales:

ID Requerimientos

DGI3.1.1 Fortalecer el principio de centralidad de
las victimas y su rol fundamental en la
JEP, 'y realizar seguimiento al
cumplimiento del régimen de
condicionalidad y los compromisos
adquiridos por los comparecientes.

Informaciéon Complementaria: El principio
de centralidad de las victimas y el

seguimiento al régimen de
condicionalidad puede significar, entre
otros:

a. Desarrollar mecanismos de
coordinacion entre las
procuradurias con funciones de
intervencién ante la JEP.

b. Consolidar una politica de
proteccién integral en defensa
de los derechos de las victimas.

c. Promover la participacion de las
victimas en los macro casos,
para efectos de su acreditacion.

d. Establecer jJjornadas
pedagdgicas y de asesoria para
la acreditacion dentro de los
macro casos.

e. Establecer interacciones que
respondan a una adecuada
practica restaurativa en los
escenarios dialégicos
dispuestos por la JEP entre
comparecientes y victimas.

o

o

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional
PDP- Defensa del
Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico

Patrimonio

Politicas Operacionales:

o

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

PC - Participacion Ciudadana

PF- Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos
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f.  Participar activamente en la
discusion y elaboracion de los
trabajos, obras, actividades con
contenido reparador (TOARS)

g. Establecer condiciones y
herramientas de seguimiento al
régimen de condicionalidad

DGI3.2 Capacidad de intervenir de manera efectiva mediante enfoques de naturaleza estratégica
y operacional entre las distintas delegadas en el nivel nacional y con las procuradurias y
dependencias a nivel territorial.

ID Requerimientos Politicas

DGI3.2.1 Establecer y gestionar estrategias que Politicas Misionales:
aseguren la eficacia en el desarrollo de o PRD - Restablecimiento de
los procesos de gestion de intervencion derechos de orden legal vy
llevados a cabo a nivel nacional y constitucional
territorial mediante la conjugacion o PDP- Defensa del Patrimonio
estructurada de pruebas, analisis Publico
juridicos con verificacion de precedentes o POJ- Defensa del Orden Juridico
sobre casos similares, en el marco del
aporte de los demas requerimientos y Politicas Operacionales:
capacidades de la gestion de o PE - Seguimientoy evaluacion del
intervencion. desempeno Institucional

DGI3.2.2 Articular y gestionar esfuerzos con las Politicas Misionales:

Procuradurias Territoriales, para definir
las acciones que permitan la intervencion
en los procesos administrativos ante las
autoridades del orden territorial.

O

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

PDP- Defensa del
Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico
PLP — Legalidad y preservacion
del interés publico

Patrimonio

Politicas Operacionales:

O

PF- Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DGI4. Gestion de intervencion apoyada mediante mecanismos e instrumentos
colaboracion con otros 6rganos de control

de

DGI4.1 Capacidad de intervenir con enfoques de articulacion y colaboracion interinstitucional con
otros 6rganos de control, en el marco de la independencia frente a su funcién y mision

constitucional.
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DGI4.1.1 Colaboracion arménica con otros 6rganos  Politicas Misionales:
de control para intervenir, en el marco de o POJ- Defensa del Orden Juridico
las funciones constitucionales, sobre
aspectos  relevantes del crimen  Politicas Operacionales:
organizado, la delincuencia, la corrupcion o Pl — Gestidon de la Informacion

y otros que atentan contra los derechos Estadistica
constitucionales y el orden juridico, que o PK - Gestién del conocimientoy la
apoyen estratégicamente el ejercicio de la Innovacion
gestion de intervencion. o Pl — Gestion de la Informacién
Estadistica

Informacion Complementaria. Los
instrumentos de trabajo conjunto pueden
referirse a:

a. Informacion base de relatorias

b. Sistemas de informacioén

Interoperables.

c. Modelos analiticos
d. Protocolos de intervencion

4.3 Dimension de la Gestion de la Conciliacion -DGC

4.3.1 Alcance

La conciliaciéon que adelanta la Procuraduria General de la Nacion se sustenta en el articulo
118 de la Constitucion Politica que fija la competencia para el ejercicio del Ministerio Publico
al cual le corresponde “la guarda y promocién de los derechos humanos, la proteccion del
interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas.” Igualmente, el articulo 275 de la Carta Magna sefiala que el Procurador General
de la Nacion es el supremo director del Ministerio Publico, estableciendo sus funciones en
los articulos 277 y 278 respectivamente. De otra parte, el articulo116 consagra que “Los
particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la
condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la
ley”. Bajo el fundamento constitucional citado se concreta normativamente el alcance de la
dimensién de la gestidn de la conciliacion de la siguiente manera:

e El Decreto Ley 262 de 2000 sefiala en el numeral 2 del articulo 7, que es potestad del
Procurador “Formular las politicas generales y criterios de intervencién del Ministerio
Publico en materia de control disciplinario, vigilancia superior con fines preventivos,
actuacién ante las autoridades administrativas y judiciales y centros de conciliacion, y
promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos”. En idéntica forma el numeral
7 del mismo articulo indica que el maximo representante del Ministerio Publico tiene la
potestad de “expedir los actos administrativos, érdenes, directivas y circulares que sean
necesarios para el funcionamiento de la entidad y para desarrollar las funciones atribuidas
por la ley". Por la misma via, los articulos 28, 30, 36, 37 y 41 establecen facultades a los
agentes del Ministerio para el ejercicio de la conciliacion

e Asilas cosas, el Codigo General del Proceso, el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide
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el Estatuto de Conciliacién y se dictan otras disposiciones.”, modificatoria de varias
disposiciones legales sobre la conciliacion, entre ellas la Ley 640 de 2001, atribuyen una
serie de mandatos y facultades a la Procuraduria, que se convierten en el sustento legal
para el desarrollo de la funcién misional de la conciliacion, que se define en el articulo 3
de la Ley 2220 como “un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas de proponer formulas
de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las
partes que concilian”.

Dicha norma en el mismo articulo, fija como propdsito de la conciliacion “facilitar el acceso
a la justicia, generar condiciones aptas para el didlogo y la convivencia pacifica, y servir
como instrumento para la construccion de paz y de tejido social” y en materia contencioso
administrativa pretende “la salvaguarda y proteccion del patrimonio publico y el interés
general’, siendo estas finalidades plenamente coincidentes y atribuibles a las funciones
constitucionales asignadas al Ministerio Publico y a la Procuraduria General de la Nacion.

Ademas de lo expuesto, por regla general, conforme al articulo 67 ibidem, “la conciliacion
extrajudicial en derecho es requisito de procedibilidad para acudir ante las jurisdicciones
que por norma asi lo exijan, salvo cuando la ley lo excepcione”, tal como sucede en los
asuntos laborales en donde no constituye requisito de procedibilidad.

Con base en lo anterior y la demas normatividad vigente sobre el particular, se han impartido
directrices institucionales, en las que se asignan responsabilidades a cargo de cada una de
las dependencias de la entidad, con lo cual se desarrolla la conciliacién extrajudicial desde
cuatro perspectivas a saber; i) el Sistema Nacional de Conciliacion, ii) los agentes del
Ministerio Publico, iii) los centros de conciliaciéon civiles y comerciales y iv) el Instituto de
Estudios del Ministerio Publico - IEMP.

Cada figura enunciada se encamina a la aplicaciéon del derecho sustancial y a la promocién
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, prestando un servicio gratuito
orientado a la satisfaccion de las necesidades de justicia de la ciudadania en materia
administrativa, civil y comercial, de familia y laboral, con un enfoque social que propende por
la salvaguarda y la proteccion de lo publico y el interés general, convirtiéndose en una opcion
efectiva de solucion pronta y pacifica de los conflictos, que emplea en su ejercicio todas las
medidas tendientes a garantizar los derechos a la igualdad, el debido proceso, la intimidad,
la transparencia y la publicidad.

4.3.2 Objetivo

El cumplimiento de las politicas y directrices debe contribuir con el objetivo de MIPGN de
fortalecer las capacidades institucionales que permitan garantizar derechos
constitucionales, combatir la corrupcion, defender el patrimonio publico y cumplir deberes,
para afianzar la confianza ciudadana y generar condiciones aptas para el didlogo y la
convivencia pacifica.

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020
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4.3.3 Atributos

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la
Nacion ha logrado la consolidacion de la Gestion para la Conciliacion:

DGC1 Planeacion de la gestion de la conciliacion desde la 6rbita de las competencias de
la PGN a partir de las necesidades, requisitos y expectativas de las partes interesadas en
el servicio y los lineamientos institucionales

DGC1.1 Capacidad de planear la gestién de la conciliacion de la PGN en el corto, mediano y largo
plazo, para la satisfaccion de las necesidades de justicia de la ciudadania en materia
administrativa, civil y comercial, de familia y laboral, en articulacion con los planes institucionales
y las dependencias competentes

DGC1.1.1

DGC1.1.2

DGC1.1.3

Establecer mediante un diagndstico
periodico, las necesidades, requisitos y
expectativas de las partes interesadas en
la gestién de la conciliacion extrajudicial,
los factores internos y externos, los
riesgos y los recursos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio, desde
las cuatro perspectivas que competen a la
PGN.

Fomentar metodologias de planeacion a
corto, mediano y largo plazo de la gestion
de la conciliacion que a partir del
diagnéstico de la actividad integre las
perspectivas y las materias que le
competen a la entidad, orientando el
cumplimiento del deber legal, Ila
satisfaccion de las necesidades,
requisitos y expectativas de las partes
interesadas, el cumplimiento de las
directrices y planes institucionales, la
gestién de los riesgos, la gestidon de los
recursos y la difusion de las actividades.
Desarrollar un esquema de monitoreo y
seguimiento a través de un tablero de
control de las actividades de Ila
conciliaciéon de la PGN que contribuya a
la gestion de los factores claves de éxito
de la actividad.

Politicas Misionales:
o Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

o PT-Talento Humano

Politicas Misionales:
o Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PP —Planeacion Institucional

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

o PS - Servicio al Ciudadano

o PRI - Gestién de Riesgos

Politicas Misionales:

o PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

o PDP- Defensa del Patrimonio
Publico

o POJ- Defensa del Orden Juridico

o PLP - Legalidad y preservacion
del interés publico

o Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
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Politicas
o PT - Gobierno Digital
o PE - Seguimiento y evaluacién
del desempeno Institucional

DGC2 Gestion del talento humano y de los recursos financieros, fisicos y tecnolégicos de
la informacién y las comunicaciones, para el adecuado desarrollo de la conciliacién.

DGC2.1 Capacidad de gestionar el talento humano competente en la atencion y servicio de las
solicitudes de conciliacion extrajudicial

ID Requerimientos Politicas
DGC2.1.1 Establecer un mecanismo para gestionar  Politicas Misionales:
de forma permanente la suficiencia y la o Gestidn de la Conciliaciéon
provision de personal que permita
garantizar la operacion permanente del Politicas Operacionales:
servicio de acuerdo con los planes y la o PT — Talento Humano
demanda ciudadana. o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos
DGC2.1.2 Disefiar y ejecutar programas de Politicas Misionales:
fortalecimiento en las competencias o Gestidon de la Conciliacion
requeridas para la conciliaciéon
extrajudicial efectiva, a partir de la Politicas Operacionales:
identificaciéon de las necesidades del o PH - Gestién del Talento Humano
personal, las obligaciones legales, los o PK-Gestidéndel Conocimientoy la
cambios externos e internos y los planes Innovacion
institucionales.
DGC2.1.3 Incentivar al personal para el Politicas Misionales:
mejoramiento continuo del proceso y la o Gestion de la Conciliacion
efectividad en el servicio de la
conciliacion. Politicas Operacionales:
o PH - Gestion del Talento Humano
o PK-Gestion del Conocimientoy la
Innovacion
DGC2.1.4 Gestionar el conocimiento de los o Gestion de la Conciliacion

conciliadores a través de la promocion de
instrumentos 'y espacios para el
intercambio  de  conocimientos vy
experiencias, la documentacion,
implementacion y difusion de actividades
de innovacion en el servicio, la
generacion de nuevo conocimiento, el
andlisis de datos y resultados, y el
fomento de buenas practicas y lecciones
aprendidas, en la conciliacién
extrajudicial.

Politicas Operacionales:

o PH - Gestién del Talento Humano

o PK-Gestidon del Conocimientoy la
Innovacion
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DGC2.2 Capacidad de gestionar los recursos financieros para la cobertura y ampliacién del
servicio de conciliacion extrajudicial

ID Requerimientos Politicas
DGC2.2.1 Gestionar los recursos financieros Politicas Misionales:
requeridos para el cumplimiento deldeber o PRD - Restablecimiento de
legal y la cobertura territorial de la derechos de orden legal vy
demanda del servicio con base en los constitucional
planes de la conciliacion extrajudicial. o PDP- Defensa del Patrimonio
Publico
o POJ- Defensa del Orden Juridico
o PLP - Legalidad y preservacion
del interés publico
o Gestion de la Conciliacion
Politicas Operacionales:
o PP —Planeacion Institucional
o PG - Gestidon Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto
DGC2.2.2 Formular y gestionar proyectos de Politicas Misionales:

inversion tendientes al mejoramiento de
condiciones en la atencion, la ampliacion
de la cobertura y el incremento de los
servicios de conciliacién extrajudicial,

orientados principalmente a la
satisfaccion  de necesidades de
poblaciones en situacion de

vulnerabilidad.

o

o

PRD - Restablecimiento de
derechos de orden legal vy
constitucional

PDP- Defensa del
Publico

POJ- Defensa del Orden Juridico
PLP — Legalidad y preservacion
del interés publico

Gestion de la Conciliacion

Patrimonio

Politicas Operacionales

O
O

PP — Planeacién Institucional
PG - Gestion Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto

DGC2.3 Capacidad de gestionar los recursos fisicos, equipos e infraestructura, apropiados para
la prestacion del servicio en condiciones de calidad

ID
DGC2.3.1

Requerimientos
Verificar de forma periddica la suficiencia
y las condiciones de infraestructura,
recursos fisicos y equipos, en las sedes
de la conciliacion extrajudicial

Politicas

Politicas Misionales:

o

PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o
o

PP — Planeacion Institucional

PG - Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto
PF - Fortalecimiento

organizacional y simplificacion de
procesos
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DGC2.4 Capacidad de gestionar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC
para el aseguramiento del servicio, y la simplificacion y racionalizacién del servicio.

DGC2.4.1

DGC2.4.2

DGC2.4.3

DGC2.4.4

DGC2.4.5

DGC2.4.6

Utilizar la sede Unica electrénica para la
recepcion y servicio de las solicitudes de
conciliacion extrajudicial en todas las
materias que le competen a la entidad de
forma accesible para todas las personas
y especialmente para aquellas en
condicion de vulnerabilidad o con
discapacidad como sujetos de especial
proteccion constitucional.

Automatizar la gestion de la conciliacion
extrajudicial a través de las Tecnologias
de la Informaciéon en las actividades
susceptibles de aplicarse, desde la
recepcion de las solicitudes hasta el
archivo de la documentacion,
propendiendo por la optimizacion del
servicio.

Promover el uso eficiente de las TIC para
garantizar las condiciones de
accesibilidad, autenticidad, integridad,
disponibilidad y confidencialidad en el
servicio de las solicitudes de los servicios
de conciliacion, en el marco de los
lineamientos y estandares establecidos
para el efecto.

Simplificar, racionalizar y asegurar los
registros de informacién de los servicios
de la conciliacion extrajudicial en los
sistemas de informacion institucionales
para la salvaguarda de la informacion
producida.

Implementar una estrategia de
comunicaciones que contribuya a la
difusion de los servicios prestados por la
entidad en las materias de la conciliacion
extrajudicial.

Desarrollar y publicar la informacién que
facilite el acceso al proceso de
conciliacion a las partes interesadas y
permita reconocer en forma explicita,
completa y exhaustiva los requisitos y
actividades en el servicio de las
conciliaciones. Esta informacion debera
ser presentada en un lenguaje claro y de
facii acceso para la ciudadania
especialmente para personas en

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PT - Gobierno Digital

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PT - Gobierno Digital

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PT - Gobierno Digital

Politicas Misionales:
o PC - Gestién de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PT - Gobierno Digital

o PD - Gestion Documental
Politicas Misionales:

o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Misionales:
o PC - Gestién de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra

la corrupcion
o PS - Servicio al Ciudadano
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ID Requerimientos Politicas
condiciones de vulnerabilidad y con
discapacidad como sujetos de especial
proteccion constitucional.

DGC24.7 Utilizar los repositorios de conocimiento e Politicas Misionales:
informacion, para incorporar, conservary o PC - Gestidn de la Conciliacion
acceder facilmente a experiencias, datos,
resultados, buenas practicas y lecciones  Politicas Operacionales:
aprendidas, en conciliacion extrajudicial. o PK-— Gestion del Conocimientoy la
Innovacion

DGC3 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Conciliaciéon y de la gestion del proceso y
los procedimientos de la conciliacion extrajudicial conforme a las facultades legales de la
Procuraduria General de la Nacién

DGC3.1 Capacidad para liderar y gestionar las actividades que le corresponden a la
Procuraduria desde la 6rbita de sus competencias en el Sistema Nacional de Conciliacion

ID Requerimientos Politicas
DGC3.1.1 Generar una estrategia de socializacion  Politicas Misionales:
hacia la ciudadana en relacion con los o PC - Gestion de la Conciliaciéon
beneficios del uso de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos -
MASC.

DGC3.1.2 Participar en el desarrollo de las politicas  Politicas Misionales:
publicas generadas en el marco del o PC - Gestion de la Conciliacion
Sistema Nacional de Conciliacion a través
del Consejo Nacional de Conciliacion

DGC3.1.3 Participar en la formulacion del Plan Politicas Misionales:
Estratégico, del Consejo Nacional de o PC - Gestion de la Conciliacion
Conciliacion con el animo que se
propenda por la garantia de los derechos
ciudadanos, con énfasis en la proteccion
de la igualdad, el debido proceso, la
intimidad, la transparencia y la publicidad.

DGC3.1.4 Estructurar programas en materia de Politicas Misionales:
conciliacién extrajudicial en asuntos o PC - Gestidn de la Conciliacion
contencioso-administrativos de forma
conjunta entre el IEMP y el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

DGC3.1.5 Vigilar el adecuado funcionamiento del Politicas Misionales:
Sistema Nacional de Conciliaciéon y sus o PC - Gestion de la Conciliacion
actores, en articulaciéon con la funcién
misional preventiva de la PGN.
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DGC3.2 Capacidad para liderar y gestionar el proceso y los procedimientos de la conciliacion

extrajudicial

ID Requerimientos Politicas
DGC3.2.1 Caracterizar el proceso de la conciliacion  Politicas Misionales:
extrajudicial definiendo el objetivo, las o PC - Gestién de la Conciliacion
politicas de operacion, las actividades, las
entradas, las salidas, los proveedores, los  Politicas Operacionales:
usuarios y partes interesadas en el o PF - Fortalecimiento
servicio, la  normatividad vigente organizacional y simplificacion de
periodicamente su adecuacion a los procesos
cambios externos e internos que inciden
en el proceso.
DGC3.2.2 Se identifican los riesgos del proceso de  Politicas Misionales:
la conciliacion extrajudicial y se gestionan o PC - Gestion de la Conciliaciéon
de acuerdo con los lineamientos internos
Politicas Operacionales:
o PRI - Gestién de Riesgos
DGC3.2.3 Documentar e implementar los Politicas Misionales:
procedimientos, instructivos, guias, o PC - Gestion de la Conciliacién
protocolos y demas documentacion
requerida para la adecuada gestion del Politicas Operacionales:
proceso, que permitan observarelpasoa o PF - Fortalecimiento
paso de las actividades, las organizacional y simplificacion de
responsabilidades para su ejecucion y los procesos
puntos de control, revisando
permanentemente su adecuacion a la
normatividad vigente, a las necesidades,
requisitos y expectativas de las partes
interesadas y a los cambios externos e
internos que inciden en la conciliacion
extrajudicial que adelanta la PGN.
DGC3.2.4 Desarrollar la oferta de servicios de Politicas Misionales:
conciliacion bajo condiciones o PC - Gestién de la Conciliacion
preferenciales de acceso a personas en
condicion de vulnerabilidad y con Politicas Operacionales:
discapacidad, como sujetos de especial o PS - Servicio al Ciudadano
proteccion constitucional.
DGC3.2.5 Implementar protocolos de atencién que Politicas Misionales:
se adapten a las necesidades vy o PC - Gestion de la
condiciones de los usuarios para su Conciliacion
utilizacién en los distintos canales que
maneja la entidad. Politicas Operacionales:
o PS - Servicio al Ciudadano
DGC3.2.6 Establecer un método estandarizado para  Politicas Misionales:

el reparto y la programacion del servicio
de las solicitudes de conciliacion que
contribuya al control, seguimiento vy
aprovechamiento de los recursos
disponibles.

o PC - Gestién de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PD - Gestién Documental
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DGC3.2.7

DGC3.2.8

DGC3.2.9

DGC3.2.10

DGC3.2.11

DGC3.2.12
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Disefar metodologias flexibles,
adaptables y autocompositivas para la
solucién pacifica de conflictos que
faciliten el acceso a la justicia cumpliendo
con la normatividad legal y que brinden
condiciones adecuadas para la garantia
de los derechos ciudadanos, el
resarcimiento de los dafios causados y la
proteccion del patrimonio publico, con
énfasis en los derechos a la igualdad, al
debido proceso, la intimidad, Ila
transparencia y la publicidad.

Desarrollar un esquema de articulacion
con los demas procesos misionales de la
PGN que propenda por el cumplimiento
del ordenamiento juridico, la proteccion
de los derechos y garantias ciudadanas,
la defensa del patrimonio publico, los
intereses de la sociedad, colectivos y del
ambiente y el ejercicio diligente y eficiente
de las funciones administrativas.

Simplificar la gestion documental del
proceso dando cumplimiento a los
mandatos legales asegurando el control
de los registros y documentos generados
en el proceso que permita identificar,
almacenar, proteger, recuperar, definir el
tiempo de retencién y la disposicién final
de la documentacion.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios del
servicio a través de instrumentos que
permitan conocer la precepcion en
relacion con la prestacion del servicio de
conciliacion y las oportunidades de
mejora.

Gestionar de forma oportuna las
PQRSFD relacionadas con el proceso de
conciliacion, recibidas a través de los
diferentes canales de la Entidad, dando
una respuesta clara enmarcada en la
normatividad y competencias de la PGN.
Definir los indicadores del proceso a partir
de la identificacion de los factores claves
de éxito para la satisfaccion de los
usuarios, el cumplimiento del deber legal,

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

Politicas Misionales:
o PC - Gestién de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos

Politicas Misionales:
o PC - Gestién de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PD - Gestién Documental

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
o PS - Servicio al Ciudadano

Politicas Misionales:
o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:

o PS - Servicio al Ciudadano

o PD - Gestion Documental
Politicas Misionales:

o PC - Gestion de la Conciliacion

Politicas Operacionales:
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Requerimientos
los objetivos institucionales y del proceso,
asi como los riesgos identificados y otras
variables que puedan ser utilizadas en la
medicion.

o

Politicas
PE — Seguimiento y evaluacion del
desempeno Institucional

‘ DGC4. Evaluacion y mejora de las actividades de conciliaciéon

DGC4.1 Capacidad de evaluar y mejorar las actividades de conciliacion.

ID Requerimientos Politicas
DGC4.1.1 Evaluar periédicamente el proceso de Politicas Misionales:
conciliacion de la PGN utlizando la o PC - Gestion de la Conciliaciéon
informacion disponible en la entidad, tal
como: los indicadores, el cumplimiento de  Politicas Operacionales:
los planes, la gestion de los riesgos, el o PF - Fortalecimiento
desempefio del talento humano, la organizacional y simplificacion de
gestion de los recursos, los resultados de procesos
los planes, la percepcién y satisfaccionde o PE — Seguimiento y evaluacién del
los usuarios, las PQRSFD, los productos desempeinio Institucional
no conformes y las auditorias internas y
externas.
DGC4.1.2 Analizar los resultados de la evaluacion  Politicas Misionales:
del proceso de conciliacion identificando o PC - Gestidn de la Conciliacion
debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en el servicio junto con sus Politicas Operacionales:
causas y consecuencias, los cambios o PE — Seguimiento y evaluacion del
requeridos a nivel estratégico, tactico y desempenio Institucional
operativo y los recursos necesarios para
la implementacion de mejoras.
DGC4.1.3 Generar acciones de mejoramiento a  Politicas Misionales:
partir de los resultados de evaluacién del o PC -Gestioén de la Conciliacién
proceso de conciliacidon que conduzcan al
cumplimiento legal y al incremento de la  Politicas Operacionales:
satisfaccion de las partes interesadas en o PF - Fortalecimiento
la gestion. organizacional y simplificacion de
procesos
o PE - Seguimiento y evaluacién del
desempeno Institucional

4.4 Dimension de la Gestion Disciplinaria - DGD

4.4.1 Alcance.

Esta dimension se orienta a consolidar un conjunto de principios, practicas y esquemas de
trabajo orientados a la optimizacion del ejercicio de la funcién Disciplinaria a nivel central y
territorial, a fin de alcanzar adecuados niveles de gestion en la ejecucion del proceso disciplinario
desde su inicio hasta su finalizacion, logrando una mayor efectividad del control publico, esto es
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la investigacién como factor preventivo.

Asi mismo, aumentar el cumplimiento de lineamientos y el nivel de consistencia de la
informacion, de tal manera que disminuyan los procesos disciplinarios prescritos y los fallos
revocados por irregularidades procesales, aumentando los fallos disciplinarios en primera y
segunda instancia.

La premisa es que la funcién disciplinaria de la Procuraduria General de la Nacion sea ejercida
desde una perspectiva de apoyo interinstitucional, que aporte comunicacién y articulacién entre
las dependencias de la PGN, asi como coherencia funcional, normativa, conceptual y decisoria
al proceso disciplinario, soportando su gestion al estricto cumplimiento del ordenamiento juridico
y la jurisprudencia, garantizando asi la aplicabilidad de los principios convencionales y
constitucionales que rigen el funcionamiento del Estado colombiano y brindando seguridad
juridica en defensa de los intereses de la Sociedad.

4.4.2 Objetivo
El cumplimiento de las politicas y directrices de esta dimension debe fortalecer las capacidades

institucionales para asegurar el cumplimiento de los fines misionales de la entidad, y de esta
manera ejercer justicia disciplinaria garantizando los principios de la funcion administrativa.

4.4.3 Politicas

En el marco de la funcién de gestion disciplinaria, las politicas que aplican para contribuir al
desarrollo de la dimensién son:

4.4.3.1 Politica de Legitimidad de la Funciéon Publica y Administrativa

La orientacion de esta politica se determina por las funciones que establecen los Decretos Ley
262 y 265 de 2000, asi como el Decreto 1851 de 2021, asignadas a las salas disciplinarias y los
procuradores delegados de instruccién y juzgamiento, regionales y provinciales, las cuales se
cumplen conforme a lo dispuesto por el articulo 277 de la Constitucion Politica, la Ley 1952 de
2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, al igual que por los regimenes especiales.

4.4.4 Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion
ha logrado la consolidacién de la Dimension de Gestion disciplinaria:

DGD1 Politicas y lineamientos que ordenan y estructuran la gestion del control
disciplinario en la Institucion.

DGD1.1 Capacidad de formular y gestionar politicas, directrices y procesos internos que orientan
el control disciplinario para apoyar la gestion preventiva y de intervencion.
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seguir en las actuaciones disciplinarias,
en funcibn de lo establecido vy
estructurado en el Cdédigo Disciplinario,
para cada etapa del proceso, aplicando
criterios que guarden relacién con las
lineas jurisprudenciales que adopten las
altas cortes y las dependencias a nivel del
Ministerio Publico, como herramientas
auxiliares para la interpretaciéon y toma de
decisiones en cada caso, por parte del
operador disciplinario.

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PT - Talento Humano

o PF - Fortalecimiento organizacional
y simplificaciéon de procesos

ID Requerimientos Politicas \
DGD1.1.1 Formular y gestionar politicas generales, Politicas Misionales:
directrices y procesos del Ministerio o PLF — Legitimidad de la funcion
Publico, sobre la vigilancia superior de la publica y administrativa
conducta oficial y desarrollo de las
investigaciones, con estricta sujecion a  Politicas Operacionales:
las normas y disposiciones o PF — Fortalecimiento organizacional
constitucionales y legales. y simplificaciéon de procesos
DGD1.1.2 Definir y gestionar los lineamientos a Politicas Misionales:

DGD2. Colaboracion arménica con los demas o6rganos de control del estado y otras
entidades publicas para coadyuvar en el ejercicio de las funciones disciplinarias.

DGD2.1 Capacidad de desarrollar y ejecutar estrategias de colaboracion con otros érganos de
control para potenciar el ejercicio disciplinario.

ejercer actividades colaborativas en las
funciones de investigacion de las
responsabilidades  disciplinarias, con
acervo e informacion de otros érganos de
control, que permita la sustanciacién de
pruebas y evidencias en beneficio de una
mayor efectividad en la gestion
disciplinaria, sin que implique
comprometer la independencia vy

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PP —Planeacion Institucional

o Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica

o PH - Gestion del Talento Humano

ID Requerimientos Politicas \
DGD2.1.1 Promover la definicion de estrategias Politicas Misionales:
mancomunadas con las otras entidades o PLF — Legitimidad de la funcién
de control para evitar decisiones publica y administrativa
contrarias a la ley, propendiendo porque
el ejercicio de las funciones de Politicas Operacionales:
investigacion genere sinergias para la o PP —Planeacion Institucional
efectividad del ordenamiento juridico, o PK— Gestién del conocimientoy la
asegurando la independencia funcional y Innovacion
misional asignada a las entidades del o PT —Talento Humano
Ministerio Publico y los o6rganos de
control.
DGD2.1.2 Definir y gestionar estrategias para Politicas Misionales:
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ID Requerimientos Politicas
autonomia  en materia de las
responsabilidades y decisiones que, en el
marco de sus funciones, cada Institucion
ejerce.

DGD3. Gestion de las decisiones institucionales de manera que consoliden una sélida
capacidad de relatoria.

DGD3.1 Capacidad de desarrollar y ejecutar modelos, procesos. politicas y protocolos que
consoliden un sistema de relatoria.

ID Requerimientos Politicas
DGD3.1.1 Disefiar y gestionar las politicas, guias, Politicas Misionales:
directrices 'y procedimientos para o PLF - Legitimidad de la funcién
adelantar las investigaciones publica y administrativa
correspondientes y alcanzar la verdad
procesal, conforme a la ley Politicas Operacionales:

o PF —Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de

procesos
DGD3.1.2 Disefiar y gestionar politicas, guias y Politicas Misionales:
directrices derivadas y en consonancia o PLF — Legitimidad de la funcién
con los procedimientos de que trata la Ley publica y administrativa

734 de 2002, de manera que permita Politicas Operacionales:

adelantar las actuaciones pertinentes, en o PF — Fortalecimiento

cada caso, con eficiencia, respetando los organizacional y simplificacién de
contextos, eventos y condiciones propios procesos

de cada proceso disciplinario.

Informacion Complementaria. Las faltas
se refieren, entre otros hechos, a:

a. infringir de manera manifiesta la
Constitucion o la ley;

b. Derivar evidente e indebido
provecho patrimonial en el
ejercicio de su cargo o de sus
funciones;

c. Obstaculizar, en forma grave,
las investigaciones que realice
la Procuraduria o una autoridad
administrativa o jurisdiccional;

d. Obrar con manifiesta
negligencia en la investigacion y
sancion de las faltas
disciplinarias de los empleados
de su dependencia, o en la
denuncia de los hechos punibles
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ID Requerimientos Politicas
de que tenga conocimiento en
razon del gjercicio de su cargo
DGD3.1.3 Establecer y gestionar los mecanismos Politicas Misionales:
de seguimiento y control que permitan o PLF - Legitimidad de la funcién
garantizar los derechos de las personas publica y administrativa
en el tramite de los procesos
disciplinarios. Politicas Operacionales:

o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

o PH — Gestion del Talento Humano

DGD3.1.4 Establecer y gestionar los mecanismos Politicas Misionales:
de seguimiento y control que permitan o PLF — Legitimidad de la funcion
adoptar las decisiones disciplinarias de publica y administrativa
forma adecuada y oportuna, con criterios
unificados, evitando prescripciones y Politicas Operacionales:
nulidades. o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion
DGD3.1.5 Desarrollar y gestionar lineas doctrinales  Politicas Misionales:
y contextos de esquemas minimos, en o PLF - Legitimidad de la funcién
cuanto a la aplicacion de principios, publica y administrativa
acorde a las exigencias de la Politicas Operacionales:
normatividad internacional, bajo los o PF — Fortalecimiento
lineamientos y  coordinacién  del organizacional y simplificacién de
Despacho del Procurador General. procesos

o PK - Gestién del Conocimiento y

la Innovacion
DGD3.1.6 Estandarizar la identificacion de los Politicas Misionales:

pronunciamientos de la Procuraduria y
sistematizar el manejo y seguimiento de
fuentes documentales: Descriptores,
analisis de vigencia y concordancia,
enlaces electrénicos entre los
documentos

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PF —Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de
procesos

o PK - Gestién del Conocimiento y
la Innovacion

DGDA4. Gestion efectiva y oportuna en el ejercicio de poder preferente disciplinario.

DGD4.1 Capacidad de gestionar con efectividad el ejercicio de poder preferente disciplinario.

DGD4.1.1

Requerimientos
Disefar y gestionar las politicas, guias y
directrices para el ejercicio preferente del
poder disciplinario, en las distintas etapas
procesales, dando cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 456 de

Politicas
Politicas Misionales:
o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:
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ID Requerimientos Politicas
2017. o PF - Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de
procesos
DGD4.1.2 Gobernar y gestionar, de manera Politicas Misionales:

selectiva, la vigilancia superior de las
actuaciones disciplinarias que adelanten
los o6rganos de control interno
disciplinario, respecto de las cuales tenga
competencia para ejercer el poder
preferente, en el marco de lo establecido
por la Resolucion 456 de 2017.

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:

o PL - Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra
la corrupcion

o PI—Gestién de la Informacion
Estadistica

DGDS5. Gestion efectiva en la ejecucion de investigaciones prontas, exhaustivas,
independientes e integrales.

DGD5.1 Capacidad de desarrollar la gestion disciplinaria enfocada en resultados oportunos y
derivados de investigaciones integrales y actividades interinstitucionales para maximizar el
recaudo probatorio.

ID Requerimientos Politicas

DGD5.1.1 Establecer y garantizar los mecanismos  Politicas Misionales:
de seguimiento y control que permitanla o PLF — Legitimidad de la funcién
realizacion de investigaciones prontas, publica y administrativa
exhaustivas, imparciales e
independientes.

DGD5.1.2 Gestionar las acciones para la Politicas Misionales:
observancia de los deberes de servicio o PLF - Legitimidad de la funcién
asignados a los servidores del Estado publica y administrativa
mediante la imposicion de sanciones
adecuadas ante cualquier omision o Politicas Operacionales:
extralimitacion en su cumplimiento, o PH — Gestion del Talento Humano
conforme a la Ley Disciplinaria.

DGD5.1.3 Establecer y gestionar estrategias y Politicas Misionales:
lineamientos que aseguren la eficaciaen o PLF — Legitimidad de la funcién
la gestién y desarrollo de los procesos de publica y administrativa
gestion disciplinaria llevados a cabo a
nivel central y territorial, en el marco de lo  Politicas Operacionales:
estipulado en la Ley 2094 de 2021. o PF - Fortalecimiento

organizacional y simplificacién de
procesos
DGD5.1.4 Promover el ejercicio de las funciones Politicas Misionales:

disciplinarias de las Procuradurias
delegadas, con base en los insumos,
traslados o reportes de riesgos que
emitan las delegadas en los distintos
temas preventivos y de intervencion.

o PLF - Legitimidad de la funcién
publica y administrativa

Politicas Operacionales:
o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
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ID Requerimientos Politicas
la corrupcion |

DGD5.2 Capacidad de gestionar los riesgos misionales inherentes a la gestién disciplinaria para
asegurar la efectividad de resultados, como son el debido proceso, los conflictos de intereses y
la corrupcion.

ID Requerimientos Politicas
DGD5.2.1 Identificar y controlar los riesgos de la Politicas Misionales:
funcion Disciplinaria, que son aquellos o PLF — Legitimidad de la funcion
relacionados con la posibilidad de publica y administrativa

ocurrencia de eventos o factores que
afecten el desarrollo de la gestion Politicas Operacionales:
disciplinaria. o PRI - Gestién de Riesgos

Informacién Complementaria: Los riesgos
de la gestion disciplinaria se pueden
resumir en eventos que pueden afectar
los siguientes aspectos, entre ofros:

a. La capacidad de ejercer
vigilancia  superior de la
conducta oficial de quienes
desemperien funciones
publicas, inclusive las de
eleccion popular;

b. La capacidad de ejercer
preferentemente el  poder
disciplinario y

c. La capacidad de adelantar las
investigaciones
correspondientes, e imponer las
respectivas sanciones conforme

alaley.
DG5.2.2. Adelantar las gestiones necesarias para Politicas Misionales:
minimizar o evitar el impacto adverso de o PLF — Legitimidad de la funcién
los riesgos de la funcién Disciplinaria publica y administrativa

Politicas Operacionales:
o PRI - Gestién de Riesgos

5. DIMENSIONES OPERACIONALES
5.1 Dimension de Talento Humano
5.1.1 Alcance.

El propdsito de la dimension de Talento Humano es gestionar adecuadamente el ciclo del
servidor publico [ingreso, desarrollo (permanencia) y retiro], de acuerdo con las prioridades
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estratégicas de la entidad y las normas que les rigen en materia de personal, partiendo de la
consideracion que todaslas personas que laboran en la Procuraduria General de la Nacién, en
el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misién institucional.

Esta dimension busca optimizar la gestion del talento humano a través de la formulacion de
estrategias e implementacién de planes y programas que garanticen el ingreso y permanencia
de personal idoneo, el trabajo en condiciones dignas, la proteccién de los derechos y garantias
laborales que posibiliten contar con un talento humano competente que responda a las
necesidades de los ciudadanos.

En tal sentido, desarrolla el proceso de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores, garantizando
el principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion
delservicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio individual.

5.1.2 Objetivo.

El propésito de la dimension de Talento Humano es gestionar adecuadamente el ciclo del
servidor publico [ingreso, desarrollo (permanencia) y retiro], de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad y las normas que les rigen en materia de personal, partiendo de la
consideracion que todas las personas que laboran en la Procuraduria General de la Nacion, en
el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la mision institucional.

5.1.3 Politicas

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta las siguientes politicasy sus
directrices:

5.1.3.1 Politica de Gestiéon Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que la PGN cuente con talento humano integral, idéneo,
y comprometido, que contribuya a cumplir la mision institucional y los objetivos de la entidad,
logrando su propio desarrollo personal y laboral.

La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una
adecuada GETH se hace necesario vincular al area de talento humano desde la planeacion, de
manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempeiio de la entidad, por lo que
requiere del apoyo y compromiso de la Alta Direccién.

5.1.3.2 Politica de Integridad
El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacién de

estrategias que garanticen un comportamiento probo de los servidores publicos y que permitan
controlar las conductas que puedan generar actos de corrupcién que afecten el logro de los fines
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esenciales del Estado.

Por lo tanto, desde un enfoque preventivo, la PGN debe implementar un marco o modelo de
Integridad publico que incluya la formacién y fortalecimiento de los valores del servicio publico
establecidos en el Cdédigo de Integridad, la implementacion de acciones para la identificacion
temprana de conflictos de interés, mecanismos de denuncia y control interno que permitan un
seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y corrupcion, asi como la implementacion de las
acciones de mitigacion.

Con base en lo anterior, la PGN debera definir los lineamientos internos sobre integridad en los
cuales se articulen los elementos del marco de integridad publica e institucional a fin de
proporcionar un entorno de servicio publico favorable al comportamiento ético de los servidores
publicos

5.1.4 Atributos y Capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la
Nacién ha logrado la consolidacion de la Dimension de Talento Humano:

DT1. Talento Humano que responde a la estructura éptima de la entidad, debidamente
vinculado mediante el mérito para atender los requerimientos misionales.

DT1.1 Capacidad de gestionar la vinculacion del personal de acuerdo con la naturaleza de los
empleos, la normatividad que los regula y que responde a la estructura éptima de la entidad.

DT1.11 Disponer, considerar y evaluar, la o PH— Gestion del Talento Humano
caracterizacion de los empleos: planta de
personal, perfles de los empleos,
funciones, naturaleza de los empleos,
vacantes, entre otros para fines de una
gestion efectiva del Talento Humano.
DT1.1.2 Identificar y desarrollar la estructuracion o PH — Gestion del Talento Humano
del empleo, el contenido funcional y las
competencias, asi como la distribucion de
la planta de personal, de acuerdo con la
complejidad y dimensién de las cargas
laborales
DT1.1.3 Establecer planes de gestion para la o PH - Gestién del Talento Humano
provision de los cargos de carrera frente
a las funciones y responsabilidades de la
entidad.

DT1.2 Capacidad de gestionar la vinculacién de personal mediante el mérito, que responda a

los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y ciudadanos y grupos de valor.
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DT1.2.1
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Requerimientos

vinculacion, a partr de la
implementacién de acciones que
consoliden el cumplimiento del
principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la Entidad, con el
personal idéneo, en el marco del
Modelo de Gestion de Talento
Humano adoptado por la Entidad.

Politicas
PH — Gestion del Talento Humano

Fortalecer el proceso de seleccion y

DT2. Talento Humano fortalecido en sus conocimientos y competencias, a partir del
sostenimiento de adecuadas condiciones de seguridad, salud y bienestar.

DT2.1 Capacidad de gestionar las fortalezas de conocimientos y competencias del talento

humano, de acuerdo con las necesidades institucionales.

ID
DT2.1.1

Requerimientos
Desarrollar el plan de capacitaciéon
segun las herramientas
estructuradas para tal fin (Analisis de
brechas y crecimiento personal vy
laboral).

O

Politicas
PH — Gestion del Talento Humano

DT2.1.2

Disponer, considerar y evaluar la
informacion que permita identificar
las necesidades, intereses 'y
expectativas de los servidores, para
identificar requerimientos
relacionados con capacitacion,
bienestar, seguridad y salud en el
trabajo, entre otros.

O

PH — Gestion del Talento Humano

DT2.1.3

Fortalecer el desarrollo del personal,
mediante acciones relacionadas con
la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el
trabajo, y en general todas aquellas
que apunten al mejoramiento del alto
desempefio y la satisfaccion del
servidor publico con su trabajo y con
la entidad, en el marco del Modelo de
Gestion de Talento Humano
adoptado por la Entidad.

o

PH — Gestion del Talento Humano

DT2.1.4

Elaborar un plan de bienestar
partiendo de un diagndstico de
necesidades a través de un
instrumento de recoleccion de
informacion aplicado a los servidores
de la Entidad.

o

PH — Gestion del Talento Humano
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Requerimientos
Llevar un registro de las actividades
de bienestar y numero de asistentes

Politicas
o PH - Gestién del Talento Humano

DT2.2 Capacidad de gestionar la preparacion fisica y emocional del personal para su retiro de la
entidad por la culminacion de su ciclo laboral

ID Requerimientos Politicas

DT2.2.1 Establecer acciones para evitar el retiro o PH - Gestién del Talento Humano
de personal calificado, excepto en los
casos donde prime la discrecionalidad
nominadora.

DT2.2.2 Desarrollar actividades de preparacién o PH — Gestién del Talento Humano
para servidores préximos a pensionarse

DT2.2.3 Implementar mecanismos para que el o PH - Gestién del Talento Humano
conocimiento adquirido por el servidor o PK-Gestion del Conocimiento
que se retira permanezca en la entidad

DT3. Talento humano con alto desempefo soportado en equipo directivo con amplia
habilidad de liderazgo para alcanzar resultados institucionales.

DT3.1 Capacidad de gestionar y mantener el talento Humano con altos indices de alto
desempeiio y cumplimiento de resultados

ID
DT3.1.1

Requerimientos
Establecer un plan de acuerdos o
concertar compromisos laborales con los
servidores de la Procuraduria General de
la Nacion, en el marco de una politica
para la mejora del desempefio.

Politicas
o PH - Gestién del Talento Humano

DT3.1.2

Realizar de forma periddica la calificacion
de servicios o el seguimiento al
desempefio laboral cumpliendo con la
reglamentacion establecida

o PH - Gestion del Talento Humano

DT3.2 Capacidad de preparar y disponer de equipo directivo enfocado en el logro de resultados
como en el desarrollo de las personas a su cargo.

ID Requerimientos Politicas
DT3.2.1 Disefar, ejecutar y supervisar programas o PH — Gestion del Talento Humano
de liderazgo enfocado en la alta direccion
y los lideres de procesos.
DT3.2.2 Generar desde la Alta Direccion un o PH - Gestidn del Talento Humano

ambiente que involucre a todos los
servidores de la Entidad, con la meta
comun de generar sentido de pertenencia
en el proceso de transformacion
institucional, a través de las actividades

[o2]
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relacionadas con el Desarrollo de
Personal

Politicas

DT3.3 Capacidad de preparar y disponer de equipo directivo que con su liderazgo le permita a
la entidad lograr el cumplimiento de su propésito fundamental.

ID
DT3.3.1

Requerimientos
Desarrollar los principios y buenas
practicas establecidas en el Modelo
de Liderazgo y Cultura Institucional
facilitando el cumplimiento de los
objetivos misionales, a través de
diversas acciones, estrategias o
herramientas.

Politicas
o PV - Politica de Integridad
o PH - Gestion del Talento Humano

DT3.3.2

Desarrollar una evaluacioén periodica
frente a la situacion de Cultura
Institucional, que evidencie el estado
de esta y que permita proponer
actividades puntuales a fin de lograr
una mejora significativa en esta con
el fin de fortalecer el valor de ser
funcionario de la Procuraduria
General de la Nacion.

o PH - Gestién del Talento Humano

DT3.3.3

Ejecutar acciones focalizadas
(unidades territoriales, procesos,
areas o equipos de trabajo) para
estimular la cultura de servicio y
la probidad, asi como el desarrollo
de las competencias; que aseguren
el cumplimiento de su misionalidad
en el marco de la legalidad, las
creencias y valores de la PGN

o PH - Gestién del Talento Humano

DT4. Talento humano comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de
calidad en busca de la mejora y la excelencia, ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico.

DT4.1 Capacidad de formar y disponer de equipo directivo que promueva los valores del servicio
publico con su actuacion ejemplar diaria en el ejercicio de sus funciones.

ID
DT4.1.1

Requerimientos

Fortalecer las competencias del personal
directivo mediante espacios de desarrollo
y crecimiento, que incorporen el trabajo
en equipo, la integridad, los valores, la
cultura organizacional, y el mejoramiento

la comunicacién e integracién

institucional

Politicas
o PV - Politica de Integridad
o PH - Gestién del Talento Humano
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DT4.1.2 Contar con el liderazgo del equipo o PV - Politica de Integridad

directivo y la coordinacion de las areas de
gestion humana para la formulacién e
implementacién del cédigo de integridad.
DT4.1.3 Llevar a cabo permanentemente o PV - Politica de Integridad
ejercicios participativos para la
divulgacion y apropiacion de los valores y
principios propuestos en el Cddigo de
Integridad adoptado.

DT4.2 Capacidad de gestionar el compromiso del talento humano para que lleve a cabo sus
funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y excelencia.

ID Requerimientos Politicas
DT4.2.1 Fortalecer las competencias de los o PV -Politica de Integridad
cargos no directivos mediante espacios
de desarrollo y crecimiento, que
incorporen, el trabajo en equipo, la
integridad, los valores, la cultura
organizacional, y el mejoramiento de la
comunicacion e integracion institucional.

DT4.2.2 Promover que el contacto de los o PV -Politica de Integridad
servidores con el Cdédigo de Integridad
sea experiencial de tal manera que surjan
en ellas reflexiones acerca de su
quehacer y rol como servidores publicos
que eventualmente conduzcan a cambios
en su comportamiento, mediante
actividades pedagdgicas e informativas
sobre temas asociados con la integridad,
la gestion de conflictos interpersonales
los deberes y las responsabilidades en la
funcién publica

DT4.3 Capacidad de gestionar el compromiso del talento humano para ejercer con valores
su actuacion del servicio publico.

ID Requerimientos Politicas

DT4.3.1 Aplicar mecanismos que permitan vigilar o PV - Politica de Integridad
la integridad de las actuaciones de
quienes ejercen funciones publicas y se
gestionen adecuadamente las
situaciones de conflictos de intereses que
puedan surgir entre los intereses publicos
que los servidores estan obligados a
promover y defender y los intereses
particulares que como ciudadanos
pudieran tener
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[») Requerimientos Politicas
DT4.3.2 Articular los elementos de la o PV -Politica de Integridad

infraestructura de integridad institucional
(Cédigo de Integridad, mecanismos de
identificacion de conflicto de interés,
comités, canales de denuncia vy
seguimiento, entre otros) para poder
establecer prioridades en las situaciones
que atenten o lesionen la integridad y
legalidad en la administracién publica,
DT4.3.3 Establecer un sistema de seguimientoy o PV - Politica de Integridad
evaluacién de la implementacion del
Cddigo de Integridad para corroborar su
cumplimiento por parte de los servidores,
en el ejercicio de sus funciones, dando
alcance a los criterios y condiciones
propias de cada cargo.
DT4.3.4 Adoptar y apropiar el Cddigo de o PV -Politica de Integridad
Integridad de conformidad con las
particularidades y autonomia de la
Procuraduria General de la Nacion.
DT4.3.5 Disponer de espacios para el fomento de o PV - Politica de Integridad
mecanismos de dialogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, para
identificar los valores relacionados con
éste y desarrollar el habito de actuar de
forma coherente con ellos

DT5. Talento humano motivado y comprometido por medio de la implementacion de planes
y programas de salario emocional, teletrabajo, incentivos y el mejoramiento de las
condiciones laborales.

DT5.1 Capacidad de otorgar a los servidores beneficios dirigidos a mejorar la calidad de vida de
los servidores e incentivar el compromiso y la excelencia en el desempefio.

ID Requerimientos Politicas
DT5.1.1 Implementar planes y programas de PH — Gestion del Talento Humano
salario emocional dirigidos a fomentar el
bienestar en los servidores.

DT5.1.2 Otorgar estimulos dirigidos a reconocer el
desempeiio con altos estandares de PH — Gestion del Talento Humano
calidad y eficiencia incentivando la
excelencia.
DT5.1.3 Implementar el programa de teletrabajoy PH — Gestion del Talento Humano
trabajo en casa priorizando servidores
bajo ciertas condiciones de vulnerabilidad
con el fin de mejorar su calidad de vida,
atendiendo los lineamientos legales.
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DT5.2 Capacidad para garantizar a los servidores condiciones de seguridad y salud en el
trabajo y ambientes laborales sanos.

Velar por generar y mantener condiciones
de seguridad y salud en el trabajo que
generen bienestar fisico y mental en los
servidores.
Implementar mecanismos de prevencién
y control del acoso laboral y la promocion
DT5.2.2 de la cultura del buen trato con el fin de
fomentar ambientes laborales sanos y
armonicos.

DT5.2.1 PH — Gestion del Talento Humano

PH — Gestion del Talento Humano

5.2 Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
5.2.1 Alcance.

Esta dimension orienta la capacidad de establecer y definir una ruta estratégica y de accion que
guie la gestion institucional, con miras a garantizar los derechos en los casos que sea necesario,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de los
servicios de la Entidad, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

5.2.2 Objetivo

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra que la PGN
defina la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras al fortalecimiento de las
capacidades para la defensa y garantia de derechos constitucionales cuando asi sea necesario,
asi como la confianza ciudadana vy la legitimidad.

5.2.3 Politicas.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas y sus
atributos:

5.2.3.1 Politica de Planeacion Institucional

El propésito de esta politica es permitir que la PGN definan la ruta estratégica y operativa que
guiara la gestidon de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus ciudadanos y
grupos de valor.

5.2.3.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

El propdsito de esta politica es permitir que la PGN utilicen los recursos presupuestales
asignados de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales,

permitiendo asi una ejecucion eficiente, austera y transparente llevando a su vez un adecuado
control y seguimiento.
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5.2.3.3 Politica de Compras y Contratacion Publica

El propdsito de esta politica es permitir que la PGN gestione adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través de plataformas electronicas, lineamientos normativos,
documentos estandar, instrumentos de agregacién de demanda y técnicas de aprovisionamiento
estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de generacién de valor, les
permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las
necesidades en sus procesos de adquisicion

La politica de compras y contratacion publica permite a la PGN alinearse con las mejores
practicas en abastecimiento y contratacién, para fortalecer la satisfaccién de las necesidades
publicas (eficacia), con optimizacion de recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, con
arreglo de los principios propios de la contratacién estatal y la administracién publica

5.2.3.4 Politica de Gestiéon de Riesgos

La Politica de Gestion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar
el riesgo. Esta politica se encuentra alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con
el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos identificados.

La politica en mencion busca fortalecer el componente de la gestidn de riesgos al interior de la
Procuraduria General de la Nacién, para fortalecer interna y externamente la prevencion,
monitoreo y seguimiento a todas las tipologias de riesgos identificadas en la entidad.

5.2.4 Atributos y capacidades
Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion

haya logrado la consolidacién de la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeaciony el
cumplimiento de las politicas inherentes:

DD1 Direccionamiento estratégico orientado a los resultados misionales soportado en
una planeacion institucional para el adecuado cumplimiento de las metas estratégicas.

DD1.1 Capacidad de gestionar el direccionamiento estratégico orientado al propédsito
fundamental para el cual fue creada la PGN y a la generacion de valor publico.

DD1.1.1 Alinear los requerimientos y elementos o PP- Planeacién Institucional
del MIPGN con los elementos del Plan
Estratégico y las metodologias y modelos
de planeacion.

DD1.1.2 Fortalecer los conocimientos que tienen o PP- Planeacion Institucional
los equipos de trabajo frente al
entendimiento de la razén de ser de la
entidad, su enfoque y objetivos, asi como

73




(2.
Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020
PROCURADI

URIA
GENERAL DE LA NACION

ID Requerimientos Politicas
su integracibn con los  planes
estratégicos.

DD1.1.3 Identificar si existen problemas respecto o PP- Planeacion Institucional
al proposito fundamental de la PGN y o PRI - Gestion de Riesgos
coémo podrian ser abordados, como es el
caso de funciones o competencias no
desarrolladas o que se estan cumpliendo,
pero no atienden o desbordan este
proposito fundamental.

DD1.14 Revisar la normativa que le es propiaala o PP- Planeacion Institucional
entidad, desde su acto de creacion hasta
las normas mas recientes en las que se le
asignan competencias y funciones, con el
fin de identificar que toda su actuacion
esté efectivamente encaminada a su
cumplimiento, de manera que su
estructura, procesos, planes, programas,
proyectos, actividades, recursos, e
informacion, sean coherentes con los
objetivos para los cuales fue concebida.

DD 1.1.5 Establecer una metodologia concreta o Planeacion Institucional
para el ejercicio de la planeacion
estratégica que involucre a todas las
partes interesadas en temas misionales,
permitiendo asi establecer actividades,
metas y responsables concretos

DD1.2 Capacidad de gestionar el direccionamiento estratégico para que responda al analisis del
contexto externo e interno y a la capacidad institucional, mediante una planeacion adecuada
orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus ciudadanos y grupos de valor.

ID Requerimientos Politicas
DD1.2.1 Identificar los problemas o necesidades o PP- Planeacion Institucional
de los ciudadanos y grupos de valor, que

se deben satisfacer, con precision,

pertinencia y prioridad, a partir de la

caracterizacion y la misién utilizando

ademas procesos participativos

DD1.2.2 Desarrollar un ejercicio de prospeccién o PP- Planeacion Institucional
para determinar los plazos requeridos o PE - Seguimientoy Evaluacion del
para atender problemas o necesidades desempeno

identificados, teniendo como punto de
partida la misién y los aportes concretos
que, en términos de resultados se espera
conseguir.

DD1.2.3 Formular metas de medianoy largo plazo, o PP- Planeacion Institucional
tangibles, medibles y coherentes con los PRI — Gestion de Riesgos
problemas y necesidades que se esperan o PE — Seguimiento y Evaluacion del

e}

74



PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

ID

Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

Requerimientos
atender o satisfacer, definiendo a su vez
los posibles riesgos de incumplimiento de
estas

Politicas
desempefio

DD 1.2.4

Evaluar aspectos externos a la Entidad,
algunos generales como su entorno
politico, econdmico y fiscal, y otros mas
particulares, como la percepciéon que
tienen sus ciudadanos y grupos de valor
frente a la cantidad y calidad de los bienes
y servicios ofrecidos, sus resultados e
impactos para el ejercicio de Ila
Planeacion.

o
o

PP- Planeacion Institucional

DD1.2.5

Evaluar, con metodologias pertinentes,
las capacidades internas tales como el
talento humano, procesos y
procedimientos, estructura
organizacional, cadena de servicio,
recursos disponibles, cultura
organizacional, y como se interrelacionan
frente a los planes y el direccionamiento
estratégico.

PP- Planeacion Institucional
PE — Seguimiento y Evaluacion del
desempefio

DD1.2.6

Identificar las capacidades de la Entidad,
en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que
apalancan el desarrollo de todos sus
procesos, el manejo de su informacion y
la prestacion de servicios a sus usuarios

PP- Planeacion Institucional
PK - Gestién del conocimiento y la
Innovacion

DD1.2.7

Contar con wuna visidon sistémica vy
objetivos estratégicos de la Entidad
producto del analisis de los principales
factores internos y externos acordes con
el entorno y la mision de la entidad.

PP- Planeacion Institucional

DD1.3 Capacidad de gestionar el direccionamiento con metas estratégicas de gran alcance,
coherentes con el propdsito y las necesidades de los ciudadanos y grupos de valor,

ID Requerimientos Politicas

DD1.3.1 Definir los indicadores o métricas a utilizar o PP- Planeacion Institucional
y el método de construccion que mas se o PE — Seguimiento y Evaluacion del
adapte a la propia dinamica y cultura desempeno
organizacional, pero en particular a los
desafios misionales, desde un enfoque
que priorice las necesidades de la
Entidad teniendo en cuenta los
lineamientos de la Alta Direccion.

DD1.3.2 Determinar puntos o factores criticos de o PP- Planeacion Institucional
éxito, es decir, aquellas acciones o o PE - Seguimientoy Evaluacion del

actividades de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos, partiendo

desempeno
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ID Requerimientos Politicas
de las desviaciones que, desde el punto
de vista misional deben ser atendidas, y
las brechas de las dimensiones

misionales.

DD1.3.3 Establecer qué se debe medir y qué o PP- Planeacion Institucional
informacion se quiere obtener de esa o PE - Seguimientoy Evaluacion del
medicién, para saber qué tipo de desempefio

indicador se necesita. Asi mismo,
establecer la frecuencia adecuada para la
medicién de los indicadores, para el
seguimiento y la toma decisiones de una
manera oportuna.

DD2. Planeacion Institucional articulada con las condiciones del direccionamiento
estratégico y las capacidades institucionales.

DD2.1 Capacidad de gestionar los recursos fisicos, de infraestructura, tecnolégicos y otros que
soporten la planeacion institucional, con resultados anuales para el cumplimiento de las metas
estratégicas

ID Requerimientos Politicas
DD2.1.1 Desglosar en términos de cantidad y o PP- Planeacion Institucional
calidad de los productos y servicios que

se van a generar, afio a afo para el

cumplimiento de las metas.

DD2.1.2 Establecer actividades, productos, fechas o PP- Planeacién Institucional
y responsables que se encuentren
encaminados al cumplimiento de las
metas estratégicas de la entidad

DD2.2 Capacidad de articulacion de los planes, programas y proyectos con el Direccionamiento
Estratégico.

ID Requerimientos Politicas
DD2.2.1 Considerar y estructurar la informacion o PP- Planeacion Institucional
generada en el andlisis de capacidad o

institucional, informes de gestion y

desempefio, cumplimiento de planes en

vigencias anteriores, resultados de la

evaluacion de indicadores y de riesgos de

gestion y corrupcion, autoevaluacion,

auditorias internas y externas, resultados

de las estrategias de rendicion de cuentas

y de la consulta, diagndstico o planeacion

participativa  realizada,  ejecuciones

presupuestales, entre otras evidencias,

para la proyeccion estratégica de la
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Entidad.

DD2.2.2 Documentar el ejercicio de planeacién o PP- Planeacién Institucional
donde se evidencie la orientacion o PRI - Gestion de Riesgos
estratégica, y la parte operativa que o PE - Seguimientoy Evaluacion del
sefala de forma precisa los objetivos, las desempefio
metas y resultados a lograr, los cursos de
accion a sequir, cronogramas,
responsables, indicadores para
monitorear y evaluar su cumplimiento y
los riesgos que pueden afectar este y los
controles para su mitigacion.

DD2.2.3 Incorporar en el analisis y formulacion de o PP- Planeacion Institucional

la planeacion todas las dimensiones y
politicas de MIPGN, de acuerdo con las
brechas, proyectos y productos que se
han definido por las instancias
responsables, articulado con el
direccionamiento estratégico de la
Entidad.

DD3 Direccionamiento estratégico y planeacion enfocado en los riesgos misionales y
operacionales que pueden afectar el logro y resultados de los objetivos misionales.

DD3.1 Capacidad de gestionar una alineacion estratégica de los riesgos misionales y

operacionales

ID Requerimientos Politicas

DD3.1.1 Conocer los aspectos principales y o PP-Planeacion Institucional
relevantes a los riesgos de la Entidad, por o PRI - Gestién de Riesgos
tipologias, incluyendo aquellos
identificados en el proceso de la
planeacion estratégica

DD3.1.2 Aplicar la gestion de Riesgos en el o PP-Planeacion Institucional
fortalecimiento y establecimiento de la o PRI - Gestion de Riesgos
estrategia, de manera que permita
identificar y tratar eventos potenciales
que, de ocurrir, afectarian los logros
institucionales.

DD3.1.3 Orientar la gestion de Riesgos al logrode o  PP- Planeacion Institucional
las metas estratégicas, los resultados o PRI - Gestidn de Riesgos
esperados y en general de los objetivos
misionales de la entidad. Esto implica que
los objetivos deben ser definidos con
suficiente claridad para hacer posible la
identificacion y evaluacion de riesgos.

DD3.1.4 Determinar el apetito de riesgo para o PP- Planeacion Institucional
aquellos identificados en el gjerciciodela o PRI — Gestion de Riesgos

planeacién
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Requerimientos
Identificar, evaluar y tratar, desde el
ejercicio de la planeacién, los riesgos
misionales estratégicos, de corrupcion,
de seguridad digital, y otros que, en
general, afecten el logro de los objetivos
institucionales.

o
O

Politicas
PP- Planeacion Institucional
PRI — Gestion de Riesgos

DD4 Direccionamiento estratégico y planeacion que incorpore procesos de adquisicion
de bienes y servicios acorde con el marco normativo y que cuente con mecanismos
internos de seguimiento y control presupuestal.

DD4.1 Capacidad de gestionar procesos de adquisicion de bienes y servicios alineados con los
requerimientos del direccionamiento estratégico y la planeacion.

ID Requerimientos Politicas
DD4.1.1 Desagregar el presupuesto para cada o PG - Gestion Presupuestal y
vigencia de los recursos de inversion y Eficiencia del Gasto
funcionamiento, priorizando de acuerdo
con las necesidades de la entidad
DD4.1.2 Realizar la presentacion del anteproyecto o PG - Gestion Presupuestal y

de presupuesto ante el MHCP y el DNP,
con cada una de las necesidades de los
bienes y servicios de las areas.

Eficiencia del Gasto

DD4.2 Capacidad de gestionar el direccionamiento estratégico y la planeacion, de manera que
cuente con mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal.

ID Requerimientos Politicas

DD4.21 Disefiar Instrumentos que permitan o PG - Gestion Presupuestal y
mantener el control de la gestidn Eficiencia del Gasto
presupuestal en la programacién y la
ejecucion de los recursos asignados.

DD 4.2.2 Realizar seguimientos periédicos la o PG - Gestion Presupuestal y
ejecucién presupuestal, a fin de generar Eficiencia del Gasto
alertas frente a posibles rezagos o
incumplimientos

DD4.2.3 Establecer que la gestion financiera se o PG - Gestion Presupuestal y
desarrolla teniendo en cuenta la Eficiencia del Gasto
planeacion, el presupuesto, la
misionalidad de la entidad y la
priorizacién del gasto.

DD4.2.4 Examinar los resultados obtenidos o PG - Gestion Presupuestal y
(informacion sobre desempefio) en Eficiencia del Gasto
programas, planes o  proyectos
anteriores, identificando las metas

estratégicas que se van a alcanzar, para
priorizar la asignacion de recursos para la
siguiente vigencia fiscal (tanto de
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ID Requerimientos Politicas
inversion como de funcionamiento), para
viabilizar desde el punto de vista
presupuestal, los resultados esperados.
DD4.2.5 Realizar un seguimiento a la ejecucion o PG - Gestion Presupuestal y

presupuestal, teniendo en cuenta
posibles variaciones de la programacion
presupuestal con respecto al Marco de
Gasto de Mediano Plazo -MGMP

Eficiencia del Gasto

DD4.3 Capacidad de estructurar adecuadamente el PAA — Plan Anual de Adquisiciones, y
aplicar las buenas practicas de contratacion estatal.

ID
DD4.3.1

Requerimientos

Identificar y justificar el valor de todos los
items contenidos en el Plan Anual de
Adquisiciones -PAA y requeridos por la
entidad, teniendo en cuenta las
necesidades en la vigencia para la
entidad ya sean por solicitud o
recurrentes.

o

Politicas
PX- Compras y contratacion y
publica

DD4.3.2

Disefar el PAA, mediante actividades de
recoleccion, almacenamiento y
procesamiento de datos, utilizando las
guias y manuales de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente, los datos del Sistema
de Compra Publica y las diferentes
herramientas sugeridas para los procesos
de contratacion de la Administracion
Pudblica

o

PX- Compras y contratacion y
publica

DD4.3.3

Utilizar la plataforma transaccional de
contratacién publica, para realizar el
proceso, es decir el envio de ofertas, la
presentacion de observaciones y la firma
de contratos, entre otros.

PX- Compras y contratacion y
publica

DD4.3.4

Evaluar si los procesos de adquisicion de
bienes y servicios facilitan el disefio de
estrategias de contratacion que permitan
incrementar la eficiencia del proceso
mismo de contratacion.

PX- Compras y contratacion y
publica

5.3 Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

5.3.1 Alcance

El proposito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la
encaminen a lograr los resultados propuestos y a materializar las actividades establecidas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
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Para llevar a cabo la planeacién institucional, se tiene en cuenta el talento humano disponible,
por tanto, en esta dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender la
entidad para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas por la ley.

5.3.2 Objetivo

Orientar a la PGN en el logro de los resultados y las actividades propuestas a través de la
planeacion institucional en el marco de los valores del servicio publico, permitiendo la generacién
de servicios agiles, simples y flexibles que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos y grupos de interés, apoyados en el uso y apropiacion de tecnologias integradas e
interoperables.

5.3.3 Politicas

Para el desarrollo de esta dimension, debera darse aplicacion a las siguientes politicas ysus
directrices:

5.3.3.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos

El propédsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacién entre la estrategia institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura
y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor publico en
la prestacion de bienes y servicios, aumentando el alto desempefio estatal.

5.3.3.2 Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Esta politica contribuye a la Transformacién Digital del sector publico, la cual implica un cambio
en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y
de la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de las relaciones externas de la PGN
de Gobierno, a través de la prestacion de servicios mas eficientes. A través del Gobierno Digital
se busca que tanto el Estado como ciudadanos y diferentes actores de la sociedad, hagan uso
de las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de la PGN, interactuar de
manera agil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas, normas,
proyectos y servicios, y dar solucién a problematicas y necesidades de interés publico.

5.3.3.3 Politica de Seguridad Digital
Mediante esta politica se deben fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas
para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en el entorno digital,

asi como en la creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacién y
respuesta en un marco de cooperacién, colaboracion y asistencia.
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5.3.3.4 Politica de Defensa Juridica

Esta politica busca que la PGN orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia
Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucién del
numero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado
a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacién por via de la accion
de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por
sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica desarrolla los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una
adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica por parte de la PGN.

5.3.3.5 Politica de Servicio al Ciudadano

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén por la cual,
la implementacion de la Politica trasciende de la exclusiva atencion hacia la atencion oportuna
y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos. Su cabal cumplimiento implica que la
PGN oriente su gestion a la generacion de valor publico y garantice el acceso a los derechos de
los ciudadanos y grupos de valor.

Su objetivo general es corroborar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a
sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

5.3.3.6 Politica de Participacion Ciudadana

La politica de Participaciéon Ciudadana tiene como propdsito permitir que la PGN incentive la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participaciéon ciudadana.

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control
social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas
qgue se deben realizar durante todo el ciclo de la gestidén publica.

5.3.3.7Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

Esta politica debe permitir articular acciones para la prevencion, detecciéon y control de los
riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional de la Entidad, asi como corroborar
el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

El enfoque debe basarse en la normatividad asociada, para corroborar el derecho fundamental

de acceder a informacion, sin que medie solicitud alguna - transparencia activa-, asi como la
obligacion de responder a las solicitudes de acceso a la informacion — transparencia pasiva-,
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qué a su vez, conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.

5.3.4 Atributos y Capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion
ha logrado la consolidacién de la Dimension de Gestion con Valores para el Resultado:

DG1. Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con la operacién por
procesos, que facilite su interaccion en funcion de los resultados institucionales.

DG1.1 Capacidad de identificar y comprender las necesidades y requerimientos disponibles para
el desarrollo del modelo de operacion.

ID Requerimientos Politicas

DG1.1.1 Determinar claramente la cadena de valor o PF - Fortalecimiento
mas adecuada para generar los Organizacional y Simplificaciéon de
resultados previstos. Esta definicion o Procesos
redefiniciéon, es relevante a la hora de
decidir en dénde es necesario fortalecer
las capacidades de la organizacion.

DG1.1.2 Determinar las necesidades de personal o PF - Fortalecimiento
en cuanto a nimero de empleos, para Organizacional y Simplificacién de
concluir si hay déficit o excedente que Procesos
permita el cumplimiento de los objetivos y o Gestion del talento Humano
de la misién institucional.

DG1.1.3 Establecer una Estrategia clara de o PC - Participacién Ciudadana
Rendicidon de Cuentas, con actividades,
productos, fechas y responsables, que
incluyan los elementos del MURC

DG1.1.4 Analizar y mantener actualizados el mapa o PF - Fortalecimiento
de procesos, que incluye consigo la Organizacional y Simplificacién de
documentacion de estos: caracterizacion, Procesos
procedimientos, formatos y demas.

DG1.2 Capacidad de desarrollar un disefio operacional que se ajuste a las capacidades del
modelo funcional requerido.

ID Requerimientos Politicas
DG1.2.1 Identificar si existen situaciones internas o PF - Fortalecimiento
que dificulten o pongan en riesgo la Organizacional y Simplificaciéon de
consecucion de las metas definidas en el Procesos
Plan Estratégico Institucional.
DG1.2.2 Identificar si los objetivos en las o PF - Fortalecimiento
caracterizaciones son realizables Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos
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ID Requerimientos Politicas

DG1.2.3 Identificar si los procedimientos, formatos o PF - Fortalecimiento
y demas documentacion son claros, en Organizacional y Simplificacién de
cuanto a responsabilidad y ejecucion. Procesos

DG1.24 Identificar si se encuentran funciones que o PF - Fortalecimiento
por la complejidad impliquen mayor Organizacional y Simplificaciéon de
atencion o esfuerzo en una dependencia Procesos
y precisar hasta qué punto Ia
caracterizacion y documentacion del
proceso responde, l6gicamente

DG1.2.5 Evaluar y gestionar la adecuada o PF - Fortalecimiento
estructura organizacional vigente para Organizacional y Simplificaciéon de
atender las responsabilidades misionales Procesos
de la PGN.

DG.1.2.6 Revisar la pertinencia de la estructura o PF - Fortalecimiento
funcional de la entidad, que incorpora la Organizacional y Simplificaciéon de
distribucion interna de las diferentes Procesos
dependencias con las respectivas
funciones generales requeridas para
cumplir con sus propdsitos
fundamentales a fin de generar
resultados.

DG2 Gestion Institucional soportada en un trabajo por procesos que tiene en cuenta los
requisitos legales, las necesidades de los ciudadanos y grupos de valor, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para brindar
resultados con valor.

DG2.1 Capacidad para entender los requerimientos y necesidades que debe soportar la
arquitectura de procesos.

ID Requerimientos Politicas

DG2.1.1 Analizar las capacidades con las que o PF - Fortalecimiento
cuenta la institucionalidad para entregar Organizacional y Simplificacién de
servicios de calidad Procesos

DG2.1.2 Utilizar las fuentes alternas de o PF - Fortalecimiento
informacion para identificar aspectos que Organizacional y Simplificaciéon de
requieren mejoramiento institucional. Procesos
Algunas de estas fuentes adicionales
pueden ser: informes de gestion, informes
de auditorias practicadas, resultados de
medicién de indicadores, resultados de
medicion de satisfaccion del servicio al
ciudadano, analisis de los riesgos, entre
otras.

DG2.1.3 Realizar un analisis al entorno para o PF - Fortalecimiento
identificar posibles oportunidades de Organizacional y Simplificacién de
mejora que permitan complementar, Procesos
argumentar vy justificar cualquier decision
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Requerimientos
de disefio organizacional.

Politicas

DG3 El uso de recursos disponibles permite evidenciar el uso presupuestal y la
racionalizacién de recursos

DG3.1 Capacidad de gestionar adecuadamente los recursos fisicos y financieros

ID

DG3.1.1

Requerimientos

Considerar para la gestion de recursos
las disposiciones previstas en el Plan
General de la Contabilidad Publica de la
CGN, las directrices dadas por Colombia
Compra Eficiente y las establecidas por la
PGN, en sus manuales internos de
contratacion.

Politicas
PX — Compras y Contratacion
Publica
PG — Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto

DG3.1.2

Desarrollar una adecuada gestion de los
recursos fisicos, de manera que le
permita a la Entidad identificar y optimizar
los recursos requeridos para la prestacion
de los servicios, con las cualidades
necesarias, asi como las condiciones de
ambiente y seguridad laboral propicias

PF — Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DG3.1.3

Desarrollar una estrategia de gestion de
proyectos que permita alcanzar los
resultados esperados

PX - Compras y Contratacion
Publica
PG - Gestion Presupuestal vy

Eficiencia del Gasto

DG3.1.4

Establecer los mecanismos para ejercer
el control legal y técnico de los bienes con
que se cuenta, asi como identificar, y dar
el mantenimiento requerido, custodiar y
disponer apropiadamente de los bienes
muebles e inmuebles

PX -
Publica

Compras y Contratacion

DG3.1.5

Mantener una permanente comunicacion
entre quienes realizan la gestion de
recursos fisicos y quienes llevan a cabo la
gestion contable, para  conciliar
periédicamente la informacion registrada
en poder de almacén e inventarios. Es
decir, que el control administrativo y fisico
de los bienes esté acorde con su control
contable.

PX -
Publica

Compras y Contratacion

DG3.1.6

Verificar y aplicar las disposiciones dadas
por el Gobierno Nacional en materia de
politicas de austeridad en el gasto publico
(consumo de servicios publicos, de
combustibles, compras, viaticos gastos
de personal, entre otros), y por las
autoridades competentes, en temas de
gestion ambiental.

PG - Gestion Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto
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DG4.1 Capacidad de gestionar el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios de la entidad en el marco
del Gobierno Digital.

ID Requerimientos Politicas

DG4.1.1 Establecer estrategias que permitan una o PT - Gobierno Digital
mejora en los servicios tecnolégicos que o PC - Participacion Ciudadana
permitan un mejor acceso a los o PS - Servicio al Ciudadano
ciudadanos, en temas de servicios y
participacion

DG4.1.2 Publicar informacion clara, concretay uti o PL — Transparencia, acceso a la
para el ciudadano a través de los informacién 'y lucha contra la
diferentes medios, que les permita corrupcion
acceder facilmente a los servicios de la o PC - Participacion Ciudadana
Entidad y que pueda estar al tanto delos o PS — Servicio al Ciudadano

planes, programas y proyectos que
adelantan la PGN en los temas de su
interés.

DG4.2 Capacidad de gestionar las tecnologias de Informacion y las Comunicaciones para
mejorar una comunicacion con la ciudadania

ID Requerimientos Politicas

DG4.2.1 Involucrar a los ciudadanos o grupos de o PT - Gobierno Digital
interés en la busqueda de soluciones a o PC - Participacion Ciudadana
problematicas o necesidades -atravésde o PK - Gestién del conocimiento y la
las TIC-, de manera que promueva la Innovacién
construccion conjunta para identificar
posibilidades de mejora

DG4.2.2 Mejorar los canales de acceso en o PT - Gobierno Digital
términos de velocidad, servicio y o PC - Participacion Ciudadana
disponibilidad que garanticen la fluidez de
la informacion y el intercambio de
informacion de forma oportuna que facilite
los procesos en la PGN

DG4.2.3 Incentivar la aplicacion de nuevas o PT - Gobierno Digital
herramientas tecnolégicas para el o PK - Gestién del conocimiento y la
diagnéstico y resolucién de problemas Innovacion
relacionados con las responsabilidades
misionales

DG5 EIl gobierno digital debe apoyar el proceso de Transformacion Digital, en la Entidad,
en condiciones adecuadas de seguridad digital.

DG5.1 Capacidad de gestionar las estrategias y el gobierno de Tecnologia de informacion para
la gestion de resultados.
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ID Requerimientos Politicas

DG5.1.1 Contar con un Plan estratégico de Tlque o PT - Gobierno Digital
esté alineado con el Plan Estratégico, el o PP - Planeacion Institucional
plan decenal y los planes de accion
institucionales. La estrategia de Tl debe
estar orientada a generar valor y a
contribuir al logro de los objetivos
estratégicos

DG5.1.2 Definir e implementar un esquema de o PT - Gobierno Digital
Gobierno Tl alineado con la estrategia o PP - Planeacién Institucional
misional y con el MIPGN, que estructure
y direccione el flujo de las decisiones de
TI.

DG5.1.3 Direccionar, evaluar y monitorear las o PT - Gobierno Digital
capacidades de TI, asegurando el o PP -Planeacion Institucional

adecuado conocimiento y
aprovisionamiento del talento humano y
los recursos necesarios para ofrecer los
servicios de Tl de la institucion.

DG5.2 Capacidad de gestionar la informacién y data derivada de las tecnologias y los acuerdos
de nivel de servicios para el desarrollo de las operaciones a nivel nacional y territorial.

ID
DG5.2.1

Requerimientos
Integrar los sistemas de informacion
misional en la operacién del nivel central
y el territorial.

O

Politicas
PT - Gobierno Digital

DG5.2.2

Incentivar el uso eficiente del papel,
facilitar la gestién de los documentos
electrénicos y la automatizacion de
procesos y procedimientos

PD — Gestion Documental

DG5.2.3

Facilitar mecanismos que permitan el
acceso a los servicios de la PGN por parte
de los diferentes grupos de interés o
ciudadanos, contemplando
caracteristicas de accesibilidad,
seguridad y usabilidad.

PT - Gobierno Digital

DG5.2.4

Establecer un programa para la gestion
de documentos y expedientes
electrénicos 'y  contemplar  dichos
componentes dentro de la Arquitectura de
Informacion de la institucion.

PD — Gestion Documental
PT - Gobierno Digital

DG5.2.5

Impulsar el uso de la informacién a través
de mecanismos sencillos, confiables y
seguros, para el entendimiento, analisis y
aprovechamiento de la informacién por

PT - Gobierno Digital
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ID Requerimientos Politicas
parte de los grupos de interés o
ciudadanos, utilizando datos abiertos
DG5.2.6 Definir, preparar y revisar los acuerdosde o PT - Gobierno Digital

niveles de servicio.

DG5.3 Capacidad de desarrollar y asegurar, en forma adecuada, las condiciones de seguridad

digital.

ID
DG5.3.1

Requerimientos
Definir las directrices y liderar la gestion
de los Componentes de informacion
durante su ciclo de vida, trabajando en
conjunto con las dependencias para
establecer acuerdos que garanticen la
calidad de la informacion.

o

Politicas
PS — Seguridad Digital

DG5.3.2

Incorporar en los atributos de los
componentes de informacién, la
informacion asociada con los
responsables y politicas de la proteccion
y privacidad de la informacion, conforme
con la normativa de proteccion de datos
de tipo personal y de acceso a la
informacion publica

o

PS — Seguridad Digital

DG5.3.3

Definir  lineamientos y estandares
orientados a la definicion y disefio de la
Arquitectura de la infraestructura
tecnolégica que se requiere para soportar
los Sistemas de Informaciéon y el
portafolio de servicios.

O

PS — Seguridad Digital

DG5.3.4

Implementar controles de seguridad para
gestionar los riesgos que atenten contra
la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion.

o

PS — Seguridad Digital

DG5.3.5

Contar con mecanismos de respaldo para
los servicios tecnoldgicos criticos de la
entidad, asi como con un proceso
peridédico de respaldo de la informacion
almacenada, incluyendo la informacion
clave de las estaciones de trabajo de los
servidores de la entidad. Este proceso
debe ser verificado periédicamente

O

PS — Seguridad Digital

DG6. Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad deben cumplir con los
parametros de pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la legalidad.

DG6.1 Capacidad de gestionar la defensa juridica y el cumplimiento de sentencias vy

conciliaciones
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DG6.1.1
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Requerimientos
Optimizar todas las labores relacionadas
con el cumplimiento y pago de sentencias
y el proceso de conciliaciones,
obedeciendo los parametros fijados por
las normas, que se expidan para tal
efecto.

o
O

Politicas
PJ - Defensa Juridica
PF - Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DG6.1.2

Adoptar procedimientos internos
especificos para la defensa juridica, y
politicas para la gestion de los riesgos
relacionados con la defensa juridica y de
prevencion del dafio antijuridico conforme
a la metodologia establecida por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

PJ - Defensa Juridica
PRI - Gestion de Riesgos

DG6.1.3

Aplicar los lineamientos de
fortalecimiento de la Defensa Juridica
expedidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, asi como
aplicar las lineas jurisprudenciales
relacionadas, con el fin de fortalecer la
defensa juridica.

PJ - Defensa Juridica

DG6.1.4

Conformar mediante el liderazgo de la
Oficina Juridica en coordinacién con las
dependencias un grupo que se encargue
de manera exclusiva de la defensa
juridica, con abogados cuyos perfiles
respondan a las necesidades de litigio de
la entidad.

PJ - Defensa Juridica

DG6.1.5

Establecer politicas que permitan un
equitativo reparto o asignacion de
procesos a los abogados, con el fin de
mantener cargas que faciliten la oportuna
respuesta, asi como (gestionar las
capacitaciones necesarias a fin de
mantener actualizados a los abogados,
con énfasis en las competencias de
actuacion en los procesos orales y en los
nuevos cambios normativos.

PJ - Defensa Juridica
PF - Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DG6.1.6

Implementar mecanismos eficientes y
eficaces de vigilancia y seguimiento a los
procesos judiciales que se adelantan en
contra de la entidad, incluyendo los que
se lleven en despachos judiciales
ubicados en ciudades diferentes a su
domicilio principal.

PJ - Defensa Juridica
PF - Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DG6.1.7

Implementar y gestionar el Comité de
Conciliaciéon por servidores de nivel
directivo, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 23 de 1991, modificada por la Ley 446

PJ - Defensa Juridica

88



(2.
Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020
PROCURADURIA

(GENERAL DE LA NACION

ID Requerimientos Politicas
de 1998, y el Decreto 1069 de 2015, con
su propio reglamento y que este
aprobado mediante decreto, resolucion,
circular, memorando o acta

DG6.2 Capacidad de disponer y gestionar de un adecuado sistema de informacion litigiosa para
la defensa juridica

ID Requerimientos Politicas
DG6.2.1 Establecer y gestionar mecanismos o PD - Defensa Juridica
internos para el adecuado manejo de o PG — Gestion Documental
archivos con el fin de facilitar a los sujetos
procesales el acceso a la informacién
sobre los procesos judiciales.

DG6.2.2 Contar con un sistema de informacién o o PD - Defensa Juridica
base de datos que contenga el inventario o PG — Gestion Documental
completo de los tramites prejudiciales y
extrajudiciales en los que son parte la
PGN, asi como un archivo centralizado y
organizado segun los lineamientos del
Archivo General de la Nacion de los
procesos judiciales

DG6.2.3 Actualizar de manera oportuna y en o PD - Defensa Juridica
tiempo real las piezas procesales en el o PG — Gestiéon Documental
sistema Ekogui por parte de los
apoderados judiciales.

DG7. La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los
ciudadanos y grupos de valor presenten sus Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias y demas y asi mismo, responder de manera clara, pertinente y oportuna las
PQRSD, siendo éste un insumo para la mejora continua en sus procesos.

DG7.1 Capacidad de disponer de un sistema de informacién adecuado para el servicio ciudadano.

ID Requerimientos Politicas
DG7.1.1 Disponer y gestionar un sistema de o PS - Servicio al Ciudadano
informacion para el registro, tratamientoy o PL — Transparencia, acceso a la
gestion de las peticiones, quejas, informacion publica y lucha contra
reclamos, solicitudes, sugerencias y la corrupcion

demas, asi como mecanismos de acceso o PD — Gestién Documental
a la informacion publica pertinente y de o PT — Gobierno Digital

interés.

DG7.1.2 Levantar la caracterizacion de usuarios o PS - Servicio al Ciudadano
de la entidad, tanto internos como
externos.

DG7.1.3 Afianzar la claridad y cumplimiento delas o PS - Servicio al Ciudadano

condiciones de la prestacion del servicio, o PL — Transparencia, acceso a la
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ID Requerimientos Politicas
mediante la comunicacién precisa, informacion publica y lucha contra
certera y en un lenguaje claro para la la corrupcion
realizacion de tramites o servicios, y las PD — Gestion Documental
respuestas a las solicitudes interpuestas.
DG7.1.4 Asegurar el cumplimiento de los términos PS - Servicio al Ciudadano
de respuesta de todos los tipos de PD — Gestidon Documental
solicitudes realizadas, PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion
PC — Control Interno
DG7.1.5 Contar con la documentacion, PS - Servicio al Ciudadano

(caracterizacion de proceso,
procedimientos, formatos, protocolos,
instructivos y otra documentacién), que
permita precisar y estandarizar la
actuacion de la entidad, en su interaccion
con los ciudadanos y grupos de valor

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

PF- Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

DG7.2 Capacidad de disponer de la cobertura en materia de la atencién de los servicios y
requerimientos ciudadanos.

ID
DG7.21

Requerimientos

Identificar y asegurar la cobertura de las
necesidades de los ciudadanos y grupos
de valor en materia de informacion
disponible, asi como de los canales de
publicacion,  difusibn y  atencion
existentes, clasificando la informacion
segun la legislacion y teniendo en cuenta
la gestidn, los resultados y el avance en
la garantia de derechos.

Politicas
PS - Servicio al Ciudadano
PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion
PD — Gestidon Documental
PT — Gobierno Digital

DG7.2.2

Corroborar el fortalecimiento de los
canales de atencion con los que se
cuenta para interactuar con la ciudadania,
y grupos de interés, identificando las
necesidades a nivel nacional y territorial,
asi como las alternativas méas adecuadas
para entregar informacién sobre los
servicios de la entidad.

PS - Servicio al Ciudadano

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

DG7.2.3

Asegurar la claridad y cumplimiento de la
prestacion del servicio, mediante la
comunicacion precisa, certera y en un
lenguaje claro de las condiciones que
enmarcan la atencién prestada, las
indicaciones para la prestacion de
servicios, y las respuestas a las
solicitudes interpuestas.

PS - Servicio al Ciudadano

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

PD — Gestiéon Documental
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DG8. Promocidon de espacios de participacion ciudadana que evalien la entidad de
manera permanente, para generar acciones de mejora.

DG8.1 Capacidad de establecer diagndsticos del estado de la participacion ciudadana

ID Requerimientos Politicas

DG8.1.1 Identificar y documentar las debilidades y o PC - Participacién Ciudadana
fortalezas en la implementacion de la
politica de Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica, por cada uno de los
ciclos de la gestién, a partir de los
resultados de las evaluaciones
(incluyendo la de la oficina de control
interno y el autodiagndstico de rendicién
de cuentas).

DG8.1.2 Diagnosticar si los canales que emplea la o PC - Participacién Ciudadana
entidad para promover la participacion o PS - Servicio al Ciudadano
ciudadana son los idéneos de acuerdo
con la caracterizacién de ciudadanos.

DG8.2 Capacidad de desarrollar estrategias de articulacion de la participacion ciudadana

ID Requerimientos Politicas
DG8.2.1 Conformar, capacitar y establecer un o PC - Participacion Ciudadana
equipo de trabajo que lidere la estrategia
conjunta de Participacion Ciudadana.

DG8.2.2 Desarrollar una estrategia conjunta de o PC - Participacién Ciudadana
rendicion de cuentas y participacion o PS — Servicio al Ciudadano
ciudadana, a fin de dar cumplimiento a lo
exigido en la normatividad y propiciar asi
los espacios adecuados mediante la
articulacién entre sus dependencias y la
gestion de los recursos necesarios en el
nivel central y territorial.

DG8.2.3 Identificar y gestionar en conjunto conlas o PC — Participacion Ciudadana

dependencias misionales y de apoyo a la
gestion, las actividades en las cuales han
programado involucrar a sus ciudadanos
y grupos de valor e identificar cuales de
ellas corresponden a actividades de
participacion en el ciclo de la gestién y
clasificarlas en cada una de las diferentes
fases del ciclo de participacion.

DG8.2.4 Divulgar la estrategia conjunta de o PC - Participacién Ciudadana
Participacion ciudadana y Rendicion de
Cuentas por los distintos canales, a fin de
recibir observaciones de la ciudadania y
partes interesadas y de acuerdo con las
observaciones recibidas, realizar las
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Requerimientos
modificaciones requeridas para su
publicacion definitiva hacia los
ciudadanos y grupos de valor

Politicas

DG8.2.5

Identificar la informacion que servira de
insumo para los procesos de participacion
ciudadana, y socializarla previamente con
los ciudadanos y grupos de valor que
seran convocados.

o

PC — Participacion Ciudadana

DG8.2.6

Convocar las actividades definidas en la
estrategia de Rendiciéon de Cuentas
habilitando canales, mecanismos vy
medios presenciales y virtuales para
recoger las recomendaciones de los
ciudadanos y grupos de valor.

O

PC - Participacion Ciudadana

DG8.2.7

Aunar esfuerzos de ser posible con
organizaciones publicas, privadas o
mixtas, para el cumplimiento de los
objetivos de la estrategia, con
independencia de la capacidad
institucional existente.

o

PC — Participacion Ciudadana

DG9 Rendicién de cuentas de manera permanente, promoviendo la trasparencia, la
participacioén y la colaboracién de los ciudadanos y grupos de valor y grupos de interés.

DG9.1 Capacidad de gestionar la rendicion de cuentas promoviendo el adecuado servicio y la
participacion de ciudadanos y grupos de valor

ID Requerimientos Politicas

DG9.1.1. Definir 'y  gestionar canales y o PC - Participacion Ciudadana
metodologias para desarrollar las o Pl — Gestion de la Informacion
actividades de rendicion de cuentas, Estadistica
mecanismos de capacitacion para los o PL - Transparencia, acceso a la
ciudadanos y grupos de valor, asi como informacion publica y lucha contra
recursos, convenios y presupuesto la corrupcion
asociado a las actividades de
comunicacion interna y externa.

DGY9.1.2 Analizar y gestionar las recomendaciones o PC — Participacion Ciudadana
u objeciones recibidas en el proceso de
participacion y efectuar los ajustes a que
haya lugar.

DGY9.1.3 Analizar y gestionar los resultados o PC - Participacion Ciudadana

obtenidos en la implementacion de la
estrategia conjunta de Participacion y
Rendicion de Cuentas, para identificar los
ciudadanos 'y grupos de valor
involucrados, las fases del ciclo que
fueron sometidas a participacion, y los
resultados de la incidencia de Ila
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ID Requerimientos Politicas

participacion

DG9.1.4 Publicar los resultados, consolidarlos y o PL — Transparencia, acceso a la
visibilizarlos de forma masiva, haciendo informacion publica y lucha contra la
especial énfasis en los resultados corrupcion
institucionales sobre la rendicion de o PC - Participacién Ciudadana
cuentas.

DG10. La entidad desarrolla un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en
los comportamientos y actitudes de las personas que desarrollan labores en los
diferentes canales de atencion.

DG10.1 Capacidad que demuestra el talento humano para el desarrollo del servicio al ciudadano

ID Requerimientos Politicas

DG10.1.1 Propiciar que el talento humano facilite a o PS — Servicio al ciudadano
los ciudadanos el acceso a sus derechos, o PD — Gestién Documental
al dar oportuna respuesta a sus
solicitudes y requerimientos,

DG10.1.2 Fortalecer las competencias del talento o PS — Servicio al ciudadano
humano utilizando acciones de o PH-Gestion del Talento Humano
cualificacion e incentivos, para el
reconocimiento y desarrollo de
habilidades de interaccion con los
ciudadanos

DG10.1.3 Establecer protocolos y herramientas que o PS — Servicio al ciudadano
permitan evaluar y asegurar que eltalento o PH — Gestién del Talento Humano
humano desarrolla un servicio al
ciudadano, respetuoso, amable,
confiable, empatico, incluyente, oportuno,
efectivo, e innovador frente a los
requerimientos presentados por los
ciudadanos.

5.4 Dimension de Evaluacion de Resultados
5.4.1 Alcance

Esta dimension promueve en la Entidad, el seguimiento a la gestion y su desempefio,a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico y en los logros del MIPGN.

Tener un conocimiento certero de como se comportan los factores mas importantes en la
ejecucionde lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance
de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas
en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo
de recursos.



Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

5.4.2 Objetivo

Permite realizar el seguimiento a la gestion y el desempefio, a fin de conocer permanentemente
los avances en la consecucion de los resultados previstos en la planeacién de la entidad, logrando
asi estar al tanto periddicamente del estado del avance de la gestién, asi como tener un
conocimiento oportuno de cédmo se comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo
planeado,

5.4.3 Politicas

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas y sus directrices:

5.4.3.1 Politica de Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional

La Politica de Seguimiento y Evaluacién de Resultados tiene dos aristas, una para el
seguimiento a la gestién institucional y otra para la evaluacién de los resultados obtenidos. Tanto
el seguimiento como la evaluacién exigen contar con indicadores para monitorear y medir el
desempefio de la entidad.

Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y
dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que
orientan la gestién, y en los productos y resultados derivados de ésta. Esto significa que la
evaluacion y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si, a partir de la definicion previa
de los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales que deben ser
medidos. En consecuencia, es fundamental efectuar el seguimiento periédico a todos los planes
que se implementan, asi como evaluar los resultados que se generan.

5.4.4. Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitirdn constatar que la Procuraduria General de La
Nacion ha logrado la consolidacion de la Dimension de Evaluacion de Resultados:

DE1. Ejercicios de evaluacion que establecen lo que se va a medir, como se va a medir
y en qué momento, asi como el desarrollo de evaluaciones que permiten saber si se
lograron los objetivos y metas.

DE1.1. Capacidad de establecer y definir herramientas de medicién acordes con los objetivos
de los procesos, los planes, programas y proyectos y que cumplan con los requerimientos para
una adecuada, oportuna y valida medicion.

DE1.1.1 Disefiar 'y  formular indicadores, o PE — Seguimiento y evaluacién del
asignando las responsabilidades a las desempeiio Institucional
areas pertinentes  que permitan
evidenciar el desarrollo y/o avance de
cada plan, programa o proyecto objeto de
seguimiento.
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DE1.1.2 Liderar y coordinar por parte de la o PE — Seguimiento y evaluacion del
dependencia de planeacion los ejercicios desempenio Institucional
de evaluacién y desempeno de los
planes, programas y proyectos

DE1.1.3 Proponer y disefiar las herramientas de o PE — Seguimiento y evaluacién del
medicién para el analisis de las funciones desempenio Institucional
misionales, basado en métricas vy
volumetrias derivadas de la
responsabilidad misional.

DE1.1.4 Contar, desarrollar y gestionar un sistema o PE — Seguimiento y evaluacion del
de analitica que permita el analisis de desempeiio Institucional
informacion 'y aprovechamiento de
conocimiento para facilitar la toma de
decisiones.

DE1.1.5 Evaluar el logro de los resultados o PE — Seguimiento y evaluacion del
mediante los indicadores definidos que desempeinio Institucional
permitan obtener datos relevantes parael o PP — Planeacion Institucional
analisis y la toma de decisiones

DE1.1.6 Revisar y actualizar de forma periédica o PE — Seguimiento y evaluacién del
los mecanismos de seguimiento para desempenio Institucional
corroborar que brindan la informacion o PP — Planeacion Institucional
suficiente para establecer el grado de
avance

DE1.2. Capacidad de gestionar y desarrollar las evaluaciones para establecer el seguimiento y
la evaluacion del desempefio.

ID

DE1.21

Requerimientos

Verificar que la ejecucion de las
actividades, el cumplimiento de metas o
el uso de recursos correspondan con lo
programado en la planeacién
institucional, e identificar las
oportunidades de mejora que se deban
emprender

o

Politicas
PE — Seguimiento y evaluacién del
desempeno Institucional

DE1.2.2

Verificar que la ejecucion de programas,
y proyectos se ajustan a lo planeado para
corroborar el logro de los resultados
previstos, e identificar las oportunidades
de mejora que se deban emprender

PE — Seguimiento y evaluacién del
desempeno Institucional

DE1.2.3

Documentar los resultados de los
ejercicios de seguimiento y evaluacion
orientados a fortalecer las debilidades de
la gestion, implementar  nuevas
estrategias, gestionar desviaciones vy
generar reportes oportunos a las
instancias correspondientes

PE — Seguimiento y evaluacion del
desempeno Institucional
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DE1.2.4 Documentar los resultados de los o PE — Seguimiento y evaluacion del
ejercicios de seguimiento y evaluacién de desempenio Institucional
los programas y proyectos para
establecer las acciones de mejora de
manera inmediata y tomar las decisiones
para lograr los resultados proyectados y
gestionar con mayor eficiencia los
recursos.

DE1.2.5 Tomar decisiones teniendo en cuentalos o PE — Seguimiento y evaluacion del
resultados obtenidos de las mediciones a desempenio Institucional
fin de mejorar la gestion institucional en
su conjunto

DE1.2.6 Verificar el grado de cumplimiento de las o PE — Seguimiento y evaluacién del
funciones, en términos a nivel nacional y desempenio Institucional
territorial.

DE1.3. Capacidad de medir la percepcion y satisfaccién ciudadana, como un ejercicio constante
que permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los
ciudadanos y grupos de valor

ID

DE1.3.1

Requerimientos

Evaluar la percepcion ciudadana y de los
ciudadanos y grupos de valor frente a la
satisfaccion de sus necesidades vy
expectativas en relacion con los servicios
prestados, aplicando diferentes
instrumentos de recoleccion entre ellos
las encuestas de satisfaccion, tanto de su
percepcion sobre los niveles de
satisfaccion como de sus propias
expectativas y necesidades.

(@]

O

Politicas
PE — Seguimiento y evaluacién del
desempeno Institucional
PC - Participacion Ciudadana

DCI1.4 Capacidad de gestionar adecuadamente los servicios entregados a los ciudadanos y
grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades y de la implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.

ID Requerimientos Politicas

DCI1.4.1 Corroborar que los modelos de analitca o PE — Seguimiento y evaluacion del
generados en la entidad tengan la desempeiio Institucional
capacidad de aportar informacion que o Pl — Gestion de la Informacién
permita mejorar la gestidn misional de Estadistica
cara al usuario en la PGN

DC1.4.2 Fortalecer el seguimiento a las metas y o PE — Seguimiento y evaluacién del
objetivos misionales, mediante sistemas desempenio Institucional
de informacién y uso de herramientas de o Pl — Gestion de la Informacién
analitica de datos que se soporten en Estadistica

conocimiento critico dentro de la Entidad,
caracterizacion de los ciudadanos vy

96



Anexo Unico de la Resolucion 124 de 2020

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

grupos de valor, activos de conocimiento,
competencias del personal, entre otros.

5.5 Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

5.5.1 Alcance.

Esta dimension enfatiza en la generacion de conocimiento, el aprendizaje continuo y la
generacion de innovacion, de tal manera que la adopcién de estas nuevas capacidades apoye
el cumplimiento de los resultados de los procesos misionales, los procesos y los servicios, de
cara al ciudadano.

Para contribuir a la comprension de la dimensién se debe entender el conocimiento como la
suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por los servidores publicos
de la PGN. Asi, el conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje constante,
la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente, preservacion y difusion.

En particular, el conocimiento en la PGN, tal como lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del DAFP, se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento
intangible que se manifiesta en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su
habilidad para proponer soluciones; en términos técnicos esto es el conocimiento tacito. Otra de
las maneras de evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le llama
conocimiento explicito.
El Modelo de Gestion del Conocimiento de la PGN se basa en cuatro ejes:

1. Generacion y produccion;

2. Uso y apropiacion

3. Cultura de difusion (Transmision) y

4. Analitica Institucional.

5.5.2 Objetivo

Impulsar la transformacion del conocimiento individual y colectivo en capital intelectual para
mejorar la gestion institucional, fortaleciendo de forma transversal a las demas dimensiones y
promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para proporcionar
soluciones efectivas, que permitan orientar la gestién al servicio de los ciudadanos.

5.5.3 Politicas.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas:
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5.5.3.1 Gestion del conocimiento y la innovacion

La politica de Gestion del conocimiento y la innovacién tiene como propésito facilitar el
aprendizaje y la adaptacion de la PGN a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de
la gestiébn de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacién en una
entidad que, a través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

5.5.4 Atributos y capacidades

DCI1. Diagnéstico integral para establecer el estado de implementacion de la politica y
determinar el curso a seguir para el fortalecimiento de esta

DCI1.1 Capacidad de identificar el estado de implementacion de la politica, para determinar los
aspectos a fortalecer mediante un plan de accién enfocado al resultado, permitiendo asi la
implementacion y actualizacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

DCI1.1.1 Identificar el estado de la implementacion o PK — Gestion del Conocimiento y la
de la politica a través de las herramientas Innovacién
0 mecanismos designados para tal fin,
permitiendo asi obtener un diagndstico
general teniendo en cuenta el contexto

organizacional, sus limitantes vy
fortalezas.

DCI1.1.2 Establecer herramientas para identificar o PK — Gestion del Conocimiento y la
los diferentes tipos de conocimiento en la Innovacion
entidad (ejemplo mapas de conocimiento) o PT — Gobierno Digital

DCI1.1.3 Identificar las fuentes del conocimiento, o PK — Gestion del Conocimiento y la
su ubicacion especifica y su estado, para Innovacion

determinar su trascendencia y utilidad,
asi como la definicibn de potenciales
usuarios 'y capacidad de usos

compartidos.
DCI1.1.4 Levantar un inventario de los diferentes o PK — Gestidon del Conocimiento y la
sistemas de informacion (repositorios) y Innovacion

realizar un diagnostico de estos para
determinar qué tipo de informacion
tienen, quien la administra, quien la
consulta y cada cuanto se actualizan

DCI1.2 Capacidad de definir la ruta de implementacion, de acuerdo con los cuatro ejes producto

del doble ciclo de la gestion del conocimiento y la innovacién: generacion y produccion,
herramientas para el uso y apropiacion, analitica institucional, y cultura de compartir y difundir
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DCI1.2.1 Estructurar un plan para el o PK - Gestién del Conocimiento y la
fortalecimiento, implementacién y Innovacion
actualizacion de la politica teniendo en
cuenta los lineamientos del lider de
politica.

DCI1.2.2 Identificar las alianzas existentes intra e o PK — Gestion del Conocimiento y la
interinstitucionales (redes de Innovacion
conocimiento) para la generacién de o
conocimiento y la investigacion

DCI1.2.3 Identificar ~ mediante  un proceso o PK — Gestiéon del Conocimiento y la
ordenado, las necesidades de Innovacion
investigacion, que incluye identificacion o PH — Gestion del Talento Humano
del problema, mapeo de actores, ejercicio
de relacion entre los afectados vy
beneficiados y la delimitacion del
problema.
DCI1.2.4 Identificar y priorizar las necesidades de o PK — Gestion del Conocimiento y la
tecnologia para la gestibn  del Innovacion
conocimiento y la innovacién de la o PT - Gobierno Digital
entidad y definir acciones a corto,
mediano y largo plazo para su adecuada
gestion, que son evaluadas
periédicamente

DCI2. Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios
y soportan la toma de decisiones institucionales incorporadas en sistemas de informacion, que
se encuentran disponibles en todos los niveles e instancias.

DCI2.1 Capacidad de gestionar y recopilar el conocimiento mediante diferentes técnicas en una
memoria institucional estructurada.

ID Requerimientos Politicas
DCI2.1.1 Identificar el conocimiento tacito y o PK - Gestion del conocimiento y la
explicito de la entidad, asi como el Innovacion

conocimiento de los servidores publicos
(formacién, capacitacion y experiencia)
que posteriormente permitira la difusion
del conocimiento, la generacién de
proyectos articulados y el desarrollo de
los procesos de la organizacion.

DCI2.1.2 Identificar, categorizar y consolidar el o PK — Gestion del Conocimiento y la
conocimiento y la informacion, a través de Innovacion
repositorios, permitiendo la adecuada
disposicion y la disponibilidad de estos en
la entidad y su proceso de transformacion
en informacion de interés.
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DCI2.1.3 Caracterizar, en funcion de su o PK - Gestién del Conocimiento y la
disponibilidad y uso, la informacion Innovacion

relevante para el desempefio de las o PD — Gestién Documental
funciones misionales en los sistemas de
informacion  internos y  externos,
retroalimentado las decisiones aplicadas
y lecciones aprendidas
DCI2.1.4 Almacenar en bases de datos, sistemas o PK — Gestion del Conocimiento y la
de informacion y otro tipo de método de Innovacion
acopio la informaciéon, base de o PA - Seguridad Digital
conocimiento, de manera que se o
garantice su preservacion y seguridad.
DCI2.1.5 Organizar, de manera estandarizada y o PK - Gestiéon del Conocimiento y la
estructurada, la informacién base de Innovacion
conocimiento, a partir de taxonomias y o PD — Gestion Documental
clasificaciones que determinen ubicacion,
naturaleza, tematicas, codigos de
identificacion 'y otros factores de
busqueda y organizaciéon, necesarios
para maximizar los resultados hacia la
entidad y a la comunidad en general en la
prestacion de los servicios.
DCI2.1.6 Corroborar la  disponibilidad del o PK - Gestion del Conocimiento y la
conocimiento para todos los servidores Innovacion
de la PGN, de acuerdo con los o PA - Seguridad Digital
parametros y normatividad establecida

DCI2.2 Capacidad de impulsar la investigacion y la innovacién institucional a través de la
produccion y generacién de conocimiento.

ID Requerimientos Politicas
DCl2.2.1 Transformar el conocimiento tacito, que o PK — Gestién del Conocimiento y la
reside en los servidores de la PGN, en Innovacion

conocimiento  explicito, mediante la
generacion de medios escritos y
tangibles, apoyados en los diferentes
sistemas de informacion que permitan la
codificacion del conocimiento de una
manera organizada y estandarizada.

DCI2.2.2 Disefiar, evaluar y desarrollar el o PK - Gestién del Conocimiento y la
mejoramiento de los servicios vya Innovacion
existentes, mediante esquemas de
innovacion, a partir de situaciones
particulares o necesidades de grupo
determinado de personas.
DCI2.2.3 Desarrollar procesos de formacion y o PK - Gestidon del Conocimiento y la
capacitacion que aumenten las Innovacion
competencias y apoyen el desarrollo de o PH — Gestion del Talento Humano
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las funciones especializadas, asi como
estrategias que estimulen la generacion
de conocimiento e innovacion, a todos los
niveles.

DCl2.2.4 Desarrollar procesos de ideacion, afinde o PK — Gestion del Conocimiento y la
generar soluciones para resolver los Innovacion

problemas identificados en la entidad,
mediante un paso a paso ordenado y
légico que implica, la generacion,
categorizacion y priorizacion de las ideas,
para finalizar con el disefio conceptual de
la solucién

DCI2.3 Capacidad de gestionar la toma de decisiones institucionales a partir del conocimiento
producido en la entidad

ID Requerimientos Politicas
DCI2.3.1 Utilizar la informacion existente en el o PK - Gestion del Conocimiento y la
proceso de toma de decisiones Innovacién

basdndose en evidencias, a fin de o PT - Gobierno Digital
posteriormente recopilar las experiencias o PD — Gestién Documental
y realizar una autoevaluacion del

proceso, a fin de fortalecer la cultura del

difundir y compartir conocimiento

DCI2.3.2 Identificar, clasificar y realizar tratamiento o PK — Gestion del Conocimiento y la
de los datos e informacién para la toma Innovacion
de decisiones de la entidad

DCI2.3.3 Contar con parametros y procedimientos o PK — Gestién del Conocimiento y la
para la recoleccion de datos de calidad Innovacion

que permitan llevar a cabo su analisis
para la toma de decisiones basadas en
evidencia

DCI3. Espacios que promuevan el analisis de la informacion y la generacién de nuevo
conocimiento para contar con servicios que respondan a las necesidades de los ciudadanos y
grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades y de la implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.

DCI3.1 Capacidad de gestionar espacios que promuevan el analisis, la generacion de nuevo
conocimiento y ejercicios de innovacion, asi como la posibilidad de difundir lecciones aprendidas
y buenas practicas

Requerimientos Politicas
DCI3.1.1 Contar con procesos organizados vy o PK - Gestion del Conocimiento y
documentados de investigaciébn e la Innovacion

innovacion, como fuentes principales de
la generacion y actualizacién del
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Requerimientos

conocimiento de la entidad.

Politicas

DCI 3.1.2

Fortalecer la consolidacién y creacion de
nuevas redes de conocimiento,
comunidades de practica y las relaciones
con diferentes entidades con las cuales
se puedan desarrollar proyectos para
mejorar la gestion y fortalecer el capital
intelectual de la entidad.

O

PK - Gestién del conocimiento y la
Innovacion

DCI3.1.3

Implementar préacticas colaborativas inter
e intrainstitucionales que permitan
generar espacios de ideacién y creacion
para la identificacion, focalizacion y
priorizacién del ejercicio de las funciones
misionales dentro del modelo de
Prevencion.

PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

DCI3.1.4

Desarrollar mecanismos de
consolidacion, integracion y analisis de la
informacion para soportar una toma de
decisiones operativas y estratégicas de
manera oportuna, eficiente y anticipatoria.

PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Pl — Gestion de la Informacion
Estadistica

DCI3.1.5

Fortalecer los mecanismos que le
permitan a la entidad la transferencia del
conocimiento entre areas y procesos

PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

DCl4.1 Capacidad de gestionar los espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas
practicas y evitar la fuga de conocimiento.

ID
DCl4.1.1

Requerimientos

Promover la transmisién y difusién del
conocimiento en diferentes espacios y a
través de diversos mecanismos haciendo
uso por ejemplo del programa de
incentivos y/o reconocimientos que
generen en los servidores la motivacion
para compartir sus conocimientos.

Politicas
PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion
PH — Gestién del Talento
Humano

DCI4.1.2

Sistematizar el conocimiento que se ha
identificado como critico y construir un
plan de accion que mitigue la pérdida de
conocimiento en la entidad

PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

DCI4.1.3

Fortalecer las alianzas ya existentes o
crear nuevas para consolidar la gestion
del conocimiento y la innovacion,
mediante proyectos o mecanismos que
faciliten el compartir conocimiento o
actividades de innovacion.

PK — Gestion del Conocimiento y
la Innovacion
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5.6 Dimension de Informaciéon y Comunicacion
5.6.1 Alcance

Esta dimension se orienta a facilitar y mejorar los flujos de informacion tanto internos como
externos, que apoyen la gestion transparente y el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos, mediante canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales
y con lo previsto en la normatividad vigente.

Tanto la informaciéon como los medios que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre
otros) deben ser gestionados de forma correcta para facilitar la operacién de la Entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccidén de datos y corroborar la trazabilidad de la
gestion. Por su parte,la comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad
que se genera en la entidad, tanto entre dependencias como frente a los ciudadanos y grupos
de valor.

En este mismo sentido, contar con servidores publicos bien informados sobre cémo opera la
entidad, y con ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta
la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la todo el quehacer de la entidad.

5.6.2 Objetivo

El objetivo de esta dimension es facilitar y mejorar los flujos de informacién tanto internos como
externos, que apoyen la gestion transparente y el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos, mediante canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales
y con lo previsto en la normatividad vigente.

5.6.3 Politicas.

En el marco de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes
politicas operacionales Institucional:

5.6.3.1 Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

Esta politica debe permitir articular acciones para la prevencion, deteccion y control de los
riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional de la Entidad, asi como corroborar
el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

El enfoque debe basarse en la normatividad asociada, para corroborar el derecho fundamental
de acceder a informacion, sin que medie solicitud alguna - transparencia activa-, asi como la
obligacion de responder a las solicitudes de acceso a la informacion — transparencia pasiva-,
qué a su vez, conlleva la obligacion de producir o capturar dicha informacion.
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5.6.3.2 Politica de Gestion documental.

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacién de la gestion
documental y la administracion de Archivos en cada una de sus etapas, buscando propiciar la
transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de
los ciudadanos.

Igualmente, promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracion y participacion) a través
de los archivos como herramienta de control social de la gestion publica, asi como fomentar la
modernizacion de los archivos.

Por ultimo, la politica refiere la necesidad de impulsar en los servidores publicos, la cultura
archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion, proteccion
y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas
y poblacion vulnerable, que es un referente central en la mision institucional de la PGN.

5.6.3.3 Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

El alcance de esta politica busca que la PGN genere y disponga de la informacién estadistica
con la que trabaja, asi como la de sus registros administrativos, para mantener mas organizada
la informacion y de esta manera obtener mejores datos para el ejercicio de su misionalidad, los
reportes hacia las partes interesadas y la toma de decisiones

Es claro que la informacién estadistica y los registros administrativos son insumos para el
accionar misional de la PGN, en la medida que permiten establecer informacion de interés por
eso la importancia de estar actualizados en los lineamientos definidos para la misma.

5.6.4 Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la Nacion
ha logrado la consolidacién de la Dimension de Informacion y Comunicacion:

DIC1. Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna, el andlisis y gestion de
procesos y la toma de decisiones, para atender los requerimientos de los ciudadanos y grupos
de valor, a partir de datos para el analisis, la identificacion de causas, la generacién de acciones
de mejora y la toma de decisiones

DIC1.1 Capacidad de gestionar las necesidades de informacion identificadas para el analisis la
gestion de procesos y la toma de decisiones atendiendo los requerimientos de los ciudadanos y
grupos de valor.

DIC1.1.1 Administrar de manera permanente, la o PS8 - Servicio al Ciudadano
informacion aportada por la ciudadania, o PL - Transparencia, acceso a la
con el fin de reducir los posibles riesgos y informacion publica y lucha contra
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contar con suficiente informacion para la corrupcion
analizar las necesidades de las partes o PRI - Gestién de Riesgos
interesadas.

DIC1.1.2 Identificar y gestionar la informacion o PL - Transparencia, acceso a la
externa, la cual hace referencia todos los informacion publica y lucha contra
datos que provienen o son generados por la corrupcion
los grupos de valor y que permiten que la
PGN esté en contacto directo con ellos o
en contacto indirecto y que pueden
afectar su desempefio

DIC1.1.3 Identificar y gestionar la informacion o PL - Transparencia, acceso a la
interna, la cual hace referencia al informacion publica y lucha contra
conjunto de datos que se originan del la corrupcion
ejercicio de las funciones de la PGN y se
difunden dentro de la misma, para una
clara identificacion de los objetivos, las
estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestidon de sus operaciones

DIC1.2 Capacidad de gestionar informacién disponible, integra y confiable para el analisis, la
identificacion de causas, la generacién de acciones de mejora y la toma de decisiones.

ID Requerimientos Politicas
DIC1.2.1 Identificar y gestionar los datos que o Pl —Gestidn de la Informacion
provienen o son generados en el ejercicio Estadistica
de las funciones misionales y que facilitan
una mejor relacion con los grupos de valor
DIC1.2.2 Realizar la respectiva labor administrativa o Pl —Gestidn de la Informacion

con los registros administrativos, la
informacion y las operaciones
estadisticas que maneje la Procuraduria
segun los lineamientos del lider de
politica

Estadistica

DIC2. Canales de comunicacion identificados y gestionados a través de los cuales se transmite
informacion de interés a los ciudadanos y grupos de valor de la entidad tanto interna como
externamente, promoviendo la transparencia, el acceso a la informacion publica y la
participacién ciudadana.

DIC2.1 Capacidad de gestionar los canales de comunicacién apropiados para transmitir
informacion de interés a los ciudadanos y grupos de valor en el marco de la transparencia activa.

ID
DIC2.11

Requerimientos
Publicar y divulgar toda la informacion
para el ciudadano que la normatividad
actual exija y bajo los requerimientos que
la misma determine

Politicas
o PL - Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion
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Requerimientos
Desarrollar ejercicios organizados de
participacion ciudadana donde se pueda
divulgar e identificar informacién de
interés para los ciudadanos que deba ser
puesta a consideracion de estos,
teniendo en cuenta todo el proceso
establecido para este ejercicio vy
permitiendo la retroalimentacién de estos.

Politicas
PC - Participacion Ciudadana
PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

DIC 2.1.3

Publicar toda aquella informacion que
requiera ser puesta a disposicion y
consulta de los grupos de valor segun la
normatividad actual

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

PS — Servicio al Ciudadano

DIC2.1.4

Determinar con claridad las tipologias de
informacion segun lo establecido en la ley
(publica, reservada, clasificada) para la
PGN y de acuerdo con esta clasificacion
realizar las labores administrativas
correspondientes.

PD — Gestidon Documental

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

DIC2.1.5

Realizar un seguimiento permanente al
cumplimiento de la normatividad en
temas de transparencia activa

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

DIC2.1.6

Revisar si los instrumentos de gestion de
la informacion existen y se encuentran
actualizados

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

DIC2.2 Capacidad de gestionar los canales de comunicacién apropiados para informacion sobre
las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestién de la
entidad, promoviendo la integridad de los servidores publicos, en un lenguaje claro y sencillo —
transparencia pasiva.

ID
DIC.2.21

Requerimientos
Administrar de forma oportuna las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias
como un medio de informacién provisto
por los ciudadanos y grupos de valor y las
partes interesadas, mediante un proceso
ordenado de registro, clasificacion y
seguimiento a las mismas

Politicas
PS — Servicio al Ciudadano
PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion
PD — Gestion Documental

DIC2.2.2

Aplicar un lenguaje claro para Ila
divulgacion de informacion que permita
mejorar la comunicacion con el
ciudadano, para desarrollar la misidon
institucional y mejorar la confianza
ciudadana. En tal sentido, deben
identificarse las caracteristicas de los
grupos de interés, sus requerimientos y
necesidades

PS — Servicio al Ciudadano

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

DIC2.2.3

Capacitar a los servidores publicos en los
temas relacionados con transparencia y

PL — Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
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ID Requerimientos Politicas

acceso a la informacién publica. contra la corrupcion
o PS - Servicio al Ciudadano
o PH - Gestién del Talento

Humano
DIC2.2.4 Realizar un seguimiento permanente al o PL - Transparencia, acceso a la
cumplimiento de la normatividad en informacion publica y lucha
temas de transparencia pasiva. contra la corrupcion

DIC3. Sistema de Gestion documental y administracion de archivos, que permite recuperar,
preservar y difundir el patrimonio documental de la Procuraduria en diferentes medios y soportes
como fuente de memoria e identidad cultural

DIC3.1 Capacidad de implementar el desarrollo de la funcién archivistica, que permite contar
con acciones en materia de archivos y gestibn documental, guiadas por lineamientos y
herramientas definidas para tal fin

ID
DIC3.1.1

Requerimientos
Disefar y planear la funcion archivistica,
mediante la implementacion de un
esquema gerencial de operacion a través
de planes, programas y proyectos que se
apalanquen con los objetivos estratégicos
de la institucion

o

Politicas
PD - Gestion Documental

DIC3.1.2

Desarrollar las actividades técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion
producida y recibida por la Entidad, desde
su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion para la toma de decisiones.

@)
@)

PD - Gestion Documental

PK — Gestion del Conocimiento y

la Innovacion

DIC3.2 Capacidad de gestionar la gestién documental incluyendo los archivos de la entidad.

ID

DIC3.2.1

Requerimientos
Desarrollar estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacién, direccion y
control de todos los recursos e
instrumentos  necesarios para la
realizacion de los procesos de la gestion
documental y la funcién archivistica, en el
marco de la administracidn institucional
como lo indica la Ley General de Archivos

o

Politicas
PD — Gestiéon Documental

DIC3.2.2

Realizar las apropiaciones
presupuestales en el rubro
correspondiente para que se cuente con
el presupuesto para la organizacion,
custodia, preservacion y proteccién de los
documentos, acorde con la normatividad

o

PD — Gestiéon Documental
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existente
DIC3.2.3 Incentivar la profesionalizacion de las o PD - Gestién Documental

personas que manejan los archivos, de
conformidad con la Ley 1409 de 2010

DIC4. Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccion
y analisis de la informacion, que se mantiene en condiciones adecuadas de aseguramiento.

DIC4.1 Capacidad de gestionar la informacion apalancandose en el uso de las TIC, para
generar, procesar y transmitir de manera segura reportes y datos.

ID Requerimientos Politicas
DIC4.1.1 Corroborar que la administracién de o PD - Gestién Documental
documentos se ejecuta en cumplimiento
de las politicas y lineamientos de la
gestion documental y administracién de
archivos
DIC4.1.2 Fortalecer la interiorizacién de una cultura o PD - Gestién Documental

documental que aporte a la optimizacion
de la eficiencia y desarrollo
organizacional y cultural de la Entidad
mediante la gestion del cambio,
aprovechando la participacion ciudadana
y propendiendo por la proteccion del
medio ambiente.

DIC5. Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacién estadistica y registros
administrativos de calidad soportados en bases de datos y procesos de gestidén estadistica.

DIC5.1 Capacidad de gestionar la planificacion estadistica como parte de la planeacién
institucional de la entidad definiendo objetivos, metas y acciones para organizar y fortalecer la
informacion estadistica de una forma priorizada, teniendo en cuenta su impacto en la toma de

decisiones.

ID
DIC 5.11

Requerimientos
Definir una hoja de ruta para fortalecer la
produccion, accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica, asi como el
fortalecimiento de  sus registros
administrativos en el corto, mediano y
largo plazo.

Politicas
o Pl - Gestién de la Informacion
Estadistica

DIC5.1.2

Identificar la informacién que permita
obtener datos de interés para los
procesos misionales

o Pl - Gestion de la Informacion
Estadistica

DIC5.1.3

Caracterizar la informacion estadistica
producida y los registros administrativos y

o Pl - Gestion de la Informacion
Estadistica
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ID Requerimientos Politicas
elaborar diagndsticos sobre la actividad
estadistica que incluya los aspectos
relacionados con el entorno institucional,
el proceso de produccion de datos y su
calidad, asi como con el acceso y uso de
la informacion.

DIC5.1.4 Elaborar un plan de accién a partir del o Pl —Gestién de la Informacion
diagnéstico, que permita fortalecer la Estadistica
produccion estadistica, la administracion
y la gestion de los registros
administrativos, atendiendo a la
dimensioén de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

DIC5.2 Capacidad de tomar decisiones basada en evidencia a partir de informacion estadistica
y registros administrativos.

ID Requerimientos Politicas
DIC5.2.1 Realizar autodiagndsticos de los registros o PI—Gestion de la Informacion
administrativos para el fortalecimiento y el estadistica
aprovechamiento estadistico.
DIC5.2.2 Disefar o} fortalecer registros o Pl - Gestidn de la Informacion
administrativos para que sean estadistica

aprovechados en la produccién de
estadisticas o indicadores.
DIC5.2.3 Realizar actividades que promuevan el o Pl - Gestion de la Informacion
acceso y el aprovechamiento estadistico estadistica
de la informacién, respetando la
confidencialidad de la informacion.

DIC5.3 Capacidad de gestionar la documentacién de los procesos estadisticos, registros
administrativos e indicadores actualizados y disponibles para la ciudadania y demas partes
interesadas

ID Requerimientos Politicas
DIC5.3.1 Implementar practicas para la difusion y el o Pl —Gestidn de la Informacion
acceso de la informacién estadistica y Estadistica

registros administrativos, asi como para
favorecer mayores niveles de
desagregacion en la  produccion
estadistica, utilizando las caracteristicas
diferenciales a las que haya lugar en cada

caso
DIC5.3.2 Implementar conceptos estandarizados, o Pl - Gestion de la Informacion
nomenclaturas y clasificaciones en los Estadistica

registros administrativos e informacion
estadistica, de acuerdo con los
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requerimientos institucionales y los
lineamientos del lider de politica
DIC5.3.3 Realizar la documentacién de los o Pl —Gestién de la Informacion
procedimientos y fichas técnicas de los Estadistica
indicadores, procesos estadisticos vy
registros administrativos.
DIC5.3.4 Aplicar procesos de estandarizacion y o Pl —Gestién de la Informacion
armonizacién en la produccién estadistica Estadistica
para asegurar la comparabilidad y la
interoperabilidad de las estadisticas
producidas
DIC5.3.5 Implementar, cuando aplique los o Pl —Gestidn de la Informacion
requisitos de la calidad establecidos en la Estadistica
norma técnica de la calidad del proceso
estadistico vigente y/o en los procesos de
produccion estadistica.
DIC5.3.6 Desarrollar procesos de autoevaluacion o Pl - Gestion de la Informacion
de la gestion del proceso estadistico en Estadistica
forma periédica, para formular e
implementar acciones de mejora a la
gestion del proceso estadistico y de las
evaluaciones de la calidad estadistica

5.7 Dimensién de control Interno

5.7.1 Alcance

Esta dimension se orienta al mejoramiento continuo institucional, a partir de acciones decontrol
tanto preventivas como correctivas, una adecuada intervencion sobre la gestion de riesgosy la
aplicacion de procedimientos de control, sobre la base de adecuados contextos y ambientes de
gobernanza adecuados.

5.7.2 Objetivo

El objetivo de la Dimension y sus politicas permite el mejoramiento continuo de la PGN, mediante
acciones, metodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencion y evaluacién fortaleciendo el desarrollo de una cultura organizacional, los
flujos de la informacion y la evaluacion, para la toma de decisiones

5.7.3 Politicas

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta las siguientes politicas ysus
directrices:

5.7.3.1 Politica de Control Interno

La politica de control Interno se fundamenta en lo establecido en el Articulo 1 de la Ley 87 de
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1993, que considera el Control Interno como un conjunto de elementos que se integran por “el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, nhormas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la
informacién y de los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccién y en atencién a las metas u
objetivos previstos”.

En el sector publico se determina por el enfoque del Modelo Estandar de Control Interno, que
contempla dos elementos fundamentales. Uno es la determinacion de cinco componentes como
son el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion y las actividades de monitoreo. Otro es, un esquema de responsabilidades
integradas por “lineas de defensa”, que implica distribuir las responsabilidades de control en
varias areas, incluida la Oficina de Control Interno que asume una labor de coordinacién y
evaluacion independiente del sistema de control.

El detalle de los componentes del MECI, asi como de las lineas de defensa que se presenta a
continuacion, se encuentra en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y

Gestion del DAFP.
llustracién 3. MECI y Lineas de Defensa
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Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del DAFP.2023

5.7.3.2. Politica de Gestion de Riesgos

La Politica de Gestion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar

el riesgo. Esta politica se encuentra alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con

el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos identificados.

La politica en mencion busca fortalecer el componente de la gestidn de riesgos al interior de la

Procuraduria General de la Nacién, para fortalecer interna y externamente la prevencion,
monitoreo y seguimiento a todas las tipologias de riesgos identificadas en la entidad.

5.7.4 Atributos y capacidades

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que la Procuraduria General de la
Nacién ha logrado fortalecer la Dimensién de Control Interno:
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| DC1. Ambiente de control eficaz que apoya el logro de objetivos institucionales

DC1.1 Capacidad de establecer instancias, responsabilidades y niveles de autoridad para
gestionar el control interno.

ID Requerimientos Politicas

DC1.1.1 Corroborar que la Alta Direccion y el o PCIl - Control Interno
Comité Institucional de Control Interno o PRI - Gestién de Riesgos
asumen la responsabilidad principal para
establecimiento y desarrollo del sistema
de control interno y de la identificacion y
evaluaciéon de los cambios que podrian
tener un impacto significativo en el mismo
y dan linea sobre la administracién de
riesgos de la entidad.

DC1.1.2 Asignar la responsabilidad y autoridad en o PCI - Control Interno
todos los niveles de la organizacion, o PRI - Gestién de Riesgos
incluyendo las lineas de reporte, a partir
de la estructura, facultades vy
responsabilidades vigentes.

DC1.1.3 Establecer responsables, metas vy o PRI - Gestién de Riesgos
tiempos que faciliten el seguimiento y o PCI - Control Interno
aplicacion de controles sobre la
planeacion estratégica, que garanticen de
forma razonable su cumplimiento.

DC1.1.4 Acorde con los niveles de autoridad y o PRI - Gestién de Riesgos
responsabilidad, definir las lineas de o PCIl - Control Interno
reporte  en materia disciplinaria,
preventiva, intervencion,  financiera,
contable, gestidn, contratacion, ejecucion
presupuestal, entre otros, que faciliten la
toma de decisiones.

DC1.1.5 La politica de gestién de riesgos debe o PRI - Gestién de Riesgos
ofrecer una definicidn de los riesgos para o PCI - Control Interno
toda la Entidad y establecer los principios
para la identificacion, analisis, valoracion,
tratamiento, monitoreo y de los riesgos
con el propdsito de controlarlos o
mitigarlos.

DC1.2 Capacidad de desarrollar los compromisos con la integridad y los principios del servicio
publico, desplegando las competencias del personal de manera que, todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la entidad.

Requerimientos Politicas
DC1.2.1 Evaluar el compromiso con la integridad o PCIl - Control Interno
(valores) y principios del servicio publico, o PV —Politica de Integridad
incluyendo los conflictos de interés, uso
inadecuado de informacion privilegiada y
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Requerimientos

comportamiento esperados que pueden
implicar riesgos para la entidad,
apoyados, entre otras herramientas, en
una linea de denuncia interna.

Politicas

otros  estandares éticos y de

DC1.2.2

Establecer los mecanismos para para que
la alta direccion ejerza una adecuada
supervision del Sistema de Control
Interno.

PCI - Control Interno

DC1.2.3

Comprometer para desarrollar las
competencias de todo el personal, de
manera que la gestion del talento humano
tenga un cardcter estratégico en el
cumplimiento de los objetivos misionales.

PCI — Control Interno
PH - Talento Humano

DC1.2.4

Establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para
controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion, de
manera que se establezcan los mapas de
riesgos en los diferentes niveles.

PRI — Gestion de Riesgos
PCI - Control Interno

DC2. Gestion de Riesgos efectiva para la identificacion, analisis, valoracién, tratamiento,|

monitoreo y seguimiento de estos|

DC2.1 Capacidad de desarrollar y gestionar el sistema de gestion de riesgos que apoye el
fortalecimiento del sistema de control y el logro de los objetivos institucionales

ID Requerimientos Politicas

DC2.1.1 Emitir, aprobar y gestionar las politicasy o PRI - Gestidn de Riesgos
directrices de gestion de riesgos, de o PP-Planeacion Institucional
manera que opere efectivamente y se
garantice su pertinencia y actualizacion
frente a la dinamica de la Entidad y de los
riesgos a que esté expuesta.

DC2.1.2 Identificar, evaluar y gestionar eventos o PRI - Gestion de Riesgos
potenciales, tanto internos como o PCIl- Control Interno
externos, que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales.

DC2.1.3 Identificar y analizar los riesgos, como o PRI - Gestion de Riesgos
base para determinar, cémo deben o PCIl- Control Interno
gestionarse, a partir de mecanismos
efectivos de evaluacion, con el fin de
establecer los niveles de riesgo inherente
y residual.

DC2.1.4 Considerar la probabilidad de fraude y o PRI - Gestidén de Riesgos
corrupcion (Accién u omisiéon + uso del o PCI - Control Interno

poder + desviacion de la gestién de lo
publico + el beneficio privado) que pueda
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afectar el logro de los objetivos, en
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, relacionado con la prevencion
de los riesgos de corrupcion.
DC2.1.5 Realizar monitoreo y seguimientoalmapa o PRI — Gestion de Riesgos

de riesgos para cada tipologia de riesgo y
a las medidas de mitigacion (actividades
de control) con el fin de establecer su
efectividad

DC3. Actividades de control establecidas que permiten el control de los riesgos
identificados, con el fin de lograr los objetivos de la entidad.

DC3.1 Capacidad de gestionar las actividades de control que permiten tratar y mitigar los riesgos

institucionales

ID Requerimientos Politicas

DC3.1.1 Definir y desarrollar actividades de control o PRI — Gestién de Riesgos
que contribuyan a la mitigaciéon de los o PCI - Control Interno
riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos
y de proceso.

DC3.1.2 Mantener controles internos efectivos o PRI - Gestidn de Riesgos
para evitar la materializacion de los o PCI- Control Interno
riesgos y contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

DC3.1.3 Verificar que los controles estan o PRI- Gestion de Riesgos
disefiados e implementados de manera o PCI - Control Interno

efectiva y operan como se pretende para
controlar los riesgos y suministrar
recomendaciones para mejorar la
eficiencia.

DC3.2 Capacidad de gestionar y formular politicas y actividades de control

ID Requerimientos Politicas

DC3.2.1 Implementar politicas de operacion o PCI - Control Interno
mediante  procedimientos u otros o PF - Fortalecimiento
mecanismos que den cuenta de su organizacional y simplificacion de
aplicacion en materia de control. procesos

DC3.2.2 Adoptar  mecanismos de control o PCIl- Control Interno
encaminados a asegurar el cumplimiento o PF - Fortalecimiento
de las leyes y las regulaciones, la eficacia organizacional y simplificacion de
y la eficiencia operacional de la entidad y procesos
la correccion oportuna de las deficiencias. o

DC3.2.3 Realizar el seguimiento a la adopcién, o PCIl - Control Interno
implementacién y aplicacion de los o PF - Fortalecimiento
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ID Requerimientos Politicas
controles, por parte de los responsables organizacional y simplificacion de
de la gestion. procesos
DC3.2.4 Asegurar la adopcién e implementacion o PCIl — Control Interno
de los medios, mecanismos, instrumentos o PF - Fortalecimiento

y procedimientos de control que aseguren
las competencias de los responsables de
control y que se ejerzan, las actividades
de manera eficaz y eficientemente para la
obtencién de los resultados pretendidos

organizacional y simplificacion de
procesos

DC4. Informacion confiable y comunicada a nivel interno y externo que facilita la toma de

decisiones en la Entidad.

DC4.1 Capacidad de gestionar la informacion y comunicacion en los tiempos oportunos para

soportar el sistema de control interno y los resultados de la institucion.

ID Requerimientos Politicas

DC4.1.1 Comunicar internamente la o PCI-Control Interno
informacion requerida, para facilitar o PL — Transparencia, acceso a la
las lineas de comunicacién en todos informacion publica y lucha contra la
los niveles y fortalecer el Sistema de corrupcion
Control Interno o)

DC4.1.2 Comunicar a los grupos de valorlos o PL — Transparencia, acceso a la
aspectos claves de manera informacion publica y lucha contra la
adecuada, por los medios y tiempos corrupcion
oportunos. o PCI - Control Interno

DC4.1.2 Obtener, generar y utilizar o PCI - Control Interno
informacion relevante y de calidad o PL — Transparencia, acceso a la
para apoyar el funcionamiento del informacion publica y lucha contra la
sistema de control interno. corrupcion

DC4.1.3 Corroborar la fiabilidad, integridad y o PCI — Control Interno
seguridad de la informacién, o PL — Transparencia, acceso a la
incluyendo toda la informacion critica informacion publica y lucha contra la
de la entidad, independientemente corrupcion
de como se almacene la informacion.

DC4.1.4 Corroborar que se informa sobre la o PCI — Control Interno
confiabilidad y la integridad de la o PL — Transparencia, acceso a la

informacion y las exposiciones a
riesgos asociados y las violaciones a
estas.

informacion publica y lucha contra la
corrupcion

DC5 Actividades de supervision continua (evaluaciones y monitoreo) que generan valor

agregado a la Entidad

DC5.1 Capacidad de desarrollar evaluaciones continuas y de monitoreo que agregan valor al

aseguramiento institucional.
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Requerimientos
Realizar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar el
avance en el logro de las metas
estratégicas, los resultados y los objetivos
propuestos, asi como la existencia y
operacion de los componentes del
Sistema de Control Interno.

o

Politicas
PCI — Control Interno

DC5.1.2

Evaluar y comunicar las deficiencias del
Sistema de Control Interno de forma
oportuna a las partes responsables de
aplicar las medidas correctivas.

PCI — Control Interno

DC5.1.3

Verificar que se retroalimenta a la alta
direccion sobre el monitoreo y efectividad
de la gestion de riesgos y de los controles
por parte de los responsables.

PCI — Control Interno
PRI — Gestion de Riesgos

DC5.1.4

Llevar a cabo evaluaciones para
monitorear el estado de los componentes
del Sistema de Control Interno e informar
sobre las desviaciones identificadas Las
evaluaciones continuas deben ser
operaciones rutinarias que se integren en
los diferentes procesos o dependencias
de la Entidad.

PCI — Control Interno

DC5.1.5

Evaluar la operacién de la entidad a
través de la medicion de los resultados
generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o
programa, teniendo en cuenta los
indicadores de gestion, el manejo de los
riesgos y los planes de mejoramiento,
entre otros.

PCI — Control Interno
PRI — Gestion de Riesgos

DC5.1.6

Verificar que las evaluaciones
independientes se llevan a cabo de forma
periodica, por parte de la oficina de
control interno o quien haga sus veces a
través de la auditoria interna de gestion.
Estas evaluaciones deben determinar si
se han definido, puesto en marcha vy
aplicado los controles establecidos por la
entidad de manera efectiva.

PCI — Control Interno

DC5.2 Capacidad de desarrollar y gestionar las funciones y actividades de las diferentes lineas

de defensa.

Politicas

DC5.2.1

Requerimientos
Verificar que el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces,
adelante la evaluacion del control interno

O

PCI — Control Interno
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Requerimientos

contable con criterio de independencia y

objetividad, teniendo en cuenta los
lineamientos que, para el efecto,
establezcan las entidades competentes

Politicas \

DC5.2.2

Determinar que cada lider de proceso,
con su equipo de trabajo, verifique
(autocontrol) el desarrollo y cumplimiento
de sus acciones, de manera que
contribuyan a la consecucién de los
objetivos institucionales.

o PCI - Control Interno

DC5.2.3

Verificar que las evaluaciones
independientes se llevan a cabo de forma
periodica, por parte de la oficina de
control interno o quien haga sus veces a
través de la auditoria interna de gestion.
Estas evaluaciones deben determinar si
se han definido, puesto en marcha vy
aplicado los controles establecidos por la
entidad de manera efectiva.

o PCI - Control Interno

DC5.2.4

Determinar que la Alta Direccion y el
Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno asumen, la
responsabilidad principal de la evaluacién
del Sistema de Control Interno y de la
identificacion y analisis de los cambios
que podrian tener un impacto significativo
en el mismo, dando linea sobre la
administracion de riesgos de la entidad

o PCI - Control Interno
o PRI - Gestién de Riesgos

DC5.2.5

Determinar que la primera linea de
defensa en cabeza de los gerentes
publicos y lideres de procesos o gerentes
operativos de programas y proyectos de
la entidad desarrollan con efectividad las
funciones asignadas para fortalecer el
Sistema de Control Interno.

o PCI - Control Interno

o PH — Politica de Gestion de Talento
Humano

o PRI - Gestién de Riesgos

DC5.2.6

Determinar que la segunda linea en
cabeza de los servidores que tienen
responsabilidades directas (Jefes de
planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo,
areas financieras, de TIC, entre otros)
frente al monitoreo y evaluacién del
estado de los controles y la gestion de
riesgos desarrollan con efectividad las
funciones asignadas, en materia del
desarrollo del Sistema de Control Interno.

o PCI - Control Interno
o PRI - Gestién de Riesgos

DC5.2.7

Determinar que la tercera linea de
defensa a cargo de la Oficina de Control
Interno desarrolla las funciones de

o PCI - Control Interno
o PRI - Gestién de Riesgos
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ID Requerimientos Politicas \
evaluacion y realiza las respectivas
recomendaciones sobre la efectividad del
sistema de control interno y los cambios
requeridos.

6. MARCO DE EVALUACION
6.1 Enfoque de la metodologia

El enfoque de evaluacion de la metodologia se basa en el enfoque de preguntas estructuradas
centradas en evidencias (DCE), que se soportan en argumentos derivados de la evidencia de una
situacion especifica, a partir del levantamiento de datos disponibles del MIPGN. Un argumento
soportado en evidencia es, de esta manera, un punto de vista soportado en datos recolectados,
sobre la base de declaraciones estructuradas que se requiere preguntar, para algun tema especial
de la operacion, en este caso relacionado con el desempefio misional.

La construccion de las preguntas estructuras para la construccién de la evaluacién del MIPGN y en
particular, de sus elementos se basa en las mediciones de los requerimientos que conforman los
atributos y estos a su vez, determinan los resultados de las capacidades y atributos, a partir de la
formulaciéon de un modelo estadistico.

Es importante resaltar que la tarea a medir que soporta una pregunta se basa en la naturaleza de
los requerimientos, que pretenden perfilar las necesidades de las capacidades para soportar los
atributos y las politicas. En este sentido, cada requerimiento se configura y soporta con la
declaracién de una o varias preguntas que son abordadas y atendidas por los distintos
responsables y servidores publicos que tiene relacion con la pregunta, en el marco de sus funciones
y responsabilidades.

Estructura para la construccién de las preguntas

Atributo___ Capacidad

1 1

1 f :
2 ) -
1 -

1
2 f :
2 5 :

6.2 Enfoque de valoracion de las preguntas

En relacion con el mecanismo de medicion se usara una escala Likert, que es un tipo de escala
ordinal, que es comunmente utilizada en cuestionarios de opinion y valoracion. A diferencia de
una simple pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert permite a los encuestados calificar sus
respuestas.
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La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados principalmente para
realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de un individuo hacia determinada
declaracién. Asi, el servidor publico asignado responde especificamente con base en su nivel de
acuerdo o desacuerdo. La escala asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal,
por lo tanto, va desde un totalmente de acuerdo con un totalmente desacuerdo, asumiendo que
las actitudes pueden ser medidas.

La estructura de la encuesta aplicada para su valoracion es la siguiente, en relacion con una
pregunta especifica:

La ventaja de este enfoque de evaluacién se basa en que permite formular mediciones cualitativas
para entender e interpretar el grado de aplicacion y valoracion del Modelo en una primera instancia
de ejecucion, para disponer de una linea de base que hace posible su implementacion y dinamica
posterior como un sistema de gestion.

6.3 Niveles de Madurez

Para lograr una implementacion exitosa del modelo, o en la seccion anterior, se debe seguir un
enfoque estructurado en el cual cada politica se conforma por una serie de atributos medidos a
través de una bateria de preguntas, que para efectos practicos seran grados de acuerdo en escala
tipo Likert. Estos atributos, a su vez, se soportan en capacidades que se despliegan en las
distintas preguntas.

Evaluacion

Politica
Atributo 1 Atributo 1

Capacidad 1 Capacidad 1
Capacidad j Capacidad j

Atributo 2 Atributo 2

A -
] .
A '
] H

H

H

i
Capacidad 1 Capacidad 1 E g
. i H H
- N Capacidad |
Capacidad j Capacidad j E 2 g
i :

Atributo n Atributo n

H
H
:
:
: H
Capacidad 1 Capacidad 1 H I
- - 5 Capacidad | -
o H 3 H
. . ' H
Capacidad j Capacidad j H :
\

(]
..n L)

Politica 1 Politica n

Para establecer los niveles de madurez en grados bajo, medio o alto, se establecieron
puntos de corte que permiten ubicar el valor del Indicador medio IM en estas categorias,
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a partir de los resultados de las evaluaciones desarrolladas. Desde el punto de vista
técnico, la consideracién es que, con base en un ejercicio de transformacion estadistica
de numeros a porcentajes, se espera que los indices de madurez sigan las leyes de una

distribucidon normal.

De esta suerte, el enfoque de la medicion consiste en identificar las desviaciones que
resulten por arriba como por debajo de la media. Asi, se espera que, a partir de los
resultados presentados alrededor de dicho promedio, se pueden establecer las
conclusiones sobre las observaciones.

En la primera etapa, se aplicara un modelo cualitativo que consiste en categorizar de 1
a 5, el estado advertido, como se presenta en la tabla a continuacion:

Grado de Madurez Criterio de Explicacion
Madurez

Entre Oy 20 No definido Los requerimientos no se han
disefiado, o no han sido
considerados dentro de los planes
formales de ejecucion, aprobados
por las instancias encargadas.

Entre 21y 40 En definicion |Los requerimientos cuentan con

un proyecto en curso, una iniciativa
o hace parte de los planes de
ejecucion aprobados por las
instancias pertinentes.

Entre 41 y 60

Implementado

Los requerimientos han sido
implementados a nivel
institucional. si bien puede ser
objeto de mejoramiento continue.

Entre 61 y 80 Gestionado Los requerimientos se vienen
operando de manera rutinaria y
cuenta con una reconocida
eficiencia para los fines
propuestos.

Entre 81 y 100. Optimizado Los requerimientos cumplen con

condiciones amplias de eficacia e
impacto institucional.

El nivel de madurez, como categoria a considerar para el analisis de brechas, debe
permitir determinar el esfuerzo institucional que se requiere para aproximar la realidad de
la situacidén actual de la Institucidén, en relacién con el objetivo esperado, en todos los
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aspectos establecidos por las dimensiones y las politicas del MIPGN.

6.4 Formulario e Instrumento de evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacién del MIPGN, se han implementado 26 formularios en linea, uno
para cada politica que integra el modelo. El instrumento se aplicara mediante un formulario en la
plataforma de Forms de Microsoft Office®, lo que permitira una mayor accesibilidad y una
recopilaciéon mas eficiente de la informacion, ya que cada persona podra diligenciarlo o responder
de manera individual.

7. FASES DE IMPLEMENTACION

Teniendo claro que la implementacion del MIPGN implica un proceso de socializacion,
aprendizaje, definicion de roles, responsabilidades, asi como de generacion de reportes y tableros
para el seguimiento y monitoreo permanente, se considera conveniente establecer los principales
hitos que acomparien una estructurada implementacion:

7.1 Etapa de Preparacion y Alistamiento.

Las actividades que deben ejecutarse son:
e Aprobacion de la Resolucion y del Anexo Técnico mediante el cual se aprueba el Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion — MIPGN.
e Definicion de las estrategias de sensibilizacién, comunicacion y socializacion.
e Reconocimiento de la linea de base de la primera evaluacién general del Modelo.

7.2 Etapa de Socializacién y Comunicacion
Las actividades que deben ejecutarse son:
e Definicion de los planes, recursos y acciones de comunicacion y socializacion.
e Desarrollo de talleres de formacion y capacitacién del MIPGN.
¢ Emision de documentos complementarios para el entendimiento del MIPGN en la entidad
en los casos que aplique.
7.3 Etapa de Formulacién y asignacion de Roles y Responsabilidades
Las actividades que deben ejecutarse son:
¢ Identificacion y asignacién de roles y responsables de gestion y operacion por dimensién
y/o politica.
¢ Reconocimiento conjunto del estado de madurez por dimensién y politica con los
responsables.
7.4 Etapa de Implementacion

Las actividades que deben ejecutarse son:

o Formulacion de planes de accion generales y especificos que orienten el cumplimiento o
cierre de la brecha.
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e |dentificacion de programas y proyectos en curso y por ejecutar que se alinean con una o
varias politicas.

¢ Identificacion de las actividades puntuales que seran ejecutadas, los resultados esperados,
entregables y avances en la madurez del cumplimiento de las politicas.

e Ejecucion de los planes de accion para cada una de las brechas identificadas.

e Presentar la informacién ante las instancias superiores.

7.5 Etapa de Evaluacion de resultados.
Las actividades que deben ejecutarse son:
e Desarrollar una evaluacion integral de la aplicacion de todo el MIPGN, tomando en
consideracion las diferentes dimensiones y politicas
o Formular y generar los resultados consolidados del avance en la implementacion del
MiPGN
e Presentar los resultados a las instancias requeridas.

En desarrollo de todas las etapas debe considerarse la ejecucién de actividades relacionadas
con aspectos de liderazgo, cultura y gestion del cambio.
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