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1. INFORMACION GENERAL

1.1. PROCESO AUDITADO
Tecnologias de la informacion

1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES

Ingeniero: Reymundo Sojo Ortiz — Jefe de Oficina

Oscar Gallo Bonilla — Asesor

Saydee Katherine Mendivelso Montafiez - Asesora
Carlos Alberto Celis Restrepo — Profesional Universitario
Oscar Uriel Pulgarin Martinez — Profesional Universitario

Victoria Mufioz Perez — Profesional Universitario
Juan Carlos Sanchez Mera - Asesor

Andrés Felipe Marin Sanchez — Asesor

Javier Salazar Cedefio — Asesor

1.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.3.1 Confirmar que el proceso de Tecnologias de la Informacion cumple con
los requisitos definidos en la NTC ISO 9001:2015 aplicables y demas

requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

1.3.2 Confirmar que el proceso de Tecnologias de la informacion ha

implementado eficazmente las disposiciones planificadas.

1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Proceso Tecnologias de la Informacién
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1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC ISO 9001:2015 (5.2.2, 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 6.2.2, 7.1.1, 7.1.3, 7.1.4,
7.15.1,75.1,75.2,9.1.1,10.2,10.2.1, 10.2.2 y 10.3) y la documentacién del
sistema de gestion de la calidad definida para el proceso Tecnologias de la
informacion.

2. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

El grado de cumplimiento del objetivo de la auditoria es Alto en virtud que se
cumplid a cabalidad; puesto que el equipo auditor verifico la gestion y las
disposiciones planificadas por el proceso auditado conforme a las normas
vigentes de calidad y a la documentacion del Proceso.

3. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LA
AUDITORIA

El grado de cumplimiento del alcance de la auditoria es alto ya que a manera
de muestreo se logro evidenciar las etapas de planificacion, desarrollo y control
gue se realiza a la operacion del proceso Tecnologias de la informacion.

4. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
AUDITORIA:

El grado de cumplimiento de los criterios de auditoria es Alto en virtud que se
verificaron en su totalidad; los requisitos identificados que aplicaban al proceso
de conformidad con la norma NTC ISO 9001 version 2015, los documentos
vigentes y registrados del proceso en el Sistema de Gestion de Calidad de la
Entidad.

5. CUALQUIER OPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO

No aplica.
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6. FORTALEZAS

» El lider del proceso en conjunto con los funcionarios que adelantaron la
auditoria demuestra un amplio conocimiento en las actividades
relacionadas con las TIC.

» Se demostré el compromiso con la institucion en propender por la
mejora continua del proceso, previniendo riesgos y adoptando acciones
para mitigar las oportunidades de mejora plasmadas en la auditoria
interna de calidad, vigencia 2023.

> Se realiza medicion de satisfaccion a los usuarios.

» Se cuenta con la automatizacion de indicadores lo que permite una
mejor medicién y evaluacion del proceso.

» EIl proceso cuenta con tableros de ayuda para la identificacion y
mitigacion de riesgos, lo que permite adelantarse a la materializaciéon y
prevencion de los mismos.

» Se cuenta con un PETI formulado y aprobado, siendo el mismo
actualizado anualmente, atendiendo a las necesidades de la entidad y
del propio proceso.

» EI DOFA hace parte del analisis situacional y estratégico del proceso.

» Los documentos como caracterizacion, PETI, Tl, modelo de seguridad y
privacidad de la informacion, asi como formatos -2- se encuentran
actualizados en el sistema de gestion de calidad de la entidad.

7. NO CONFORMIDADES

No se levantan no conformidades para el proceso auditado.

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante la ejecucién de la auditoria no se identifican oportunidades de mejora
atendiendo a la buena organizacion del proceso y a la actualizacion constante
de la documentacion asociada a su funcionamiento. Asi mismo, se resalta el
compromiso de los funcionarios de la dependencia en asumir el reto y optimizar
los recursos para el cumplimiento de su caracterizando respondiendo a las
necesidades de la entidad. Por tanto, se insta al equipo de trabajo del proceso
de Tecnologias de la informacion a continuar con la gestidon proactiva de las
actividades descritas en cada uno de sus procesos.

Firmas Equipo Auditor:

Olga Lucia Prieto Ramirez Saira Alejandra Caicedo
(OLEOUOUPie X2 e
Nombre y Firma Auditor Lider Nombre y Firma Auditor acompafiante

Firmas Lideres / Responsables del Proceso

. REYMUNDO SOJO ORTIiZ

Lider 4Jefe Oficina de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital
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