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CONTENIDO
1. INFORMACION GENERAL

1.1. PROCESO AUDITADO:
Disciplinafio _ |
1.2. AUDITADOS PARTICIPANTES

Carlos Alfredo Guevara Mateus — Asesor Grado 24 ~ Procurador Delegado (E)
Luisa Fernando Torres Trivifio — Profesional Universitario Grado 17

Alba Judith Caicedo Parra - Profesional Universitario Grado 17

Edilberto Caceres Lara — Sustanciador Grado 8

Adriana Margarita Daza Rincon - Secretario Grado 10

Qlga Liliana Suarez Colmenares ~ Procurador Delegado

Laura Valentina Castro Cristiano - Sustanciador Grado 9

Edgar Andrés Zabala Barrios — Citador Grado 4

1.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1.3.1 'Conﬁrmar que el praceso "Disciplinario” cumple con los requisitos definidos
en fa NTC ISO 9001:2015 aplicables y demdas requisitos legales, regtamentarios y
contractuales aplicables. -

1.3.2 Confirmar que el proceso "Disciplinario” ha implementado eficazmente las’

disposiciones planificadas.
" 1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Proceso “Disciplinario”

1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC ISO 9001:2015 (numeral 5.1.2, 5.2.2, 5.3, 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 7..1.1. 7.1.51,

751,752, 81, 82, 85, 87, 9.1, 10.1, 10.2 y 10.3) y la documentacion del
sistema de gestion de la calidad definida para el proceso "Disciplinario”. .
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2. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Alto. El objetivo de la auditoria fue alcanzado totalmente considerando que se
evaluaron la totalidad de los requisitos aplicables, asi como la implementacion de
las disposiciones planificadas.

3. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LA
AUDITORIA

Alto. Se establece esta calificacion toda vez que el alcance de la auditoria fue
. alcanzado totalmente. .

4. CONCLUSIONES DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
AUDITORIA:

Alto. Se establece esta calificacion en razén a que se evaluaron la totalidad de los
requisitos aplicables.

5. CUALQUIER OPINION DIVERGENTE NO RESUELTA ENTRE EL EQUIPO
DE AUDITORIA Y EL AUDITADO

No aplica

6. FORTALEZAS

* Puntualidad en el ejercicio de auditoria

* Participacion activa de parte de los auditados en los diferentes espacios de
cada una de las dependencias participantes.

*« Se destacé la disposicién de las personas delegadas para atender la auditoria y
facilitar las evidencias solicitadas de manera oportuna y completa.

~ * Liderazgo con participacion directa de los lideres del proceso, asi como la toma

de conciencia sobre la importancia del cumplimiento eficaz det SGC.

* Personal dispuesto a las oportunidades de mejora durante la auditoria.

Verifique que é51a es 12 versidn correcta antes de utnnzar el documenio
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7. NO CONFORMIDADES

Una vez revisado el uso de los formatos "DO-F-23. Auto" ‘DO-F-28. Oficio” y “DP-
F-03. Reunién de Andlisis Estratégico” en las delegadas que hacian parte de fa
muestra de dependencias integrantes del proceso Disciplinario, se evidencid que
estos formatos no han podido ser implementados de forma adecuada por algunas
dependencias, sobre todo aquellas que no se encuentran ubicadas en la sede
principal, ya que conforme a lo expuesto por los entrevistados, elios requieren
modificar la direccién e incluir el correo electrénico que se encuentra ubicado en el
pie de pagina de los formatos precitados establecidos como plantillas en el

Sistema de Gestién de Calidad, incumpliendo el numeral 4.4.2. de la norma NTC
1ISC 9001:2015.

Es importante resaltar que este incumplimiento se establece como resultado del
seguimiento efectuado sobre la no conformidad determinada en ‘la auditoria
interna de la vigencia 2023, por lo cual, se mantiene el mismo nivel de gravedad
sobre el incumplimiento observado.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Se observé bajo conocimiento de los componentes de planeacion del sistema al
realizar algunas entrevistas a los auditados, por lo cual, se recomienda
implementar acciones orientadas a la interiorizacién del contexto del proceso y
su planificacion, asi como el correcto control y manejo de la informacion
documentada por parte de las Procuradurias delegadas.

* Al verificar las herramientas de medicién y seguimiento establecidas at interior
del proceso, se observd que si bien cuentan con indicadores que permiten
medir la etapa de instruccién, se recomienda priorizar la formalizacion de los
indicadores que miden la etapa de juzgamiento, a fin de garantizar la medicién
de la totalidad del objetivo del proceso.

Firmas Equipo Auditor:

@Im Cu\ﬂ@

@S

Alexandra Cortes Parra Carlos Alberto Garcia No aplica
Nombre y Firma Auditor | Nombre y Firma Auditor Nombre y Firma auditor
Lider acompafiante observador

Varifique que &sta es fa versién comecla antes de uillizar el doecumento
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Firmas Lideres / Responsables del Proceso

ANy,

L| r / Responsable del Proceso

Procuraduria delegada disciplinaria de Instruccién 1. Primera para la v«gilanma
admmlslratlva

@M%mo |

Lider / Responsable del Proceso '8 -C6-~2D2-4 |
Procuraduria delegada disciplinaria de Juzgamiento 2

Verlfique que ésta es ta varsién comecta anles de ulilizar el documento
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PROCURADURIA

GENERAL DE LA NAGION
AUTO
Dependencia: {Dependencia)
Radicado: -~ 1US (00) / 1IUC (00)

Disciplinado (y/o

investigado): (Nombres y apellidos)
Cargo: _ (cargo)

Entidad: (entidad)

Fecha queja: (dia, mes, ario)
Fecha hechos: (dia, mes, afio)

Asunto: (resumen auto)

(Ciudad), (dia mes ano)

(Texto

Texto)

'COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(NOMBRE EN MAYUSCULAS)
{(cargo)

Elabord: (nombre) (Dependencia)
Revisd: {(nombre)/ (Dependencia)
Aprobd: {(nombre)/ {Dependencia)
Anexos: (opcional)

Copia: {opcional}

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA QUE EMITE EL ACTO ADMINISTRATIVO - -
Carrera 5 # 15-80, Bogota D.C | PBX: (601) 5878750 | www.procuraduria.gov,co. ——p» 0 .S '

Proceso: Documental | Cédigo: DO-F-23 1 Versién: 2 | Fecha: 01/11/2022
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