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—— INFORME PRIMER TRIMESTRE
PQRSDF- 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, presenta a la ciudadania el
informe de gestion correspondiente a la
atencion de PQRSDF y tramites en el
primer trimestre del 2024.




A continuacion, se detalla la informacion
de las solicitudes PQRSDF recibidas de
los ciudadanos, las cuales se radican por
los diferentes medios que se encuentran

GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

habilitados en la Entidad.
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66488
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GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tiempo de respuesta.

16
14
12
10

N O

ENERO

FEBRERO

9,7

MARZO

TOTAL RESPUESTA
ENVIDAS

TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA (DIAS)

TOTAL

ENERO  FEBRERO MARZO . ooror
2686 2936 1473 7095
15,3 13,3 9,7 11,6



GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Tiempo promedio de gestion de las solicitudes (PQRSDF) de acuerdo con el tipo de comunicacion.

ENERO

FEBRERO

2.686

Total Respuestas

2.936

Total Respuestas

MARZO

1.473

Total Respuestas

Tipo de Comunicacién

COMCILIACI.. 412
QUEJA/DEN... 334
COMUMICA...

DERECHO D... 142
i]

Promedio Tiempo Respuesta en dias

Tipo de Comunicacidn

COMNCILIACI...

QUEIA/DEM...

COMUNICA...

o 10 20

Promedio Tiempo Respuesta en dias

Tipo de Camunicacién

CONCILIACL..

URGENTE - ...

DERECHO DL

QUEIA/DEN...

COMUNICA..

TUTELAS

: “
]

10

Promedio Tiempo Respuesta en dias




GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)

Radicados recibidos por canal de comunicacion
FEBRERO

Cantidad Total
74.860

ENERO

Cantidad Total
66.488

MARZO

Cantidad Total
49403

Medio Recepcidn
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Cantidad Total

190.751

—— GESTION DE SOLICITUDES (PQRSDF)
TOTAL POR TIPO DE COMUNICACION

COMUNICACION INFORMATIVA

DERECHO DE PETICION

CONGILIACIONES

URGENTE - PETICION CON TERMING PRIORITARIO 8424
quela/enuncia (R

TUTELSs R

DENUNCIA PROCESO ELECTORAL

DENUNCIAUREL [ EED

NO IDENTIFICADO

urGenTes {9

DENUNCIA

144,838



—— RESULTADOS ENCUESTA VENTANILLA

febrero
M Bueno 7 12 10
M Excelente 503 982 521



—— RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL

M Excelente 353 562 351



—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO

2500
2000
1500
1000
b i
0
ene feb mar
M Excelente 1988 2065 545
H bueno 25 22 6
MW regular 10 9 7

H malo 3 4 1



—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
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—— RESULTADOS ENCUESTA TELEFONICO
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—  RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

El uso de los formularios fue?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Enero febrero Marzo
H Adecuado 186 161 130
W Complicado 39 31 29
B Muy facil 62 61 53



—  RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

enero febrero marzo
M Bueno 66
M Excelente 160 157 126
M Malo 6 5 3
H Regular 22 17 13



180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

M Buenas

M Excelentes

M Malas

M Regulares

RESULTADOS ENCUESTA SEDE ELECTRONICA

enero febrero marzo
61
156 153 131
7 7 5
24 9 12
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