S A T I S F A C C I Ó N      D E L     C L I E N T E 
RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
PERIODO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2022 (Abril – Mayo – Junio)



CANAL VIRTUAL – SEDE ELECTRONICA






CANAL TELEFONICO-PBX











CANAL PRESENCIAL














CANAL ESCRITO – VENTANILLA









ACCIONES DE MEJORA ADELANTADAS Y RECOMENDACIONES 
Revisados los resultados de las encuestas realizadas  para la obtención de la percepción ciudadana, la Entidad adelantó algunas acciones tendientes  a la mejora continua para lo cual se realizaron las siguientes actividades en lo corrido del segundo trimestre del 2022:

	PERIODO
	CANAL DE ATENCIÓN
	ACTIVIDAD


	ABRIL - JUNIO
	CANAL TELEFÓNICO 
	Clínicas del Caso

	
	
	Monitoreo Focalizado

	
	
	Monitoreos en Línea

	
	
	Revisión Masiva

	
	
	Capacitación al personal de pbx en los procesos, atención a víctimas y población de especial protección constitucional .

	
	
	Creación de un formulario en forms, en el que se pueda capturar los datos de: enlace, nombre, celular, cargo, correo, extensión.

	
	
	Retroalimentaciones Focalizadas 

	
	CANAL MAIL PROCESSOR Y ATENCIÓN PRESENCIAL: 
	Monitoreo Focalizado

	
	
	Monitoreos en Línea

	
	
	Revisión Masiva

	
	
	Capacitaciones de Servicio al ciudadano

	
	
	Retroalimentaciones Focalizadas 

	
	
	Capacitación al personal  de atención presencial en  los procesos, atención a víctimas y población de especial protección constitucional .

	
	
	Creación de un formulario en forms, en el que se pueda capturar los datos de: enlace, nombre, celular, cargo, correo, extensión.



Canal Virtual - sede electronica
























 Malo	
abr	may	jun	5	8	10	 Regular	
abr	may	jun	10	13	10	 Bueno	
abr	may	jun	63	64	71	 Excelente	
abr	may	jun	124	134	109	



Canal telefonico-PBX


















 Bueno	
abril	mayo	junio	568	1322	906	 Malo	
abril	mayo	junio	7	8	6	 Regular	
abril	mayo	junio	11	23	13	



Atencion presencial
























 Malo	
Abril	Mayo	Junio	0	0	1	 Regular 	
Abril	Mayo	Junio	0	0	2	 Bueno	
Abril	Mayo	Junio	12	14	11	 Excelente	
Abril	Mayo	Junio	200	341	222	



Canal escrito- ventanilla
























 Malo	
Abril	Mayo	Junio	0	1	0	 Regular	
Abril	Mayo	Junio	3	1	0	 Bueno	
Abril	Mayo	Junio	59	62	55	 Excelente	
Abril	Mayo	Junio	924	1239	1027	



