	S A T I S F A C C I Ó N      D E L     C L I E N T E 
RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
DIVISION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
PERIODO PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2022 (Enero -Febrero – Marzo)



CANAL VIRTUAL – SEDE ELECTRONICA






CANAL TELEFONICO-PBX









CANAL PRESENCIAL









CANAL ESCRITO – VENTANILLA














ACCIONES DE MEJORA ADELANTADAS Y RECOMENDACIONES 
De acuerdo con el análisis de información de las encuestas realizadas  y la percepción del servicio de la ciudadanía, la Entidad adelantó algunas mejoras en sus procesos, a continuación relacionamos algunas de las actividades y acciones que se ejecutaron, con el fin de garantizar a nuestros usuarios servicios humanizados, oportunos con calidad y eficiencia.
 Dentro del plan de mejoramiento se implementó:

	PERIODO
	CANAL DE ATENCIÓN
	ACTIVIDAD

	ENERO - MARZO
	CANAL TELEFÓNICO 
	Clínicas del Caso

	
	
	Monitoreo Focalizado

	
	
	Monitoreos en Línea

	
	
	Revisión Masiva

	
	
	Capacitaciones de Servicio al ciudadano

	
	
	Retroalimentaciones Focalizadas 

	
	CANAL MAIL PROCESSOR Y ATENCIÓN PRESENCIAL: 
	Monitoreo Focalizado

	
	
	Monitoreos en Línea

	
	
	Revisión Masiva

	
	
	Capacitaciones de Servicio al ciudadano

	
	
	Creación de ruta para la solicitud y entrega de certificados de derechos humanos. 

	
	
	Retomar los formularios de quejas registrados en SIGDEA cuando se realiza la atención en el CAP y PBX

	
	
	Retroalimentaciones Focalizadas 



Canal virtual- sede electrónica













 Malo	
ene	feb	mar	7	2	5	 Regular	
ene	feb	mar	7	24	19	 Bueno	
ene	feb	mar	42	62	69	 Excelente	
ene	feb	mar	78	87	128	




Canal telefonico-PBX










 Bueno	
enero	febrero	marzo	1076	613	203	 Malo	
enero	febrero	marzo	13	4	 Regular	
enero	febrero	marzo	32	15	4	



Atencion presencial













 Malo	
Enero	Febrero	Marzo	0	1	2	 Regular 	
Enero	Febrero	Marzo	0	2	0	 Bueno	
Enero	Febrero	Marzo	9	8	3	 Excelente	
Enero	Febrero	Marzo	402	254	305	



CANAL ESCRITO - Ventanilla













 Malo	
Enero	Febrero	Marzo	1	1	1	 Regular	
Enero	Febrero	Marzo	1	2	4	 Bueno	
Enero	Febrero	Marzo	45	50	35	 Excelente	
Enero	Febrero	Marzo	918	827	778	



