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INSTITUCIONBA BUDA BEDEA

LENGUAS NATIVAS
EMBERA BEDEA KiRA JOMA NUMUDA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL CIUDADANO

La Procuraduria General de la Nacion, en atencion a los mandatos constitucionales
y legales y con el fin de mantener una relacidn cercana con la ciudadania, esta
comprometida con garantizar los derechos e intereses de la comunidad, promover
la disciplina ética y devolver la confianza en la funcion publica; para tal fin servimos
a los ciudadanos brindando una atencion con enfoque diferencial, un trato digno,
respetuoso, igualitario, equitativo, oportuno, diligente y eficiente, bajo los principios
del respeto a la dignidad humana, rectitud, buena fe y participacion ciudadana.

BEDEA BIA WUAGA NOMOKANDA EMBERARA KAREBAIDA

Nau drlia jdma akichub( né zir(gadaebamarébara, obla KidCia zrémane bl tabita bedéa
dayi zOkadr, mal Kirinchadé jurub( saw(la émbérard bedéaita arakaitabai, iyara jipa
jaranimukaré émbera yi zOkai yidé nad drliade hiade karebaida dayi derecho jariéa,
ojindr(iyia o biada émbéraraba ijanamaré y wakiisa ibiade panaida bedéa kayirua neéa;
maw(adr( kareba panlia émbérarara aw(iara né kabadamaréa, sobia bedéaita, ibiade bedéa
kayirua jaraéa, iyaba, dalicha y joma bia oida yi migabura, mami dayi aud(i waéa y mitia
jaraéa émbérara (r(ira, sobiade ijaibara bediara y anya (ribara émbérara bedéada.
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Karéda obil Nau driia joma aki{ichubii
né ziirigadaebamarébara

La Procuraduria General de la Nacion es la Entidad que representa a los
ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico,
conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las personerias.

Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduria tiene autonomia
administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional. ES su obligacion velar por el correcto ejercicio
de las funciones encomendadas en la Constitucion y la Ley a servidores publicos
y lo hace a través de sus tres funciones misionales principales:

Nau drlla jdma ak(chub( né zlrlgadaebamarébara dayi émbérarabari chubla.
Zarrard jubamina zarrard zake audré bedéa achublia Ministerio publicodera, za
nadrara eda chubla dayira jdma karebablidlibida y personeriada.

Nim@a 4 mil migabéda, Nau dria joma aklchub( né zlr(igaddebamarébara zarra
kiraka ak( nim{kanda urébari zokachublbaera za niu drlla zrbma zarraba jarada
bedéadé. Naubara bila ak(ibara émbérara jomaiba dalicha odamaré bedéa kidda
zromane bl tab(td dayi zOkadr( oibaradd y ley migabéranéda y bedéa (mbea
nimakaré madrd migaida:
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BALDU 01 NABEDA Y KAREBAIDA

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que esta empefiada en
“prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello
implique coadministracién o intromision en la gestion de las entidades estatales.

Se trata de la vigilancia y el control preventivo, del ejercicio de acciones
ciudadanas consagradas constitucionalmente, y del tramite de quejas vy
peticiones para proteger derechos fundamentales, sociales, economicos,
ambientales y culturales, especialmente de los grupos vulnerables.

NOm(kanda karé oibarada ndarara nau dria joma aklchub( né z(r(igadaebamarébara
malbara oibara “katui nabédara aklibara sawla edabaébaida”, aklibara sawdla
migabéda émbérarara y jaraibara afid onuminara bedéa plia, nal oburubara mautia
bedéa okéra zarrara jlbaid( waéa.

Naubara akindm( y bald{l oi nabédara dalicha jaradia wé, bedéa jaradiadaita jurepand
émbérarara y sdwla widita dayi sobiaéané kidla torrodé bdida bediara y dayi derecho
bia akudamaré, jomadra babara bia baida, urebari(r(, drlarl y dayi sawda yirulrd,
mami naarara akiibara kabana karé né neédrd.
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¢SAw0A 0B0 NAU MIGAIRA NAU DROA JOMA
AKOCHUBO NE ZOROGADAEBAMAREBARA?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan
a continuacion:

e V/igilancia preventiva de actuaciones administrativas.

e Vigilancia sobre los bienes y recursos de la nacion.

¢ V/igilancia responsabilidad patrimonial.

 Gestion preventiva frente a las entidades publicas ambientales, agrarias y a las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

¢ Tramite de quejas y reclamos de la poblacion desplazada, a través de visitas
y seguimientos y toma de declaraciones.

e Tramite de denuncias y quejas sobre posibles violaciones a los derechos
humanos e infracciones al derecho internacional humanitario de 10s grupos
étnicos.

¢ Tramite y seguimiento de los requerimientos, denuncias, quejas y reclamos que
sean presentadas ante la PGN por parte de la poblacion objeto de amenazas
contra su vida, integridad y libertad.

e Tramite de denuncias, quejas y peticiones sobre los derechos de los grupos
étnicos ante las autoridades judiciales, administrativas y policivas.

e Seguimiento preventivo de casos que se encuentran ante instancias internacionales.
e Ejercicio de acciones populares, de tutela y cumplimiento.

e Control preventivo de la gestion administrativa y contratacion estatal.

e Conciliacion (Intervencion en audiencias de conciliacion, Conciliacion como
requisito de procedibilidad para iniciar proceso)
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Nauré opanla za nalra bedéaba y namé aba abakéa blddayia:

» Aklibara sdwd0a yi migayidéta edabaebiébaita.

» AkQibara émbérara z& nad dria zrébméne yidé nétatada.

* Aklibara sadwla bila wuagd erObdibarada nétatada zéréraba
amaénada.

* Ojandrdibara sawda né berabari€bamaré bald( oi ndbeda zarrara juba
* kirdbita dr0a akd chubédr(d, né u Ord y zarrara juba yi migabé akil
chubéréta.

* Bedéa ana kib(de daya kidOa torrodé b0 diabuebla y émbérara
ponga yibarird bedéadéba zlOburebéba widibé, ard akd wabl bedéa
jéma jaraida.

* Bedéa dayi 0r0 ana odapedada jarayia pongé yi pawara yibaria, dayi
derechuda wawa jidasidaburu o malneéburu afid opana dayi émbera
wa derechuda.

* Bedéa ojindriita y akd wéaita, bedéa daya afid berabarinOmaarQ
jaradadda, widiyia y jarayla nau dr0a jéméa akdchubld né
zGrG0gadéebaméré mala jarayia émbérardbara. Bedéa ojandribla
jardida dayi 0r0 né berabarindbeda, widita zarrard jubard dayi
émbérard wa derecho(ra

* Né berabari nabeda akl waibara sawla wada bediara zarrara drQa ai
bemababéra.

« Dayi bedéada ijanadéburu, bedéa pougéa oibara kidda torrodé bapé
anya kérebayidu.

» Bald( oi ndbedéa dalcha akd waibara s&dw(a oita bediara y yi migai
jarbida nad drdade zrémane.

» Bedéaibara (juruibara sawda ibiade néburuida, ndarara bedéaibara,
mawd(adra bia ojindrdyia bediara)
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SAWUA KAREBAIDA EDA JURUBU

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria General de la Nacion interviene ante
las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las diferentes
instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia,
laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades administrativas y de
policia. Su facultad de intervencion no es facultativa sino imperativa y se desarrolla de
forma selectiva cuando el Procurador General de la Nacion lo considere necesario y
cobra trascendencia siempre que se desarrolle en defensa de los derechos y las
garantias fundamentales.

Za nau drla joma akdchubl né zlrlgadaebamarébara eda kareba akibda zarrara juba
zakeidu, zarra dayi katu chublidu, dria akd chubélr(, né u 0rQ, dayi membéara
babara, dayi miga bdidu, consejuidu y yi pawara pdnga atd chublidu. Nadba eda kareba
obdra mawua iyi biaba 0éa, obla zarra zrdbmabaera, anyara akibda awuara émbérara
derechudata ana odaebamaré y bia akd erupanaita.

¢Sawiia obi niu oi bediara nau driia joma
akiichubii né ziirigaddebamarébara?
Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuacion:

e |ntervenir de manera preventiva o como Ministerio Publico en lo Laboral, cuando se
considere necesario, ante el tramite de peticion o queja formulada.

* Revision de tutelas ante la Honorable Corte Constitucional.

\V/
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¢ Emitir Conceptos ante la Corte Constitucional.

e Promocion e intervencion en procesos judiciales en defensa de los derechos e
intereses colectivos.

e [ntervencion como Ministerio Publico.
* [ntervencion en procesos policivos.

e |ntervencion ante autoridades judiciales, judicial agraria, en materia ambiental,
en los procesos de arbitramento, como ministerio publico ante la jurisdiccion civil.

e Intervencion de los procuradores judiciales en el tramite de los exhortos.

¢ ntervencion del Procurador Delegado para Asuntos Civiles ante la Sala de
Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia.

e [ntervenciones previas al concepto de extradicion que emite la Sala Penal de la
Corte Suprema de Justicia.

e [ntervencion judicial en procesos de Unica 0 segunda instancia que se tramitan
ante la Seccion Segunda del Consejo de Estado.

e Intervencion judicial en acciones colectivas.
e |ntervencion judicial en procesos de pérdida de investidura de Congresistas.

e Intervencion judicial en recursos extraordinarios que se tramitan ante el Contencioso
Administrativo.

e [ntervencion en tramite especial de la tutela.

e Intervencion judicial en las tutelas que se presenten contra el Procurador General,
en los casos en que éste haya delegado al Procurador Auxiliar.

 Presentacion de acciones de tutela, populares y de cumplimiento.

e Presentacion y sustentacion de recursos de casacion y revision e intervencion
como Ministerio Publico ante la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema
de Justicia y Tribunales Superiores.

* Participacion diligencia unidad de policia judicial.
* Gestion preventiva drdenes de captura.
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® |nvestigaciones contra jueces y fiscales.

e Concepto de acuerdo con el Codigo Penal Militar.
e Investigacion penal ante el congreso.

e Accion de revision.

 Beneficios por colaboracion eficaz.

e Conceptos juridicos.

* Intervencion Administrativa (Investigacion disciplinaria ante el Congreso, Tramite ante
las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos extranjeros la proteccion de
derechos y garantias fundamentales, Intervenir ante las autoridades publicas)

Nalra nama aba abaka bldayia sdw{a oblra:

e Eda kéréba akﬂibara sawla edébéi nébedé bedéa dalicha owéita ministerio publico

e Ak{iibara bedéa biidata mal dalicha pouga odata anya karebaébai, waibara Honorable
Corte Constitucionalidu.

e B{i diabuibara bedéata anyi Corte Constitucionalidu.

e Bedéa jomadira jarakab(a y eda karéba akdbla émbérara derechu midba ariébamareé.
e Eda karéba bda Ministerio Publicobaera.

e Eda ak(bla bedéata mitia nimabur( yi pawara babara.

e Eda aklbda zarrara juba dayi katu chubdidu, né u (rl katu chubldrd, driia ak( badrd,
bedéa ojundrudadr( arbitramento, Ministerio Publico kiraka.

e KapQrid nau drla joma ak(chub( né zlrlgadaebamarébara eda akiibla bedéa sawla
waéta exhorto babara.

e Kapdria ndu drla joma aklchub( né zdr(igadaebamarébara akdbla émbérara sawla
katubarida y né u Orli bedéa sdwda dalicha numamaré.
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e Eda akib( zarra juba dayi katlchubdba bedéa estado jibaidl baburudé.

e Eda akib( zarra dayi katlchublba bedéa bio numéi

e Eda akib( zarra dayi katlchublba bedéa mitia aid numéi aurd zarra babara.

e Eda akdb( zarra jubaba Ebariabaudé yi nokdba bedéa arié oira ak(ibara sdwla kétuida.
e £da akibara sdwia karebaida tutela émbéréba oburlde.

e Edad aklibara zarra dayi katlchublba sawd(a tutela zarra nu drda joma akdchub( né
z0Orlgadaebamaréa mauba kawua jarayia karé oibarada.

e Ope akibibara tutelara y anya warin(i oibarada.

e Ope dayi bedéaba jara Oribibara, mémbéburu anya akuyia Ministerio Publicoba y zarra
né u (rlibemaba, Corte Supremaba y tribunalba.

e Eda akichubla yi pawara ponga atuchububida.

e Bedéa bald( berabari nabeda jara jedekaibara malineéburu Katuibara yi bedéa Griéara
e Juruibara karé bedéa mitiada ob(ra zarra dayi katublra

e Bedéa dadicha chubla codigo Gorogdroime

e Dayilirl bedéada mitiada jurudayia zarrara jomad daidd.

e Oibara sdw{a akdita.

e Daya karebadabari dayisida Kareba panda

e Zarrara bedéa

e Eda aklbla zarrara Kira bioba (jdmadra zarrara daid dayi(r( bedéa mitiada jlrupand,
ob(a bedéada zrrara dria & bema kéreba widita dayi derechodrq.

S
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KAREDA 0BU DAYI KATOCHUBUBARA.

La Procuraduria General de la Nacion es la encargada de iniciar, adelantar
y fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra
los servidores publicos y contra los particulares que ejercen funciones
publicas o manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido
en el Codigo Unico Disciplinario.

Nau drliade né zlrligadaebamaré akiichubdbara ojlindr(ibia bedéa mitia y kaiba
ana akib( kawdaita, kaita urébari ziruganuma y Katuibaraburu egdda codigo Unico
disciplinarioba kawua jarayia sdw(ia oibarada.

Esta importante funcion, se concreta en el poder para investigar y sancionar a
los servidores publicos que violen la ley Disciplinaria, que desconozcan el codigo
de deberes e impidan el adecuado ejercicio de la funcion publica, mediante
procesos disciplinarios, previo tramite de indagacion preliminar si s necesario,
que se realiza a través de investigacion disciplinaria o procedimiento verbal.
También comprende la sancion por presentacion de queja temeraria, la
adopcion de medidas preventivas y el decreto de suspension provisional.

Sawiia obiia nau bedéara néu driia akiichubiibara né ziirigaddebaméaré?

Nau bedéa yi biara, onumikanda yi zarraraitd migab( eda baeburude o né
zOrugaburude bifa katuida, anyl katui nabédara ihiade bedéaibara sawuéra bedéa
puaid( baeda y mdmbéburu bikanga juruibara bedéa aia odata o karé ziirigadada.
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YI0 AKOITA

Sefior(a) ciudadano(a), si usted necesita recibir orientacion o informacion
sobre algln tramite o servicio de la entidad o desea radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia 0 denuncia, puede hacerlo por los siguientes
canales.

Canal Presencial — CAP

¢ Nivel Central Centro de Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No. 15-60,
Bogota D.C., en dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.m a 5 p.m., jornada
continua.

Centro de conciliacion

- Para solicitar la conciliacion, se radica solicitud de lunes a jueves en
horario de 8:00 am a 11:00 am.

- Asesoria todos los dias de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

- Entrega de constancias por las tardes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. y los dias
viernes de 8:00 a.m.- 12:00 my de 1:00 — 5:00 p.m.

Nivel Territorial:
Puede consultar los puntos de atencion a nivel nacional en nuestro sitio web
Www.procuraduria.gov.co.

x
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YI 0 AKOITA

Maraba (a) nau bedéata nau ota kabaita blburu naudru jaradiadaya kare (rdl
bedechubuta dayia uidiburude, jaraibara, mad chirajomade un ode osiab(a.

CAPG
Yio idi buta

Yio ensadra buta

Nau 0 yaka numua nau (mandaudé nau ode CAP, Carrera 5 No,15 — 60, Bogota D.C
migabe lunes a viernes 8:00 a.m a 5:00 p.m ébéri nriiema nriiema

Embérara bedéa (iripanumae, nama daticha opand kidda torroda ébari lunesdeba (imandau
8:00 am debaa11:00 am .

Nrliema dayi bedéa (ripe karebapan( dmandau 8:00 a 5:00 p.m

Bedéa bu joira kebéra diapanua imandau 1:00 p.m a 5:00 p.m ebari viemes 8:00 am a
12:00 pmy de 1:00 p.ma 5:00 p.m

JlrGsiab(ia bedéara za nau sitio web www.procuraduria.gov.co
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YI 0 AKUITA

Canal Telefonico — CAP

Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Atencion al Publico
CAP también por esta via, aqui se les suministra informacion sobre el uso de
los canales institucionales idoneos para la presentacion de solicitudes y en
caso que solicite la formalizacion de su requerimiento se realiza el registro
de la peticion en formato dispuesto para ello y se dara tramite de la misma
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Linea gratuita nacional: 01 8000 940808

Linea reducida local: 142

Linea directa en Bogota: 5878750

Canal Escrito

Por este canal se reciben todas las solicitudes escritas dirigidas a la
Procuraduria General de la Nacion, ya sea que el ciudadano las radique por
la ventanilla del CAP Sede Central o por correo certificado.

Canal Virtual

Solicitudes al correo electrénico: quejas@procuraduria.gov.co, 0 en la web
institucional en el botdn Sede Electronica puede escribirnos de forma anénima
0 COMO usuario registrado.

Redes Sociales
Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial

. 7\
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(o bi'ia ochia karibai ita )

Yio kurude Gribary

Pudriidébema bald(ba Oribisiablia sdw(ia yizokanumumeba nau odebida ak( panda
jarajarabuanau (ribibua bifa dauchia opanua yi butabua maera chidua torrode joma
jaratabla mall kareta jarachub(i bedeaaba a pe abarika arauduanua aripai
chichubude tab(a.

Za& nama bari trisiabia: 01 8000 940808

Puuru z&kede bedéaita; 142

Bogotaidu truida: 5878750

Nau odeba joma amba jidabua zokabuade idibudade, yi buru zoroma chubea nau
druaromane badau emberara oburude.

Yi netata yibedeabu

Bedea widira nau correode bisiabl: quejas@procuraduria.gov.co, 0 madneéburu
web institucional sede electronica kdmabida blsiabd dayi tru diaea.

Redes Sociales

Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral - Twitter: @PGN_COL - Youtube:
pgncuentaoficial
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1. ¢Qué es la Procuraduria General de la Nacion?

La Procuraduria General de la Nacién es un érgano de control, autbnomo e
independiente respecto de las tres (3) ramas del poder publico. Por mandato
constitucional representa a la sociedad con la mision de: “Vigilar el
cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la proteccion de los
derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger el
patrimonio publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion ética
en el gjercicio de la funcion publica.”

Su vision es ser guardian del interés general y vigilante del cumplimiento
de los fines del Estado. Su gestion esta orientada por el interés general, en
el marco de un Estado Social de Derecho, que reclama a sus servidores
resultados sociales dentro de un comportamiento ético, de altos principios
y valores.

Nau driia akdichub(l né zlriigaddebamarébara kaurd dauchia ara obary ayikuza
yardba karé jarawaea, chirdumbea bua yiromarabedea jomaraudaidu.
Maura,nalidruaroma de kabana karebaita, yiya woyatabaita abarika yi wogaiita, jara
tabua akuza dayi ibade yikozatabiata, neewéa duanaita jomardinu mau netatara
yoka bukarina joma.radaidu

lyi kemokarara butabukaryd kabanaraakubarita zawajureduanuta druadebemata
kaidu akunuamua iyiara, dayird warynu kareba barabukawita, keréa dayisida
barabu zareata achia akubdbara, dayird, diabarata. .
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2. ;Qué diferencia hay entre la Contraloria, la Procuraduria, la
Fiscalia?

Tanto la Procuraduria General de la Nacion como la Contraloria General de la
Republica son drganos de control con campos de accion diferentes. Mientras
la Contraloria se encarga de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion, la
Procuraduria General de la Nacion vigila la conducta oficial de los funcionarios
publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas. Lo relacionado
con la Contraloria se encuentra en el titulo X, Capitulo | de la Constitucion
Politica.

Por el contrario, la Fiscalia no es un 6rgano de control, pertenece a la rama
judicial y se encarga de investigar los delitos, y si las pruebas lo ameritan
acusar ante los jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores.
La Fiscalia puede investigar por iniciativa propia o por denuncias instauradas
ante Comisarias, Inspecciones de Policia o Unidades de Reaccion Inmediata
de la Fiscalia (URI).

2. ¢kareta awara chubu contralorfa procuraduriaumera?

Procuraduria bara, araochubua bedea afna beburuta zawa yoka duanuta dauchia
chira awraraka dunu ardi, awwya.

contraloria kaiddu péwa bua biaonumuta o afaoduanuta orebaryta dauchia edibara
mawa jary ayia karéoibarata jomara daidua, maurubemara, unduyia capilo X,
caitulo de la cosntitucion politica.

Na jarakubuata dauchia odaéburu, chubua, kaiba péwata kaidu, pewakarGpe
juridayia dauchia zam& @ya otabuta, ley ba jarachube odayia awara osiburu mitia
osiduru, maGchirabiyoa, policiata,jueceta,comisariata edebara Gta.
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3. ;Y qué pasa con la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales?

La Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales conforman el Ministerio Pablico. El Ministerio Publico se relaciona
con la funcion constitucional de guardar y promocionar los derechos humanos,
proteger el interés publico y vigilar la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas. Para el gjercicio de esta funcion la Constitucion ha creado
tres instituciones cada una con competencias particulares, que son la Defensoria
del Pueblo, las Personerias y la Procuraduria. Lo relacionado con el Ministerio
Publico puede consultarse en el titulo X, Capitulo Il de la Constitucion Politica.

¢karéta berabaripe defensoriaume personeriaume?

Nadrd biode, dabua aba bedea abarika chubuta, nau kabana karebaita, zawa
abarika, akubarita bedea néa tabaita abrika, ababaka nau netata yokanumdrémitia
odaewé yarGta dauichiaobara bedea neébaira, mauta neéburu eda buedayia leyba
jarabude yi kapure& maUkauda buta o éberd méékaudabuta .

¢Qué funciones cumple la Procuraduria General de la Nacion?

En virtud de los articulos 277 y 278 de la Constitucion de 1991, cumple tres
funciones misionales: Preventiva y de control de gestion: dirigida a evitar que
los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas,
incurran en conductas sancionables o que impidan conductas violatorias del
orden juridico, econdmico y social.

Asi mismo, esta funcion esta relacionada con la guarda y promocion de los
derechos y deberes fundamentales del Estado y de la sociedad; Intervencion:
la Procuraduria General de la Nacion tiene la facultad de representar a la
sociedad, ante los 6rganos judiciales, defiende los intereses colectivos y de
la sociedad y actlia como drgano de vigilancia de la constitucionalidad y
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legalidad ante cualquier drgano de la Republica, Disciplinaria: orientada a
adelantar y decidir las investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias
se sigan contra los servidores publicos y los particulares que ejercen
funciones publicas 0 manejan dineros del Estado, con el fin de propender por
el ejercicio diligente y eficiente de la funcion publica.

4. ;karéta ob{ipe procuraduria nacion ba?

Yibia, articulo 277y 278 de la constitucion politica de 1991, kiraumbea chub(la maita daticha oblra
marabara, naura onumikanda yi nau drliade migabéba bia akudamaré kid(ia torrora matineéburu
edabdeyia y katudayia zarrardba, nau driia ak(ichubli né zlrligadebamarébara émbérara triine
nim{kanda dayirabari zarrara zrémana bedéamaré dayi urébari bia zokadamarfa:

¢Ante quién actida la Procuraduria?

En cumplimiento de la funcién preventiva la Procuraduria General de la Nacion
puede actuar frente a todas las entidades del orden nacional, departamental o
municipal que sean competentes; también puede convocar la participacion de
la ciudadania o de sectores sociales especificos, asi como de organizaciones
de cardacter privado segun el caso, bajo los parametros que la accion
preventiva amerite.

Respecto a la funcion disciplinaria la Procuraduria General de la Nacion tiene
el poder de ejercer un control disciplinario preferente para adelantar y
decidir investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan
contra los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones
publicas.

Y para la funcién de intervencion tiene facultad para actuar cuando sea
necesario, ante la justicia ordinaria, la Fiscalia General de la Nacion, la Corte
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo Superior
de la Judicatura, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico,
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de las garantias y derechos fundamentales de los colombianos. Las areas de
intervencion son las relacionadas con familia; asuntos civiles; laborales;
penales; ambientales y agrarios; y el contencioso administrativo, esto es,
cuando hay demandas de particulares o de entidades privadas ante el
Estado o entre entidades del Estado encaminadas a obtener una pretension
economica.

4. ; kaina zawa ochu?

na0 barabaidu bedeata araocibara aluibara, prata dianumunnbea akuibara, dauchia
onumukaita, druazaqude druaoroma: jomadneta nesecida nua akuira dauchia amaréa

kapureard ne o duanu dauchia awita bedea ned karéd mitachubaemaamaréd,
jomaradaidu daichia tabaibara chidua torrodera na jundruibara, kare oira bara mamina
biataort bedeara néa.

na0 dauchia waéburu bedea ta bua kaiba ara oita biode bua nau mutia oburura ley ba
jidayia

articulos 277 y 278 de la Constitucion de 1991, yi mitia oburura eda numnafia, yi Gya
bidard ana numuné da Grd, yi karraoromanba butabukaréa mauarao barita, kapureara
yio neo barardta

5. ¢A qué poblacion atiende la Procuraduria?

A todos los colombianos que se encuentren en el territorio nacional o en el
exterior, y en general, a toda persona que haga llegar a la Procuraduria
General de la Nacion solicitudes, quejas y reclamos relacionados con la proteccion
de sus derechos. Para tal fin, la entidad cuenta con 37 procuradurias delegadas
especializadas en los diversos aspectos que conforman la mision
institucional; asi mismo, tiene 2 procuradurias distritales, 32 regionales
ubicadas en la capital de cada departamento y 51 provinciales dispuestas
en distintos municipios del pais.

INZNZNINININDN
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5. ¢, zawrata akuchupe procuriabara?

Nal( druade chi Odubua namebemata o &ybemata, mada, ne mitiata buburu
jaraibara na arabera, karebadamaréa, procudaduria general de la nacidn bara
akuchubua kareabita jomade, namarGbua 37 procuaduria bua namard, 32
druaromade numua abaka duanua, 51 provinciales municiio zya.

6. ;Como puedo acceder a los servicios de la Procuraduria?

En Bogota dirfjase al Centro de Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5°
N°.15- 60, torre B. En el resto del pais dirjase a las Procuradurias Regionales y
Procuradurias Provinciales mas cercanas. Consulte las direcciones y teléfonos en
nuestra pagina web www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduria.
También puede llamar al PBX (1) 5878750 desde el cual lo pueden conectar con
las dependencias del nivel territorial y central.

6. ¢, zawaua procuraduria zokasiabu mua?

Puruoromané bua yi akuchubuta joma yizeburuta karebayia ¥io ora na0, cra.5. 15
—60 torre trOzibua.

7. ;Qué servicios presta la Procuraduria a través del Centro de Atencion
al Ciudadano-CAP en Bogota?

Atencion u orientacion presencial o telefonica para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se activa la funcion disciplinaria de
la Procuraduria, cuando el ciudadano interpone una QUEJA, que es la que se
eleva en contra de un servidor publico o de un particular en gjercicio de una




Texto
Institucional

funcion pablica, que por accion u omision en ejercicio de sus funciones ha come-
tido una irreqularidad. Para la radicacion telefénica de queja verbal, puede
llamarse al niimero telefonico (1) 5878750 Opcion 3. Asi mismo, se activan las
funciones preventivas y/o de prevencion de la Procuraduria cuando el ciudadano
radica una PETICION, que es la solicitud para que la Entidad conozca un asunto
de interés publico o resuelva o pertinente en torno de una situacion particular.

Seguimiento de quejas o peticiones radicadas en la Procuraduria: El interesado o
un tercero, puede pedir informacion sobre el estado en que se encuentra su
solicitud. También puede dirigirse a la Procuraduria Regional o Provincial donde
lo radicd. Asi mismo, puede llamar al (1) 5878750 y marcar la opcion 3; 0
consultar en la pagina web www.procuraduria.gov.co, entrando al Portal de la
Procuraduria y marcando el link Quejas y/o Denuncias. En todo caso es clave
contar con el nimero de radicado para activar los sistemas de informacion
institucionales y realizar la consulta.

Orientacion juridica acerca de situaciones que involucren los derechos
fundamentales de la infancia y la familia: En Bogotd, la Procuraduria Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia,
ofrece orientacion juridica en los temas relacionados con alimentos, custodia,
etc. Usted puede llamar al (1) 5878750 Opcion 3. En el resto del pais esta
orientacion se realiza a través de las Procuradurias Judiciales en Familia.

*Expedicion del certificado de antecedentes: Este certificado brinda informacion
sobre sanciones disciplinarias, penales e inhabilidades derivadas de irregulari-
dades en el desarrollo de funciones publcas.

El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas
en los ltimos cinco (5) afios, aun cuando su duracion sea inferior a ese periodo,
las automaticas que sefiale a ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren
vigentes al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido mas
de cinco (b) afios desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado debe
ingresar al sitio Web www.procuraduria.gov.co y sequir los pasos siguientes:

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se encuentra
en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho boton.
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b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.

¢) Sefialar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde
presenta tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano
debe seleccionar una de ellas. Si selecciona ABRIR el sistema muestra el
certificado de antecedentes en formato pdf, que podra imprimir el interesado
en papel blanco.

f) Los certificados que exijan firma original deberan ser expedidos por el Jefe de
la Division Centro de Atencion al Publico - CAP en la ciudad de Bogota, D.C.

Expedicion de certificados especiales: Estas certificaciones estan orientadas a
nombramientos 0 posesiones en cargos que exijan ausencia total de
sanciones. Contiene, ademas de las anotaciones del certificado ordinario, las
inhabilidades intemporales previstas en la ley para algunos cargos de la
administracion publica, tales como los de eleccion popular, Fiscal General de
la Nacion, Procurador General de la Nacion, Contralor General de la Republica,
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo
Superior de la Judicatura y del Consejo de Estado, Miembros del Consejo
Nacional Electoral, Director de Departamento Administrativo, Miembros Junta
Directiva del Banco de Republica, Notario, y empleados y funcionarios de la
Rama Judicial y de los érganos de control. Para tal fin el interesado debe
ingresar al sitio web www.procuraduria.gov.co

Expedicion de certificaciones en materia de derechos humanos e infracciones
al derecho internacional humanitario, las cuales contienen las imputaciones
sefialadas en apertura de investigacion disciplinaria a miembros activos o
retirados de los cuerpos armados legales de Colombia.

X \/
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Diligencias de notificacion de las actuaciones que se producen en el curso de las
investigaciones disciplinarias y diligencias de posesion de defensores de oficio,
consulta de expedientes, tramite de despachos comisorios y presentacion de
memoriales de recursos interpuestos contra decisiones proferidas en las investi-
gaciones.

7. ¢Kkare karebachubu procuraduriabara

namara bedeata biibliru jaraibara buru idibaibaburu, badaukapuré mitia odata jaraibara
nallba yi oduanuta ne mitia osidaburu dayi sbdeama, osidaburu jaraibara nadi né juachade,
bua chiryia kuta jaraibara nalira de da, niu kabaibara dadcha jariabara.

Nau kaidu akuira bedea yoroma Necida buru dau letra eda burua
www.procuraduria.gov.co

Namara jaradianumuazawa dayii derecho nGrabemataidita wawaranebemata v
jomaunebeta , y debama jom¢, mawé bogota dera aqui panua wawaderchota ara wabua
derechota y debame jomadneta, chikota zawa amba bedea nec tabaita, menberara
bawara, bedea abarika.

Cerficado antecendente bara akuyia bedea barachuta o nedta, bedea barachuru ne obeéa
jomara daidu, nad poaga juosoma chubuadayi bedea barachuburu jidadayia

a) Nejaradiabua ziromaha zokabua jaradekaita jomarad yiwabema, dayirbara derchubua
iwidita zawa wata, naOba diabua 5878750 ext.11621, 11645 chidua web procuraduria.

b) Juasuya biokoa kirumaé aurre chubuta

¢) sistemabara eba chub(la sama bifa akiita bedéa daya jurukubura.

d) Yi kakua eba chubua idikadaita chiduatorro de jaratabua dayia nesekubuta araoita Qi
yinesedabata

e) tibara yi dabuta (ntuzemaré daya jurub( unduita.

f) Chidua torro bGqueraria yiffoka chubu trGchubaibara maddauchia ijGita jomaradaidu,
puruomainurd bogotade D.C.

Na0 obeburederalyi ard butabaibara jarachubaibara zawa bedata y yi karechubuta
mamaba kapréra, yi buroromaré, zawa tabuta jomaraidu,ey jara tabu kare zawa chirc
biode numda afa ora abaubidaaku numuc anachubui bera.

Buburu ababida, punga achubadata, maGta neé eda chubadaburu jidayia n ama
jarachubua kareta zawa baita, nad druaormané.

Yi bedea na m& OO Zeburura, idika kareta ochubutakare chiranchabuta iyia ena
jarachiriacubude o widikata quirude.
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8. {Como puedo interponer una queja disciplinaria?

Para poner en conocimiento de la Procuraduria las conductas irregulares de
servidores publicos o particulares que presten un servicio publico, usted puede
interponer una queja por cualquiera de los siguientes medios. Por escrito en el
sitio web www.procuraduria.gov.co, marque el link Portal de la Procuraduria y en
el enlace «quejas y/o denuncias», llene los datos solicitados y describa de manera
concreta la conducta que deba ser investigada.

0 radique su queja de manera presencial en el Centro de Atencion al Piblico CAP
en la ciudad de Bogota o en cualquiera de las sedes regionales, distritales o
provinciales de la Procuraduria. Telefonicamente. Marque al (1) 5878750 Opcion
3 0llame a la Procuraduria Regional o Provincial mas cercana. En cualquier caso,
es muy Util concretar la(s) conducta(s) y las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, objeto de la queja, para facilitar a la Entidad el trdmite correspondiente.

8. ;sawai,obesia, dayia ne jabudade awara?

Bua nauta Gdukawa hiburu kare ochubuta kair@inéjara diabutaabaita o jamaita, U
du kabaibara dayirdibara zaw@ kareta kareba chubuta, nad eda jomaynd, kared
dauchia chirincha bia Gita, nama jara chubua web www. procuraduria gov .co nune
jarayia kareta oibarata buibara chidua torrode dayia keGgata jara berd karebadam
daraé, mauta néburu telefononoe triifiia naune (1) 7858 170, trima Gbea oyi, aurre
ara kaita bema trGibara filbasea karebadaméréd.
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9. ;Como puedo presentar una peticion ante la Procuraduria?

Para solicitar la intervencion de la Entidad en un asunto de interés publico,
puede hacerlo verbalmente o por escrito en Bogotd, radicando su peticion
en el Centro de Atencidn al Publico CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 0 en
el resto del pais, consultando los puntos de atencion en la pagina web:
www.procuraduria.gov.co.  Igualmente al  correo  electronico
quejas@procuraduria.gov.co, 0 en la Sede Virtual de la web institucional
o0 telefoénicamente a la linea gratuita nacional 01 8000940808, linea
reducida local 142 o linea directa Bogota 5878750.

Su peticion debe indicar claramente el objeto de la solicitud y la dependencia
a la que va dirigida. Recuerde que la peticion se puede solicitar sea para
prevenir un hecho que puede afectar el interés publico o para solicitar
una intervencion de la Procuraduria en asuntos que pone en riesgo el
patrimonio puablico, la garantia y derechos fundamentales o la defensa del
orden juridico.

9., zaw@ osiabu Gdubita zarea procuraduria?

Daya nall bedéa widira zarra juba yi bedéa jomarauita nim( akdira, osiablia bedéaba
o mall neéburu kidda torrodé biisiab(i Bogotade und(ibida CAP, Carrera 5 No. 15-60
o mal neéburu drlia jdbmalmae jlrlsiablla nama www.procuraduria.gov.co. lyaba
nau correo electronico quejas@procuraduria.gov.co, madl neéburu sitio web o
trisiabli ebaradé bedéaita 01 8000 940808, Bogotade 5878750. Daya bedéa
widiburudera bifa biibara kid(ia torrora y kaia widiwara. Kiranduakara bedéa widibu-
rura ebariabaudera né kayiruabayia, mali neéburu kareba widisiablla nau drlia
akchub(l né z(irligadaebamaré nétata jdbmadlineda akiimaré y derecho yi biada akdita
dayi katuchubtime.
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10.;Qué es y como tramito mi certificado de antecedentes?

Este certificado brinda informacion sobre sanciones disciplinarias, penales e
inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones
publicas. El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias
gjecutoriadas en los Ultimos cinco (5) afios, aun cuando su duracion sea
inferior a ese periodo, las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso,
aquellas que se encuentren vigentes al momento de generarse el certificado,
aunque hayan transcurrido mas de cinco (5) afos desde la ejecutoria del fallo.
Para tal fin el interesado puede dirigirse al Centro de Atencion al Publico de las
Procuradurias Regionales o Provinciales mas cercanas o puede ingresar al sitio
web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al botdn o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se encuentra
en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho boton.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.

¢) Sefialar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de dialogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe seleccionar
una de ellas.

Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de antecedentes en
formato pdf, que podra imprimir el interesado en papel blanco.

La Procuraduria General de la Nacion garantiza de manera gratuita la disponibil-
idad permanente de la informacion electronica sobre certificacion de anteced-
entes disciplinarios para ser consultados y/o impresos.

&5
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S| ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITA O EL NUMERO DEL DOCUMENTO NO
APARECE REGISTRADO

Acérquese al Centro de Atencion al Publico en Bogota o las Procuradurias que
estan en la capital de Departamento con su cédula original, pasaporte, NIT de
la empresa 6 cédula de extranjeria, y una copia simple. Una vez usted sea
registrado ya podra pedir los antecedentes a través de la pagina web de la
Procuraduria.

SI LO REQUIERE EN ORIGINAL O PARA UN TRAMITE EN EL EXTERIOR

Debera ser solicitado directamente por el interesado, con el respectivo
documento de identidad, en el Centro de Atencion al Publico (CAP) ubicado en
la ciudad de Bogota Cra. 5 N° 15-60 Torre B; en cualquier caso, el apostillaje
del certificado sera a cargo del interesado.

Y SI EL CERTIFICADO ES PARA UNA PERSONA JURIDICA

Presentar el Certificado de Camara y Comercio vy, en el caso de empresas
extranjeras, el respectivo registro de la misma en la Camara de Comercio en
los términos de ley correspondientes.

En caso de correcciones de nombres, apellidos 0 nimero de documento, el
interesado debera previamente solicitar a la Registraduria Nacional del Estado
Civil una certificacion donde aparezcan los datos actualizados. Cuando la
correccion corresponda a la razon social de empresas u organizaciones sin
animo de lucro, el interesado debera previamente solicitar a la Camara de
Comercio local, certificado de existencia y representacion legal donde aparezca
NIT y razon social actualizados.

& g \“-A
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10. 4, chiduavtorro zawa diabui bedea chubirér?

Nau chidua toorroderajara chubua zObekatu panuta, ne ochub|dabata jomaradaidumad
mabaira poaga juesoma chubaira day|a jaraira zawoa, méwa mina bedea ormata
brachuburu poaga juesoma aurre vida ijéfila mau jaraira eda owaga damaréd, jinga
bemata o arikaita bemata www.procuraduria.gov.co. lyia idibuta kaidujundruibara.

péwaibara botono link bedea nabemata dauchia chubuta Gduchubua aurre juba
arare katuya Ink boton katuya.

sistemara eba totoya, buyia chidua bedea né& bedea bara chubu bedea mitia,
Jaraita aripe chidua torrodera botén ebarade yi kare nesecidabuta.
Dayia oya link &ba chidua o Gtu Zebita.

Sistemada chubda biia unddbi chublda sdw(a dayi eda wainda, kira imbea oibara
bedéada: EBAIDA, WUAGAIDA, OEBAIDA. Embérarabara aba jidaibara. Ebaida jidara
sistemabara unddbiyia bedéa dayi sawlia biida nau driiade, bedéa erbikawuaida o
bedéa neéa yiruda y mai kidla torrora daya wiagasiabla.

Nau driia ak(chub( né z(r(igadaebamarébara oyla urébari widiéa dayia
bedéa jdmarauita jarapan( akdbida joma(a, mal dalicha daya kdwuasiab(ia
bedéa dayi sdwda blda niu drlade, bedéa erblkawuaida o bedéa neéa
yiruda

WIDT KADA URABURU BEDEA WIDT NOMUBURU 0 BUYI TRUDA UNDUEBURU
Waibara dayi kareba blidu Bogotaidu o zarra jubarain(i dayi cedula jubade
erjuéibara, pasaporte, NIT dayi migablmaébemada o cedula erjuéibara
dayitd dr0a ai bemaburu. Dayi registratabeira widisiabla dayi (r( pagina
web, nau driia akiichub( né z(irlgadaebamareé.

DAYA IYIARATA NESIDABURU DRUA ANA WAINDA O BEDEA DAUCHA ARA
OITA DRUA AIBEMA BABARA.

Naura widibara jipa yi nesidakubua, dayi cedulaba dayi kareba blidu (CAP)
naura Bogotade chubla Cra. 5 N° 15-60 Torre B; Baldi né
berabariburudera waibara yi émbera widikibdba.




Texto
Institucional

KIDUA TORRORA ZARRA JUBAITA MIGABEIDA

AN A

Akibibara dayi Kidda torro Miga bdrd y nétata néndd blburu mal kidda
torrora unddbibara, empresa driia ai bemararada, madra kid(a torro dalicha
balkeraibara zarrara j0baid( leyba jaratab(dé.

Ebari abaude dayi trida ara oiburu o cedulata aiid ndmabur, yi émbera mad
ob(ibara widi waibara Registraduria Nacional del Estado Civil maé kid{ia

AAAAA

urébarira widikara anyara dayiara zarrara jubabara, émbérarabara widibara
Camara de comercioa, kid(ia torroda y mamara joma jarachubaibara dayi (ri
joma, Nit y dayi karé ob( joma dayi trllena amba.

11. ¢Y qué otros servicios presta la Procuraduria General de la
Nacion?

Orientacion en caso de DESPLAZAMIENTO FORZADO o cuando no obtenga
respuesta a sus quejas por servicios publicos en las entidades correspondientes
0 en la Superintendencia. Esta orientacion la puede solicitar en el Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 52 N°.15-60, torre B. En el resto
del pais dirijase a las Procuradurias Regionales y Procuradurias Provinciales mas
cercanas.

Prevencion frente a DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS ETNICOS, para lo cual
se cuenta con grupos de trabajo especializados en la atencion a poblacion
desplazada, justicia transicional, atencion a victimas y testigos, asuntos étnicos,
afrocolombianas y minorias sexuales, carcelarios y penitenciaros, y seguimiento
a medidas impuestas por instancias internacionales. Para comunicarse puede
llamar al teléfono (1) 5878750 Ext. 11502.

CENTRO DE NOTIFICACIONES: Ubicado en la Cra. 5 No. 15-60 Piso 1°, en este
Centro se comunican las decisiones proferidas en los procesos disciplinarios que
adelantan las Procuradurias Delegadas y se reciben los recursos que se
interponen en el desarrollo de los mismos. A nivel regional estos servicios
son ofrecidos por los secretarios de las Procuradurias Regionales y las
Procuradurias Provinciales.
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SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICION: La Procuradurfa Auxiliar de
Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la supervigilancia del derecho de
peticion, el cual es considerado como un derecho fundamental del ciudadano
para solicitar informacion, elevar consultas o presentar quejas ante las
entidades y que es amparado por el art.23 de la Constitucion.

TERMINOS PARA DAR RESPUESTA: Cuando se vencen los términos para dar
respuesta y no es justificable el retardo, el ciudadano puede acudir a la
Procuraduria y dar a conocer su caso, para ello debe considerar que por
regla general las autoridades tienen para dar respuesta a solicitudes con
derecho de peticion los siguientes términos: Hasta 15 dias para contestar
quejas, reclamos y manifestaciones; hasta 10 dias para contestar peticiones
de informacion y hasta 30 dias para contestar consultas.

CONCILIACION: La Procuraduria General de la Nacion ofrece dos grandes
servicios en esta drea: cuando los conflictos se dan entre particulares y
cuando se generan con el Estado.

CONCILIACION ENTRE PARTICULARES: Se activa cuando existen conflictos
sobre temas civiles, comerciales o de familia correspondientes a la justicia
ordinaria, y que son susceptibles de conciliacion, transaccion y desistimiento,
bajo el marco de la Ley 640 de 2001. Esta clase de conciliacion se realiza en
el Centro de Conciliacién al que se puede acudir con o sin apoderado. Para
acceder a este servicio dirfjase en Bogotd a la sede principal Cra. 5 No.
15-80 torre A, Piso 17 0 comuniquese con el (091) 5878750 extensiones
11702 — 11716 - 11736, fax: 342 5505. La conciliacién es un requisito
previsto dentro de los procesos ordinarios 0 abreviados entre particulares,
pero no es exigido por la Ley en estos casos: cuando se manifieste bajo
juramento que se ignora el domicilio, lugar de habitacion o de trabajo del
demandado, 0 que este se encuentra ausente y no se conoce su paradero;
cuando el proceso que eventualmente haya de tramitarse admita medidas
cautelares y se presente su declaracién; cuando se trate de procesos
distintos a los ordinarios y a los abreviados; cuando el proceso sea de
pertenencia y de restitucion de inmueble arrendado.
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CONCILIACION ENTRE PARTICULARES Y EL ESTADO: Esta conciliacion
es obligatoria y requiere de apoderado. Se activa cuando un particular o
una entidad publica o privada, considere que se ha dado un detrimento
en su patrimonio por causa de la expedicion de un acto administrativo
particular o de la ocurrencia de un dafio antijuridico derivado de la
celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion de un contrato estatal o
como consecuencia de un hecho, una omisién o una operacion administrativa
de un determinado organismo del Estado o de un particular que ejerce
funciones publicas. Esta conciliacion se genera antes de entablar la
demanda, porque es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos que
puede favorecer la iniciacion de procesos juridicos complejos y de largo
tiempo; para activarse requiere de apoderado y de la presentacion de
pruebas.

En la ciudad de Bogota, todas las solicitudes de conciliacion,
incluyendo las que son ante el Consejo de Estado, se deben radicar en
la Unidad Coordinadora de Procuradurias Judiciales Administrativas de
la Procuraduria General de la Nacion. En el resto del pais, las solicitudes
se presentaran en la sede de los despachos de los procuradores judiciales
para asuntos administrativos 0 agentes del Ministerio Publico asignados
para adelantar las conciliaciones. Para ello pregunte en la Procuraduria
Regional o Provincial mas cercana o a la Delegada para la Conciliacion
Administrativa (1)5878750 Ext. 12001, 12004.

Para profundizar sobre la CONCILIACION ADMINISTRATIVA puede acceder
a la pagina web de la PGN, entrar al portal, activar en la barra superior
“Delegadas”, buscar Conciliacion Administrativa y abrir lo relacionado con
Instrumentos de Informacion donde encontrara la Guia “Conciliar antes de
demandar”.
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Jara dipanua dayira majurecuabudade kabua bama kaeta oibarata dachi
jaraita naGosiabu naune CAP,karéta mauta centro de atencion yio nau ra. 5
N°.15-60, torre B. namajoma bua dayi kareba bura.

Dayi derechu émbera walr(ra bia ak{ibara, maw(adri numukanda kapurea
kidu torro biia kabadada dayi derecho bia akdita, kdmbasa derecho akiita,
émbérara zlburea bé derecho akiita y aurdrada, mawua trisiabua nauma (1)
5878750 ext. 11502

Chubua zamajipa dayi kareaba chubuta nau yi ora Cra.5-60 piso 1 nama joma
karebadayia, naura joma diapanua zaba procuraduria.

Dayia na¥ dibue burura akunumua kaidu auruba odunuta o odaéata karea dayi
bary jawa que de karebaita.

Nau dalicha oda pedadara Jedékd abapai blia panuita dayia wididara,
mauneeburu  wasiablla procuraduriama dayi bedéa undukababita vy
karabadamare.

naObara karebaibara Gme yiromata pGga odata o jurekuadapeadata.

Nau karebabura dayi neewata kareba panua: Gtu zebua kapurérd yojonumaé
mi& beapanumé&é, chubua leyta zawd, dayi karebaita mamynd bedea
néabaibara yara babara, mawaré kareba nau yiora 5 No. 15-80 torre piso
consiliacion bogotade o trGfiia nua ne (091) 5878750 11702 - 111736 fax:
342 5505, naur@, bedea kuabua d@rinu jaraira  sebaninbure, madtru
kareabara bayia dauchia oibara kareata berabaryra joma jarayia dayide ara
erbuta o aurudeta deta o druata.

Nua bia dayirara, ayiume bedea abarika zeita ara oita dayi karémitia osita
joma niburuibara, akuda mé&réd, yi ta mayta bua karea dayita kaidu akuita
zawa dunuata, jara numa dayia jara awara kabuibara madrynuta, ayia yjaita
joma y kareabita.
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Puruoromane bogotade akunuma dayi chidua torro odara jaraibara kaibara a
yia diaybara yi procuraduria judicialba aurre arakaita chubua (1) 587870 ext.
12001, 12004.

n&0 bia eda buira dauchia Gybara chidua Web mamaeda potoibara, dayi
quenga kubuta, dayi mitia odapeadata, madUbedea dauchia ara oita.

12. ;S| DESEO PROFUNDIZAR ACERCA DE LA PROCURADURIA,
A DONDE PUEDO DIRIGIRME?

A la Biblioteca Florentino Gonzalez, ubicada en la carrera 5 N° 15-60, Torre B,
Piso 3, en sus horarios de lunes a viemes de 8a.m.a12m.yde 1 a5 p.m.

Al Grupo de Relatoria, ubicado en la carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2,
donde puede consultar informacion juridica, asi como las principales
decisiones y conceptos de la Entidad en los temas relacionados con su
funcion.

O consultar en la pagina web de la Procuraduria www.procuraduria.gov.co
activar el link Portal de la Procuraduria y buscar en la barra superior
Relatorfa.

12. ; NAUTA DAUCHIA OIBURU ZAM'AYTA?

Na ma 6&fiia jipaeda potoyia. carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 3, ebari
lunes a viernes migabude 8am.a12m.yde 1a5p.m.

na ma jara numid kareta oibarara, dayi karebada maréa. carrera 5 N°
15-60, Torre B, Piso 2, nama widisiabua bedéara o mauneeburu
www.procuraduria.gov.co.

Nejaradiabua ziromdaba zokabua jaradekaita jomarad yiwabema, dayir
Obara derchubua iwidita zawa wata, nalba diabua 5878750
ext.11621, 11645 chidua web procuraduria. bedéa baibara sama
unddida

Dayi migabé ak(chubl nad dria zrdmane, kdbana bedéa bia parabé
mombe dayi zarea eu wai nébura jomanelra.
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Informacion de Contacto:

Procuraduria General de la Nacion
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.gov.co
Www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogotda, D. C.
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