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Introduccion

Una de las grandes apuestas de Colombia con el desarrollo sostenible se relaciona con el Ob-
jetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y en tal sentido, es un imperativo
mejorar el acceso a la justicia familiar y fortalecer las instituciones responsables para que sean
més efectivas en todos los niveles de prevencién, atencién y proteccién frente a la violencia
intrafamiliar VIF y la violencia basada en género VBG, y en el restablecimiento de derechos de
las victimas.

Ademds de ser un derecho fundamental, el acceso a la justicia es definitivo en la construccién
de la paz. Garantizar este derecho supone una atencién integral, digna y humana y una solu-
cién pronta, justa y oportuna a las situaciones de violencia que atentan contra la vida e inte-
gridad de los miembros de la familia, no solo de los nifios, las nifas y las mujeres, también de
las personas LGBTI, que ademds de vivir las situaciones cotidianas de violencia intrafamiliar,
afrontan ofras por la orientacién sexual y/o la identidad de género', y de los adultos mayores,
violencia que generalmente pasa inadvertida, y es subestimada y desatendida?.

2Se estd garantizando este derecho? Empecemos por analizar cudl es la dimensién del conflicto
familiar en Colombia:

Segin el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en 2018 se conocieron
28.645 casos de violencia intrafamiliar, donde 10.794 (37,6%) fueron contra nifios, nifias y
adolescentes, 15.590 (54,4%), afectaron a otros familiares, y 2.261 (7,8%) fueron contra adul-
tos mayores, donde el 82% de los casos se dio al interior de la vivienda. En todas las dimen-
siones de la violencia intrafamiliar, las mujeres siguen siendo las mayores victimas. En relacién
con la violencia de pareja, el registro de casos llegd a 49.669, siendo el hombre el mayor
agresor. Las cifras también muestran que sin la oportuna atencién, las violencias intrafamiliar
y de género escalan y producen victimas fatales con cifras desbordantes: segin la circunstan-
cia del hecho, el asesinato en mujeres se da en el contexto de la violencia intrafamiliar en el
28,47% de los casos, y los principales presuntos agresores son sus parejas o ex parejas en el
28,78% vy en el 6% un familiar®.

2Qué entidades atienden estas situaciones de violencia y articulan esfuerzos para propender
por la garantia, proteccién y restitucién de los derechos vulnerados a estas personas? La justicia
familiar no se concentra en una sola entidad. Imparten justicia para las familias, las comisarias
de familia, las defensorias de familia, las instituciones prestadoras de salud, la Fiscalia General
de la Nacién, la Policia de Infancia y adolescencia, los juzgados de familia, y en todas ellas
hay evidencia de varias problemdticas que no son de orden coyuntural sino estructural que
requieren soluciones de fondo. Por ejemplo, la falta de informacién no permite, ni siquiera,
determinar cudl es la demanda de justicia ni cudl es la respuesta del Estado, como tampoco
establecer la pertinencia y oportunidad de la atencién a las victimas de la VIF y la VBG, en
términos de la trazabilidad y la satisfaccion exigida.

1 Secretaria Distrital de Integracion Social. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA PERSONAS LGBTI Y
SU ACCESO A LA JUSTICIA EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA DE BOGOTA Tomado de: https://www.google.com/search?q=COLOM-
BIA+VIOLENCIA+CONTRA+POBLACION+LGBTI+EN+LA+FAMILIA&rlz=1C1GCEU_esC0O821C0821&0q=COLOMBIA+VIOLEN-
CIA+CONTRA+POBLACION+LGBTI+EN+LA+FAMILIA &ags=chrome..69i57.10437j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-

2 LEGIS AMBITO JURIDICO. Informe Violencia econémica contra el adulto mayor, un problema sin atencién. Tomado de: https://www.
ambitojuridico.com/noticias/informe/civil-y-familia/violencia-economica-contra-el-adulto-mayor-un-problema-sin

3 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. Forensis 2018 Datos para la vida. Bogota junio de 2019
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Con las comisarias de familia estamos cerca de cumplir tres décadas desde su creacién; estdn
concebidas para prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos conculcados por la
violencia intrafamiliar y, en teoria, se consideran como la primera puerta de acceso a la justicia
familiar.

A través de los afos, a las comisarias de familia se les han asignado mdltiples funciones de
tipo jurisdiccional, administrativas, de conciliacién, policivas y de policia judicial, estas Gltimas,
transitorias desde hace 15 afios; todas ellas desbordan su capacidad técnica y operativa. Esto
sin dejar de mencionar, la precariedad de las condiciones en que trabajan las comisarias y
los comisarios, con equipos interdisciplinarios incompletos, con una situacién generalizada de
deficiente infraestructura, en condiciones de desigualdad salarial, todo ello afectando la aten-
cién digna y humana que requieren las victimas que acuden a estas entidades para que se les
garanticen y restablezcan sus derechos. Se suman los conflictos de competencia que a diario
se presentan con otras autoridades administrativas, lo que genera dilacién en el tiempo para la
resolucién pronta, oportuna y efectiva que requieren las personas que acuden a ellas.

Contribuye a esta situacién, y de manera muy significativa, un desproporcionado ejercicio de la
competencia subsidiaria que deben asumir las comisarias de familia, teniendo en cuenta que,
frente a la cobertura municipal de servicios, mientras hay al menos un comisario por cada mu-
nicipio, los defensores de familia, que son 1.278, estdn en 213 centros zonales, es decir, solo
un centro zonal por cada 5 municipios.

Las defensorias de familia atraviesan por una situacién similar a las de las comisarias; prelimi-
narmente podemos afirmar que tienen sobrecarga laboral, no cuentan con equipo psicosocial
completo y muchas estdn sin las herramientas necesarias para cumplir los retos que les impuso
la Ley 1878 de 2018. La Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Ado-
lescencia y la Familia, ha comenzado una vigilancia superior a las defensorias de familia en
todo el territorio nacional, con la cual se pretende identificar de manera precisa sus dificultades,
teniendo en cuenta la importante y relevante labor que desempefian estas autoridades; esto en
el marco de un trabajo conjunto para impulsar alternativas de solucién al acceso a la justicia
familiar.

En términos generales toda esta problemdtica conlleva a que no se garanticen ni restablezcan
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como de las mujeres victimas de las violencias
al interior de la familia; que nifios y nifias se queden en el sistema de proteccién con una per-
manencia mayor a 2 afos, sin que se les defina de fondo su situacién legal, y, también, como
lo menciona la Corte Constitucional en la Sentencia T-735/17, conduciendo a que el Estado se
convierta en el segundo agresor de la mujer, al no ser diligente en atender denuncias de VBG.
Son miltiples las quejas sobre el maltrato institucional que reciben las mujeres victimas.

Esta grave situacién de acceso a la justicia familiar, en especial en lo que corresponde a la res-
ponsabilidad de las comisarias de familia, se viene advirtiendo por parte del Ministerio Piblico
desde el afio 2011, cuando se presenté la primera linea de base en relacién con su estructura,
funcionamiento y estadisticas de gestién, evidenciando la falta de atencién en condiciones de
dignidad para las victimas de las violencias intrafamiliar y de género, asi como la precariedad
en las condiciones en que trabajan las funcionarias y los funcionarios de las comisarias, conclu-
yendo que la atencién de estas violencias no ha sido prioritaria para el Estado.

El diagnéstico que sobre el estado de las comisarias presenté en 2011 la Procuraduria, ha te-
nido importante incidencia en la ejecucién de otras acciones e iniciativas interinstitucionales en
los GOltimos 6 afios, como el estudio que presentaron el Departamento Nacional de Planeacién
-DNP- y la Escuela Superior de Administracién Piblica -ESAP- sobre alternativas para la redefi-
nicién del rol de las comisarias; los procesos especificos de capacitacién y asistencia por parte
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el Ministerio de Justicia, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién y de la Consejeria para la Equidad de la Mujer; apoyos de la cooperacién
internacional e incluso, una Mesa Accidental propiciada por el Congreso Nacional en 2015.
Esfuerzos todos que, si bien representan avances importantes, no han generado una solucién
definitiva a esta problemética que adn persiste, como lo demuestran los resultados obtenidos en
el afio 2018, en la segunda vigilancia, que se presentan en este documento.

Para afrontar esta situacién se requiere un plan de accién inmediato, que coadyuve con el
mejoramiento del acceso a la justicia familiar; en este contexto, la Procuraduria priorizé como
proyecto estratégico 2018-2019, la Segunda Vigilancia superior a las comisarias de familia,
cuyo objetivo es impulsar un proyecto de ley para la redefinicién del rol de estas entidades, de
cara al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, y para su fortalecimiento institucional
desde la dptica de la revisién y ajuste de sus competencias, naturaleza, infraestructura, sistemas
de informacién, planta de personal, vinculacién y estructura salarial, financiamiento, y la posi-
bilidad de que dependan de un ente rector.

Para impulsar el proyecto de ley, la Procuraduria General de la Nacién considera fundamental
lograr un engranaije total de las instituciones que tienen responsabilidad en la organizacién
y funcionamiento de las comisarias de familia, asi como de las que participan en la ruta de
atencién integral de las victimas de esas violencias, en torno al imperativo de redefinir el rol
de estas entidades y encontrar una solucién efectiva a las serias dificultades que se presentan
desde hace ya varios afios, en el acceso a la justicia familiar. Igualmente considera importante
involucrar a la sociedad civil que trabaja por los derechos de las mujeres y por los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes de Colombia, lo cual resulta sin duda, novedoso y de alto
impacto en el escenario nacional.

Es un interés institucional que, desde el d&mbito de lo preventivo que le corresponde a este ente
de control, se logren superar todos los obstéculos y barreras formales y materiales para que Co-
lombia pueda avanzar en la erradicacién de las mencionadas violencias e incidir para que los
nifios, las nifias, los adolescentes y los jévenes, las mujeres y las familias, queden en el centro
de las acciones del Estado, fortaleciendo la institucionalidad en torno a ellos para recuperar la
dignidad de la justicia.

Finalmente, es necesario decir que existe una positiva respuesta institucional a esta iniciativa de
la Procuraduria, asi como un reconocimiento de la pertinencia y utilidad del proceso propuesto.

Fernando Carrillo Florez
Procurador General de la Nacién
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Presentacion

El andlisis que a continuacién se presenta contiene una aproximacién a la situacién de las
comisarias de familia en 2018, a partir del conocimiento y percepcién de los titulares de estos
despachos a nivel nacional y como seguimiento a la linea de base que en 2010 establecié la
Procuraduria General de la Nacién.

El primer capitulo ofrece el contexto de las comisarias de familia durante los 30 afios de su
existencia y una reflexién sobre si estas entidades generan o no valor pdblico.

En el segundo capitulo se describe el proyecto estratégico sobre comisarias de familia que
adelanta la Procuraduria General de la Nacién, orientado a impulsar un proyecto de ley que
redefina el rol de estas entidades. Igualmente se describe la construccién metodolégica para el
levantamiento y andlisis de la informacién.

El tercer capitulo ofrece una mirada global sobre la presencia de las comisarias de familia en el
territorio nacional, a partir de la actualizacién del directorio nacional y el déficit de comisarias
a nivel territorial, desde la éptica de la densidad poblacional.

En el cuarto capitulo se analiza la estructura y organizacién de las comisarias de familia,
como parte de la atencién en condiciones de dignidad para las victimas de VIF y VBG, donde
se incluyd el andlisis del presupuesto territorial para el funcionamiento de estos despachos en
2018, la estructura salarial de los diferentes cargos y la disponibilidad y calidad de la infraes-
tructura, algunas herramientas asociadas al desempefio de estas entidades, como la existencia
de manuales de funciones, lineamientos, procesos de capacitacién, sistemas de informacién y
atencién a la ciudadania. Para facilitar el andlisis se utilizaron diferentes indicadores a saber:
indicador de infraestructura, ingreso mensual promedio segin cargo, indice de rotacién estima-
do, promedio cargos por comisaria e indicador de articulacién interinstitucional.

El quinto capitulo cuantifica la intervencidn de las comisarias de familia y la carga laboral re-
gistrada en 2017 desde los diferentes bloques de atencién.

El sexto capitulo recoge las conclusiones y recomendaciones al Estado colombiano para fortale-
cer a las comisarias de familia y para avanzar en la construccién del proyecto de ley.

Finalmente se incluyen en este informe, (i) la memoria de la Primera audiencia nacional por
las comisarias de familia, convocada por el Procurador General de la Nacién, Dr. Fernando
Carrillo Flérez y realizada el 28 de febrero de 2018, con la participacién de comisarias y
comisarios de familia, entidades del orden nacional y sociedad civil, que recoge los aportes
fundamentales a propésito de cuatro problemdticas: las condiciones del cargo de comisario/q,
las condiciones de funcionamiento de las comisarias de familia como entidad, las competencias
y, las cuestiones relativas a las medidas judiciales y/o administrativas que las comisarias de
familia pueden adoptar; igualmente, se identifican las preocupaciones centrales de las diferen-
tes entidades y las diferencias de criterio de los diversos actores convocados a opinar en la
audiencia; (i) la sintesis de diagnésticos y estudios sobre comisarias de familia en Colombia,
y; (iii) el Pacto interinstitucional para la construccién colectiva de la reforma a las comisarias de
familia suscrito el 28 de febrero de 2019.
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Este informe es producto del esfuerzo realizado por la Procuraduria Delegada para la Defensa
de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia, en la primera fase del proyecto
estratégico de la Segunda Vigilancia superior a las comisarias de familia, a partir de una evi-
dencia sélida de informacién entregada por las comisarias y los comisarios del pais.

Sin duda constituye un insumo importante que responde a la intencién de acercarnos a una
representacién actualizada de la situacién de estas entidades, desde la cual sea posible discutir
los aspectos normativos y de politica para generar el cambio estructural desde un proyecto de
ley de reforma a las comisarias de familia, de acuerdo con las condiciones ahora imperantes;
con seguridad serd de gran utilidad para el Gobierno Nacional, para el Congreso de la Rept-
blica, para las alcaldias y las gobernaciones, para los Consejos de Politica Social; para toda la
institucionalidad responsable del buen funcionamiento de estas entidades, como de la atencién
a las victimas de las violencias al interior de la familia, y para la sociedad civil en general.
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Desde hace tres décadas fue creada la figura de la comisaria
de familia, una entidad concebida como espacio de reflexién,
orientacién y prevencién del conflicto y la VIF donde los de-
rechos de cada uno de sus miembros deben ser respetados y
garantizados. Es considerada ademds como la primera puer-
ta de acceso a la justicia familiar; 3mito o realidad?

Segin lo expresado por la comisaria de familia de Bogotd,
Dra. Maribel Rivera Rios*, “Las comisarias de familia son el
primer acceso a la justicia familiar por lo que podria decirse
que efectivamente son una realidad de necesidad social, por
cuanto cuentan con las facultades y competencias entregados
por el legislador y sobre todo por el poder que tienen en ma-
teria de familia. A su vez podemos decir que es un mito desde
su capacidad de respuesta frente a la alta demanda de ser-
vicio, la infraestructura fisica y arquitectura institucional que
son insuficientes para poder cumplir con la garantia integral
de los derechos de las victimas.”

Las comisarias de familia estén afrontando una crisis institu-
cional que cada dia empeora y que genera un alto riesgo
para los integrantes de la familia que acuden a estas entida-
des por encontrarse en situacién de conflicto y/o de peligro,
especialmente los nifios, las nifias y las mujeres, pero sin dejar
de mencionar las personas de la poblacién LGBTI y los adul-
tos mayores, desfavoreciendo la proteccién de sus derechos.

Los elementos estructurales de esta crisis, que evidencian par-
te de la debilidad de la justicia familiar, son los siguientes:

> Desde 1990 se han asignado a estas entidades multi-
ples funciones que desbordan su capacidad técnica y
operativa: jurisdiccionales, administrativas, de conci-
liacién, policivas y de policia judicial, estas Gltimas con
criterio de transitorias desde hace 15 afos, pero que se
han venido prorrogando hasta la actualidad.

También se les han asignado funciones que no siem-
pre guardan relacién directa con su finalidad, como ser
“la secretaria técnica de los Conpos, secretarias técni-
cas de los comités de abuso sexual, erradicacién del
trabajo infantil, de las mesas de victimas, del comité
de drogas y sustancias psicoactivas, responsables en
muchos municipios de la rendicién de cuentas de las
alcaldias, responsables de las redadas nocturnas a
establecimientos piblicos donde se expenda licor, del
acompanamiento en lugares masivos donde se realicen
espectdculos pdblicos™.

4 Procuraduria General de la Nacion. Memorias Primera Audiencia nacional por las
comisarias de familia. 28 de febrero de 2019. Bogota — Panelista Dra. Martha Gutiérrez —
Representante comisarios de familia de Atlantico

5 IBIDEM- Panelista Dra. Maribel Rivera Rios — Comisaria de familia de Bogota
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> Las precarias condiciones de infraestruc- > Hay una percepcién generalizada de

tura, dotacién y mantenimiento, la no que el (la) comisario (a) de familia no
disponibilidad permanente de los servi- tiene una acertada respuesta institucio-
cios puUblicos y la falta de espacios que nal, limitando de esta forma la atencién
permitan la privacidad para la atencién a quienes acuden a este servicio. En
de las violencias. este punto prevalece, ademds de la falta
de una mirada intersectorial, la escasa

> Las condiciones laborales de los (as) co- consideracién del enfoque diferencial y
misarios (as) de familia, que de manera de género en el contexto de la violen-
directa constituyen un factor sustantivo cia intrafamiliar, sin la consideracién del
en la prestacién de un servicio con ca- factor multiétnico, las diferentes condi-
lidad. ciones sociales de las victimas, lo cual

se convierte en un obstdculo importante
para superar las situaciones de violencia
y garantizar los derechos de esta pobla-
cién.

> Con los equipos inferdisciplinarios in-
completos se desconoce la importancia
de la intervencién psicosocial y se limita
la atencién integral que debe darse a las

victimas de estas violencias. > La atencién en las comisarias ha sido dis-
persa, a lo que se suma la marcada au-
sencia de coordinacién interinstitucional
que ha llevado a cada entidad respon-
sable de la atencién de la VIF a resolver
el problema de forma fragmentada, sin
dar respuestas rigurosas y efectivas.

> La carga laboral supera la capacidad
de las comisarias de familia, entre otros
aspectos, porque mientras las denun-
cias por VIF y VBG tienen una tendencia
creciente, las condiciones de estas enti-
dades siguen siendo las mismas desde
hace afios.

Por ofra parte, son varios los estudios que se han realizado en los Gltimos afos que se dedican
al andlisis y comprensién de la situacién de las comisarias de familia; a partir de un ejercicio
de recopilacién y andlisis de la documentacién disponible mds importante relativa a estas en-
tidades, realizado en el marco del trabajo conjunto con el Programa de Justicia para una Paz
Sostenible, se identificaron las siguientes temdticas centrales: i) los estudios que tienen a las
comisarias de familia o a una de sus funciones o dimensiones como su objeto de estudio cen-
tral; ii) los estudios que se refieren a la violencia contra las mujeres (y aqui asimilamos aquellos
que hacen referencia a las “violencias basadas en género” -VBG- en tanto se enfocan también
y solamente en mujeres, nifias y adolescentes), y los que hacen seguimiento especifico a la Ley
1257 de 2008 sobre el temay); iii) los estudios centrados en la VIF y iv) aquellos que versan
sobre la justicia de familia.

No obstante lo anterior, de los principales hallazgos de los estudios mds recientes sobre Comi-
sarias de Familia en Colombia prevalece la ausencia de afirmaciones acerca de lo que estas
entidades estarian haciendo bien, y no es fécil hallar juicios abiertamente positivos sobre el
quehacer de estas entidades?; en igual sentido, no hay informacién a nivel nacional sobre la
demanda del servicio comisarial, sobre la calidad de la atencién que se brinda, sobre la ges-
tién, y en especial, sobre las medidas de atencién decretadas y el seguimiento a las mismas,
situacién que sin duda afecta la respuesta del Estado en la garantia y el restablecimiento de
derechos de los diferentes miembros de la familia.

6 SINTESIS DE LOS DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS SOBRE COMISARIAS DE FAMILIA EN COLOMBIA 2019 con el apoyo de JPS-
USAID. Marzo 2019
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El conjunto de las investigaciones y estudios deja evidencias de las ne-
cesidades de reforma a las comisarias de familia, pero hasta la fecha
no ha habido ningdn proceso de transformacién para esas entidades.

Desde 2011, la Procuraduria General de la Nacién ha insistido en
que “no existe una postura contundente del Estado en su conjunto que
reconozca de una vez y sin dudas, que la VIF y la VBG, en todas sus
manifestaciones (fisica, sicolégica, sexual, patrimonial, efc...), constitu-
yen un asunto de derechos humanos, un asunto de salud pdblica, que
tiene un alto costo econémico y social en el desarrollo del pais””.

También ha manifestado la necesidad de contar con un ente rector o
dependencia que coordine desde el nivel nacional el funcionamiento
de todas las comisarias de familia y de un mecanismo que permita
orientar y evaluar la linea técnica programdtica nacional de estas enti-
dades (competencias, seguimiento a la gestion, evaluacién, sistema de
informacién), independientemente de su ubicacién dentro de la estruc-
tura territorial del Estado.

A partir de este breve recorrido en el tiempo, surge un interrogante
para la Procuraduria General de la Nacién: el servicio que prestan
las comisarias de familia genera valor piblico?

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, “el con-
cepto de valor pdblico se encuentra referido al valor creado por el Es-
tado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania,
las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad
y el ejercicio de creacién de politicas piblicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacién.”®

Se le presta servicios
a una civdadania con
derechos y no a unos

clientes con demandas

(Denhardt & Denhardt.
2010).

7 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Revista Procurando la equidad No. 6. 2010
8 Tomado de: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/la-importancia-de-generar-va-
lor-publico-en-las-sociedades-del-siglo-xxi . Marzo 21 de 2019
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Para la Procuraduria General de la Nacién?, se entiende por
“valor piblico” el beneficio que obtienen los ciudadanos (des-
tinatarios) a partir de los resultados y efectos emergentes de
las prestaciones de las organizaciones puiblicas. Sélo se ge-
nera valor piblico en la medida que un destinatario reconoce
que la prestacién recibida ha representado: (a) una respuesta
adecuada a una necesidad o problema relevante para él,
(b) una apertura de nuevas oportunidades vitales actuales o
futuras, o (c) un aporte sustancial a la construccién de comuni-
dad, ciudadania, equidad o capital social. “En el dmbito de
la gestién publica, se destaca el enfoque de “Valor Piblico”,
déndole relevancia a los resultados que las entidades produ-
cen y que a su vez sean las cosas que les importan realmente
a los ciudadanos. Si una entidad se dedica a producir bienes
o servicios, sin confirmar con el ciudadano si lo que estd ho-
ciendo es valioso para la sociedad, lo Gnico que produce es
costos y estd condenada a desaparecer.”

La importancia de generar valor piblico en el servicio de ac-
ceso a la justicia familiar que prestan las comisarias radica
en que el mismo se encuentra inmerso en la posibilidad de
restablecer los derechos de las victimas de VIF y VBG, y de
generar un impacto positivo.

Si las comisarias de familia contindan con el nivel de gestién
actual, con las condiciones de organizacién e infraestructura
encontradas, desatendiendo la garantia de los derechos de
las victimas de la violencia intrafamiliar, estén condenadas a
desaparecer.

Lo anterior nos obliga a reflexionar si con la prestacién del
servicio de justicia familiar que ofrecen las comisarias de fa-
milia en Colombia, se genera una efectiva respuesta a las vic-
timas de VIF y VBG y si éstas la reconocen como tal. Es hora
de construir una estrategia a nivel pais, para que sea en cada
uno de los municipios de Colombia, donde las violencias in-
trafamiliar y de género se consideren un asunto prioritario y
haya un esfuerzo sostenido para garantizar la calidad de la
atencioén.

9 Procuraduria General de la Nacion. Serie Sistema Integral de Prevencion. EL VALOR
PUBLICO: UNA NUEVA VISION DE LA GESTION. - Conceptos basicos. Bogot4 2015
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2.1 Un proyecto
estratégico

La Procuraduria General de la Nacién, en el
marco de sus funciones misionales propende
por la efectiva promocién y proteccién los de-
rechos humanos a nivel territorial, y por tan-
to considera fundamental que el Estado en
su conjunto cuente con elementos para tomar
medidas dirigidas a garantizar la igualdad, el
bienestar y la dignidad de todas las personas,
entre ellas, las victimas de la VIF, en especial
las violencias basadas en género que afectan
de manera desproporcionada a nifias y muje-
res. Frente a esta temdtica, el Ministerio Pibli-
co ha insistido en la necesidad de robustecer
la comisaria de familia, entidad fundamental
en la ruta de acceso a la administracién de
justicia familiar para atender estas violencias.

En 2018, la Procuraduria General de la No-
cién priorizé el seguimiento a la gestién y fun-
cionamiento de las comisarias de familia con
el proyecto estratégico “Segunda vigilancia
superior a las comisarias de familia a nivel na-
cional”; su objetivo general es impulsar un pro-
yecto de ley orientado a la redefinicién del rol
y organizacién estructural de las Comisarias
de Familia, que asegure el acceso efectivo a la
justicia familiar a nivel nacional. Este proyecto
de ley supone el redisefio institucional, el ané-
lisis de competencias, la estructuracién de una
posible instancia nacional de coordinacién de
estas entidades y la nivelacién de las condi-
ciones laborales y salariales de los titulares de
estos despachos y su equipo interdisciplinario.

>>

Se definieron como mecanismos para realizar
este proyecto:

(i) la realizacién de la primera audiencia
nacional por las comisarias de familia,
la cual tuvo lugar el 28 de febrero de
2019, en la que se logré propiciar un
espacio inferinstitucional de reflexién
sobre la situacién de estas entidades a
escala nacional y la necesidad de forta-
lecerlas para brindar una atencién efec-
tiva y digna a las victimas de la VIF;

el andlisis de informacién de las comi-
sarias de familia sobre su estructurag,
organizacién y funcionamiento, para
actualizar la situacién encontrada en
2010, que se presenta en el presente
documento;

la suscripcién de un marco formal (pac-
to) para sumar voluntades y conocimien-
to, en torno a la necesidad de promover
una reforma al régimen de las comi-
sarias de familia y para consolidar el
compromiso de los representantes de las
entidades nacionales que tienen respon-
sabilidad frente a las competencias de
las comisarias, asi como en la cadena
de atencién de las violencias al interior
de la familia. El pacto fue firmado el 28
de febrero de 2019, y;

un espacio de trabajo permanente para
el cual se privilegié la Mesa técnica
de comisarias de familia, liderada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho,
como escenario propicio para la discu-
sién y construccién colectiva de una pro-
puesta viable para garantizar el acceso
a la justicia familiar y como una estra-
tegia de apropiacién e institucionaliza-
cidén que permita integrar las iniciativas
presentadas por las entidades.

i)

(iii

(iv)

El objetivo del proyecto contribuye sin duda a
incidir en la politica piblica y en el fomento de
la capacidad nacional en la tarea de garanti-
zar el acceso a la justicia familiar y la atencién
en condiciones de dignidad a las victimas de
las violencias al interior de la familia. Este pro-
yecto se hace con el apoyo del Programa de
Justicia para una Paz Sostenible de USAID.
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2.2, Aspectos metodologicos

Para el andlisis que presenta la Procuraduria en este docu-
mento, se desarrollé la siguiente metodologia:

(i

i)

Para establecer si las comisarias de familia en 2018
ocuparon un lugar prioritario en la planeacién terri-
torial, el Procurador General de la Nacién suscribié
la Circular No. 020 de 2017, cuyo objetivo fue ex-
hortar a las entidades departamentales y municipales
a cumplir con las disposiciones del Decreto 4840 de
2007, relacionadas con la asignacién de recursos del
presupuesto para el funcionamiento de las comisarias
de familia. El seguimiento a la mencionada circular se
hizo a través de un instrumento disefiado para tal fin,
el cual se solicité diligenciar a los 1.101 alcaldes y a
los 32 gobernadores. Posteriormente se consolidé la
informacién y en junio de 2018 se hizo una retroali-
mentacién con los mandatarios territoriales, tanto del
andlisis como de las recomendaciones. En este do-
cumento, en el numeral 4.2, se presentan y reiteran
las recomendaciones que hizo la Procuraduria a los
gobernadores y alcaldes.

Para determinar el estado de la organizacién y funcio-
namiento de las comisarias de familia a nivel nacio-
nal, se retomé y se actualizé a la luz de la normativa
vigente, el instrumento de recoleccién de informacién
utilizado en la Vigilancia superior realizada en 2010,
relacionada con la situacién de estas entidades des-
de la caracterizacion del talento humano, la infraes-
tructura y dotacién, y los bloques de atencién, cuyo
diligenciamiento se solicité a las 1.273 comisarias de
familia existentes en el pais. Con el andlisis de esta
informacién se tiene un punto de comparacién con
la linea de base 2010 y se establecen los avances y
refrocesos en la organizacién y funcionamiento de las
comisarias de familia entre 2011 y 2018.
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3.1 Directorio nacional de comisarias de familia

La Procuraduria General de la Nacién realizé por segunda vez la ac-
tualizacién del directorio nacional de comisarias de familia, dado que,
pese a los requerimientos enviados por el ICBF a las y los mandatarios
territoriales y de los mecanismos implementados, en 2018 se constatd
un incumplimiento por parte de los municipios, frente a lo establecido
en el articulo 6°. del Decreto No. 4840 de 2007, “Los distritos y muni-
cipios inscribirédn ante las Oficinas de los Directores Regionales y Sec-
cionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las Comisarias
de Familia que se encuentren funcionando en su territorio, y las que
se creen o implementen en cumplimiento del articulo 84 pardgrafo 2°
de la Ley 1098 de 2006, indicando la naturaleza distrital, municipal
o intermunicipal de las mismas, lugar de ubicacién, personal que las
integra, modalidad de funcionamiento y horarios de atencién”.

Este incumplimiento, en cifras, se traduce en un 19.8% del total de
comisarias de familia sin registrar.'?, situacién que en 2019 ya fue
superada y el ICBF cuenta con el directorio actualizado'' .

La Procuraduria General de la Nacion EXHORTA a los distritos y municipios para que
de manera permanente, actualicen, ante las Oficinas de los Directores Regionales
y Seccionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la informacion para
identificar cada comisaria de familia, relacionada con el nombre del titular de despacho,
el de su equipo técnico interdisciplinario, ubicacién e informacidn de contacto, horario
de atencion y modalidad.

La importancia de contar con el mencionado directorio actualizado,
radica en que posibilita que: (i) la ciudadania esté informada sobre
su existencia y ubicacién; (i) la ciudadania esté informada de manera
permanente de los nombres de los funcionarios y/o contratistas que
prestan sus servicios en las comisarias, lo cual cambia constantemente
debido a la alta rotacién de personal. (iii) se identifiquen los muni-
cipios sin equipo inferdisciplinario para buscar alternativas, y (iv) se
pueda estimar por parte de las entidades competentes, de manera mds
aproximada, la oferta institucional para el fortalecimiento y asistencia
técnica que requieren estas entidades.

10 Célculos Procuraduria General de la Nacién con base en la Comunicacién del ICBE, No. S2018-
014335-0101, de febrero 12 de 2018
11 Con base en la comunicacion del ICBE No. 201911000000056471, de julio 31 de 2019
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3.2 Existencia de comisarias de familia 2010-2018

Con base en la actualizacién del directorio nacional de las comisarias
de familia que hizo la Procuraduria General de la Nacién, con infor-
macién suministrada directamente por esas entidades, entre 2010 y
2018 se crearon 56 nuevas comisarias, pasando de 1.217 a 1.273,
segUn la siguiente tabla por departamento:

TABLA 1 Existencia de comisarias a nivel nacional — 2018

Comisarias por

Comisarias por

Departamento departamento 2018

departamento 2018 Departamento

Amazonas 2 Huila 38
Antioquia 159 La Guajira 15
Arauca 7 Magdalena 31
Poencay Sa i : Meta 3
Atlantico 41 Narifio 66
Bolivar 52 Norte de Santander 43
Boyacd 128 Putumayo N
Caldas 29 Quindio 14
(aquetd 17 Risaralda 18
(asanare 22 Santander 100
(auca 4 Sucre 27
Cesar 27 Tolima 50
Chocd 30 Valle del Cauca 60
(6rdoba 30 Vaupés 3
Cundinamarca 131 Vichada 4
Guainia 1 Bogotd D.C. 38

Fuente: Procuraduria General de la Nacidn. Directorio nacional de comisarias de familia actualizado con la informacion
suministrada por las comisarias de familia Octubre de 2017

Los departamentos donde se crearon comisarias de familia entre 2010
y 2018 son los siguientes:

En Atldntico y Santander 10, en Cundinamarca 8, en Antioquia y Valle
del Cauca 7, en Bogotd 6, en Bolivar y Casanare 3, y en Boyacd y
Caquetd 1.

A 2018 todos los municipios de Colombia contaban al menos con una
comisaria de familia. Se superd la existencia de la figura de la inter-
municipalidad, que surgié como alternativa a la falta de capacidad de
los municipios de menor densidad poblacional'?, para garantizar la
sostenibilidad de la comisaria de familia y su equipo interdisciplinario
y cumplir con la obligacién dispuesta en el Cédigo de la Infancia y la

12 Decreto 4840 de 2007, articulo 5°.
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Adolescencia, que se materializa con la organizacién de una comisaria
para varios municipios, mediante convenio, asociacién de municipios
y otras modalidades de integracién. Mientras en 2010 en 15 depar-
tamentos existian acuerdos con los que 75 municipios se beneficiaban
del servicio comisarial en esta figura de intermunicipalidad, en 2018
sélo en Putumayo se evidencia este tipo de asociacién (Comisaria de
Familia Intermunicipal de Colén, integrada por: Colén, San Francisco,
Santiago y Sibundoy).

3.3 Déficit de comisarias de familia

La ley establece que todos los municipios contardn al menos con una
Comisaria de Familia segin (i) la densidad de la poblacién vy {ii) las
necesidades del servicio.

El andlisis que presenta la Procuraduria, orientado a estimar el déficit
de comisarias de familia, considera Gnicamente el factor densidad po-
blacional, puesto que desde las necesidades del servicio, es decir, la
demanda del servicio y la carga laboral, no se cuenta con informacién.

De conformidad en lo estipulado en la ley'3, el nimero de comisarias
de familia a nivel local se determina segin la densidad poblacional
y conforme a lo reglamentado por el Decreto 4840 de 2007, los mu-
nicipios de mayor densidad de poblacién, con nimero de habitantes
mayor o igual a 500.000 (categoria especial) deberdn tener como mi-
nimo una comisaria de familia, por cada 250.000 o fraccién superior
a 100.000 habitantes; los municipios con nimero de habitantes entre
100.001 y 500.000, (categoria primera) tendrdn una comisaria por
cada 150.000 o fraccién superior a 100.000 habitantes; los munici-
pios de segunda categoria, con nimero de habitantes entre 50.001 y
100.000 y los de categoria tercera con poblacién igual o inferior a
50.000 tendrén al menos una comisaria.

En tal sentido, al cruzar la informacién poblacional (sobre la base de
las proyecciones de poblacién del DANE para 2018) con el nimero
de comisarias a nivel municipal, se encontré que los 1.071 municipios
de segunda a sexta categoria, cumplen con lo presupuestado, es decir,
contar al menos con una comisaria. La informacién de comisarias de
los municipios de categoria especial y primera, se presenta a continuacién:

13 Ley 1098 de 2006 Art. 84
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TABLA 2 Déficit de comisarias de familia, segiin criterio de densidad poblacional

» No. No.
Densidad Poblacién comisarias comisarias
. Poblacion  Departamento  Municipio DANE . ; Diferencia
poblacional 2018 existentes segun la ley
2018
Bogota, D.C. Bogota, D.C. 8.181.047 38 33 5
Antioquia Medellin 2.529.403 23 10 13
lgualo Valle del Gauca | Cali 2.445.281 1 10 1
superior a — -
500001 Atlantico Barranquilla 1.232.766 17 5 12
Mayor densidad Bolivar (artagena 1.036.412 5 4 1
poblacional Requiere Norte de ]
“Minimo una | szntander (lcuta 668.966 4 3 1
(ategoria Comisaria por -
espedial cada 250,000 Atlantico Soledad 666.109 3 3 0
o fraccion Tolima Ibagué 569.346 4 2 2
superior Cundinamarca Soacha 544.997 3 2 1
2100000 S d B 528.683 9 2 7
habitantes” | >antander ucaramanga :
Meta Villavicencio 516.802 3 2 1
Magdalena Santa Marta 507.324 2 2 0
Mavor densidad Cesar Valledupar 483.250 2 3 -1
ayor densida .
poblacional » Antioquia Bello 482.255 1 3 )
ntre Risaralda Pereira 476.660 4 3 1
(ategoria 100001y 6 i
teg 500.000 (6rdoba Monteria 460.223 1 3 -2
primera Narifio Pasto 455.863 3 3 0
Valle del Cauca Buenaventura 423.927 1 3 -2
(aldas Manizales 400.154 3 3 0
Huila Neiva 347.501 2 2 0
Valle del Cauca Palmira 310.608 6 2 4
Quindio Armenia 301.226 3 2 1
Mayor densidad Requ.iere La Guajira Riohacha 287.009 1 2 -1
poblacional ler{lmtg una | Sucre Sincelejo 286.716 2 2 0
omisaria por z _
, cada 150,000 Cauca Popayan 284.949 1 2 1
Categoria fraccién supe- | Antioquia Itagui 276.936 5 2 3
primera tiora100.000 | santander Floridablanca 267.170 4 2 2
habitantes” — -
Antioquia Envigado 238.173 3 2 1
Valle del Cauca Tulud 219.138 2 1 1
Narifio San Andres de 212.692 1 1 0
Tumaco
Risaralda Dosquebradas 204.737 2 1 1

["] Municipios con déficit de comisarias de Familia
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Los 12 municipios cuya poblacién en 2018 era igual o superior a
500.001,no presentan déficit de comisarias de familia, pero el caso
Bogotd requiere una mirada diferente segin la poblacién por locali-
dades. Por ejemplo, para 2018,segin la Alcaldia Mayor de Bogotd '
la poblacién estimada para la localidad de Engativé fue de 883.319
habitantes, lo cual supone la existencia de 4 comisarias de familia 'y en
la actualidad solo hay 2; la poblacién estimada para la localidad de
Bosa fue de 753.496 habitantes, alli existen 2 comisarias y deberian
ser 3.; en la localidad de Suba, con 1.315.509 habitantes existen 4
comisarias de familia y deberian ser 5.

De los 19 municipios cuya poblacién oscilaba entre 100.001 y
500.000, el déficit es el siguiente: Bello, Monteria y Buenaventura, 2
comisarias, y Valledupar, Riohacha y Popaydn, 1 comisaria.

Este andlisis sobre el déficit de comisarias de familia es apenas una
aproximacién a uno de los elementos que deben ser tenidos en cuenta
en la reforma que se pretende hacer a estas entidades y supone la
revisién de la normativa que establece los criterios que determinan el
nimero de comisarias a nivel territorial.

14 Secretaria Distrital de Bogota. Proyecciones de Poblacién por localidades para Bogota 2016-2020.
Tomado de http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/boletin69.pdf
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ESTRUCTURA

Y ORGANIZACION

DE LAS COMISARIAS
DE FAMILIA, COMO
PARTE DE LA ATENCION
EN CONDICIONES

DE DIGNIDAD






De conformidad con el articulo 1° de la Cons-
titucién Politica, Colombia es un Estado So-
cial de Derecho fundado en el respeto de la
dignidad humana. En la Sentencia T-702 de
20013, el constituyente manifestd: El derecho
a la dignidad no es una facultad de la per-
sona para adquirir su dignidad, ni para que
el Estado se la otorgue o conceda, porque la
dignidad es un atributo esencial de la perso-
na humana; el derecho fundamental es a que
se le dé un trato que respete plenamente la
dignidad del ser humano. Es un derecho que
implica tanto obligaciones de no hacer como
obligaciones de hacer por parte del Estado.

Entre esas obligaciones del Estado, es funda-
mental que en la prestacién de los servicios
por parte de las entidades, se asegure la so-
tisfaccién de las necesidades de la comuni-
dad, que para el caso del servicio de justicia
familiar, se traduce en la atencién en condi-
ciones de dignidad para las victimas de las
violencias intrafamiliar y de género que acu-
den a las comisarias de familia, que repercute

15 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-702 de 2001 Magis-
trado Ponente: Dr. MARCO GERARDO MONROY CABRA
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directamente en la garantia y restablecimiento
de sus derechos, y debe enmarcarse en un
modelo integral y diferenciado, que demanda
comisarias de familia en condiciones adecua-
das de infraestructura y servicios, funcionarios
capacitados, clara definicién de competencias
y un esquema administrativo que regule su fun-
cionamiento para garantizar la satisfaccién
de las necesidades de la poblacién aludida.

El siguiente andlisis parte entonces, de uno
de los aspectos inherentes a la atencién en
condiciones de dignidad, es decir, las carac-
teristicas de la estructura, organizacién y fun-
cionamiento de las comisarias de familia, que
coadyuva en el cumplimiento de las obligacio-
nes normativas de estas entidades.




4.1 ;Como se concibio la comisaria
de familia en cada municipio?

Como ya se menciond, el articulo 84 de la Ley 1098 de 2006 esto-
blece que todos los municipios contarén al menos con una Comisaria
de Familia segin la densidad de la poblacién y las necesidades del
servicio. Igualmente sefiala que las Comisarias de Familia estarén con-
formadas como minimo por un abogado, quien asumiré la funcién de
comisario, un psicélogo, Un trabajador social, un médico y un secreta-
rio, en los municipios de mediana y mayor densidad de poblacién; en
los demds municipios la Comisaria estard apoyada por los profesiona-
les que trabajen directa o indirectamente con la infancia y la familia,
como los profesores y psicopedagogos de los colegios, los médicos y
enfermeras del hospital y los funcionarios del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Su creacién, composicién y organizacién corresponde a los Concejos
Municipales. La Procuraduria indagé sobre el acto administrativo de
creacién de la Comisaria de Familia y el personal asignado en el mis-
mo, con los siguientes resultados:

TABLA 3 Cargos creados en las comisarias de familia, segtin acto
administrativo

No. comisarias que

Criterio dieron respuesta

Si %
Acto administrativo de creacion de la comisaria de familia 688 94,1%
Comisaria/o 668 97,1%
Personal asignado a la Comisaria de Secretaria/o 256 37.2%
Familia en el acto administrativo de | Psicéloga/o 297 43,2%
creacion Trabajadora/or social 257 37,4%
Médica/o 71 10,3%

Lo anterior muestra que de 731 comisarias que dieron respuesta en
este item, 688 (94.1%) cuentan con acto administrativo de creacién
mientras que 43 (5.9%) informaron no tener esa formalidad, pese al
mandato legal sefalado.

Con respecto a la asignacién de cargos en el acto administrativo de
creacién de la Comisaria de Familia, se observa que un 97.1% inclu-
yeron el de comisario de familia, un 37.2% el de secretario, un 43.2%
el de psicédlogo; un 37.4% el de trabajador social y un 10.3% el de
médico.

Para la fecha de realizacién de esta segunda Vigilancia superior y con
un nivel de respuesta de 727 comisarias, el nimero de cargos regis-
trados es el siguiente: 740 comisarios de familia, 732 sicélogos, 517
trabajadores sociales, 8 médicos y 426 secretarios. Excepto en el caso
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de los médicos -con 71 cargos creados mediante acto administrativo y
con 8 reportados en noviembre de 2018-, puede sefialarse que hay un
mayor nimero de funcionarios respecto a los inicialmente sefialados en

el acto de creacién de las comisarias, no obstante, persiste la situacién
de que estas entidades no cuentan adn con el equipo inferdisciplinario
completo para prestar de manera integral el servicio comisarial.

4.2 Proyeccion de las comisarias de familia, a partir del
andlisis del presupuesto local 2018

Para establecer si las comisarias de familia en
2018 ocuparon un lugar prioritario en la pla-
neacién territorial, el Procurador General de
la Nacién suscribié la Circular No. 020 de
2017, cuyo obijetivo fue exhortar a las entida-
des departamentales y municipales a “cumplir
con las disposiciones del Decreto 4840 de
2007, relacionadas con la asignacién de re-
cursos del presupuesto para el funcionamiento
de las comisarias de familia, a los alcaldes a
través de la incorporacién en el Plan Opera-
tivo Anual de Inversiones POAI y en el presu-
puesto municipal de un rubro que garantizara
la operacién de dichas dependencias y, a los
gobernadores, a través de la generacién de
programas o proyectos que en cumplimiento
de los principios de subsidiariedad y concu-
rrencia, posibilitaran su creacién, implemen-
tacién y funcionamiento en los municipios de
menor densidad poblacional”.

Consolidada la informacién resultante del se-
guimiento a la mencionada circular y realiza-
do el respectivo andlisis, ' se evidencié que
para 2018, las comisarias de familia no ocu-
pan un lugar prioritario en la planeacién terri-
torial y no hay posibilidades de proyeccidn,
més alléd de seguir en las mismas condiciones
de funcionamiento, en otras palabras, en la
misma situacién de precariedad. Esto se sus-
tenta en lo siguiente:

(i) Solamente 9 departamentos y 854 mu-
nicipios informaron valores de los recur-
sos de presupuesto asignados para la
planta de cargos de las comisarias de
familia y 598 entes territoriales reporta-
ron informacién sobre los recursos del

16 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. La proyeccién
de las comisarias de familia en 2018, desde el presupuesto local.
Seguimiento a la Circular 020 de noviembre de 2017
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i)

(fii

(iv)

(v)

presupuesto asignados para los gastos
de funcionamiento.

De los municipios que registraron la
informacién, solamente 26 reportaron
presupuesto para el equipo completo
asignado directamente a las comisarias
de familia.

No obstante que desde el andlisis del
presupuesto se advierte un mayor nivel
de adecuacién de la planta de perso-
nal de las comisarias de familia, pues
el equipo interdisciplinario pasé de 1,6
cargos en promedio por comisaria en
2010, a 2,3 en 2018, es evidente que
aun persiste la ausencia de equipos in-
terdisciplinarios completos, situacién
que limita la atencién integral que re-
quieren las victimas de las VIF y las VBG
y tampoco contribuye con el momento
histérico que vive el pais hacia la cons-
truccién de la paz.

Un total de 434 entes territoriales infor-
maron que los gastos de funcionamiento
de las comisarias de familia se encuen-
tran incluidos dentro de los gastos gene-
rales de la Administracién Distrital, por
lo que no es posible precisar cudnto se
destina al funcionamiento de estas enti-

dades.

Algunas gobernaciones reportan asig-
nacién de recursos del presupuesto que
bdsicamente estdn encaminados a la co-
pacitacién y asesoria a las comisarias
de familia, pero no a la generacién de
proyectos y programas que permitan su
creacién, implementacién y funcionamiento.

<<



En virtud de lo anterior, la Procuraduria General de la Nacién en mayo
de 2018, socializé estos resultados con los gobernadores y alcaldes, y
los exhorté a tener en cuenta las recomendaciones que a continuacién
se reiteran, para que sean consideradas por las administraciones terri-

toriales 2020-2023.

La Procuraduria General de la Nacion EXHORTA a los todos los gobernadores y alcaldes del pais del periodo
2020-2023 para que tengan en cuenta dentro del proceso de planeacion y presupuestacion, lo siguiente:

@ La destinacion de recursos para el funcionamiento de las comisarias de familia debe enmarcarse
en una postura contundente de los mandatarios territoriales porque es una prioridad en todo el
territorio nacional, en el entendido que es el primer paso para enfrentar la VIF en todas sus ma-
nifestaciones,que cada vez mas desbordan la capacidad del Estado para prevenirlas y atenderlas.

@ Los recursos de toda indole, que se asignen en los departamentos y municipios para el fortale-
cimiento de las comisarias de familia, como la primera y mds cercana instancia responsable de
atender las violencias al interior de la familia, deben ser revisados y ajustados para garantizar el
cumplimiento de las funciones asignadas a estas entidades.

Cumplir con lo anterior sin duda contribuye para avanzar en la respuesta integral para evitar la violencia
intrafamiliar y la violencia basada en género y logra afectar positivamente la atencién oportuna y en

condiciones de dignidad a las victimas.

4.3 Caracterizacion del recurso humano
vinculado a las comisarias de familia

En este item se hace una caracterizacién del recurso humano conside-
rando la distribucién por sexo, el tipo de vinculacién y el tiempo de
permanencia, esta Gltima, base para estimar el indice de rotacién de

personal en estas entidades.

Distribucion por sexo

En la conformacién de la planta de
cargos reportada por 727 comisa-
rias de familia, en 2018 predomina
la participacién de mujeres con el
81,6% (2.123) del total de cargos
informados (2.602), lo que significa
que en estas entidades, a nivel glo-
bal, hay 4,4 mujeres por cada funcio-
nario hombre'”.

17 Calculado a partir de: Total de mujeres en la planta
de las comisarias de familia / Total de hombres en la
planta de las comisarias de familia
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Distribucién general de cargos de las
comisarias de familia, segin sexo

479
Hombres

2123
Mujeres
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Se destaca la representacién de mujeres en el cargo de trabajadora so-
cial con el 94,6%, lo que equivale a decir que, en ese cargo, por cada
17,4 mujeres hay un funcionario hombre. Solo el cargo de médico es
ocupado mayoritariamente por hombres:

TABLA 4 Cargo Hombre Mujer Relacion H/M
Comisario/a 29,4% 70,6% 2,4
Distribucién Secretario/a 18,8% 81,2% 43
detallada de Psicélogo/a 11,2% 88,8% 79
cargos c!e las Trabajador/a social 54% 94,6% 17,4
comisarias de
fumiliu, segt'm Médico/a 62,5% 37,5% 0,6
sexo Otros 37,1% 62,9% 1,7
Total 18,3% 81,6% 4,4

Entre la denominacién de ofros cargos, se encuentran: personal de
apoyo técnico como notificador, asistente administrativo, citador, per-
sonal de apoyo misional principalmente abogado, nutricionista y sico-
pedagogo, en los que la participacién de mujeres es del 62,9%, es
decir, que en los cargos de apoyo hay 1,7 mujeres por cada hombre.

Tipo de vinculacion

Un factor determinante en el funcionamiento de las comisarias de fami-
lia, estd relacionado con el tipo de vinculacién laboral del comisario/a
y del equipo psicosocial, pues el mismo incide tanto en la estabilidad
laboral como en la rotacién de personal.

El tipo de vinculacién que predomina en las comisarias de familia a
nivel general, es por contrato de prestacién de servicios para 43 de
cada 100 personas vinculadas, seguido del nombramiento en provi-
sionalidad para 38,6 de cada 100 personas vinculadas, mientas que
en carrera administrativa la relacién es de 13,6. Estas frecuencias se
presentan a continuacion:

TABLA 5 DISi‘I"IbU.CIOH det.alluda .qe cargos de las comisarias de familia,
segun tipo de vinculacién

Tipo de vinculacion

Personal de la . Contrato
comisaria arrera llbre. Provisionalidad  prestacion de
administrativa nombramiento . .

servicios
Comisario/a 13,0% 10,2% 75,8% 0,4% 0,5%
Secretario/a 31,3% 1,9% 351% 29,9% 1,9%
Psicdlogo/a 7,2% 1,5% 18,8% 71,9% 0,6%
Trabajador/a social 8,8% 0,8% 19,1% 69,8% 1,6%
Médico/a 37,5% 0,0% 37,5% 0,0% 25,0%
Otros 10,8% 1,8% 28,7% 58,1% 0,6%
Total 13,5% 3,9% 38,6% 43,0% 1,0%
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Los cargos de libre nombramiento y remocién
ocupan un 3,9% en el total, situacién que es
contraria a la ley, por cuanto este tipo de vin-
culacién que inicialmente se habia previsto asi
en el articulo 297 del Decreto 2737 de 1989
-Cédigo del Menor, fue declarada inexequi-
ble con Sentencia C-406-97 del 28 de agosto
de 1997, pero parece que para algunas ad-
ministraciones locales dicha situacién siguiera
vigente.

Con el objeto de garantizar a las comisarias
y los comisarios de familia, independencia,
imparcialidad, la estabilidad del cargo y el
respeto del proceso de capacitacién y habili-
dades en los temas de su competencia, la Ley
575 de 2000, dispuso que los comisarios de

familia fuesen funcionarios de carrera adminis-

Grafico 2.

trativa. Sin embargo, prevalece la vinculacién
en provisionalidad para 75,8 de cada 100
comisarios, con lo que se evidencia que ain
no se logra concretar la vinculacién de los ti-
tulares de estos despachos como funcionarios
de carrera administrativa, siendo este un man-
dato constitucional y legal que solo se cumple
para el 13%.

En Bogotd, el 91% de los comisarios que regis-
traron informacién, estd vinculado a la carre-
ra administrativa, en Medellin el 100%, y en
las demés ciudades capitales, el 77,6%. Para
los cargos de psicdlogo y trabajador social,
la vinculacién es mayoritariamente por contra-
to de prestacién de servicios en un 71,9% y
69,8% respectivamente.
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Trabajador/a
social

Provisionalidad

Contrato prestacién de servicios

Tiempo de permanencia en el cargo

Frente al tiempo de permanencia en el cargo, a nivel global, la mayor
frecuencia se ubica en “mds de 36 meses” para el 36,2% de los funcio-
narios vinculados a las comisarias de familia, destacdndose el cargo
de comisario de familia, con el 52.9% de total. Con permanencia hasta
por 12 meses estaban vinculados el 30,9% del total. El detalle se pre-

senta a continuacién:
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TABLA 6

Personal de la

Porcentaje de funcionarios de las comisarias de familia por tipo
de cargo, segin tiempo de permanencia

Permanencia — Rangos en nimero de meses

comisaria de Hasta3  Entre4y6  Entre7y  Entre13y  Entre26 . . .. Sin

familia meses meses 12meses 24 meses VEL]

Comisario/a 8,4% 3,9% 7.1% 10,2% 15,2% 52,9% 2,3%
Secretario/a 8,9% 4,7% 12,7% 13,2% 15,3% 42,1% 3,1%
Psicélogo/a 10,9% 6,9% 19,6% 17,4% 18,7% 24,2% 2,2%
Trabajador/a social 13,6% 8,0% 20,4% 15,2% 13,4% 26,5% 2,9%
Médico 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 0,0% 37,5% 0,0%
Otros 7,2% 6,0% 15,6% 23,4% 17,4% 28,7% 1,8%
Total 10,2% 5,9% 14,8% 14,6% 15,9% 36,2% 2,5%

Sobre la permanencia de los comisarios de familia se destaca el 10,9%, que ha lo-
borado en el cargo entre 5y 10 afios, el 12,2% entre 11y 20 afios y el 3,4% més
de 20 afos. Varias razones explicarian el tiempo de permanencia en las comisa-
rias de familia: (i) la baja remuneracién mensual frente al nivel de responsabilidad;
(i) depender de las decisiones del mandatario territorial frente al nombramiento

y/o la contratacién.

Indice de rotacion

El tiempo de permanencia también permite ha-
cer algunas inferencias frente a la rotacién del
personal de las comisarias de familia, es decir,
sobre los funcionarios que son reemplazados
en un periodo de tiempo determinado. Una es-
timacién del indice de rotacién de personal'®

18 Numero de personas que renuncian o son retiradas del cargo
durante un periodo de tiempo determinado / Ntimero total personas
vinculadas x 100.

Se tomd como referente de tiempo para el célculo, un término de 12

meses.

para el caso de las comisarias de familia,
bajo el supuesto de tener en los Gltimos 3 afios
el mismo nimero de funcionarios vinculados
a estas entidades y tomando como referente
de tiempo para el cdlculo, un término de 12
meses, indicaria que la rotacién entre 2017
y 2018 fue del 30,1%, es decir, 30 de cada
100 funcionarios fueron reemplazados en este
periodo de tiempo.

Indice de rotacién de personal

TABLA 7 de las comisarias de familia
indice de rotacion indice de rotacion
Personal de la . .
comisaria de familia e c3tlin
(ultimos 12 meses) (ultimos 36 meses)
Comisario/a 19,4% 44,8 %
Secretario/a 26,4% 54,8%
Psicélogo/a 37,5% 73,6%
Trabajador/a social 42,0% 70,6%
Médico 37,5% 62,5%
Otros 28,7% 69,4%
Total 30,1% 61,3%

>>

39

<<



El mayor indice de rotacién estimado para los Gltimos 12 meses (afio
2018) en relacién con cada cargo, fue para el trabajador social, con el
42%, y el menor, para el cargo de comisario de familia con el 19.4%,
cifras que significan que, 42 de cada 100 trabajadores sociales y
19,4 de cada 100 comisarios, fueron reemplazados en ese periodo.

Durante el periodo de las actuales administraciones'®, entre 2016 y
2018 fueron reemplazados 61,3% de los funcionarios vinculados a
las comisarias de familia, siendo los cargos de psicélogo y trabajador
social los de mayor rotacién con el 73,6% y 70,6%, respectivamente.

Una alta rotacién genera diversas consecuencias que afectan negati-
vamente la prestacién del servicio de justicia familiar que prestan las
comisarias, por ejemplo, se rompe la continuidad de los procesos, se
reduce la productividad laboral, se pierden los procesos de capacita-
cién, se requiere tiempo para el proceso de aprendizaje del funciona-
rio nuevo que llega, se dificulta conseguir el perfil requerido para el
cargo y en este punto puede pasar mucho tiempo.

Uno de los principales desafios de orden administrativo que incide en
la efectividad de la justicia familiar y que debe hacer parte de la re-
forma a las comisarias de familia, es controlar y disminuir el indice de
rotacién de personal en estas entidades, lo cual se asocia, entre otros,
a la vinculacién via la carrera administrativa.

4.4 Andlisis de requisitos, funciones y remuneracion
mensual del cargo de comisario de familia

Requisitos

Segun la Ley 1098 de 2006, los requisitos para ser comisario de fa-
milia, ademds de tener titulo de abogado, son “acreditar titulo de pos-
grado en Derecho de Familia, Derecho Civil, Derecho Administrativo,
Derecho Constitucional, Derecho Procesal, Derechos Humanos, o en
Ciencias Sociales, siempre y cuando en este Gltimo caso el estudio de
la familia sea un componente curricular del programa”.?°

En este sentido, el cumplimiento de lo anterior se da de la siguiente
forma, con informacién de 829 comisarios:

Sin especializacion;
3,0%

r

Grdfico 3.

1 especializacion; No mencioné;
Distribuciéon de 76,7% : 7,4%
comisarios de )
fa'milia, segun gs%g]ciaaslizaciones;
numero de 1,2%
especializaciones

2 especializaciones;
11,7%

19 Se tomo como referente de tiempo los tltimos 36 meses (2016, 2017 y 2018)
20 Ley 1098 de 2006 — Articulo 85 en concordancia con el Articulo 80 Numeral 3.
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Grafico 4.

Se observa que 76,7% de los comisarios tiene una especializacién y
el 12,9% dos o mds. Llama la atencién que el 3% de los comisarios de
familia informé no tener ningun titulo de especializacién, incumpliendo
de esta forma con lo dispuesto en la Ley 1098, situacidn que serd obje-
to de verificacién por parte de la Procuraduria General de la Nacién;
el 7.4% no mencioné la especializacién, casos en los cuales surge la
duda de si cumplen con el requisito legal.

Entre las distintas especializaciones, la que registré mayor frecuencia
fue en Derecho Administrativo, que representa un 46%, seguido del
Derecho de Familia con un 37,4%. Se destaca que el 1,7% de los
comisarios informé contar con una maestria; quienes tienen ofras espe-
cializaciones suman el 12,7%.

Distribucion de las especializaciones que registraron tener los comisarios de familia

Especializacion

Derecho Administrativo
Derecho de Familia
Otro

Derecho Procesal
Derecho Constitucional
Derechos Humanos
Maestria

Derecho Civil

I 5,1%
I 37 4%

I 12,7%

I 7.7%

I s.8%

I 5%

M 1.7%

B 1.2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Porcentaje de Comisarios de Familia

En relacién con lo mencionado en ofra especializacién, se destacan:
Derecho penal, Derecho laboral, Derecho probatorio, Conciliacién y
arbitramento, Pedagogia en derechos humanos y Maestria en estudios
de género y violencia intrafamiliar.

Funciones que realizan los comisarios de familia,
diferentes a las asignadas por ley, y que corres-
ponden a otros cargos

El 31,4% de los comisarios de familia informé que realiza funciones

que corresponden a oftros cargos, las cuales se agruparon en las si-
guientes categorias:
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Caracterizacién de otras funciones que realizan los comisarios
de familia

TABLA 8

Otras funciones asignadas a los Porcentaje de

comisarios de familia comisarios de familia

Inspector de policia 33,2%

Secretaria técnica /Enlace de diferentes meses y comités (Mesa de infancia y adolescencia, Justicia
transicional, Comité de atencion integral a victimas, Comité de erradicacion de trabajo infantil, Comité
de red del buen trato, Comité de Convivencia escolar, Comité de prevencion de abuso sexual, Consejo 24,0%
consultivo de mujer y género, Comité de discapacidad. Comité de alimentacion escolar, Comité de
prevencién del consumo de SPA)

Gestion de proyectos, estudios previos, supervision de contratos (PAE, supervisién contrato psicdlogo,

0,
trabajador social) >3%
Funciones de otros cargos de la comisaria (secretario/trabajador social/psicélogo) 4,6%
Encargado de despacho (Director de Justicia, Secretario de Gobierno, Director de control interno) 3,8%

Otras (diagndsticos, registro de informacidn en plataformas de diferentes temas, rendicion de cuentas,
procesos secretariales de la alcaldia, apoyo eventos sociales, funciones de transito, funciones secreta- 3,8%
riales del municipio)

Funciones del Defensor de familia 2,7%
Asesor de despacho 0,8%
No especifica 21,8%

La tercera parte de las respuestas (33,2%) hace referencia a las funcio-
nes de Inspector de Policia. Al respecto, el concepto del Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP)?' precisa que el comisa-
rio de familia no puede ser encargado como Inspector de policia por
cuanto:

e el empleo de Comisario de Familia, pertenece al nivel profesio-
nal (Art. 18 Decreto 785 de 2005), mientras que el empleo de
inspector de policia de 3° a 6° categoria pertenece al nivel técni-
co (Art. 19 Decreto 785 de 2005);

® Jos perfiles de los empleos del nivel profesional y del nivel técnico
son diferentes, por lo cual, no es posible hablar de afinidad en
las funciones;

e el empleo de inspector de policia podrd ser provisto mediante
encargo con el empleado de carrera administrativa que se en-
cuentre desempefando el empleo inmediatamente inferior que
exista en la planta de personal de la entidad, siempre que cum-
pla con los requisitos consagrados en el manual especifico de
funciones y requisitos que tenga adoptado la entidad.

La asignacién de funciones como secretaria técnica o enlace de los
diferentes comités y mesas se evidencié en el 24% de los que informa-
ron sobre este aspecto, y otras funciones como supervisor de contratos,
encargado de despacho, de rendicién de cuentas y de funciones secre-
tariales para un 12,9%.

21 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Concepto 135551 de 2013. Tomado de
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=63888. Mayo 28 de 2019
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Concluye la Procuraduria que, a las multiples funciones asignadas a las
comisarias y los comisarios de familia y su nivel de complejidad, que
no son proporcionales a la conformacién y capacidad actual de estas
entidades, se suma que las administraciones municipales hacen un uso
“inadecuado e irrazonable” en la asignacién de otras funciones a los
comisarios, desbordando asi la posibilidad de brindar una respuesta
oportuna y acertada a la violencia intrafamiliar. En este punto, la Corte
Constitucional?? precisé:

“Considera la Sala del caso, llamar la atencién sobre la forma impro-
pia como usualmente dentro de la administracién publica se asignan
funciones de un cargo, a través del mecanismo denominado “asigna-
cién de funciones” mecanismo o instituto que no existe juridicamente
como entidad juridica auténoma dentro de las normas que rigen la
administracién del personal civil al servicio del Estado.

sDe dénde proviene dicho uso?(sic) Pues, no de oftro diferente al acudir
o echar mano (como en el comidn de la gente se diria) por parte de
la administracién publica, de la dltima funcidén que se relaciona para
cada cargo dentro de los Manuales de Funciones y Requisitos de las
entidades estatales, al sefalar que el empleado cumplird, ademds de
las expresamente sefialadas: «Las demds funciones que se le asignen
por el jefe inmediato».

Se considera del caso precisar, que dicha funcién de amplio contenido
no puede ser ilimitada, sino que debe referirse siempre y en todos los
casos a un marco funcional y concreto, esto es, que dichas funciones
deben hacer referencia a las funciones propias del cargo que se des-
empefia por el funcionario a quien se asignan. No es procedente su
descontextualizacién, de tal manera que el jefe inmediato si puede
asignar otras funciones diferentes a las expresamente contempladas
en el respectivo Manual de Funciones y Requisitos de la entidad, de
acuerdo a las necesidades del servicio, a los fines y objetivos propios
de cada entidad, pero, dentro del contexto de las funciones propias
del funcionario y acordes al cargo que ejerce y para el cual ha sido
nombrado”.

Esas otras funciones también se caracterizan con lo mencionado en la
primera audiencia nacional por las comisarias de familia, donde se
precisé que a los titulares de estos despachos también se les asigna
como responsables de algunas actividades donde haya menores de
edad, como las redadas nocturnas a establecimientos publicos donde
se expenda licor y del acompafiamiento en lugares masivos donde se
realicen espectdculos piblicos?.

22 Corte Constitucional. Sentencia T - 105 de 2002, Magistrado Ponente: Jaime Araujo Renteria.

23 Procuraduria General de la Nacién. Memorias Primera Audiencia nacional por las comisarias de
familia. 28 de febrero de 2019. Bogotd — Panelista Dra. Martha Gutiérrez — Representante comisarios de
familia de Atldntico
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Revision funcional

Esta revisién parte de un comparativo de fun-
ciones y nivel jerdrquico con ofros cargos. El
cargo de comisario de familia, en la estructura
de empleo del estado colombiano, se ubica en
un nivel profesional, pese a que por su natura-
leza y como bien lo han sefialado diferentes es-
tudios, confluyen en el mismo, el cumplimiento
de funciones administrativas, jurisdiccionales,
policivas y de policia judicial, adicionadas
con el resto de tareas que les encomiendan los
mandatarios municipales en todo lo que tenga
que ver con nifios, nifas y adolescentes.

Igualmente, como ya se precisd, el cargo de
comisario de familia tiene como requisitos
ser abogado con estudios de postgrado. En
este punto surge una pregunta: 3El cargo de
comisario(a) de familia se ubica en un nivel

jerarquico adecuado? Para responder a esta
inquietud, se hizo una revisién de otros cargos
que exigen los mismos requisitos académicos.

Se debe mencionar que los Decretos 770 y
785 de 2005, seialan, en su orden, el sis-
tema de funciones y de requisitos generales
para los empleos piblicos pertenecientes a los
organismos y entidades del Orden Nacional
y, el sistema de nomenclatura y clasificacién
y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales.

De acuerdo con los decretos reglamentarios
de la Ley 909 de 2004, norma que regula el
empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia publica, se revisaron para la rama
ejecutiva de los niveles nacional y ferritorial,
los requisitos establecidos para los cargos del
nivel directivo, asesor y profesional, encon-
trando lo siguiente:

CUADRO 1 Requisitos establecidos para cargos del nivel directivo, asesor y profesional
Nivel del Ay o of Gy Decreto 770 de 2005 - Rama
cargo Decreto 785 de 2005 - Rama ejecutiva nivel territorial ejecutiva nivel nacional
13.2.1.1. Para los Departamentos, Distritos y Municipios de categorias: Especial,
primera, sequnda y tercera: 5.2.1 Nivel Directivo.
Minimo: Titulo profesional y experiencia. Minimo: Titulo Profesional y expe-
Directivo Méximo: Titulo profesional y titulo de postgrado y experiencia. li€ndia.
Maximo: titulo profesional, titulo de
13.2.1.2. Para los Distritos y Municipios de categorias: Cuarta, quinta y sexta: postgrado y experiencia.
Minimo: Titulo de Tecnélogo o de profesional y experiencia.
Maximo: Titulo profesional, titulo de postgrado y experiencia.
13.2.2.1. Para los empleos de los Departamentos, Distritos y Municipios de catego- | 5.2.2 Nivel Asesor
rias: Especial, primera, sequnda y tercera: Minimo: Titulo profesional y expe-
Minimo: Titulo profesional y experiencia. ;f,"?'a~ Titulo profesional.titulo d
o ; . I : p .
Maximo: Titulo profesional, titulo de postgrado y experiencia. aximo: 1110 r(_) e5|.ona ulode
postgrado y experiencia.
Asesor 13.2.2.2. Para los empleos pertenecientes a los Distritos y Municipios de categorias:
cuarta, quinta y sexta:
Minimo: Al fijar el requisito especifico podrd optar por el titulo de formacion técnica
profesional o terminacidn y aprobacién de tres (3) afios de educacién superior.
Maximo: Titulo profesional, titulo de postgrado y experiencia.
13.2.3. Para los empleos del orden Departamental, Distrital y Municipal: 5.2.3 Nivel Profesional
Minimo: Titulo profesional. Minimo: Titulo profesional.
Profesional Médximo: Titulo profesional, titulo de postgrado y experiencia. Maximo: Jitulo profesional, fitulo de. r(.)fe5|.ona| fitulo de
postgrado y experiencia.
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Teniendo en cuenta las equivalencias entre es-
tudios y experiencia que se encuentran esta-
blecidas en los Decretos 770 y 785 de 2005
para los empleos pertenecientes a los niveles
directivo, asesor y profesional, se observa que
al titulo de posgrado en la modalidad de es-
pecializacién puede aplicarse la equivalencia
de dos (2) afios de experiencia profesional y
viceversa, es decir, en los cargos que exigen
experiencia, se puede acreditar un ftitulo de
postgrado.

En ese contexto e independientemente de que
el cargo de comisario tiene una regulacién es-
pecifica en la Ley 1098 de 2006 en lo que
a requisitos se refiere, es posible sefalar que
estos se asemejan a las exigencias para los
cargos del nivel directivo existentes tanto en el
nivel nacional como en el territorial e inclusive,
para los municipios de cuarta, quinta y sexta
categoria, son menores a los sefialados en la
Lley de Infancia, por cuanto sélo se requiere
tener titulo de Tecndlogo o de profesional y
experiencia.

Igual situacién se observa en el nivel asesor,
en el que por ejemplo para los distritos y muni-
cipios de categorias cuarta, quinta y sexta, el
requisito especifico minimo puede ser el titulo
de formacién técnica profesional o termina-
cién y aprobacién de tres (3) afios de educa-
cién superior.

Para los cargos del nivel profesional, el requi-
sito minimo es contar con un fitulo de pregra-
do, uno de postgrado y experiencia, con lo
cual el cargo de comisario se ubicaria en un
nivel intermedio de requisitos.

Ahora bien, mirando casos especificos en
cuanto a los requisitos exigidos a los comisa-
rios de familia en los manuales de funciones
de algunos municipios y comparado con el
cargo de personero municipal y de defensor
de familia, la situacién es la siguiente:

CUADRO 2

Requisitos establecidos para cargos de comisario de familia, defensor de
familia y personero municipal - Casos especificos

Municipio Cargo Nivel Codigo sg{:gigl Requisitos

Sabaneta Comisario de Familia Profesional 202 3 Ley 1098 + Experiencia
Medellin Comisario de Familia Profesional 202 4001 Ley 1098 + Experiencia
Villavicencio Comisario de Familia Profesional 202 9 Ley 1098 + Experiencia
Bucaramanga Comisario de Familia Profesional 202 26 Ley 1098
Bogotd Comisario de Familia Profesional 202 28 Ley 1098 + Experiencia
Cali Comisario de Familia Profesional 202 3 Ley 1098 + Experiencia
Sabaneta Personero Municipal Directivo 15 N.D Ley 136 de 1994 + Especializacion
Medellin Personero Municipal Directivo 15 N.D Ley 136 de 1994
Villavicencio Personero Municipal Directivo 15 3 lé%:g:ndc: 994+ Especializacion +
Bucaramanga Personero Municipal Directivo 15 1 Ley 136 de 1994 + Especializacion
Bogotd Personero Municipal Directivo 15 6 Ley 136 de 1994 + Especializacion
Cali Personero Municipal Directivo 15 6 Ley 136 de 1994

Defensor de Familia Profesional 2125 17 Ley 1098

>> 45 <<



Como se observa, en la estructura municipal, el cargo de comisario de
familia se encuentra ubicado en el nivel profesional, cédigo 202, con
diferentes grados salariales, acorde con los rangos de salarios fijados
por los concejos municipales. En algunos manuales de funciones, para
el cargo se exige experiencia, lo que va en contravia de lo establecido
en la ley.

El personero municipal, cuyos requisitos se encuentran establecidos en
la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012 (art. 35) y
son, el titulo de abogado y de postgrado en los municipios de catego-
rias especial; primera y segunda, titulos de abogado y de postgrado vy,
el de abogado en los municipios de tercera, cuarta y quinta categorias,
se encuentra ubicado en el nivel directivo y es un cargo de periodo fijo.

Por su parte, el cargo de defensor de familia, que se ubica en la rama
ejecutiva del nivel nacional, es un cargo profesional, cuyos requisitos
se cifien a lo establecido en la Ley 1098 de 2006, es decir, titulo de
abogado vy titulo de postgrado en la modalidad de especializacién.

En relacién con cargos profesionales de la rama ejecutiva y judicial del
nivel nacional, se pueden citar los siguientes ejemplos, en los que, de
manera similar, -al aplicar las equivalencias establecidas legalmente-,
podria equipararse el cargo de comisario de familia:

Requisitos establecidos para cargos del nivel

CUADRO 3 profesional en entidades del orden nacional
Entidad Nivel Requisitos
Tribunales, Juzgados y Centros de | Profesional Titulo profesional y tener (2) afios de experien-
Servicios Grado 15 cia profesional relacionada.
Tribunales, Juzgados y Centros de | Profesional Titulo profesional y tener (3) tres afios de
Servicios Grado 20 experiencia profesional relacionada.
Ministerio de Justicia Asesor Grado Tltulg profespnal yvelnFe meses (20) de expe-
1020 riencia profesional relacionada
Profesional Titulo profesional, postgrado y siete meses (7)
Ministerio de Justicia especializado de experiencia profesional relacionada
202812
Profesional Titulo profesional, postgrado y diez meses (10)
ICBF especializado de experiencia profesional relacionada
202813
\CBF Profesional Titulo profesional y treinta (30) meses de
2044 1 experiencia profesional relacionada

Lo que debe destacarse en el andlisis, es que el cargo de comisario de
familia se ubica en un nivel jerdrquico aparentemente inadecuado en
relacién con los requisitos exigidos, lo cual, en términos reales puede
llevar a la conclusién que no se valora la labor especializada encomen-
dada a los mismos.
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En concreto se puede decir que, reconocer esta situacién es un punto
de partida para analizar, si en realidad se debe ubicar a la comisaria
de familia en el lugar que le corresponde, pues cuanto més obvia sea
la definicién jerdrquica del cargo de comisario de familia, en términos
de requisitos y funciones a realizar, se espera que mayores y mds pron-
tos sean los resultados en el cumplimiento de su rol misional.

Revision de la remuneracion
mensual

Como se sefialé anteriormente, la remunera-
cién mensual del cargo de comisario (a) de fo-
milia tiene diferentes grados salariales, acorde
con los rangos de salarios que fijan los conce-
jos municipales. El andlisis que a continuacién
se presenta surge a partir de un interrogante:
sLa remuneracién actual de los comisarios de
familia respeta el principio de igualdad?

Los hallazgos de esta Vigilancia superior en
relacién con la remuneracién mensual de los
comisarios de familia, se consolidan a partir
de la respuesta de 769 despachos; la informa-
cién se organizd por rangos y categoria del
municipio, encontrando que un 75,9% de las
comisarias y comisarios de familia devengan
entre $1.000.000 y $3.000.000, y de estos,
un 88,3% se encuentran ubicados en munici-
pios categoria sexta. La informacién completa
se presenta a continuacién:

Remuneracién mensual de los comisarios de familia, segun rango

TABLA 9 y categoria municipal
., No. de comisarias por categoria del municipio
No. de comisarias por
categoria del municipio  Especial Primera Segunda Tercera (uarta Quinta  Sexta G::tearLI
Menor de $1,000,000 1 2 2 5 0,65%
Entre $1,000,000 y 0
$1,500,000 1 2 1 2 2:86%
Entre $1,500,001y 0
$2.000,000 1 1 1 103 106 13,78%
Entre $2,000,001y 0
$2.500,000 3 4 6 219 232 30,17%
Entre $2,500,001y .
$3,000,000 3 1 2 12 9 195 222 28,87%
Entre $3,000,001y .
$3500,000 4 2 2 4 4 45 61 7,93%
Entre $3,500,001y .
$4,000,000 2 4 9 1 3 13 32 4,16%
Entre $4,000,001y
$4.500,000 n 8 2 2 1 24 3,12%
Entre $4,500,001y
$5,000,000 10 5 2 1 18 2,34%
Mayor a $5,000,000 29 8 37 4,81%
Sin dato 1 1 8 10 1,30%
Total general 54 34 22 4 25 25 605 769 100,00%
% 7,00% 4,40% 2,90% 0,50% | 3,30% | 3,30% | 78,70% | 100,00%
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Con base en la categoria del municipio al que corresponde cada comi-
saria, se estimé la remuneracién mensual promedio que tenian los titu-
lares de despacho en la vigencia 2018, con los siguientes resultados:

Remuneracién mensual promedio
de los comisarios de familia, segin
categoria municipal - 2018

TABLA 10

Remuneracion mensual . , .
) . .. Limite Limite

Categoria promedio Comisario(a) s .
I inferior superior

de Familia

Especial 5.139.058 4,000.000 7.500.000
Primera 4333301 2.800.000 6.410.000
Segunda 3.646.018 2.200.000 4.691.971
Tercera 3.137.571 2.500.000 3.580.000
Cuarta 2.953.208 2.148.483 4.873.000
Quinta 3.048.945 2.108.333 4.165.029
Sexta 2.420.768 909.056 4.600.000

El nivel de la remuneracién mensual para 99 municipios de categoria
sexta oscila entre $3.000.000 y $4.600.000; los dos mayores regis-
trados en Cundinamarca, en los municipios de La Mesa, $4.308.730
y Foquene, $4.600.000.

Ahora bien, conforme a las consideraciones sefaladas en la revisién
funcional del cargo de comisario de familia frente a otros cargos que
presentan iguales o similares requisitos, se hicieron los siguientes com-
parativos en lo que a salario bésico se refiere, lo que muestra que para
el caso de los municipios de sexta categoria que concentran alrededor
del 88% de las comisarias de familia del pais, con un promedio sala-
rial de $2.420.768, estos otros cargos los superan entre un 1.4y 2.6
veces:

Remuneracién mensual 2018 de otros cargos con

TABLA 11 requisitos similares a los del comisario de familia
Niimero de veces en que
Decreto Remuneracion el salario es superior al
salarial mensual del CF en municipios cate-
goria sexta ($2.420.768)
Decreto 337 de 2018 | Procuraduria Asesor (Grado 19) 6.327.813 2,6
Decreto 339 de 2018 B 4.609.486 1,9
Decreto 340 de 2018 | Juez municipal
Decreto 330 de 2018 | Defensor de familia (Grado 17) 4.509.135 1,9
Decreto 309 de 2018 | Personero Municipal cat. sexta 3.879.493 1,6
Decreto 330 de 2018 ICBF Profesional especializado 3.360.741 14
(Grado 13)
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El 75,9% de los comisarios tienen una remuneracién mensual que osci-
la entre $1.000.000 y $3.000.000 con un promedio mensual, en ese
rango, de $2.393.541 (sin considerar la diferenciacién segin catego-
ria del municipio) que, al relacionarlo con la remuneracién de cargos
de similar competencia en el nivel territorial, es decir, Defensor y Perso-
nero, presenta las siguientes diferencias:

Diferencia remuneracion mensual en relacién con
TABLA 12 | d ario de famili
el cargo de comisario de familia

Denominacion Asignacion basica Diferencia salarial frente al cargo de

del cargo mensual 2018 comisario de familia

Defensor de familia 4.509.135 2.115.594

Personero Municipal Cat.

cexta 3.879.493 1.485.952

Del cuadro anterior se concluye que, comparativamente con la remune-
racién promedio del comisario de familia en el afio 2018, tomada de
lo reportado por los mismos comisarios, un defensor de familia ganaba
88,3% mds y un personero municipal categoria sexta, 62% mds.

En relacién con la remuneracién mensual de los alcaldes, el articulo
73 de la Ley 617 de 2000 precisa que ningln servidor pdblico de una
entidad territorial podrd recibir una asignacién superior al salario del
gobernador o alcalde; esto se cumple para el cargo de comisario(a) de
familia, segin el siguiente cuadro comparativo por categoria municipal:

Comparativo remuneracién mensual de los alcaldes
TABLA 13 y los comisarios de familia, segin categoria
municipal -2018

Categoria del Alcaldes - Limite maximo Remuneracion mensual promedio del
municipio salarial mensual - 2018 24 comisario (a) de familia 2018
Especial 15.512.880 5.139.058
Primera 13.144.250 4.333.301
Segunda 9.500.954 3.646.018
Tercera 7.621.279 3.137.5M
Cuarta 6.375.518 2.953.208
Quinta 5.134.748 3.048.945
Sexta 3.879.493 2.420.768

Diferente a lo que sucede con el cargo de personero municipal, que
en los municipios de categoria sexta tienen una remuneracién igual a
la del alcalde, se observa que el cargo de comisario de familia, adn
tomado el promedio nacional, se aleja sustancialmente de dicho tope

($2.420.768 vs. 3.879.493).

24 Decreto 309 de febrero de 2018
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Es importante sefialar que existe competencia concurrente en la fijacién
del salario del cargo de comisario de familia, donde el Congreso de
la Republica promulga la ley marco para salarios de los servidores
pUblicos, el Gobierno nacional fija limites mdximos a los mencionados
salarios, y los Concejos municipales/distritales fijan el monto de la
remuneracién en la entidad territorial, lo que obstaculiza la nivelacién
salarial de los titulares de estos despachos.

Asi las cosas, de no existir una reforma a las comisarias de familia que
incluya la nivelacién salarial, los titulares de despacho no pueden aspi-
rar a una remuneracién que sea mds acorde con los requisitos exigidos
y con la funcién misional que desempefian.

La remuneracién mensual de los comisarios de Bogotd, segin lo re-
gistrado por 23 de las personas titulares de despacho, oscila entre
$4.000.000 y $7.000.000; la mayor concentracién estd en el rango
entre $4.000.000 y $5.000.000 para el 56% de los comisarios y
hasta $7.000.000 para el 39,1%.

Remuneracién mensual de los comisarios
TABLA 14 o it N
de familia de Bogotd, segin rangos

Rangos del salario del No. de comisarios

comisario de familia de Bogota de familia Porcentaje
Entre 4.000.000y 5.000.000 3 56,5%
Entre 5.000.001 y 6.000.000 8 34.8%
Entre 6.000.001 y 7.000.000 1 4,3%
Sin informacién 1 43%
No obstante lo anterior, la Subdireccién de 5. Prima Técnica: Mdximo hasta el 40% de
Gestidn y Desarrollo del Talento Humano de la Asignacién Bdsica Mensual ABM.
la Alcaldia de Bogotd?® , informé que “la asig- 6. Prima de Antigiedad: De 4 a 9 afios de
nacién bdsica mensual de los comisarios de antigiedad: 3% de la Asignacién Bdsi-
familia para 2018 fue de $4.220.633 y que ca Mensual ABM.
dicho empleo devenga ademds de la Asigna- 7. De 9 a 14 afios de antigiedad: 5% de
cién Bdsica Mensual ABM, Prima técnica y la Asignacién Bdsica Mensual ABM.
prima de antigiedad de acuerdo a las carac- 8. Mds de 14 anos de antigiiedad: 7% de
teristicas particulares de cada servidor pdblico la Asignacién Bdsica Mensual ABM”.

y de la jornada en que este labore ya que

existen comisarias de familia que trabajan por Con lo anterior se eXP!'CC‘ que, para Bogota,
sistemas de turnos. el salario mensual registrado sea superior al

que informé la Alcaldia, es decir, algunos co-
Los porcentajes correspondientes a las primas misarios y comisarias incluyeron las primas
indicadas son los siguientes: mencionadas.

Ahora bien, se tienen los siguientes ejemplos
25 Respuesta Subdireccion de Gestién y Desarrollo del Talento d .. inferi | del
Humano Alcaldia de Bogot4, a requerimiento de la Procuraduria € cargos con reqmsﬁos Inferiorés a los de
~ RAD: $2019043380 - Fecha: 2019-05-13 14:56:31 Cédigo Dep: comisario (a) de familia, pero con rangos sa-
SDIS.12140 lariales similares:
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Cargos de entidades nacionales con similar
TABLA 15 salario al promedio del comisario de familia 2018

Decreto Cargo Remuneracion mensual
Decreto 330 de 2018 |CBF Profesional Universitario (Grado 7) 2.477.825
Decreto 337 de 2018 Procuraduria (Grado 8) 2.544.614
(argos de la Rama Judicial y de la Justicia
Decreto 340 de 2018 Penal Miliar (Grado 14) 2.462.649

Con base en el andlisis basado en informacién suministrada por comi-
sarios de familia, la Procuraduria General de la Nacién considera que:

® Existen razones claras y bien fundamen-

tadas que justifican la revision de las jerdrquico o algunas prerrogativas sala-
escalas salariales de los (as) comisarios riales.

(as) de familia por categoria municipal, ® Se debe asegurar que el nivel salarial
que pueden susfentar adecuadamente de los comisarios de familia se adapte
|95 deliberaciones que se den sobre el considerando el principio de igualdad
nivel al que debe ajustarse la remunera- salarial 26

cién mensual para el mencionado car-

go, en el marco del trabajo que realiza Ademds, concluye que en 2018 persiste lo evi-
la mesa técnica de comisarias de fami- denciado en 2010 por parte del Organo de
lia, liderada por el Ministerio de Justicia control, en relacién a la remuneracién de los
y del Derecho, para la formulacién del comisarios de familia que se constituye en un
proyecto de ley de reforma a dichas en- modelo de desigualdad salarial, y que
tidades. Se podrian generar varias posi- también se extiende a todo el equipo interdis-
bilidades de remuneracién, teniendo en ciplinario, como se evidencia en los andlisis

, p
cuenta la categoria municipal, el nivel  siguientes.

4.5 Composicion del equipo interdisciplinario

Como ya se sefiald, la ley precisa la obligatoriedad para los munici-
pios de categoria especial, primera y segunda, de contar con el equipo
interdisciplinario completo; para los demés municipios estipula que la
comisaria estard apoyada por los profesionales que trabajen directa o
indirectamente con la infancia y la familia a nivel local. De la respues-
ta de 727 comisarias, se cuantificé la existencia de cada cargo del
equipo interdisciplinario a nivel global, con independencia de que al-
gunas comisarias tengan mds de un cargo de la misma denominacién:

Porcentaje de comisarias de familia, segin existencia
TABLA 16 de cada cargo del equipo interdisciplinario

Porcentaje de comisarias, segiin cargo existente

Secretario/a Psicélogo/a Trabajador/a social Médico/a Otro

51,40% 90,0% 64,2% 1,1% 15,5%

26 Pacto Internacional de Derechos econémicos, sociales y culturales.
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Estos datos evidencian que la composicién del equipo interdisciplinario
es bastante heterogénea e incompleta, como se muestra en el siguiente
cuadro:

TABLA 17 Porcentt.:ig de comisarias de. f.an.liliaf segun
composicién del equipo interdisciplinario

No. de % de
comisarias comisarias

Composicion

36.Com|sar|as Comisario 36 5,0%
unipersonales
o Secretario 13 1,8%
159 comisarias con Psic6logo 134 18.4%
un cargo
Trabajador social 12 1,7%
o Secretario y Psicélogo 77 10,6%
fa‘jé(c)(:mlsanas con2 Secretario y Trabajador social n 1,5%
Psicélogo y Trabajador social 169 23,2%
269 comisarias con | Secretario, Psicélogo, Trabajador social 267 36,7%
tres cargos Secretario, Trabajador social y Médico 2 0,3%
Equipo completo Secretario, Psicdlogo, Trabajador social y Médico 6 0,8%

Otros datos sobre la composicién de las comisarias:

® El 1,8% de las comisarias que registraron informacién tienen 2
comisarios; en Bogotd 5 comisarias; en Antioquia las de los mu-
nicipios de Copacabana, Girardota, Medellin y Sabaneta; en
Sopé (Cundinamarca), Puerto Guzmdn (Putumayo), Lebrija (San-
tander) y Yumbo (Valle del Caucal).

® 4,3% de las comisarias de familia tienen entre 2 y 3 secretarios

® 6,6% de las comisarias tienen entre 2 y 3 sicélogos

® 2,5% de las comisarias tienen entre 2 y 3 trabajadores sociales

La Procuraduria General de la Nacién le RECUERDA a las entidades te-
rritoriales que contar con el equipo interdisciplinario competo no es una
opcién y las EXHORTA para que de forma impostergable, (i) dispongan
del equipo interdisciplinario completo, el cual pueden financiar con cargo
a los recursos de participacién de propésito general de forzosa inversién

en otros sectores del SGP y/o con recursos propios (municipios de mediana
y mayor densidad poblacional), o, a través del apoyo de los profesionales
que trabajen directa o indirectamente con la infancia y la familia a nivel
local (municipios de menor densidad poblacional).
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4.6 Andlisis de la remuneracion mensual
del equipo interdisciplinario

En esta Vigilancia superior se indagé por la remuneracién mensual
de los integrantes del equipo interdisciplinario (honorarios o salarios),
encontrando niveles muy bajos que no se corresponden con el perfil
del cargo.

En este andlisis, se hace un comparativo del ingreso mensual reportado
en cada cargo frente al valor del salario minimo mensual legal vigente
del afo 2018, independiente que la vinculacién sea de planta o por
contrato de prestacién de servicios. En todo caso, es importante sefia-
lar que el 43% del personal de las comisarias de familia estd vinculado
mediante contrato, lo que en términos reales pueden significar también
menores ingresos frente a cargos similares que siendo de planta, tienen
los mismos perfiles y/o responsabilidades.

Cargo de Secretario de despacho

Llama la atencién que, en este cargo, el 12,1% tiene una remuneracién
mensual menor al $1.000.000; el 10% devenga el salario minimo de-
cretado para el afio 2018, es decir $781.242 y el 1%, informé ganar
menos del minimo. La mayor concentracién en la remuneracién men-
sual del secretario estd entre $1.000.000 y $2.000.000, representa-
do con el 63% del total de estos cargos reportados, con un promedio
mensual de $1.388.865.

Remuneracién mensual del cargo de Secretario,
segln rangos

TABLA 18

Rangos remuneracion

mensual SECRETARIO No. de secretarios Porcentaje
Menos de 1.000.000 55 12,1%
Entre 1.000.001 y 1.500.000 194 42,6%
Entre 1.500.001 y 2.000.000 923 20,4%
Entre 2.000.001y 2.500.000 50 11,0%
Entre 2.500.001 y 3.000.000 15 3,3%
Entre 3.000.001 y 3.500.000 0 0,0%
Entre 3.500.001 y 4.000.000 2 0,4%
Sin informacion 16 3,5%

Cargo de Psicélogo

La mayor concentracién en la remuneracién mensual del psicélogo,
estd entre $1.000.000 y $2.500.000, representado con el 66,8% del
total de estos cargos reportados, con un promedio en este rango de
$1.875.296. El 15,9% tiene una remuneracién superior a $3.000.000.
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Remuneracién mensual del cargo
TABLA 19 ne ! 9
de psicélogo, segun rangos

Rangos remuneracion

mensual PSICOLOGO No. de cargos Porcentaje
Menos de 1.000.000 1 0,1%
Entre 1.000.001 y 1.500.000 98 13,6%
Entre 1.500.001 y 2.000.000 248 34,3%
Entre 2.000.001 y 2.500.000 137 18,9%
Entre 2.500.001 y 3.000.000 89 12,3%
Entre 3.000.001 y 3.500.000 62 8,6%
Entre 3.500.001 y 4.000.000 31 43%
Mds de 4.000.000 22 3,0%
Sin informacion 15 2,1%
Total 723 100,0%

Cargo de Trabajador social

De la informacién reportada sobre la remuneracién mensual de los
trabajadores sociales, en el 62,5%, oscila entre $1.000.000 vy
$2.500.000, con un promedio en ese rango de $1.858.095.

Remuneracién mensual del cargo de trabajador

TABLA 20 social, segun rangos
Rangos remuneracion mensual s Porcentaje
TRABAJADOR SOCIAL

Menos de 1.000.000 4 0,8%
Entre 1.000.001 y 1.500.000 73 14,2%
Entre 1.500.001 y 2.000.000 155 30,2%
Entre 2.000.001y 2.500.000 93 18,1%
Entre 2.500.001 y 3.000.000 62 12,1%
Entre 3.000.001 y 3.500.000 68 13,2%
Entre 3.500.001 y 4.000.000 28 5,4%
Mds de 4.000.000 20 3,9%
Sin informacion M 2,1%
Total 514 100,0%

Entre los trabajadores sociales que ganan menos de $1.000.000, dos
reportaron ganar el salario minimo.

Cargo de Médico

Dos de los médicos tienen una remuneracién mensual que oscila entre
$2.000.000 y $3.000.000, pero no son de la planta de la comisaria,
sino que pertenecen a otra dependencia. Hay 4 médicos con remune-

racién superior a $4.000.000.
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4.7 Equivalencias remuneracion mensual vs. salario
minimo mensual legal vigente S.M.M.L.V 2018
Teniendo en cuenta que en Colombia, el salario minimo mensual legal

vigente para 2018 fue de $781.242% , las equivalencias de éste, en

relacién con la remuneracién mensual de los cargos de la comisaria de
familia, defensor de familia y personero, son las siguientes:

Grdafico 5.

SMLY

781242
Equwalenc!tils Secretario m 1.388.865
remuneracion
mensual de los Trabajador social m 1.858.095
cargos de la
comisaria de familia, Psicélogo m 1.895.275
defensor de familia y
personero, frente al Comisario de familia m 2.393.541

S.M.M.L.V 2018

Personero Mpal. (Cat.6) 3.879.493

Médico 4.000.000

Defensor de familia 4.509.135

o

1.000.000 2.000.000 3.000.000  4.000.000 5.000.000

4.8 El Comisario y su equipo interdisciplinario
requieren de cuidado y proteccion

Diariamente, los funcionarios de las comisarias de familia interac-
tian con realidades sociales complejas, con historias impactantes y
se exponen a diversos riesgos y tensiones con repercusiones fisicas,
emocionales y profesionales, generando “un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental que resulta de la implicacién a largo plazo
en situaciones laborales emocionalmente exigentes”, lo que se conoce
como sindrome de Burnout o sindrome de agotamiento profesional?,
que estd incluido en la tabla de enfermedades generales expedida
por el Ministerio del Trabajo.? Este sindrome, que se genera por la
exposicién crénica a factores de riesgo psicosocial, también tiene efec-
tos a nivel institucional, con menos nivel de productividad, limitacién
en las intervenciones con calidad y eficiencia, menos satisfaccién por
parte de los usuarios del servicio comisarial y no contribuye al resta-
blecimiento de derechos de la poblacién atendida. Aunque no estd
documentado ni cuantificado, cada dia son mds frecuentes las manifes-
taciones de estrés en los comisarios y sus equipos. En este punto llama
la atencién del Ministerio Piblico que no haya mayor referencia de
estudios o diagnésticos recientes al respecto.

27 Decreto 2269 de 2017

28 OIT. Estrés en el trabajo. Un reto colectivo. Primera edicién 2016. Tomado de
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658.pdf

29 MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1477 de 2014
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Esta circunstancia debe ser atendida por la administracién municipal,
mediante la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que “consiste en el desarrollo de un
proceso I8gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual
incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en los espacios laborales”° . Sin embargo, solo
50,8% de los comisarios de familia manifestaron haber sido incluidos
en este proceso, dato sobre el cual la Procuraduria General de la No-
cién puede inferir que:

® No se estd dando cumplimiento a la obligatoriedad de imple-
mentar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), con alcance a los comisarios de familia.

® No se le ha dado la importancia que merece a nivel territorial, la
situacién laboral y de salud mental de los comisarios de familia.

® Se desconoce la importancia de la prevencién del sindrome de
burnout a nivel de comisarias de familia, como un problema de
salud poblica, que actualmente tiene una prevalencia alta.

® No se realizan evaluaciones por parte de la administracién mu-
nicipal en relacidn con las repercusiones en todos los dmbitos de
desarrollo personal y familiar de los funcionarios de las comisa-
rias, y a nivel de productividad y eficiencia.

La Procuraduria General de la Nacion INSTA a los mandatarios municipales y distritales para que
activen el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la inclusion de los
comisarios de familia y sus equipos interdisciplinarios, garantizando mejoras en las condiciones de
la vida laboral de los funcionarios aludidos, a través de:

® Programas para la prevencion, la deteccidn, la mitigacion del riesgo psicosocial,
principalmente.

Estrategias para el manejo del estrés laboral y programas de salud mental.

Medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en el
marco de la tarea de garantizar los derechos a las victimas de las violencias al interior de
la familia.

Procesos de sequimiento a los programas realizados y a las situaciones encontradas.

30 Decreto 1072 de 2015
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4.9 Capacidad instalada de las comisarias de familia

La infraestructura y dotacién para la configu-
racién de los espacios de las comisarias de
familia se considera como parte de su capaci-
dad instalada para la prestacién del servicio
de justicia familiar. El mobiliario y la dotacién
de cada comisaria, juegan un papel muy im-
portante en el entorno en que se desarrolla
la prestacién del servicio de justicia familiar,
tanto por las caracteristicas de las situaciones
que conocen a diario las comisarias donde las
personas que acuden requieren de una aten-
cién digna, como por el ambiente laboral y
las condiciones en que deben trabajar los fun-
cionarios de estas entidades para el correcto y
efectivo desempefio de sus funciones.

La Procuraduria General de la Nacién indagé,
a partir de la percepcién del titular del des-
pacho, sobre las condiciones generales de la
construccién donde funciona la comisaria de
familia, y la existencia y suficiencia de los es-
pacios para la atencién integral a las victimas
de la violencia intrafamiliar; igualmente sobre
la disponibilidad de los servicios publicos, a
partir de la realidad de cada comisaria.

Infraestructura y dotacion

Este andlisis se hace sobre la respuesta de
900 comisarias de familia.

TABLA 21

Descripcion del espacio

Estado general de la construccion

Sobre las condiciones generales de la cons-
truccién (estado de conservacién) donde fun-
ciona la comisaria de familia, teniendo en
cuenta aspectos como paredes, pisos, techos,
pintura, puertas, ventilacién e iluminacién, los
comisarios de familia consideran que en bue-
nas condiciones estd el 39,9% de las comi-
sarias de familia, en regulares condiciones el
48% y en malas condiciones el 12,1%.

Caracteristicas de los espacios
fisicos

Las comisarias de familia atienden problemdti-
cas sociales que requieren de diferentes espa-
cios para garantizar una atencién en condicio-
nes de dignidad, que ademds deben incluir la
privacidad para las victimas de violencias al
interior de la familia, y un adecuado espacio
laboral para los funcionarios. En promedio,
los espacios considerados dentro de la infraes-
tructura, existen en el 52,6% de las comisarias
que respondieron y son suficientes solo para la
mitad de éstas.

Caracteristicas de la infraestructura de las comisarias de familia

Porcentaje de comisarias

Noes No
suficiente existe

Existe 3
2018 suficiente

Espacio para la recepcion 67,4% 50,1% 49,9% 32,6%
Sala de espera 53,6% 52,1% 47,9% 46,4%
Para la atencién de Espacio para personas con discapacidad 19,6% 65,9% 34,1% 80,4%
los integrantes de la i i6 ici
o g Espaclf) parala atenclop en condiciones de 44.6% 21.2% 52.4% 55 4%
amilia privacidad de los usuarios/as
Espacio para reuniones con usuarios/as 43,1% 54,6% 45,4% 56,9%
Bafios para usuarios/as 52,8% 61,1% 38,9% 47,2%
Para el cumplimiento | Oficinas o puestos de trabajo para equipo
dela labor del personal | de la comisaria 75,8% 34,2% 65,8% 24,2%
de la comisaria de
familia Bafios para personal de la comisaria 64,3% 65,6% 34,4% 35,7%
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Comparativamente con la situacién evidenciada en 2010, se encontré
que en 2018 existen menos espacios disponibles para la atencién en
condiciones de dignidad a las victimas de la VIF, siendo los bafios para
usuarios(as) y bafos para personal de las comisarias los de mayor
diferencia negativa.

Comparativo existencia de espacios fisicos
TABLA 22 5510-2018
L . Descripcion del espacio
Descripcion del espacio . . .
Existe 2018  Existe 20103’ Diferencia
Espacio para la recepcion 67,4% 70,3% -2,9%
Sala de espera 53,6% 55,9% -2,3%
Espacio para personas con discapacidad 19,6% 26,2% -6,6%

Espacio para la atencién en condiciones de

S . 44.6% 57,3% -12,7%
privacidad de los usuarios/as
Espacio para reuniones con usuarios/as 43,1% 58,4% -15,3%
Barios para usuarios/as 52,8% 84,1% -31,3%
Oﬁa.nas’o puestos de trabajo para equipo de la 75.8% 70,0% 5,8%
comisaria
Bafios para personal de la comisaria 64,3% 88,9% -24,6%

El espacio para personas en situacién de discapacidad, hace parte de
la infraestructura solo en el 19,5% de las comisarias de familia, cifra
que comparada con la de 2010, resulta ser menor en 6,6%. Especifi-
camente sobre el acceso para personas con discapacidad, cerca de la
tercera parte de las comisarias mencionaron tenerlo.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con disca-
pacidad. En relacién con el acceso y la accesibilidad, precisa que son
“condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalacio-
nes y los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comu-
nicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas
técnicas se hardn con tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatu-
ra, tamafo, peso y necesidad de la persona”.

En igual sentido, la citada ley precisa que las barreras, hacen referen-
cia a “cualquier tipo de obstdculo que impida el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con algin tipo de discapacidad” y define
entre ofras, las barreras fisicas como “aquellos obstdculos materiales,
tangibles o construidos que impiden o dificultan el acceso y el uso de
espacios, objetos y servicios de cardcter publico y privado, en condi-
ciones de igualdad por parte de las personas con discapacidad”.

31 Procuraduria General de la Naci6n. Revista Procurando la Equidad No. 6.
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Mejorar vy facilitar el acceso fisico a las comisarias de familia para las
personas con discapacidad y asegurar su desplazamiento en los espa-
cios interiores, supone como minimo, contar con accesos y espacios co-
munes, aptos para ser utilizados por todas las personas: rampas como
alternativa a escaleras, pasamanos en las escaleras, bafio adaptado
para personas en esta condicidn.

En relacién con las oficinas o puestos de trabajo para el equipo de la
comisaria, cerca de la cuarta parte (24,2%) no dispone de ellos.

Disponibilidad permanente de servicios publicos

La comunicacién en las comisarias de familia estd seriamente afectada
por cuanto existe teléfono fijo y celular solo para el 33.8% y 40,8% de
las comisarias, respectivamente y si bien se registra la existencia de in-
ternet en el 90,1%, y de correo electrénico en el 75,2%, los problemas
de conectividad y de uso no exclusivo de los computadores, persisten
en los territorios. Frente a 2010, la existencia de teléfono fijo disminuyé
un 26,1%.

Uno de los aspectos que ha sido reiterativo por parte de los comisarios
de familia, como una limitacién para la prestacién del servicio de jus-
ticia familiar, es la falta de transporte para garantizar movilizacién de
los funcionarios a las consultas en domicilios, rescates, etc.; en 2018
el 70,4% de las comisarias no tuvieron la prestacién de ese servicio.

El servicio de internet tiene una cobertura para el 90,1% de las comi-
sarias, 33,5% mds que en 2010.

Disponibilidad de servicios piblicos - Comparativo
TABLA 23 2010-2018

Porcentaje de comisarias de familia
Disponibilidad 2018 Disponibilidad 2010  Diferencia

Tipo de servicio

Agua 85,3% 85,7% -0,4%

Luz eléctrica 98,3% 97,7% 0,6%

Teléfono fijo 33,7% 59,8% -26,1%
Celular 41,2%

Internet 90,1% 56,6% 33,5%
Alcantarillado 91,3% 87,1% 42%

Recoleccion de basuras 95,0% 93,8% 1,2%

Servicio de vigilancia permanente 27,3% 43,7% -16,4%
Correo electrénico institucional de la

comisaria (no Hotmail ni Gmail) 75,2%

Transporte para garantizar movi-

lizacion de los funcionarios a las 29,6%

consultas en domicilios, rescates, etc.
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Entre 2010 y 2018, la prestacién del servicio
de vigilancia 2018, disminuyd en 16,4%, pao-
sando del 43,7% al 27,3% del total de comi-
sarias con el servicio; la no disponibilidad de
la vigilancia permanente puede obedecer a la
falta de recursos del municipio y/o a que no
se considera prioritario. Segun los comisarios
de familia, “es evidente la inseguridad que dia
a dia viven los comisarios de familia ya que
no cuentan con un vigilante privado que haga

Dotacion de muebles y enseres

presencia en el despacho e intervenga por si
en algin momento hay una reaccién violenta
de los usuarios frente al comisario, como ha
pasado con varios de ellos. Igualmente, no
se asigna policia de infancia para acompa-
Aar situaciones dificiles que se presentan en la
atencién de casos de menores de edad; pro-
teccién que si tienen ofros funcionarios de la
rama judicial”.%?

Sobre la dotacién de muebles y enseres, si bien en promedio son de
uso exclusivo en el 72,2% de las comisarias, en relacién con su estado,
predominan las condiciones regulares en el 44,1% de las comisarias
de familia sobre las que se reporté su existencia y son suficientes en el

41,9%.

TABLA 24

muebles y enseres

Valoracién de la existencia y caracteristicas de los

Porcentaje de comisarias de familia

Mueblesy enseres Existe  Buenas Regulares Malas Suficiente e)?:i:ssi?lo
Esecrrs'(t)‘r’:f;: E"caosnf;an:' 91,9% | 319% | 509% | 172% | 358% | 813%
Muebles para archivo 67,2% 36,2% 49,6% 14,2% 26,4% 89,1%
Fax 4,7% SR SR SIR 76,2% 45,2%
Computadores 96,4% 37,6% 50,5% 12,0% 31,1% 85,8%
Impresora 90,4% 47,3% 42,8% 10,0% 30,3% 79,0%
Teléfonos 42,0% 65,1% 28,3% 6,6% 59,0% 7,7%
Asientos en sala de espera 58,8% 45,4% 42,7% 11,9% 34,4% 53,1%

No respondid el 1,8%

Se evidencié una desmejora en la dotacién de muebles y enseres entre
2010y 2018; la dotacién de teléfono que disminuye en 19,2% se co-
rresponde con la disponibilidad del servicio piblico de telefonia.

32 Audiencia Comisarios de familia - PGN - Entidades nacionales Junio 9 de 2018 Bogota
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TABLA 25 ggr]ngc_:rgg\]/cé existencia de muebles y enseres
Porcentaje de comisarias de familia
Muebles y enseres Existe 2018 Existe 2010 Diferencia
Escritorios y sillas para el personal de la comisaria 91,9% 97,8% -5,9%
Muebles para archivo 67,2% 80,5% -13,3%
Fax 4.7% 32,2% -27,5%
Computadores 96,4% 96,3% 0,1%
Impresora 90,4% 90,0% 0,4%
Teléfonos 42,0% 61,2% -19,2%
Asientos en sala de espera 58,8% 61,3% -2,5%

Mientras el fax existia en 2010 para la tercera parte de las comisarias,
en 2018 solo el 4,7% lo menciond; esta tecnologia tiende a desapare-
cer por la implementacién del servicio de correo electrénico en el 2018
para el 75,2% de las comisarias, lo cual explica esta disminucién.

4.10 Indicador de infraestructura

Para poder tener un valor representativo de
la capacidad, calidad y estado general de la
infraestructura de las comisarias de familia,
desde 2010 la Procuraduria General de la
Nacién disefié un indicador de infraestructu-
ra, que permite al ente de control (i) establecer
qué tanto se posibilita la prestacién del servi-
cio de justicia familiar en condiciones de dig-
nidad, y la garantia de derechos de la pobla-
cién victima, y; (ii) inferir sobre la intervencién
requerida para mejorar las condiciones en-
contradas. En este ejercicio cada componente
dentro del conjunto total considerado con los
items mencionados en los cuadros anteriores,
tuvo la misma ponderacién.

Para la Procuraduria General de la Nacién,
cuando se trata de prestar el servicio de justi-
cia familiar en condiciones de dignidad a las
personas que acuden a las comisarias, las co-
racteristicas de la infraestructura fisica deben
ser adecuadas a las realidades y condiciones
propias de la VIF y la VBG, y en consecuencia
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deben responder a las exigencias de existen-
cia, calidad y suficiencia; en tal sentido, se
disefaron los rangos del indicador de infraes-
tructura, precisando que solo cuando el indi-
cador es superior a 71%, la infraestructura se
considera “aceptable” y “6ptima”.

Como se observa en la siguiente tabla, el
74,8% de las comisarias de familia tiene un
indicador de infraestructura deficiente, lo que
para la Procuraduria significa que las caracte-
risticas de infraestructura y dotacién limitan la
prestacién del servicio de justicia familiar en
condiciones de dignidad y su contribucién con
la garantia de derechos es minima. Estas enti-
dades requieren de una urgente revisién para
que en la planeacién municipal sean incorpo-
rados los recursos y las estrategias necesarios
para mejorar la infraestructura y garantizar la
prestacién del servicio en condiciones de dig-
nidad. La informacién completa se presenta en
el siguiente cuadro:
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CUADRO 4 Indicador de infraestructura 2018 e interpretacion

Rangos del Porcentaje de comisarias

indicador de familia en cada rango Interpretacion

Las caracteristicas de infraestructura y dotacion imposibilitan la prestacién del servi-
cio de justicia familiar en condiciones de dignidad y no contribuyen con la garantia de
0-20% 15% derechos de la poblacion victima. Estas entidades requieren de manera urgente, de un
Critica ! plan de choque que contrarreste esta situacion y de una inmediata revision para que en
la planeacién sean incorporados los recursos y las estrategias necesarios para garanti-
zar la prestacion del servicio en condiciones de dignidad.

Las caracteristicas de infraestructura y dotacién limitan la prestacion del servicio de
justicia familiar en condiciones de dignidad y su contribucién con la garantia de de-
21%-70% 708% rechos es minima. Estas entidades requieren de una urgente revision para que en la
Deficiente ! planeacion municipal sean incorporados los recursos y las estrategias necesarios para
mejorar la infraestructura y garantizar la prestacion del servicio en condiciones de dig-
nidad.

Las caracteristicas de infraestructura y dotacion contribuyen en gran medida a la pres-
tacion del servicio de justicia familiar en condiciones de dignidad, aunque con algunas
18,4% dificultades que pueden ser superadas en el corto plazo. Estas entidades requieren una
intervencién periddica a la infraestructura para no desmejorar la prestacion del servicio
en condiciones de dignidad y que responda a las necesidades de la poblacién victima.

71% - 85%
Aceptable

Las caracteristicas de infraestructura y dotacién contribuyen de manera directa con la
prestacién del servicio de justicia familiar en condiciones de dignidad. Estas entidades
requieren continuar con un mantenimiento permanente a la infraestructura, para man-
tener la prestacion del servicio en condiciones de dignidad.

86% - 100%

Optima 5,3%

El indicador de infraestructura aceptable y 6ptima, se registra solo para
24 de cada 100 comisarias de familia.

Comparativamente con la situacién encontrada en 2010, el porcentaje
de comisarias de familia con un indicador de infraestructura deficiente
aumentd en 8,7%, mientras que las que se ubicaron en aceptable y ép-
tima, disminuyeron en 4,3% y 2,1% respectivamente, como se muestra
a continuacion:

Indicador de infraestructura - comparativo
el 200 2010/2018

Porcentaje de comisarias en cada rango
Rangos del indicador del indicador
Indicador 2010 Indicador 2018

0-20% Critica
21% - 70% Deficiente 66,1% 74,8%

71% - 85% Aceptable 22,7% 18,4%
86% - 100% Optima 7,4% 5,3%
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Con base en el andlisis anterior, el Ministerio Pdblico concluye que no
es posible que las comisarias presten el servicio de justicia familiar de
manera eficaz y eficiente, si estas no cuentan con la infraestructura y
herramientas necesarias, lo cual sin duda afecta la premisa de respeto
a la dignidad de las personas que acuden a estas entidades, asi como
la calidad en la prestacién del servicio de justicia.

4.11 Herramientas asociadas al desempeio
de las comisarias de familia

Hay algunas herramientas de gestiéon que tienen gran relevancia en el
desempefio de las comisarias de familia asi como en la consecucién
de los resultados esperados en el marco de la garantia de derechos de
las victimas de la violencia intrafamiliar. La Vigilancia superior indagé
sobre algunas de estas herramientas como el manual de funciones, los
lineamientos, los sistemas y manejo de informacién, los procesos de
capacitacién, la articulacién interinstitucional y la calidad de la misma.

Existencia de manual de funciones

La Constitucién Politica de 1991, establece en su articulo 122 que
“No habrd empleo pdblico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento y para proveer los de cardcter remunerado se requiere que
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumen-
tos en el presupuesto correspondiente...” En relacién con la pregunta
sobre la existencia de manuales de funciones, llama la atencién que
el 14,6% de los comisarios de familia respondié no contar con ellos.
Surgen al respecto varios interrogantes: 3Estos comisarios de familia
no conocen el manual de funciones? sLos municipios donde estdn estas
comisarias no cuentan con manual de funciones para el cargo? Co-
bria preguntarse también 3Cémo suplen ese vacio, si no hay manual?;
2Cdmo se orientan o proceden funcionaria/os al respecto@.

Lineamientos

Las diferentes entidades que tienen responsabilidad en el marco de la
gestion de las comisarias de familia generan lineamientos para orien-
tar de manera general o especifica diferentes acciones que deben ser
implementadas por éstas.

A manera de ejemplo se citan, lineamientos del ICBF para el restable-
cimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, violencia sexual, situacién
de discapacidad, atencién integral de problemas de convivencia fami-
liar; lineamientos de la Fiscalia General de la Nacién sobre las funcio-
nes de policia judicial; del Ministerio de Justicia y del Derecho para la
atencién a las victimas de violencia basada en género.

La informacién sobre las comisarias que registraron atender los linea-
mientos se muestra en el siguiente gréfico:

>> 63 <<



Grdfico 6.

segun entidad
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Porcentaje de comisarias d familia

Entidades que dan lineamientos

Un 7% de las comisarias manifesté no atender
los lineamientos del ICBF, siendo estos, el eje
central de orientacién de la funcién misional
de estas entidades.

Los lineamientos del Ministerio de Justicia y del
Derecho para la atencién de las violencias ba-
sadas en género, especialmente contra las mu-
jeres son atendidos solo por 58 de cada 100
comisarias de familia, siendo estos, la pauta
para realizar una atencién integral desde la
perspectiva de los derechos humanos y con en-
foque de género y diferencial, y son de obliga-
torio cumplimiento para todos los funcionarios
de las comisarias de familia del pais.3*

Los lineamientos de la Fiscalia General de la
Nacién para la realizacién de las funciones
de policia judicial son atendidos por el 78%
de las comisarias.

Porcentaje de comisarias de familia que atiende lineamientos,

Ministerio Consejeria Ministerio DAFP
de Justicia para la de Salud
Equidad de
la Mujer

Por otra parte, solo el 21% de las comisarias
menciond atender los lineamientos de las 7 en-
tidades mencionadas.

Con estos datos, surgen algunas dudas para
la Procuraduria:

> sPor qué no todas las comisarias atien-
den los lineamientos, al menos de las 3
entidades mencionadas, siendo estos
orientadores para el cumplimiento de la
funcién comisarial®

> 3Cudl es el nivel de desconocimiento
que tienen estas entidades frente a los
lineamientos que deben atender?

> 3Por qué cada entidad que dicta linea-
mientos no ha hecho el respectivo con-
trol y/o seguimiento a la aplicacién de
los mismos?

Entidades a las que las comisarias de familia

reportan informacion

De la gestién de las comisarias de familia el pafs no conoce resultados,
no hay informacién confiable al respecto, la que se genera es fraccio-
nada, a pesar de que estas entidades suministran informes peridédicos a
varias instituciones de orden nacional y a su respectiva alcaldia:

33 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. JUSTICIA Y GENERO II Lineamientos
técnicos en violencias basadas en género para las comisarias de familia. Bogotd 2012
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Entidades a las que la
comisaria de familia reporta
informacién periédica

Nombre entidad % de comisarias de familia

TABLA 27

ICBF 84,9%
Alcaldia 55,6%
Ministerio de Justicia y del Derecho 35,1%
MIn.ISterIO de Salud y Proteccién 17.1%
Social
Otra 16,3%
Con.sejerla para la equidad de la 6,6%
mujer
No respondid el 6,5%

En este punto es importante saber:

> 5Cudl es la demanda real de informes
que tienen rendir las comisarias de familia?
2Cudles son de obligatorio cumplimiento?
2Cudl es la finalidad de los informes?
2Cudl es el uso que las respectivas enti-
dades dan a los informes de las comisa-
rias de familia?

2Cudl es el nivel de retroalimentacién
que tienen las entidades con las comisa-
rias de familia sobre la consolidacién de
informes presentados?

\'}

Registro y seguimiento de casos

Tanto los informes que deben presentar las co-
misarias de familia como el seguimiento que
hacen a las situaciones que son de su cono-
cimiento, tienen una fuente primaria de infor-
macién que es donde registran los casos y las
actuaciones.

Se evidencié que el 45,1% de las comisarias,
realiza el registro de casos empleando un libro
radicador, mientras que las que han escalado
a un programa informdtico o base de datos re-
presentan un 47,5%, entre los cuales se men-
ciona el aplicativo SIRBE (Sistema informdtico
Misional de Servicios Sociales de la Secretaria

Distrital de Integracién Social de Bogotd, que
tiene un médulo para comisarias de familia).
Algunas comisarias utilizan tanto el libro radi-
cador como el programa informdtico.

TABLA 28

Registro de casos

% de comisarias de
familia

Herramienta para el registro

y seguimiento de casos

Libro radicador 45,10%
Programa informatico o base de datos 47,50%
Otro 12,60%
Ninguno 8,00%

No respondid el 6,5%

Sistemas de informacién
habilitados

Tanto la Fiscalia General de la Nacién como
el Ministerio de Justicia y del Derecho tienen
responsabilidad frente a la gestidén y consoli-
dacién de informacién estadistica relacionada
con las noticias criminales en el Sistema Penal
Oral Acusatorio por presuntos hechos delicti-
vos, y con los Métodos Alternativos de Solu-
cién de Conflictos -MASC-, respectivamente.

Para este fin, en el marco de las competencias
de las comisarias, estas deben registrar la in-
formacién correspondiente en los sistemas (i)
SPOA (Sistema Penal Oral Acusatorio) v (ii) SI-
CAAC (Sistema de Informacién de la Concilia-
cién, el Arbitraje y la Amigable Composicién),
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frente a lo cual, la Procuraduria indagé si los
mencionados sistemas estaban habilitados.

Segin los comisarios de familia, el SPOA est&
habilitado en el 3,3% de estas entidades y el
SICAAC en el 50%; sobre el nivel de actualizo-
cién de informacién de estos sistemas, ningin
comisario dio respuesta. La capacitacién que
en el manejo de estos dos sistemas fue repor-
tada por el 7% de los titulares de despacho.

La Procuraduria no tiene certeza sobre el no-
mero de comisarias de familia donde efecti-
vamente estdn habilitados estos sistemas o si
existen ofros mecanismos para el registro de
esta informacién; sin embargo, sobre la base
de las respuestas, al respecto surgen varias
inquietudes:
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> 3De qué magnitud puede ser el subregistro de las noticias crimi-
nales, desde las comisarias de familia2

> 3Qué estadisticas tiene la Fiscalia General de la Nacién sobre
noticias criminales registradas por parte de las comisarias de
familia®

> 3Qué estadisticas tiene el Ministerio de Justicia y del Derecho
sobre las conciliaciones que realizan estas entidades?

Procesos de capacitacion

En esta Vigilancia superior se encontré que entre 2016 y 2017, to-
dos los comisarios de familia recibieron algin tipo de capacitacién,
destacando como las de mayor frecuencia, las relacionadas con la
VIF y el PARD, en promedio registradas por el 72% de los comisarios
de familia; le siguen las capacitaciones relacionadas con la Ley 1257
de 2008 y género, en promedio recibidas por el 56%; las de menor
frecuencia registrada fueron sobre el manejo de los sistemas SICAAC
(Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable
Composicién) y SPOA (Sistema Penal Oral Acusatorio).

El siguiente gréfico muestra en detalle los temas de capacitacién:

PARD

Gréfico 7. Ofro tema [
Manejo del Sistema SICAAC [N
Porcentaje Manejo del Sislema SPOA [N
de comisarias Investigacin Judicicl - N
de familia Derechos Humanos [
que rgcibfé Conciliacicn [N
capacitacion, Género I
segun temdtica Ley 1257 do 2000
2016-2017 ]
|

Violencia Intrafamiliar
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% de comisarias de familia

Entre los otros temas de capacitacién registrados por el 4,5% de las
comisarias se incluyeron Cédigo Nacional de Policia, Responsabilidad
penal para adolescentes, Ley 1098 de 2006, Discapacidad, Poblacién
LGBTI y Oralidad.

Llama la atencién que para el cumplimiento de las funciones transito-
rias de policia judicial, establecidas por tercera vez en la Resolucién
2230 de 2017 de la Fiscalia General de la Nacién y vigentes hasta
2022, solo el 20,5% registré haber recibido capacitacién, lo cual no
se corresponde con el nivel de conocimiento que en el tema deben
tener los comisarios de familia y sus equipos interdisciplinarios para
recibir denuncias penales por el delito de violencia intrafamiliar, rea-
lizar entrevistas, realizar inspecciones en el lugar de los hechos y en
lugares distintos al hecho, recaudar todas las evidencias y elementos
materiales probatorios cuyo hallazgo se efectée como consecuencia
de tales inspecciones, recaudar los documentos y demds evidencias y
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elementos materiales probatorios que requie-
ra el fiscal director de la indagacién o investi-
gacién, recibir denuncias penales por delitos
contra nifios, nifias y adolescentes, entre ofras.

I/

Segun la Fiscalia General de la Nacién, “el
propédsito de la asignacién de funciones tran-
sitorias de policia judicial a las comisarias de
familia, desde su inicio, ha sido:

> Facilitar el acceso a la justicia de las ni-
Aas, los nifios y adolescentes, y la familia.

> Posibilitar que las pruebas recepciona-
das en sede de las comisarias de fami-
lia, puedan ser tenidas en cuenta en el
proceso penal.

> Evitar la duplicidad de las actuaciones y
una posible revictimizacién.

Bajo los propésitos descritos, la Fiscalia Gene-
ral de la Nacién ha podido identificar, y asi lo
dejé expresamente sefialado en las considera-
ciones de la Resolucién 2230 de 2017, que
a través de la asignacién de funciones tran-

siforias de policia judicial se ha logrado op-
timizar recursos y esfuerzos para mejorar las
condiciones de atencién y el desarrollo de ac-
tividades investigativas, de manera especial,
en ferritorios donde la Fiscalia General de la
Nacién no cuenta con presencia institucional,
o en su defecto la Policia Nacional no cuenta
con Policia Judicial Profesional Especializada
en atencién de casos de violencia contra ni-
Aas, nifios y adolescentes y en el manejo de la
violencia intrafamiliar o violencias en el entor-
no familiar” .34

Para la Procuraduria General de la Nacién, lo
anterior no queda claro teniendo en cuenta la
poca capacitacién que en el tema han recibi-
do las comisarias de familia.

Un andlisis comparativo frente a lo registrado
por los comisarios de familia en 2010 eviden-
cia que los procesos de capacitacién se incre-
mentaron significativamente en 2018, como
se aprecia en la siguiente tabla:

Comparativo porcentaje de comisarias de familia que

TABLA 29 recibieron capacitacién segin tematica 2010-2018
Tema de capacitacion 2018 2010 Diferencia
Violencia sexual 59,9% 28,5% 31,4%
Violencia intrafamiliar 72,5% 28,5% 44,0%
PARD 71,3%
Ley 1257 de 2008 57,4% 18,4% 39,0%
Género 53,9% 16,0% 37,9%
Conciliacion 33,5% 18,5% 15,0%
Derechos Humanos 23,6% 16,1% 7,5%
Investigacion judicial 20,5%
Manejo del Sistema SPOA 7,9%
Manejo del Sistema SICAAC 7,0%
Otro tema 4.5% 2,5% 2,0%

34 Procuraduria General de la Nacién. Memorias Primera audiencia nacional por las comisarias de fami-
lia. Febrero 28 de 2019. Intervencién Dra. Maricela Villabona Blanco, Fiscal 03 Grupo Fortalecimiento de
la investigacion y judicializacion de la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes.
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La capacitacién relacionada con la Ley 1257 de 2008 y género, fue
recibida por algo mds de la mitad de los comisarios, mientras que en
conciliacién y derechos humanos solo por 33,5% y 23,6% respectiva-
mente, frente a lo cual se infiere que no se estd dando cumplimiento a
las disposiciones de esta norma, en la que se precisa que el gobierno
nacional “Ejecutard programas de formacién para los servidores publi-
cos que garanticen la adecuada prevencidn, proteccién y atencién a
las mujeres victimas de la violencia, con especial énfasis en los opera-
dores/as de justicia, el personal de salud y las autoridades de policia”
35, donde se incluyen los funcionarios de las comisarias de familia.

El Procurador General de la Nacion, EXHORTA a las autoridades territoriales a incorporar en sus
planes anuales de inversion y en el presupuesto municipal, los recursos necesarios y especificos
para generar programas de capacitacion y actualizacion dirigidos a los comisarios de familia y sus
equipos interdisciplinarios, teniendo en cuenta que contribuyen para que estos tengan la idonei-
dad y la formacion adecuada para un apropiado ejercicio de su funcion misional y debe constituirse
en una practica permanente a nivel municipal, que asegure una respuesta integral alaVIF y la VBG.

4.12 Articulacion interinstitucional

La garantia de derechos de las victimas de la VIF y la VBG, no depende
Onicamente de las comisarias de familia; la atencién que prestan es el
primer eslabén en la cadena de responsabilidades que involucra a ni-
vel local directa o indirectamente varias instancias que activan una ruta
para atender a la victima y garantizar su proteccidn, su recuperacién
y la restitucién de sus derechos, y de esta forma confluyen las interven-
ciones intersectoriales de 10 entidades: Centro Zonal, Comando de
Policia, Policia de Infancia, Centro de Salud, Medicina Legal, Juzgado,
Fiscalia, Personeria, Defensoria y Procuraduria.

De la respuesta de 769 comisarias de familia se encontré lo siguiente:

En 10 de cada 100 comisarias hay presencia institucional de las 10
entidades mencionadas en la cadena de atencién, de lo que se infiere
que en la misma proporcién pueden realizar la ruta de atencién com-
pleta.

35 Ley 1257 de 2008 Art. 9, Literal 2
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En los municipios del 30% de las comisarias prevalece la presencia
institucional de 4 y 5 entidades.

Segin los comisarios de familia, la Personeria, el Comando de Policia
y el Centro de salud, son las entidades que estdn en todos los munici-
pios; la Policia de Infancia, la Fiscalia y el Juzgado, estén en el 48% de
los municipios; el Centro zonal y Medicina Legal en el 26,3% y 21,6%
respectivamente.

Cabe preguntarse 3qué pasa con las acciones que, por ejemplo, debe
desplegar la Policia de Infancia, cuya existencia se mencioné solo por
el 48,8% de las comisarias de familia2 Esta institucién es la encarga-
da de dirigir, coordinar, orientar, apoyar, supervisar y evaluar a nivel
nacional el cumplimiento del proceso de proteccién a la infancia y la
adolescencia® y debe brindar apoyo a las autoridades judiciales, de-
fensores y comisarios de familia, personeros municipales e inspectores
de policia en las acciones de policia y proteccién®” y no obstante, no
tiene presencia en todo el territorio nacional.

Centro de Salud

Comando de Policia

Personeria

Gréfico 9. e |
Procuraduria |
Porcentaje
aie Médicina ol |
de comisarias
de familia, centro Zonal |
segin la presencia P —
territorial de ,
T —
cada una de las
entidades Policia de Infancic |

0

B

20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de comisarias de familia

B Presencia ferritorial M Sin presencia ferritorial

36 Tomado de https://www.policia.gov.co/especializados/infancia-adolescencia/funciones
37 Ley 1098 del 2006 articulo 89
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Con base en estas cifras, la Procuraduria con-
cluye que, si bien existen las rutas de atencién
para los diferentes tipos de violencia, la oferta
de servicios y la disponibilidad institucional
en los territorios varia mucho dando lugar a
que, en promedio, el 90% de las comisarias
no tienen la posibilidad de activar de forma
oportuna y eficaz, la cadena de atencién de
la VIF y la VBG.

La Procuraduria General de la Nacién llama
la atencién sobre lo siguiente:

® >Qué tanto conocen las victimas sobre
la ruta de atencién de las violencias?

® Sin la presencia institucional requerida,
scudl es la posibilidad de obtener el res-
tablecimiento y/o garantia de los dere-
chos de las victimas?

® ;la ruta intersectorial se construye local-
mente dependiendo de la oferta y pre-
sencia institucional?

Indicador de la calidad de la
articulaciéon interinstitucional

La Vigilancia superior indagé sobre algunas
caracteristicas de la articulacién, consideran-
do, a partir de la percepcién del comisario de
familia, los siguientes aspectos que han sido

identificados como los que en general permi-
ten lograr un trabajo conjunto eficiente en el
marco de la atencién de estas violencias:

(ij Los tiempos de respuesta, aspecto referi-
do a la oportunidad de la respuesta de
las diferentes entidades frente a la solici-
tud de informacidén, solicitud de trdmite o
de apoyo que hace la Comisaria, en el
marco de sus competencias.

(i) Los mecanismos de coordinacién, refe-
ridos a la capacidad de las entidades
para coordinar e integrar su trabajo con
el de la Comisaria de Familia y orienta-
dos al fin de garantia y restablecimiento
de derechos.

El conocimiento de la normativa referido

a la efectiva implementacién de la nor-

mativa que atafie a la funcién misional

de cada entidad.

La distancia de entidades que no tienen

presencia ferritorial, aspecto que dificul-

ta la articulacién interinstitucional la ma-
yoria de las veces”.%®

(iii)

(iv)

Cada aspecto se valoré a partir de los siguien-
tes rangos, teniendo en cuenta el porcentaje
de comisarias de familia que respondieron
que existen o estdn presentes los aspectos aso-
ciados a la articulacién, asi:

CUADRO 5

Rangos del indicador de calidad de la articulacién

Mala articulacion Regular articulacion

Buena articulacion

60% 0 menos Entre el 61%y el 80%

Mas del 80%

La valoracién por entidad y aspecto arrojé lo siguiente:

38 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Revista Procurando la equidad No. 6.
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Porcentaje de comisarias de familia, que evidencié cada criterio de valoracién
de la articulacién interinstitucional

TABLA 30

Porcentaje de comisarias segun criterio de articulacion

ol e

Entidad oportuna mecanismos de competencias L [T

coordinacion territorial (Cerca)
Centro zonal - Defensor de familia 26,3% 59,4% 75,7% 64,9% 70,8%
Fiscalia 48,8% 53,1% 70,4% 73,3% 81,1%
Centro de salud 98,0% 65,6% 77,2% 68,0% 78,5%
Comando de Policia 100,0% 75,1% 79,8% 65,1% 78,4%
Defensoria del Pueblo 13,90% 72,0% 70,1% 80,4% 78,5%
Policia de Infancia 48,60% 76,1% 81,5% 75,1% 80,2%
Medicina Legal 21,6% 741% 84,9% 91,2% 80,1%
Juzgado 99,0% 81,6% 76,4% 92,5% 85,0%
Personeria 100,0% 90,1% 86,6% 90,1% 86,1%
Procuraduria 10,30% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La respuesta oportuna es el aspecto que mds afecta la articulacion
interinstitucional. Solo en juzgados, personeria y procuraduria se con-
sidera positivo este aspecto para mds del 80% de las comisarias que
dieron respuesta.

Ahora bien, consolidados los aspectos mencionados que determinan
la calidad de la articulacién, la Procuraduria calculé el respectivo in-
dicador, encontrando que con una calidad de articulacién regular se
ubican 6 de las 10 entidades analizadas:

TABLA 31 Indicador de calidad de la articulacién

interinstitucional
Mala Regular Buena
articulacion articulacion articulacion
0-60% 61% - 80% 81%-100%
Centro zonal-Defensor de familia 67,7% | Medicina Legal 82,6%
Fiscalia 69,5% | Juzgado 83,9%
) Centro de salud 72,3% | Personeria 88,2%
Ninguna — -
Comando de Policia 74,6% | Procuraduria 100,0%
Defensoria del Pueblo 75,3%
Policia de Infancia 78,2%

Entre 2010 y 2018 se evidencia que la calidad de la articulacién
inferinstitucional con la Defensoria mejoré al pasar de mala a regular
articulacién; con Medicina Legal y Juzgado mejoré pasando de regular
a buena articulacién; en el rango de regular articulacién permanecen
las demés entidades. Policia de infancia y Procuraduria fueron valora-

das solo en 2018.
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Indicador de calidad
TABLA 32 de la articulacién

interinstitucional
Comparativo 2010-2018

Entidad 2010 2018
Centro zonal - Defensor de familia 70,2% 67,7%
Fiscalia 65,9% 69,5%
Centro de salud 70,2% 72,3%
Comando de Policia 76,6% 74,6%
Defensoria del Pueblo 50,4% 75,3%
Medicina Legal 62,1% 82,6%
Juzgado 76.5% 83,9%
Personeria 83,5% 88,2%
Policia de Infancia 78,2%
Procuraduria 100,0%

4.13 Atencion a la ciudadania

Dos de los aspectos que priorizé la Procuraduria General de la Nacién
para analizar la atencién a la civdadania y que son de mayor relevan-
cia e inferés para las personas que acuden a la comisaria de familia
fueron: los servicios de informacién y la atencién diferenciada a las
mujeres victimas.

En términos generales, las comisarias de familia brindan a la ciudo-
dania la informacién relevante sobre trédmites, derechos y mecanismos
para garantizarlos, pero 14 de cada 100 comisarias reportaron no
hacerlo.

TABLA 33 Atencién a la ciudadania

.. % de comisarias
Servicio

de familia
Orientacin a los usuarios y usuarias sobre los tramites que debe sequir 86,6%
Informacién a los usuarios y usuarias sobre sus derechos (personalmente 0 a 86.2%
0
)

través de carteleras, folletos, etc.)

Informacién clara y oportuna a las victimas sobre los mecanismos y proce-
dimientos, para la atencion, proteccidn y restablecimiento de sus derechos 86,0%
(personalmente o a través de mecanismo visual)

Atencién diferenciada a las mujeres victimas de VBG 44,8%

No respondia el 13.4%

Por otra parte, la atencién de la violencia al interior de la familia debe
incluir una visién diferenciada y debe tener un énfasis particular en
caso de violencia sexual. No hacerlo, entre otras, va contra el principio
de no discriminacién. La atencién diferenciada a las mujeres victimas
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de la VBG fue reconocida por el 44,8% de las comisarias de familia,
situacién que puede tener alguna relacién con la capacitacién en gé-
nero que en 2018 fue recibida solo por el 53%.

2Qué pasa con las mujeres victimas del 54,2% de las comisarias que
registraron no hacer atencién diferenciada?

La legislacién colombiana -leyes 360/1997, 599/2000, 906/2004,
1275/2008, entre otras- ante procesos de garantia y restablecimiento
de derechos, es clara en plantear que las mujeres victimas de violencia,
deben ser respetadas en su intimidad, tratadas con dignidad, atendi-
das juridicamente con un trato sensible y deben ser sujetos de restable-
cimiento de derechos. Asi mismo, deben tener una atencién fisica, psi-
colégica, un apoyo juridico y deben ser informadas de sus derechos®? .

En el mismo sentido, segin el Ministerio de Justicia y del Derecho, “El
respeto por la diferencia, marca la diferencia; es de suma importancia
no solo en el abordaje, sino en la atencién propiamente dicha a la
VBG, y es el caso de la violencia contra las mujeres por su pertenencia
a un grupo étnico, por encontrarse en una zona geogrdfica afectada
por el conflicto armado interno, por estar en situacién de desplaza-
miento forzado, por vivir en zonas rurales, entre otras situaciones que
dan lugar a desigualdades y discriminacién”. 4°

39 Universidad Javeriana. La atencion integral a mujeres victimas de violencia sexual, un compromiso
interinstitucional en la ciudad de Bogotd D.C. Tesis de grado. Tomado de: https://www.javeriana.edu.co/
biblos/tesis/politica/tesis361.pdf

40 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. JUSTICIA Y GENERO II Lineamientos técnicos en
violencias basadas en género para las comisarias de familia. 2012.
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APROXIMACION

A LA CARGA
LABORAL '
DE LAS COMISARIAS
DE FAMILIA

EN 2017, A PARTIR
DEL ANALISIS

DE LOS BLOQUES

DE ATENCION






Las comisarias de familia, tal como lo sefiala el
articulo 83 de la Ley 1098 de 2006, son “en-
tidades distritales o municipales o intermunici-
pales de cardcter administrativo e interdiscipli-
nario, que forman parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, cuya misién es prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los derechos
de los miembros de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar y las de-
mds establecidas por la ley”.

La misma ley, les fijé en el articulo 86 las fun-
ciones que deben cumplir:

1. Garantizar, proteger, restablecer y repa-
rar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de
violencia intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifios, las nifias
y los adolescentes y demds miembros
del grupo familiar en el ejercicio y resta-
blecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas
de emergencia y de proteccién necesa-
rias en casos de delitos contra los nifios,
las nifias y los adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas
de proteccién en casos de violencia in-
trafamiliar.

5. Definir provisionalmente sobre la custo-
dia y cuidado personal, la cuota de ali-
mentos y la reglamentacién de visitas, la
suspensién de la vida en comin de los
cényuges o comparieros permanentes y
fijar las cauciones de comportamiento
conyugal, en las situaciones de violencia
intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar las si-
tuaciones de peligro en que pueda en-
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contrarse un nifio, niia o adolescente,
cuando la urgencia del caso lo demande.

7. Desarrollar programas de prevencién en
materia de violencia intrafamiliar y deli-
tos sexuales.

8. Adoptar las medidas de restablecimien-
to de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.

9. Aplicar las medidas policivas que co-
rrespondan en casos de conflictos fami-
liares, conforme a las atribuciones que
les confieran los Concejos Municipales.

Por su parte, la Ley 1257 de 2008 establece

en su articulo 16 que:

“Articulo 4°. Toda persona que dentro
de su contexto familiar sea victima de
daro fisico, psiquico o dafio a su integri-
dad sexual, amenaza, agravio, ofensa
o cualquier otra forma de agresién por
parte de ofro miembro del grupo fami-
liar, podré pedir, sin perjuicio de las
denuncias penales a que hubiere lugar,
al comisario de familia del lugar donde
ocurrieren los hechos y a falta de este al
Juez Civil Municipal o Promiscuo Munici-
pal, una medida de proteccién inmedia-
ta que ponga fin a la violencia, maltrato
o agresién o evite que esta se realice
cuando fuere inminente”.

El marco normativo anterior, determina los cri-
terios tenidos en cuenta en la Vigilancia Su-
perior, encaminados a establecer el volumen
de asuntos tramitados por las comisarias de
familia en el afio 2017, identificados como
bloques de atencién, descritos de manera ge-
neral en el cuadro siguiente:
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CUADRO 6 Bloques de atencién analizados

Grupo Criterios
Conciliaciones
Medidas de Proteccion decretadas
-Tipos de Medidas de proteccion definitivas
-Incumplimiento a las medidas definitivas de proteccion
BLOQUES DE -Remisiones a la Fiscalia
ATENCION Medidas de Restablecimiento de derechos

Actividades de Prevencion

policivo)

Acciones Policivas (de conformidad con su rol de autoridad administrativa de orden

con funciones judiciales)

Funciones de Policia Judicial (de conformidad con su rol de autoridad administrativa

Consideraciones del andalisis

® En cada criterio y las variables conside-
radas, no se obtuvo el mismo nimero
de respuestas, es por ello que, en cada
caso, se senalard el nimero de comisa-
rias que dieron respuesta, es decir, que
registraron informacién sobre lo solicitado.
El andlisis presenta de manera sintética
los datos registrados por las comisarias
de familia en cada bloque de atencidn,
mostrando a nivel de conclusiones las
situaciones que persisten con relacién
a la vigilancia superior realizada en el
afo 2010, esto teniendo en cuenta que
las cifras no son directamente compara-
bles por la disimilitud en el volumen de
registros, los porcentajes de respuesta
obtenidos, el personal asignado a la
comisaria, entre otros. Se incluyen al fi-
nal los promedios de atencién en ambas

vigencias, como una radiografia de lo
registrado en cada momento, que puede
servir como referente general para otros
andlisis.

La informacién contenida en el andlisis
se presenta dentro del cuerpo del infor-
me discriminada por departamentos; en
los casos en que se muestra consolida-
da, lo correspondiente a cada departa-
mento, se incluye como un anexo.

Los célculos de frecuencia con que lle-
gan o se tramitan asuntos en las comisa-
rias de familia, se toman con base en el
nimero de entidades que dan respuesta
a cada criterio o variable y un total pro-
medio estimado de 312 dias laborados
al afo, teniendo en cuenta las dindmicas
de atencién que dlli se manejan y bajo
el supuesto que la atencién se ofrece de
lunes a sébado.

5.1 Conciliaciones

La comisaria de familia por competencia subsidiaria atiende todos
aquellos asuntos que puedan conciliarse de conformidad con el po-
régrafo 1 del articulo 100 de la Ley 1098 de 2006 e, igualmente,
en virtud de lo establecido en los articulos 31 y 40 de la Ley 640
de 2001, estd facultada para adelantar audiencias de conciliacién
extrajudicial en materia de familia con el fin de agotar el requisito de

procedibilidad.
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El compilado por departamento del total de solicitudes de audiencias
de conciliacién, de audiencias realizadas con y sin acuerdo y de certi-
ficados expedidos por no comparecencia de las partes durante el afio
2017, es el siguiente:

TABLA 34 Realizacién de audiencias de conciliacién
Solicitudes de servicio | Audiencias realizadas .. . Certificados expedidos
Departamento (Audiencias de conci- con acuerdo de conci- AudIEI.ICIaS realizadas jpor no comparecencia
liacion) liacion S de las partes

AMAZONAS 130 27 3 3
ANTIOQUIA 14.924 9.993 2.787 .
ARAUCA 654 417 35 180
ATLANTICO 9.382 3.517 832 776
BOGOTAD.C. 26.332 8.963 2.298 1.779
BOLIVAR 2.261 1.286 354 509
BOYACA 8.442 5339 1134 865
CALDAS 2.344 1.529 399 477
CAQUETA 535 343 106 43
CASANARE 1.050 667 147 220
CAUCA 2.593 1.640 34 219
CESAR 4.454 2.399 370 146
(HOCO 1.129 733 239 184
CORDOBA 6.434 4.793 526 851
CUNDINAMARCA 10.151 6.718 1.265 1.101
GUAINIA N.R N.R N.R N.R
GUAVIARE 466 344 0 97
HUILA 3.570 2.376 442 500
LA GUAJIRA 174 127 16 2
MAGDALENA 1.908 1.284 312 266
META 2.524 1.969 361 247
NARINO 5.966 4313 1.256 884
'S\I/(\)I\[l{;:l\?;ER 4.700 2.644 627 900
PUTUMAYO 391 265 78 45
QUINDIO 1121 606 203 21
RISARALDA 2.920 2123 437 230
SAN ANDRES, PROV y SC N.R N.R N.R N.R
SANTANDER 8.292 4917 1.288 814
SUCRE 1.696 948 203 160
TOLIMA 2.627 1.934 399 347
VALLE DEL CAUCA 7.014 3.963 681 602
VAUPES 82 80 3 3
VICHADA 85 70 15 0
Total general 134.351 76.327 17.157 14.389
No. de respuestas 693 686 593 467
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Como se observa en la tabla, segin lo registrado por los (as) comisa-
rios (as) de familia, se solicitaron un total de 134.351 audiencias de
conciliacién, que conforme al nimero de respuestas obtenidas (693),
arroja un promedio anual de 194 solicitudes por comisaria, es decir,
alrededor de una cada tercer dia. Frente a lo solicitado, se realizaron
un total de 76.327 audiencias con acuerdo de conciliacién (56.8%) y,
en 17.157 audiencias, no hubo conciliacién (12.8%). La diferencia en-
tre el total de solicitudes de servicio y el total de audiencias realizadas
es de 40.867 (30.4%), lo que puede interpretarse como no atencién
de la solicitud, no obstante, la informacién recopilada no permite con-
cluir con certeza lo sucedido.

Por no comparecencia a la audiencia de conciliacién, se expidieron
14.389 certificados, lo que indica que alrededor del 10.7% de los
casos, no hubo &nimo de conciliacién. Puede significar lo anterior, la
activacién de 31.546 procesos ante la jurisdiccién de familia tanto
por el fracaso de la audiencia (17.157 casos) como por no asistir al
llamado que se hace a las partes para buscar de manera auténoma la
decisién de sus controversias.

Siendo la conciliacién “un mecanismo de resolucién de conflictos a
través del cual, dos o mds personas gestionan por si mismas la solucién
de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador™! , la realizacién de 76.327 audiencias con
acuerdo de conciliacién en las comisarias de familia, permiten sefialar
que al menos en el 56.8% de los casos en los que este servicio se so-
licité, se logran resolver de manera pacifica los conflictos surgidos al
interior de las familias, sin embargo, el fracaso en las conciliaciones,
la no asistencia por alguna de las partes o la no realizacién de las
audiencias solicitadas por los afectados, no permiten evidenciar en su
conjunto, los beneficios sociales de este mecanismo y su repercusién en
la solucién eficaz y duradera a la conflictividad familiar.

Tipos de conciliacion realizadas

La conciliacién extrajudicial en materia de familia requerida para ago-
tar el requisito de procedibilidad, comprende los siguientes asuntos:

® La suspensién de la vida en comin de los cényuges;

® La custodia y cuidado personal, visita y proteccién legal de los
nifios, nifas y adolescentes;

® |a fijacién de la cuota alimentaria;

® La separacién de cuerpos del matrimonio civil o candnico;

e La separacién de bienes y la liquidacién de sociedades conyuga-
les por causa distinta de la muerte de los cényuges;

® |os procesos contenciosos sobre el régimen econdmico del matri-
monio y derechos sucesorales, y aquellos asuntos definidos por el
articulo 40 de la Ley 640 de 2001, como sujetos a conciliacién
extrajudicial para acreditar requisito de procedibilidad en asun-
tos de familia.

41 Ley 446 de 1998, articulo 64.
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Teniendo en cuenta que en los municipios en
donde no exista defensor de familia, el comi-
sario debe asumir sus funciones (principio de
competencia subsidiaria), en materia de con-
ciliacién, la Ley 1098 de 2006 define en su
articulo 86, las siguientes funciones:

“8. Promover la conciliacién extrajudicial en
los asuntos relacionados con derechos y obli-
gaciones entre cényuges, comparieros perma-
nentes, padres e hijos, miembros de la familia
o personas responsables del cuidado del nifio,
nifia o adolescente.

9. Aprobar las conciliaciones en relacién con
la asignacién de la custodia y cuidado perso-
nal del nifio, el establecimiento de las relacio-
nes materno o paterno filiales, la determinacién
de la cuota alimentaria, la fijacién provisional
de residencia separada, la suspensién de la
vida comdn de los cényuges o comparieros
permanentes, la separacién de cuerpos y de
bienes del matrimonio civil o religioso, las cau-
ciones de comportamiento conyugal, la diso-
lucién y liquidacién de la sociedad conyugal
por causa distinta de la muerte del cényuge y
los demds aspectos relacionados con el régi-
men econémico del matrimonio y los derechos
sucesorales, sin perjuicio de la Competencia
atribuida por la ley a los notarios |...)"

Con respecto al tipo de conciliaciones realizadas, se obtuvieron los

siguientes resultados:

TABLA 35

Tipos de conciliacién realizadas

Criterio Total general %
Custodia y régimen de visitas sobre menores e incapaces 37.308 34,0%
Asuntos relacionados con obligaciones alimentarias 60.067 54,8%
Separacion de bienes y de cuerpos 2.666 2,4%
Conflictos sobre capitulaciones matrimoniales 390 0,4%
Declaracién de la unién marital de hecho, su disolucién y la liquida- 5037 46%
cion de la sociedad : o7
Controversias entre conyuges sobre direccién conjunta del hogar y
entre padres sobre el ejercicio de la autoridad paterna o la patria 3.694 3,4%
potestad
Rescision de la particién de las sucesiones y en las liquidaciones de
sociedad conyugal o de sociedad patrimonial entre compafieros 466 0,4%
permanentes
Total 109.628 100,0%
No. respuestas: 586

Se tienen en este punto un fotal de 109.628 conciliaciones informadas
por las comisarias de familia para el afio 2017. Se observa que las
conciliaciones por asuntos relacionados con obligaciones alimentarias
(54.8%) y custodia y régimen de visitas (34%), tienen la mayor repre-
sentatividad en cuanto al tipo de conciliaciones que se realizan por

estas dependencias.

Con esta informacién, puede sefalarse que en promedio cada comisa-
ria atendié en el afio 2017, un total de 187 conciliaciones, es decir,

alrededor de una conciliacién cada tercer dia.
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Forma de realizar conciliaciones

Se plantearon las diferentes opciones en las

TABLA 36

Forma de redlizar

las conciliaciones

que las comisarias de familia realizan las con- Opcion de respuesta Total %
ciliaciones, el resultado muestra que en forma | PorCaso 633 84,4%
mayoritaria (84.4%), se realizan por caso. Grupales 3 0,4%
Ambas 114 15,2%
Total 750 100,0%
Dias promedio que requiere Dias promedio para
la comisaria para asignar fecha  TABLA 37 asignacién de fecha

para la celebracién de la para condiliacién

audiencia de conciliacion Opdidn de respuesta Total %
Hasta 10 dias 413 55,1%
El tiempo para la asignacion de la fechg PArA [ Entre 11y 20 dias 286 38.1%
la celebracién de la audiencia de conciliacién 3
oo , Entre 21y 30 dias 0 0.0%
ocurre en forma mayoritaria entre 1y 20 dias - - .
hbiles, con un 55.1% fijadas en un lapso de | Mdsde30dias el 6,8%
10 dias hdbiles una vez se hace la respectiva | Total 750 100,0%

solicitud.

5.2 Medidas de Proteccion decretadas

En cumplimiento del numeral 4 del articulo 86 de la Ley 1098 de
2006, corresponde a las comisarias de familia recibir denuncias y
tomar las medidas de proteccién en casos de violencia intrafamiliar.

Debe sefalarse que en los casos de violencia intrafamiliar, las comi-
sarias de familia, fundamentadas en el inciso 3 del articulo 116 de la
Constitucién Politica de Colombia y en la Ley 575 de 2000, “actian en
ejercicio de funciones jurisdiccionales, por lo cual tienen competencia
para imponer medidas de proteccién a favor de las victimas de actos
de violencia intrafamiliar”? .

NuUmero de casos de violencia intrafamiliar que
la comisaria de familia conocié durante 2017

El compilado por departamento del nimero de casos de violencia in-
trafamiliar que conocieron las comisarias de familia durante el afio
2017 es el siguiente, con una aproximacién al promedio de casos que
se presentaron por cada municipio —a partir del nivel de respuestas

obtenido (708):

42 Corte Constitucional, Sentencia T-642 de 2013.
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TABLA 38

Casos de violencia intrafamiliar promedio por
municipio - 2017

Nimero de casos de violencia
intrafamiliar que la Comisaria  Municipios por Promedio casos

pSpariint de Familia conocio durante departamento por municipio
2017

AMAZONAS 16 2 8,0
ANTIOQUIA 5.446 125 43,6
ARAUCA 150 7 214
ATLANTICO 4.267 3 185,5
BOGOTAD.C. 19.092 1 19.092,0
BOLIVAR 2468 46 53,7
BOYACA 9.454 123 76,9
CALDAS 656 27 243
CAQUETA 72 16 45
CASANARE 627 19 33,0
CAUCA 410 'y} 9,8
CESAR 649 25 26,0
(HoCO 808 30 26,9
CORDOBA 1.655 30 55,2
CUNDINAMARCA 8.720 116 75,2
GUAINIA N.R 1 0,0
GUAVIARE 193 4 48,3
HUILA 926 37 25,0
LA GUAJIRA 31 15 2,1
MAGDALENA 735 30 24,5
META 427 29 14,7
NARINO 1.148 64 17,9
NORTEDE 128 0 2
PUTUMAYO 190 13 14,6
QUINDIO 731 12 60,9
RISARALDA 1.338 14 95,6
)S,é',\l(ANDRES’ PROV NR 1 00
SANTANDER 1.405 87 16,1
SUCRE 321 26 12,3
TOLIMA 2.530 47 53,8
VALLE DEL CAUCA 4,863 42 1158
VAUPES 83 3 27,7
VICHADA 87 4 21,8
Total general 70.745 1.101 64,3
No. de respuestas: 708
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Con un total de 70.745 casos de violencia
intrafamiliar que conocieron en 2017 las co-
misarias de familia, puede sefalarse que al
menos cada tercer dia, llegé a estas entida-
des, uno de estos casos, con un promedio total
de 100 en dicha vigencia para cada una de
ellas. Acorde con el nimero de municipios por
departamento, el mayor nimero de casos se

TABLA 39

reporta, en su orden, en Bogotd con 19.092,
Boyacd con 9.454, Cundinamarca con 8.720,
Antioquia con 5.446 y Valle del Cauca con
4.683 casos.

Visto de manera individual cada departamen-
to con las comisarias que reportaron esta infor-
macién, el promedio es el siguiente:

Casos de violencia intrafamiliar promedio,

conocidos por las comisarias de familia -2017

Nuimero de casos de violencia

No. comisarias

Promedio por

Departamento intrafzfu'niliar qlf(:! la Comisaria de et comisaria
Familia conocié durante 2017

AMAZONAS 16 1 16,0
ANTIOQUIA 5.446 % 57,9
ARAUCA 150 3 50,0
ATLANTICO 4.267 23 1855
BOGOTA D.C. 19.092 21 909,1
BOLIVAR 2.468 13 189,8
BOYACA 9.454 96 98,4
CALDAS 656 15 83,7
CAQUETA 72 8 9,0

CASANARE 627 7 89,5
CAUCA 410 17 24

CESAR 649 21 30,9
(HOCO 808 8 101,0
C(ORDOBA 1.655 26 63,6
CUNDINAMARCA 8.720 74 178
GUAINIA N.R N.R N.R

GUAVIARE 193 1 193,0
HUILA 926 20 46,3
LA GUAJIRA 31 3 10,3
MAGDALENA 735 17 43,2
META 427 17 25,1

NARINO 1.148 39 29,4
i 1247 2 198
PUTUMAYO 190 4 475
QUINDIO 731 10 73,1

RISARALDA 1338 13 102,9

—_—
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Nuimero de casos de violencia

No. comisarias  Promedio por

Departamento intrafz.ar.niliar qlfg la Comisaria de T comisaria
Familia conocié durante 2017

SAN ANDRES, PROV y S.C N.R N.R N.R

SANTANDER 1.405 54 26,0
SUCRE 321 15 21,4
TOLIMA 2.530 29 87,2
VALLE DEL CAUCA 4.863 29 167,6
VAUPES 83 2 415
VICHADA 87 3 29,0
Total general 70.745 708 99,9

Se observa asi, que Bogotd con 909 casos en promedio de violencia
intrafamiliar conocidos por cada una de sus comisarias de familia,

es la que registra el mayor valor, seguido en su orden por Guaviare
(193), Bolivar (190), Atldntico (185) y Valle del Cauca (167).

Realizando el andlisis comparado de casos de VIF conocidos por las
comisarias de familia, frente al total de poblacién que tiene cada de-
partamento (proyecciones DANE 2005 para 2017), se observa una
tasa global de 0.14% (70.745 casos VIF/49.834.727 habitantes), que
puede parecer muy baja, pero que debe mirarse desde el alto impacto
que tiene este fenémeno en el pais. En esta misma relacién, se observa
que el departamento de Boyacd, que con un 0.73%, registra la mds
alta tasa de incidencia por habitante (9.454 casos VIF/1.281.979
habitantes), seguido de Cundinamarca con un 0.31%, Bogotd con
0.23%, Vaupés con un 0.19% y Tolima con un 0.18%.

La cifra de 70.745 casos de violencia intrafamiliar conocidos en el
afo 2017 por las 708 comisarias de familia que dieron respuesta a
esta variable de la Vigilancia Superior, se diferencia en 43.207 casos
frente a las cifras que el sistema médico-legal colombiano conocié en el
afio 2017, en razén del nimero de reconocimientos médico legales en
clinica forense realizados especificamente por este tipo de violencia,
segln reporte Forensis*® , en el cual se registran un total de 27.538
casos. En este mismo informe del Instituto Nacional de Medicina Legal,
se reportan un total de 50.072 casos de violencia de pareja, siendo
necesario sefialar que desde el afio 2015, el Forensis presenta este
tipo de violencia en un capitulo aparte al de violencia intrafamiliar,
quedando asociadas a ésta, la violencia contra nifios, nifias y adoles-
centes, la violencia contra la poblacién adulta mayor y la violencia en-
tre ofros familiares** . Importante serd determinar si los registros de VIF
que tienen las comisarias de familia, incluyen de manera especifica o
no, los casos de violencia de pareja, buscando con ello que situaciones
de violencia contra las mujeres no queden invisibilizados.

43 Instituto Nacional de Medicina Legal Forensis 2017. Datos para la vida. Tomado de
http://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/262076/Forensis+2017+Interactivo.pdf/0a09fedb-
f5e8-11f8-71ed-2d3b475e9b82

44 Instituto Nacional de Medicina Legal. Forensis datos para la vida 2015. Tomado de
http://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/49523/Preliminares.pdf
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NuUmero de casos de violencia intrafamiliar
conocidos durante 2017, que se atendieron por
tramite diferente a las medidas de proteccion de
la Ley 1257 de 2008

La imposicién de las medidas de proteccién, a la luz de lo establecido
en articulo 2 del Decreto 4799 de 2011, mediante el cual se reglamen-
taron parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de
2008, corresponde a las Comisarias de Familia del lugar donde ocu-
rrieron los hechos, es decir, son la autoridad competente para hacerlo.

Se pregunté a los Comisarios de Familia por la aplicacién de medidas
diferentes a las sefialadas en la Ley 1257 de 2008, encontrando un
mayor porcentaje en la adopcién de medidas correctivas, actas de
amonestacién y cauciones de comportamiento conyugal:

Tramite de casos de violencia intrafamiliar con
TABLA 40 medidas diferentes a la Ley 1257 de 2008
Medidas Total %

Medidas cor.rectwas, Actas de amonestacion, Cauciones de 22218 57,0%
comportamiento conyugal

Conciliacion 14.308 36,7%
Aplicacién de otras medidas 2.469 6,3%
Total 38.995 100%
No. de respuestas: a) 440; b) 274; c) 57

Frente a la aplicacién de otras medidas, se reportan mayoritariamente
los compromisos de buena conducta y en este item, se informa un total
de 957 desistimientos, con la particularidad que, de este dato, 846
corresponden a la Comisaria Novena de Familia de Bogotd.

TABLA 41 Otras medidas diferentes a la Ley 1257 de 2008
Opcion de respuesta Total %

Compromisos de buena conducta 315 12,8%
Conminacién 248 10,0%
Desavenencias Familiares 200 8,1%
Tramites desistidos, citaciones no cumplidas 957 38,8%
Otras 749 30,3%
Total 2.469 100,0%
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Conocimiento de la Convencién
sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

Lla Ley 51 de 1991 aprobé la Convencién so-
bre la eliminacién de todas las formas de dis-
criminacién contra la mujer, posteriormente la
Ley 984 de 2005, aprobé el “Protocolo facul-
tativo de la Convencién sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra
la mujer”, adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en octubre 1999, el

de 2007. Con esto, el Estado Colombiano se
obliga a tomar medidas concretas para en-
frentar la discriminacién contra las mujeres,
expresada en leyes y politicas piblicas, que
permitan no sélo la garantia de los derechos
sino también el ejercicio real de éstos.

Teniendo en cuenta que las Comisarias de
Familia tienen dentro de sus funciones la de
brindar medidas de proteccién a las mujeres
cuando se presenten situaciones de violencia
en el dmbito familiar, se observa con preocu-
pacién que 133 comisarias de familia de 750
que respondieron esta pregunta, informan no

cual fue promulgado mediante Decreto 685 tener conocimiento de esta convencién.

TABLA 42 Conocimiento sobre la Convencién CEDAW
Conoce la Convencion sobre la eliminacion de todas las Si 617 82,3%
formas de discriminacién contra la mujer No 133 17.7%
Total 750 100,0%

5.3 Medidas de proteccion inmediatas en
casos de violencia intrafamiliar

Las medidas de proteccién inmediatas son uno de los mecanismos esta-
blecidos en la ley para poner fin a la violencia, maltrato o agresién o
evitar que esta se realice cuando fuere inminente, y, con ese propdsito,
las comisarias de familia las dictan a favor de “toda persona que den-
tro de su contexto familiar sea victima de dafio fisico, psiquico, o dafio
a su infegridad sexual, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra for-
ma de agresién por parte de otro miembro del grupo familiar...”> .

En concordancia con este marco legal, durante el afio 2017, las comi-
sarias de familia reportan un total de 48.208 medidas de proteccién
inmediata impuestas, lo que arroja un promedio anual por comisaria
de 74.4, tomando como base la tasa de respuesta para este criterio
(648 comisarias). Esto indica que al menos cada cuatro dias se dicté
una medida de proteccién inmediata en cada una de esas comisarias.

Por su parte, las medidas definitivas de proteccién, se toman por las
comisarias de familia al determinar que el solicitante o un miembro de
un grupo familiar ha sido victima de violencia, ordenando al agresor
“abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier otra
similar contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar” .

45 Ley 294 de 1996. Articulo 4. Modificado por el articulo 16 de la Ley 1257 de 2008.
46 Ibidem Articulo 5.
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En relacién con estas medidas definitivas, de las cuales se reportaron
un total de 31.914 para el afio 2017, el promedio por comisaria es de
53.9 sobre la base de 596 respuestas obtenidas, esto implica que al
menos cada sexto dia fue impuesta una medida de proteccién definiti-
va en cada una de esas comisarias.

En la informacién reportada sobre estas medidas de proteccién defi-
nitivas en VIF, se observa que el 85.8% del total tuvieron seguimiento
(27.378/31.914), sin embargo, el restante 14,2% no lo tuvo, cifra
muy significativa teniendo en cuenta que esto imposibilita conocer la
efectividad de las mismas y puede incrementar el nivel de riesgo de las
victimas.

El promedio de medidas de proteccién definitiva que si contaron con
seguimiento, es de 45.9 por comisaria, sobre la base de 597 respuestas.

Medidas de proteccién inmediatas en casos
de violencia intrafamiliar

TABLA 43

Promedio por

Tipo de medida mg:llas comisaria afio
2017
Medidas de proteccién inmediatas en casos de violencia intrafami- 48208 743
liar (Ley 294 de 1996, Ley 575 de 2000, Ley 1257 de 2008) ' !
Medidas de proteccién definitivas en casos de violencia intrafamiliar 31.914 53,9
Medidas de proteccién definitivas en VIF que se les hizo sequimiento 27.378 458
Medidas de proteccién definitivas que fueron para personas de la
L. 191 2,7
poblacién LGBTI
Medidas de proteccién definitivas fueron para personas con
. . 483 4,0
discapacidad

En cuanto a medidas de proteccién definitivas para la poblacién LGBTI
(reporte de 69 comisarias) es en Bogotd, Antioquia, Cundinamarca y
Caldas donde se tomaron el mayor nimero de medidas, representando
el 53.2% del total. Para la poblacién en situacién de discapacidad,
es en Tolima, Bogotd, Cundinamarca y Boyacd donde se tomaron el
mayor nimero de medidas, con un 52.2%.

5.4 Medidas de proteccion definitivas

b) Ordenar al agresor abstenerse de pe-
netrar en cualquier lugar donde se en-
cuentre la victima, cuando a juicio del
funcionario dicha limitacién resulte nece-
saria para prevenir que aquel perturbe,
intimide, amenace o de cualquier otra

Las medidas de proteccién definitivas fijadas
en el articulo 17 de la Ley 1257 de 2008,
cuando se presentan casos de violencia intra-
familiar, son las siguientes:

“a) Ordenar al agresor el desalojo de la

casa de habitacién que comparte con la
victima, cuando su presencia constituye
una amenaza para la vida, la integri-
dad fisica o la salud de cualquiera de
los miembros de la familia;
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forma interfiera con la victima o con los
menores, cuya custodia provisional le
haya sido adjudicada;

c) Prohibir al agresor esconder o trasla-
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dar de la residencia a los nifios, nifias
y personas discapacitadas en situacidn
de indefensién miembros del grupo fami-
liar, sin perjuicio de las acciones pena-
les a que hubiere lugar;

d) Obligacién de acudir a un tratamien-
to reeducativo y terapéutico en una ins-
titucién publica o privada que ofrezca
tales servicios, a costa del agresor.

el Si fuere necesario, se ordenard al
agresor el pago de los gastos de orienta-
cién y asesoria juridica, médica, psicolé-
gica y psiquica que requiera la victima;
f| Cuando la violencia o maltrato revis-
ta gravedad y se tema su repeticién la
autoridad competente ordenard una pro-
teccién temporal especial de la victima
por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar
de trabajo si lo tuviere;

gl Ordenar a la autoridad de policia,
previa solicitud de la victima el acom-
pariamiento a esta para su reingreso al
lugar de domicilio cuando ella se haya
visto en la obligacién de salir para pro-
teger su seguridad;

h) Decidir provisionalmente el régimen
de visitas, la guarda y custodia de los hi-
jos e hijas si los hubiere, sin perjuicio de
la competencia en materia civil de otras
autoridades, quienes podréan ratificar
esta medida o modificarla;

i) Suspender al agresor la tenencia, por-
te y uso de armas, en caso de que estas
sean indispensables para el ejercicio de
su profesién u oficio, la suspensién de-
berd ser motivada;

jl Decidir provisionalmente quién tendré
a su cargo las pensiones alimentarias,
sin perjuicio de la competencia en mate-
ria civil de otras autoridades quienes po-
drdén ratificar esta medida o modificarla;
k) Decidir provisionalmente el uso y dis-
frute de la vivienda familiar, sin perjuicio
de la competencia en materia civil de
ofras autoridades quienes podrdn ratifi-
car esta medida o modificarla;

I) Prohibir, al agresor la realizacién de
cualquier acto de enajenacién o grava-
men de bienes de su propiedad sujetos
a registro, si tuviere sociedad conyugal
o patrimonial vigente. Para este efecto,
oficiard a las autoridades competentes.
Esta medida serd decretada por Autori-
dad Judicial;

m) Ordenar al agresor la devolucién in-
mediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier
ofro documento u objeto de propiedad
o custodia de la victima;

n) Cualquiera ofra medida necesaria
para el cumplimiento de los objetivos de
la presente ley”.

Tal como lo sefiala el pardgrafo 2 del articulo arriba citado, estas mis-
mas medidas podrdn ser dictadas en forma provisional e inmediata por
la autoridad judicial que conozca de los delitos que tengan origen en
actos de violencia intrafamiliar.

Asi mismo, el articulo segundo del Decreto 4799 de 2010, sefiala
que “Se entiende por autoridad competente para la imposicién de las
medidas de proteccién consagradas en el articulo 17 de la ley 1257
de 2008 y las normas que lo modifiquen o adicionen, el Comisario de
Familia del lugar donde ocurrieren los hechos”.

Bajo este contexto, se reportan un total de 103.876 medidas de protec-
cién definitivas, observando que de las 13 medidas contempladas por
la Ley 1257 de 2008, la proteccién temporal especial de la victima por
parte de las autoridades de policia con 24.413 casos, es la de mayor
representatividad; le siguen en su orden el fratamiento reeducativo y la
abstencién de ingreso al sitio donde esté la victima, esto teniendo en
cuenta el volumen de medidas reportadas.
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Teniendo en cuenta el nimero de respuestas promedio por comisaria,
las medidas de mayor representatividad son las que tienen que ver con
la prohibicién al agresor de esconder o trasladar de residencia a los
nifios, nifias y personas en condicién de discapacidad (72,0); el ingre-
so al lugar donde se encuentre la victima (62,5) y proteccién temporal
de la victima por las autoridades de policia (55,6).

En ambos andlisis, la medida que menos se ordena es la de suspensién
para el agresor de la tenencia, porte y uso de armas.

TABLA 44 Medidas de proteccién definitivas

No. Promedio por

Medida

respuestas comisaria

Una proteccion temporal especial de la victima por parte

de las autoridades de policia 24413 439 55,6
Tratamiento reeducativo y terapéutico en una institucion

publica o privada que ofrezca tales servicios, a costa del 17.439 492 35,5
agresor.

Abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se

encuentre la victima 16.378 262 62,5
Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda

y custodia de los hijos e hijas 9.085 293 31,0

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a
los nifios, nifias y personas discapacitadas en situacién de 6.770 9% 72,0
indefensién, miembros del grupo familiar

Decidir provisionalmente quién tendrd a su cargo las

pensiones alimentarias 6.352 426 14,9

El desalojo de la casa de habitacién que comparte con la
victima cuando constituya una amenaza para la vida la 6.019 320 18,8
integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros

Acompafiamiento a la victima para su reingreso al lugar

de domicilio 4914 361 136
Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos

de uso personal, documentos de identidad y cualquier

otro documento u objeto de propiedad o custodia de la 4023 103 ¥
victima

Dea.d.lr provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda 3.084 27 125
familiar

Prohibir al agresor la realizacion de cualquier acto de

enajenacion o gravamen de bienes de su propiedad 2328 204 1,4
sujetos a registro

El pago de los gastos de orientacién y asesoria juridica,

médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima. 2318 120 193
Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas 753 239 32
Totales 103.876
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En cumplimiento del literal n) del articulo 17 de la Ley 1257 de 2008
que sefiala tomar “Cualquiera otra medida necesaria para el cumpli-
miento de los objetivos de la presente ley”, se reportan un total de
8.063 medidas, relacionadas principalmente con conminacién al agre-
sor para que cese todo acto de violencia, agresién, maltrato, amena-
za, efc., contra la victima, asi como la asistencia a terapias sicolégicas.

Grafico 10.
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Medidas de estabilizaciéon

La Ley 1257 de 2008, sefiala en su articulo 22 las siguientes medidas
de estabilizacién para las victimas de violencia intrafamiliar, la violen-
cia sexual y la violencia de pareja:

a. Solicitar el acceso preferencial de la victima a cursos de educa-
cidn técnica o superior, incluyendo los programas de subsidios
de alimentacién, matricula, hospedaje, transporte, entre otros.

b. Ordenar a los padres de la victima el reingreso al sistema educa-
tivo, si esta es menor de edad.

c. Ordenar el acceso de la victima a actividades extracurriculares,
o de uso del tiempo libre, si esta es menor de edad.

d. Ordenar el acceso de la victima a seminternados, externados, o
intervenciones de apoyo, si esta es menor de edad.

Con respecto al uso de estas medidas por parte de las comisarias de
familia que dieron respuesta (758), las mismas son utilizadas siempre
por el 44.7% de estas entidades y generalmente por el 33.1%. Solo-
mente 4.9% indicaron no utilizarlas.

Grafico 11. ek
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En lo que tiene que ver con factores de riesgo y factores de proteccion,
un 58.4% informa hacer dicha evaluacién siempre y un 31.5% gene-
ralmente. Solamente un 2.9% de las comisarias de familia sefialé no

hacerla.

Grafico 12.
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Incumplimiento a las medidas
definitivas de proteccion

Ante el incumplimiento de las medidas de pro-
teccién establecidas por las comisarias de fo-
milia, la decisién de incumplimiento tomada
en dichas entidades, surte el grado jurisdiccio-
nal de consulta ante los jueces de familia.

En consulta por primera vez (imposicién de
multas), se reportaron un total de 3.717 san-
ciones y para consulta por segunda vez (orden
de arresto), un total de 798, lo que teniendo
en cuenta el nimero de comisarias que respon-
dieron sobre este aspecto (294 y 97 respecti-
vamente), no es posible mostrar el estado real

Grafico 13.

2,24%

1,718%

31,53 %

de lo que sucede en el pais con respecto al
incumplimiento de las medidas de proteccién.

Con la informacién obtenida, se muestra en
el gréfico que, tanto en consulta de primera
vez como de segunda, la mayor parte de las
decisiones fueron confirmadas, representando
en su orden, el 80.7% y el 87.7%.

Por su parte, las decisiones revocadas estuvie-
ron en un orden del 9.5% y 4.4%, respecti-
vamente, mientras que, tanto en consulta de
primera vez como de segunda, un 9.8% y un
7.9% de las decisiones, se encuentran pen-
dientes de decisién en este grado jurisdiccio-
nal de consulta.

Incumplimiento medidas de protecciéon - Consulta 1°. y 2° Vez

63
Pendientes 365

35
Revocadas 352

70
Confimadas 3000

I Sanciones por incumplimiento que en 2017 fueron a consulta por 2a Vez

I Sanciones por incumplimiento que en 2017 fueron a consulta por 1a Vez
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La Ley 294 de 1996 establece en su articulo
174 que las sanciones por incumplimiento de
las medidas de proteccién “se impondrdn en
audiencia que deberd celebrarse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su solicitud, luego
de haberse practicado las pruebas pertinentes
y oidos los descargos de la parte acusada”.

Asi mismo, sefiala en el inciso tercero que “No

obstante cuando a juicio de (sic) Comisario
sean (sic) necesario ordenar el arresto, luego

Grafico 14.
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de practicar las pruebas y oidos los descar-
gos, le pedirg al Juez de Familia o Promiscuo
de Familia, o en su defecto, al Civil Municipal
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Revisado el tiempo de respuesta del juzgado
reportado por 734 comisarias de familia, se
observa que alrededor del 48% se resuelven
en términos superiores a los 15 dias hdbiles.
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5.5 Remisiones a la Fiscalia General de la Nacién

El parégrafo 3°. del articulo 5 de la Ley 294 de 1996¢ , dispone que
“La autoridad competente deberd remitir todos los casos de violencia
intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacidén para efectos de la
investigacién del delito de violencia intrafamiliar y posibles delitos co-

nexos”.

Durante el afio 2017, las comisarias de familia remitieron a la Fiscalia
General de la Nacién un total de 39.105 asuntos, el 72.8% de ellos
correspondientes al delito de violencia intrafamiliar, reporte efectuado
por 608 de estas entidades. Por lesiones personales y violencia sexual,
se hizo remisién del restante 27.2% de los casos reportados.

TABLA 45

Asuntos remitidos a Fiscalia

a. Lesiones personales u otros delitos conexos a la violencia intrafamiliar

Casos de violencia intrafamiliar remitidos a la Fiscalia - Total general

Total % No.
general > respuestas

6.928 17,7% 318

b. Violencia Sexual

3.715 9,5 435

¢. Violencia Intrafamiliar

28.462 72,8% 608

Total

39.105 100%

47 Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 575 de 2000
48 Articulo modificado por el articulo 17 de la Ley 1257 de 2008
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En la misma vigencia y como se describe en ofro aparte de este in-
forme, 708 comisarias de familia reportaron haber conocido un total
de 70.745 casos de violencia intrafamiliar, de los cuales, conforme
al total de remisiones efectuadas a la Fiscalia General de la Nacién
(39.105), se genera una diferencia de 31.640 casos no reportados,
que corresponden al 44.7%.

Tomando sélo los casos de violencia intrafamiliar (28.462), la diferen-
cia es de 42.283, lo que significa que en el afio 2017 no se remitieron
el 59.8% de estos casos la Fiscalia, siendo una obligacién legal.

Revisados los reportes, se observa que solamente 585 comisarias de
familia remitieron casos de violencia intrafamiliar a la Fiscalia General
de la Nacién, en la cifra anteriormente sefialada (39.105), es decir,
sin reportar el total de casos que conocieron. Se encuentra que 123
comisarias a pesar de haber conocido casos de violencia intrafamiliar,
no hicieron la correspondiente remisién a la Fiscalia y otras 23, que
sin haber conocido casos de VIF, hicieron el reporte de 835 de ellos al
organismo investigador.

Por departamentos, la situacién es la siguiente:
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TABLA 46 Casos de violencia intrafamiliar remitidos a la Fiscalia, segun departamento

Registro Remisiones a Fiscalia
Total Lesiones
Departamento r:lg(;;tcrl;- regciz:lr::on % cc::::iz:; Violencia - personales .\ o Total Diferencia
das para informa- reg‘;,lls: o por las CF Intrlai::ml- Itloost::;:::s- Sexual remisiones
reporte cion
VIF
AMAZONAS 1 1 100% 16 16 16 19 51 -35
ANTIOQUIA 121 94 78% 5.446 4382 889 636 5.907 -461
ARAUCA 4 3 75% 150 96 89 18 203 -53
ATLANTICO 23 23 100% 4.267 960 733 123 1.816 2451
BOGOTAD.C. 27 21 78% 19.092 7.459 49 66 7.574 11.518
BOLIVAR 20 13 65% 2.468 2318 124 167 2.609 -141
BOYACA 107 9 90% 9.454 1.931 819 134 2.884 6.570
CALDAS 17 15 88% 656 18 99 135 352 304
CAQUETA 12 8 67% 72 33 8 64 105 -33
CASANARE 15 7 47% 627 409 23 81 513 114
CAUCA 23 17 74% 410 281 127 60 468 -58
CESAR 23 21 91% 649 487 227 181 895 -246
(HoCO 17 8 47% 808 108 78 37 223 585
CORDOBA 28 26 93% 1.655 352 63 126 541 1114
CUNDINAMARCA 91 74 81% 8.720 3.417 1.465 175 5.057 3.663
GUAINIA N.R N.R N.R N.R N.R N.R N.R N.R N.R
GUAVIARE 2 1 50% 193 4 0 7 N 182
HUILA 26 20 77% 926 294 138 81 513 413
LA GUAJIRA 6 3 50% 31 8 8 8 24 7
MAGDALENA 18 17 94% 735 261 29 80 370 365
META 2 17 81% 427 297 43 107 447 -20
NARINO 49 39 80% 1.148 346 98 201 645 503
?,L?[\T;;)E SAN- 30 25 83% 1.247 165 m 81 357 890
PUTUMAYO 5 4 80% 190 27 n 17 55 135
QUINDIO 12 10 83% 731 228 208 131 567 164
RISARALDA 14 13 93% 1.338 716 480 204 1.400 -62
;@'2 ANDRES, P 1 N.R N.R N.R N.R N.R N.R N.R N.R
SANTANDER 66 54 82% 1.405 910 127 144 1.181 224
SUCRE 22 15 68% 321 322 87 114 523 -202
TOLIMA 35 29 83% 2.530 1.140 636 185 1.961 569
VALLE DEL CAUCA 37 29 78% 4.863 1.344 136 299 1.779 3.084
VAUPES 2 2 100% 83 25 0 15 40 43
VICHADA 3 3 100% 87 8 7 19 34 53
Total general 878 708 81% 70.745 28.462 6.928 3.715 39.105
Diferencia CASOS VIF frente a remisiones FGN 42.283 35.355
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De 878 comisarias que se registraron en la web para esta vigilancia,
solamente 708 reportaron informacién sobre casos VIF, encontrando
el menor porcentaje en los departamentos de Casanare, Chocd, Gua-
viare y La Guaijira, con 50% o menos. En Guainia y San Andrés no se
reporté informacién de casos de violencia intrafamiliar y de remisiones
a la Fiscalia General de la Nacién.

A nivel de departamentos, solamente en Amazonas, se observa la re-
misién del 100% de los casos de violencia intrafamiliar conocidos por
la comisaria de familia a la Fiscalia General de la Nacién.

A nivel de municipios, solamente en 195 comisarias de familia se re-
mitieron a la Fiscalia el 100% de los casos de violencia intrafamiliar
que conocieron, esto representa un 27.54% del total que respondieron
afirmativamente el haber tenido conocimiento de este tipo de violencia.

Teniendo en cuenta la existencia en el pais de 1.273 comisarias de
familia*® , el nivel de respuesta obtenido frente a los casos de violencia
intrafamiliar conocidos por las comisarias de familia, que se ubica en
un 55.61% (708/1.273), y el nivel de remisiones de estos casos a la
Fiscalia General de la Nacién, que estd en un 55.28% si se incluyen
delitos conexos y violencia sexual y del 40.24% si se trata solamente
de casos VIF; se observa una situacién que continia siendo altamente
critica, por cuanto por un lado, las cifras de este tipo de violencia que
se reflejan en este informe no permiten conocer el universo total de ca-
sos que suceden en el pais y por el otro, la muy baja probabilidad que
tienen las victimas de lograr que sus agresores sean penalizados, por
cuanto sus casos no llegan al organismo investigador.

5.6 Medidas de restablecimiento de derechos

El capitulo Il de la Ley 1098 de 2006, establece que las comisarias
de familia son una de las autoridades competentes para el restableci-
miento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y en
su articulo 86, les fija sus funciones.

En virtud de ello, estas entidades establecen medidas de restableci-
miento de derechos, encontrando que para el afio 2017, las 672
comisarias que reportaron esta informacién, produjeron un total de
24.411 medidas, dentro de las cuales y en atencién a la competencia
subsidiaria fijada en el articulo 98 de la Ley 1098 de 2006, 10.180
se produjeron frente a las situaciones de amenaza o vulneracién de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, diferentes a maltrato
infantil o violencia intrafamiliar.

49 Con informacion del directorio actualizado por la Procuraduria General de la Nacién en el afo 2017.
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Con respecto a la pérdida de competencia, solamente 84 comisarias
reportaron haberla perdido en un total de 304 procesos que, en todo
caso, implican la no definicién de la situacién juridica de los nifos,
nifias o adolescentes, para quienes se ha determinado la amenaza y/o
vulneracién de sus derechos. Esta situacién se dio en 21 departamen-
tos, con el mayor nimero de casos en Antioquia (50), Cundinamarca
(29) y Sucre (26). De las 23 comisarias de familia de Bogotd que re-
portaron informacién, ninguna reporté pérdida de competencia en los
procesos del afio 2017.

TABLA 47 Medidas de restablecimiento de derechos

impuestas por las comisarias de familia

Descripcion Total A
respuestas

Medidas de restablecimiento de derechos adoptadas en virtud a las competen-

. . . . . 2441 672
cias establecidas por el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
Medidas diferentes a maltrato infantil o violencia intrafamiliar y en cumpli- 10,180 )
miento de la COMPETENCIA SUBSIDIARIA '

Nimero de procesos de restablecimiento de derechos donde hubo pérdida de 308 8
competencia

Como caso particular, se observa que la comisaria de la localidad 02
de la Virgen y Turistica de Cartagena (Bolivar), es la que reporta el
mayor porcentaje de medidas: 12.06% (2.945) en virtud de las com-
petencias del Cédigo de Infancia y Adolescencia 'y, 19.20% (1.955),
de las impuestas por competencia subsidiaria.

5.7 Actividades de prevencion

De las 748 comisarias de familia que reportaron esta informacién, 707
incluyeron actividades de prevencién, en las siguientes temdticas:

TABLA 48 Actividades de prevencién

Tematica Total general %
Prevencion Violencia Intrafamiliar 703 99,4%
Prevencién Violencia Sexual 689 97,5%
Prevencidn consumo sustancias psicoactivas 652 92,2%
Prevencion maltrato infantil 693 98,0%
Erradicacion trabajo infantil 622 88,0%

Las restantes 41 comisarias de familia, no incluyeron actividades de
prevencién en sus planes de accién.

Dados los porcentajes de respuesta obtenidos, es posible sefialar que
las comisarias dan cumplimiento a una de las funciones sefialadas en
la Ley 1098 de 2006, como es la de “Desarrollar programas de pre-
vencién en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales”.
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Sin embargo, evaluar la efectividad de estas
actividades de prevencién junto con las que
se realizan por otras autoridades responsables
en los diferentes niveles de gobierno, es una
posibilidad que debe contemplarse para iden-
tificar alternativas que permitan reducir y erra-
dicar estas situaciones que se presentan en el
contexto familiar, que no ceden en su ocurren-
cia y por el contrario, siguen aumentando y
afectando a los nifios, nifias, adolescentes y
mds aun, a las mujeres.

5.8 Acciones Policivas

De conformidad con su rol de autoridad ad-
ministrativa de orden policivo, un total de
327 comisarias informaron haber decretado
19.517 acciones policivas, siendo Bogotd,
con los departamentos del Valle del Cauca y
Bolivar, donde se presenté el mayor tipo de
acciones de orden policivo (36.1%, 15.95% y
12.17% respectivamente).

Del total de acciones reportadas, el 40.45%
tienen que ver con amparo o proteccién polici-
va para las victimas.

5.9 Funciones de Policia
Judicial

Las funciones de policia judicial de las comi-
sarias de familia, se vienen asignando desde
el afo 2006, cuando mediante Resolucién no-
mero 0-3604 del 3 de noviembre, la Fiscalia
General de la Nacién, “confirié facultades
transitorias de policia judicial, por el término
de cinco (5) afos, a los Comisarios de Fami-
lia, psicélogos y trabajadores sociales que in-
tegran las Comisarias de Familia”*° .

Posteriormente, con la Resolucién 918 del 15
de junio de 2012 y con la Resolucién 0-2230
del 5 de junio de 2017, se amplié esta asigna-
cién, en cada caso por cinco afos mds, lo que
significa que hasta el afio 2022 las comisarias
deberdn cumplir dichas funciones.

En dicho contexto, lo reportado para el afo
2017 fue un total de 23.781 actuaciones de
policia judicial, que independiente del nimero
de respuestas obtenidas en cada caso, mues-
tra que las mds representativas por volumen
son las entrevistas, seguidas por el recaudo de
documentos y las inspecciones en el lugar de
los hechos.

TABLA 49 Actuaciones de policia judicial -2017
s Total No. de
Descripcion
general respuestas

Entrevistas 13.514 412
EptreV|§tas forenses a nifos, nifias y adolescentes victimas de 3.466 257
violencia sexual
Inspecciones en el lugar de los hechos y en lugares distintos al

. . 1.247 72
hecho y Recaudo de elementos materiales probatorios
Recaudo de elementos materiales probatorios 720 63
Recaudo de documentos y demds evidencias 2.579 136
Otras actuaciones que impliquen la realizacién de actos
urgentes de acuerdo con el articulo 205 del C de PP, que no 2.255 110
requieran autorizacién judicial previa para su realizacion.

50 Fiscalia General de la Nacion. Resolucién No. 0-3604 del 3 de noviembre de 2006. Tomado de
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_fiscalia 3604 2006.htm#INICIO
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5.10 Respuesta institucional de las Comisarias
de Familia, segun categoria municipal

Con la misma estructura con que se presen-
taron los criterios tenidos en cuenta en la vi-
gilancia superior para establecer el volumen
de asuntos tramitados por las comisarias de
familia en el afio 2017 (Cuadro No. ), se

efecta un consolidado nacional por bloques

de atencién, mostrando desde la categoriza-
cién municipal el volumen de asuntos tramita-
dos por las comisarias de familia, expresado
en porcentajes y relacionado con la participa-
cién de cada categoria municipal frente a la
poblacién total del pais:

Distribucion de la poblacién y de las actuaciones de las comisarias de familia

TABLA 50 por bloques de atencién, segin categoria municipal
] Porcentajes por categoria municipal
riterios
Especial Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis
% poblacion (Proyecciones DANE 2018) 32,1% 18,1% 6,1% 2,4% 4,9% 4,0% 32,4%
Conciliaciones (solicitudes) 27,1% 9,7% 7,2% 2,0% 6,8% 2,8% 44,4%
Conciliaciones (con acuerdo) 19.9% 10,3% 9,2% 1,7% 4,5% 3,6% 50,8%
Casos Violencia intrafamiliar 40,4% 21,3% 4.2% 2,3% 3,4% 1,6% 26,8%
mreijf:tg: Protecdon 433% 189% | 47% | 38% 3,5% 23% | 235%
Medidas de Medidas de orotecdd
proteccion d:ﬁ;i;\jase profecaion 37,2% 175% | 33% | 39% 3,7% 18% | 32,5%
L"e‘%‘r:?t‘l’\i'a'? f:;‘:;t'eiii?:d'das 37,2% 162% | 25% | 3.2% 5,8% 19% | 333%
Remisiones a la Fiscalia 47,0% 19,7% 2,4% 1,4% 3,8% 1,7% 24,0%
'(\f:r:ﬁ:ifa?f:ﬂ;';;;::;t° dederechos | g5, 7% | 34% | 36% | 53% 23% | 589%
a::'l‘l:'s‘::nd:: ;::;:‘;ec'c'lg';’)" 4,5% 44% | 16% | 1,0% 3,3% 27% | 82,6%
Acciones Policivas (como autoridad . . . . . . .
administrativa de orden policivo) 62,3% 8,6% 24% 0,3% 24% 1.0% 23,1%
Funfl(.)nes .de Policia .!udl(l.al @mo autoridad 16,5% 12,6% 12,4% 4,9% 3 6% 21% 47.9%
administrativa con funciones judiciales)

En 51 municipios del pais, incluidos Bogotd y 21 ciudades capitales,
que se ubican en las categorias Especial, Uno y Dos (denominadas
como Grupo 1 en este andlisis), se congrega el 56.3% de la poblacién
colombiana, segin proyecciones de poblacién DANE 2018. En las
categorias Tres, Cuatro, Cinco y Seis (denominadas como Grupo 2 en
este andlisis), hay un total de 1.050 municipios - incluyendo 10 ciuda-
des capital-, en los cuales se encuentra comprendida el 43.6% restante
de la poblacién, con una mayor proporcién del 32.4%, que se ubica
en los 968 entes territoriales categorizados en el nivel Seis.
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Revisados desde esta perspectiva de categori-
zacién cada uno de los bloques de atencién,
se observa lo siguiente:

En lo que a solicitudes de conciliacién
se refiere, un 44% son recibidas por las
comisarias de familia ubicadas en los
municipios del grupo 1y un 56%, por
las del grupo 2 (44.4% en categoria 6).
Para el primer grupo, se logra acuerdo
en la audiencia de conciliacién en el
39.4% de los casos y para el segundo,
el acuerdo se da en el 60.6% de las au-
diencias de conciliacién realizadas.

En cuanto a casos de violencia intrafa-
miliar conocidos por las comisarias de
familia, el 65.8% se ubica en los muni-
cipios del grupo 1y el 34.2% en los del
grupo 2 (26.8% en categoria 6).

En medidas de proteccién inmediatas,
el 66.9% son ordenadas por las comisa-
rias de familia del grupo 1 y el 33.1%,
por las que estdn ubicadas en el grupo
2 (23.5% en categoria 6).

Las medidas de proteccién definitivas
ordenadas, tienen una participacién del
58% en las comisarias del grupo 1y del
42%, en las del grupo 2 (32.5% en co-
tegoria 6).

En cuanto al incumplimiento a las medi-
das definitivas de proteccién y que van
a consulta por primera vez, la participa-
cién es del 55.9% y 44.1% respectiva-
mente (33.3% en categoria 6).
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Las remisiones a la Fiscalia General de
la Nacién, especialmente por casos de
violencia intrafamiliar, se producen en
mayor proporcién por las comisarias de
familia del grupo 1 con un 69.1%; en
las que se ubican en el grupo 2, ese por-
centaje corresponde al 30.9% (24% en
categoria 6).

En el grupo 1 se produce el 29.9% de
las medidas de restablecimiento de dere-
chos tomadas por las comisarias de fa-
milia en el marco de las funciones asig-
nadas en la Ley 1098 de 2006 y, en el
grupo 2, el 70.1% (58.9% en categoria
6).

La inclusién de actividades de preven-
cién en los planes de accién, fue repor-
tada por el 10.5% de las comisarias
del grupo 1y por el 89.5% del grupo 2
(82.6% en categoria 6).

Del total de acciones policivas que,
como autoridad administrativa de or-
den policivo, realizaron las comisarias
de familia, el 73.2% fueron realizadas
por las que se ubican en el grupo 1y el
26.8%, por las del grupo 2 (23.1% en
categoria 6).

En lo que tiene que ver con funciones
de policia judicial cumplidas por las
comisarias de familia como autoridad
administrativa con funciones judiciales,
un 41.4% de las acciones realizadas es-
tuvieron en el grupo 1y un 58.6% en el
grupo 2 (47.9% en categoria 6).




Por ofra parte, revisados gréficamente los porcentajes de atencidn por
cada categoria municipal (gréfico 15), se observa que los entes terri-
toriales de categoria especial y los de categoria uno, concentran cada
uno alrededor del 32% de la poblacién. Partiendo de ahi, las comi-
sarias de familia ubicadas en los municipios categoria sexta, tuvieron
para el afio 2017 el mayor porcentaje de solicitudes de conciliacién,
como también el mayor porcentaje de conciliaciones realizadas con
acuerdo. Este mismo comportamiento, en relacién con la categoria es-
pecial, se dio en lo que a medidas de restablecimiento de derechos y
funciones de policia judicial se refiere.

Comparativo distribucién de la poblacién J' de las actuaciones
de las comisarias de familia por bloques de atencién, segun
categoria municipal

Gréfico 15.
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Esto permite sefialar que en los municipios categorizados en el nivel
seis, donde la oferta de atencién de entidades involucradas o respon-
sables en materia de justicia familiar puede ser mds restringida, es la
comisaria de familia, la que brinda a las familias, las mujeres y los
nifos, ninas y adolescentes, la posibilidad de conciliar sus conflictos,
restablecer los derechos conculcados y apoyar la investigacién penal,
cuando se trate de delitos contra estas poblaciones.

Ahora bien, en los entes de categoria especial, hay menos solicitudes
de conciliacién, menos conciliaciones con acuerdo, pero se registran
por las comisarias de familia alli existentes, mds casos de violencia
intrafamiliar, al igual que mayores porcentajes de medidas de protec-
cién ordenadas, siendo también mayor el nivel de incumplimiento a las
mismas. Se produce igualmente, el mayor porcentaje de remisiones a
la Fiscalia y de acciones policivas.
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Seguramente por la presencia de las demés autoridades que hacen
conciliaciones®' , de las defensorias de familia y de las fiscalias espe-
cializadas en los entes territoriales que se encuentra en la categoria es-
pecial, es que las diferencias en materia de solicitudes de conciliacién,
medidas de restablecimiento de derechos y cumplimiento de funciones
de policia judicial, son sustanciales con respecto a los municipios de
categoria seis, lo que permite sefialar que una mayor oferta institucio-
nal en los primeros, representa mayores posibilidades de acceso a la
justicia familiar. Se observa sin embargo, que es en este nivel de cate-
goria especial en donde se presenta el porcentaje mds alto de casos
de violencia intrafamiliar conocidos por las comisarias de familia, lo
que puede estar asociado a un mayor nivel de denuncia, a mds cono-
cimiento del rol que cumplen estas autoridades administrativas, a una
mejor sistematizacién de la informacién de la gestién de las comisa-
rias, como también a un mayor nivel de conflictividad al interior de las
familias, efc.; pero son solamente hipétesis que al no ser abordadas en
esta vigilancia superior, abren un horizonte de andlisis importante para
contar con elementos estructurales en la formulacién de politicas publi-
cas orientadas a prevenir las cifras tan representativas en materia de
violencia intrafamiliar que se observan en este informe, pero también
en los reportes de violencia elaborados por Medicina Legal (Forensis
datos para la vida).

5.11 Estadisticas consolidadas de la gestion de las
Comisarias de Familia - Comparativo 2010 - 2017

La tabla y grdficos siguientes, muestran un paralelo entre la informa-
cién obtenida en las vigilancias realizadas por la Procuraduria Gene-
ral de la Nacién a la gestién de las comisarias de familia en los afos
2010%% y 2017, respectivamente, presentados en la misma estructura
de bloques de atencidn.

51 Ley 640 de 2001. Articulo 31. La conciliacién extrajudicial en derecho en materia de familia podra ser
adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacién, ante los defensores y los comisarios de
familia, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio pu-
blico ante las autoridades judiciales y administrativas en asuntos de familia y ante los notarios. A falta de
todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacién podra ser adelantada por los personeros
y por los jueces civiles o promiscuos municipales.

52 Procuraduria General de la Nacién. Procurando la Equidad No. 7. Comisarias de Familia. Linea de
base nacional. Segunda parte. Septiembre de 2012. Tomado de https://www.procuraduria.gov.co/portal/
media/file/PROCURANDO7_WEB%20final%20nov%2023(1).pdf
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TABLA 51 Actuaciones promedio, segin bloques de atencién - Comparativo 2010 - 2017

Diferencia

Cantidad No. Promedio Cantidad No. Promedio promedio

Criterios actuaciones  respuestas actuaciones  respuestas 2017 vs.

2010 2010 2010 2017 2017 2017 Promedio

2010

Conciliaciones (Solicitudes de

L 239.324 987 242,48 134.351 693 193,87 -48,6
audiencia)
Conaliaciones (Acverdo de 140523 987 142,37 76327 686 111,26 31,1
conciliacion)
Casos de
violencia 108.878 975 111,69 70.745 708 99,92 -11,8
intrafamiliar
Medidas de
proteccion 69.645 878 79,32 48.208 648 74,40 -49
inmediatas
Medidasde | Medidas de
i .. No No No
proteccion proteccion 101.449 1069 94,90 103.876
. comparable comparable comparable
definitivas
Incumplimien-
to a las medi-
das definitivas 3.913 314 12,46 3.717 294 12,64 0,2
de proteccion
(1a.Vez)
Remisiones a la Fiscalia 29.412 758 38,80 39.105 608 64,32 25,5
Medidas de Restablecimiento
de derechos (competencias Ley 36.091 806 44,78 24411 672 36,33 -8,5
1098/2006)
Medidas de Restablecimiento
de derechos (competencia
subsidiaria, diferentes a maltrato 10180 i il 28
infantil y VIF)
Actividades de Prevencion N.A 929 N.A N.A 748 N.A N.A
(Inclusién en plan de accién)
Acciones Policivas (autoridad 45.068 505 89,24 19.517 327 59,69 -296

administrativa de orden policivo)

Funciones de Policia Judicial
(autoridad administrativa con Sl Sl S 23.781 412 57,72 N.A
funciones judiciales)

Acorde con el nimero de respuestas obtenidas en cada criterio de
andlisis, se estima el promedio de actuaciones en cada afio, resultado
de lo cual se observa que en el 2017 hubo un mayor ndmero de remi-
siones a la Fiscalia General de la Nacién al pasar de 38.80 a 64.32.

Con una leve diferencia, se encuentra que también en el afio 2017, se
produjo un mayor incumplimiento a las medidas definitivas de protec-
cién (1a. vez), al pasar el promedio de 12.46 a 12.64.
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En el afio 2010, no se indagé por el total de
actuaciones de las comisarias de familia como
policia judicial, por ello, solamente se presen-
ta el reporte del afio 2017.

Sobre la inclusién de actividades de preven-
cién en los planes de accidn, los datos sola-
mente se refieren al total de comisarias que
informaron haberlas incluido, por eso no hay
ningun promedio para comparar.

En cuanto a medidas de proteccién definitivas,
en el afio 2010 se pregunté por el total, sin
diferenciar el tipo de medida implementada,
como si ocurrié en el afno 2017, con diferentes
niveles de respuesta para cada medida de las
sefaladas en la norma, tal como ya se des-

Comparativo actuaciones promedio segun bloques de atencién

50 150 200 250

M Promedio 2010

cribié en este informe. El dato que se presen-
ta de 103.876 corresponde a la medida de
mayor adopcién, como es la de la proteccién
temporal especial de la victima por parte de
las autoridades de policia con 24.413 casos.
Se indica en todo caso, que los datos no son
comparables.

En los demds criterios, el promedio de actua-
ciones del afo 2017, es menor al del afio
2010. Con estos resultados, no puede afirmar-
se de manera categérica que la atencién en
las comisarias de familia disminuyé entre estas
dos vigencias, esto por lo sefialado en las con-
sideraciones tenidas en cuenta para el andlisis
de los bloques de atencién.




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES







La justicia familiar, desde el rol que le corres-
ponde a las comisarias de familia, se encuen-
tra adn lejos de cumplir las premisas de eficien-
cia y de atencién en condiciones de dignidad,
asi como del ideal de una pronta y cumplida
justicia. Una de las principales causas del pro-
blema es la organizacién y funcionamiento
de estas entidades, que incluye caracteristicas
desde la érbita de la funcién misional, afirma-
cién que la Procuraduria General de la No-
cién sustenta en lo siguiente:

En relacion con la estructura y
funcionamiento:

> Aunque en todos los municipios de Co-
lombia existe al menos una comisaria de
familia, no es posible cuantificar el dé-
ficit real que existe, porque no hay una
medicién confiable y permanente sobre
la demanda del servicio y la carga lo-
boral que se genera en estas entidades,
que sirva de sustento para estimar si es
suficiente o no la cantidad y capacidad
de las comisarias de familia para aten-
der la violencia intrafamiliar y la violen-
cia basada en género.
> las comisarias de familia en 2018 no
ocuparon un lugar prioritario en la pla-
neacién territorial y no se consideraron
posibilidades de proyeccién para estas
entidades, més alld de seguir en las mis-
mas condiciones de funcionamiento, en
ofras palabras, en la misma situacién de
precariedad.
> AUn no se logra concretfar la vinculo-
cién de las comisarias y los comisarios
de familia como funcionarios de carrera
administrativa, siendo este un mandato
constitucional y legal que solo se cum-
ple para el 13% de los titulares de estos
despachos y donde prevalece la vincu-
lacién en provisionalidad para 75,8 de
cada 100 comisarios. Los funcionarios
del equipo interdisciplinario son vincu-
lados mayoritariamente por contrato de
prestacién de servicios, 43%, y en provi-
sionalidad el 38,3%.
La rotacién de personal de las comisa-
rias de familia en 2018 fue significati-
va pues 42 de cada 100 trabajadores
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sociales, 37,5 de cada 100 sicédlogos
y 19,4 de cada 100 comisarios fueron
reemplazados en ese periodo, afectan-
do la efectividad de la justicia familiar.
El cargo de comisario de familia se ubi-
ca en un nivel jerdrquico aparentemente
inadecuado en relacién con los requisi-
tos exigidos, lo cual, en términos reales
podria llevarnos a concluir que no se
valora la labor especializada encomen-
dada a los mismos.

Se evidencia una competencia concu-
rrente en la fijacién del salario del cargo
de comisario de familia, donde el Con-
greso de la Republica promulga la ley
marco para salarios de los servidores
pUblicos, el Gobierno nacional fija limi-
tes mdximos a los mencionados salarios,
y los Concejos municipales/distritales
fijan el monto de la remuneracién en la
entidad territorial, lo que obstaculiza la
nivelacién salarial de los titulares de es-
tos despachos.

En 2018 persiste lo evidenciado en
2010 por parte del Organo de control,
en relacién a la remuneracién de los
comisarios de familia que se constituye
en un modelo de desigualdad salarial, y
que también se extiende a todo el equi-
po interdisciplinario, Se evidenciaron
dos caracteristicas de la remuneracién
mensual promedio para este cargo que
no cumplen con el principio de igualdad
salarial: (i) es significativamente inferior
a la de otros cargos con similares requi-
sitos y competencias, y; (i) es similar a
la de algunos cargos que tiene requisitos
menores a los del comisario de familia.
Existen razones claras y bien fundamen-
tadas que justifican la revisién de las
escalas salariales de los (as) comisarios
(as) de familia por categoria municipal,
y que pueden sustentar adecuadamente
las deliberaciones que se den sobre el
nivel al que debe ajustarse la remunera-
cién mensual para el mencionado car-
go, en el marco del trabajo que realiza
la Mesa técnica de comisarias de fami-
lia, liderada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, para la formulacién del
proyecto de ley de reforma a las comisa-
rias de familia.
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> Las mdltiples funciones asignadas a las

comisarias y los comisarios de familia
y su nivel de complejidad, no son pro-
porcionales a la conformacién y capo-
cidad actual de estas entidades, a lo
que se suma que las administraciones
municipales hacen un uso “inadecuado
e irrazonable” en la asignacién de otras
funciones a estos funcionarios, desbor-
dando asi la posibilidad de brindar una
respuesta oportuna y acertada a las vic-
timas de la violencia intrafamiliar.
Prevalece la ausencia de equipos inter-
disciplinarios completos, situacién que
limita el andlisis de la problemdtica, el
apoyo a los procesos pedagdgicos y de
intervencién psicosocial, y no permite
una atencidn integral que beneficie a la
comunidad usuaria de estos servicios.
No se le ha dado la importancia que
merece a nivel territorial, la situacién la-
boral y de salud mental de los comisa-
rios de familia y se desconoce la impor-
tancia de la prevencién del sindrome de
Burnout a nivel de comisarias de familia,
como un problema de salud piblica, que
actualmente tiene una prevalencia alta.
Lla capacidad, calidad y estado actual
de la infraestructura de las comisarias
de familia, no son adecuados para la
atencién que demandan las realidades y
condiciones propias de las violencias in-

trafamiliar y de género, y en consecuen-
cia, no se presta el servicio de justicia
familiar de manera eficaz y eficiente, lo
cual sin duda afecta el ejercicio de las
responsabilidades que la ley y la socie-
dad le han confiado a estas entidades y
no se cumple la premisa de respeto a la
dignidad de las personas que acuden a
estas entidades, ni la calidad de la justicia.
En la mayoria de los municipios la pre-
sencia institucional requerida en la co-
dena de atencién de estas violencias,
donde confluyen las intervenciones in-
tersectoriales de al menos 10 entidades,
no es completa, lo cual limita la posibi-
lidad de activar de manera integral la
ruta para atender a las victimas y garan-
tizar su proteccién, su recuperacién y la
restitucién de sus derechos, aunado a la
regular articulacién interinstitucional con
la cual no se logra un trabajo conjunto
eficiente.

Son débiles los procesos internos que
aportan para cualificar la gestién de los
funcionarios de las comisarias, como la
capacitacién y las herramientas concre-
tas para organizar, sistematizar y plani-
ficar mejor el trabajo.

La excusa para no revisar técnicamente
el mapa judicial ha sido generalmente
la carencia de informacién suficiente y

de calidad.

En relacién con los bloques de atencién:

1. Persisten situaciones observadas en la vigilancia del afio 2011 en
cuanto a los bloques de atencién, destacdndose principalmente lo
siguiente:

e En materia de conciliacién, no se logra que haya una resolucién
pacifica de los conflictos familiares en todos los casos, dado que
para el afio 2017 solamente hubo acuerdo en el 56.81% de los
casos.

® Un porcentaje significativo de las comisarias de familia desco-
noce la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer.

® Las cifras de casos de violencia intrafamiliar conocidas por 708
comisarias de familia: 70.745 en el afio 2017, con un promedio
de 99.92 casos por cada una de ellas, no se aleja sustancialmen-
te del promedio de casos conocidos en el afio 2011 que se ubicé
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en 111.56. Enmarcado en los diferentes esfuerzos institucionales
que se hacen para disminuir este fenémeno en el pais, debe se-
Aalarse que el problema estructural sigue vigente.

® El seguimiento a las medidas de proteccién definitivas ordenadas
por las comisarias de familia continda siendo una de las grandes
debilidades, teniendo en cuenta el resultado obtenido: 85.78%
no tuvieron seguimiento.

® El porcentaje de remisién de casos de violencia intrafamiliar a
la Fiscalia General de la Nacién, al ubicarse solamente en un
55.28%, se constituye en un factor critico en la atencién, preven-
cién, contencién y penalizacién de este fenémeno.

2. Los municipios ubicados en categoria especial y los de categoria
seis agrupan los mayores porcentajes de poblacién del pais y en
consideracién a ello, es en los mismos en donde se prestan el mayor
nimero de atenciones por parte de las comisarias de familia, en los
primeros predominan los casos de violencia intrafamiliar, las me-
didas de proteccién inmediatas y las acciones policivas; en los se-
gundos, se produce el mayor nimero de solicitudes de conciliacién,
de conciliaciones con acuerdo, de medidas de restablecimiento de
derechos y de funciones de policia judicial. Una mirada que debe
conducir a la definicién de politicas piblicas diferenciadas para la
prevencién y erradicacién de las diferentes violencias que afectan
a los miembros de la familia, especialmente a los nifios, las nifias,
las mujeres y a los adultos mayores, y, para su atencién efectiva y
oportuna, en los casos en que se presenten.

3. No se cuenta con un sistema de informacién integrado que permita
conocer en tiempo real ni tampoco los histéricos de las estadisticas
de gestién en las comisarias de familia; tal como se pudo observar
en esta vigilancia, no en todos los casos, se obtuvieron los mismos
niveles de respuesta por parte de las 878 comisarias que se regis-
fraron para este proceso.

La situacién generalizada de las comisarias de familia exige una fuerte
demanda de fortalecimiento institucional que dé respuesta a los retos
que exige la garantia y el restablecimiento de los derechos de las victi-
mas de las violencias intrafamiliar y de género, retos que no son recien-
tes sino que estdn desde la misma creacién de la figura comisarial. Si
las comisarias de familia contindan con el nivel de gestién actual, con
las condiciones de organizacién e infraestructura encontradas, desa-
tendiendo la garantia de los derechos de las victimas de la violencia
intrafamiliar, estdn condenadas a desaparecer.
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Recomendaciones para el
Gobierno Nacional

A partir de los resultados de esta Segunda Vi-
gilancia superior a las comisarias de familia
que desarrollé la Procuraduria General de la
Nacién y teniendo en cuenta que la reforma a
estas entidades es una estrategia a nivel pais>®
y un asunto prioritario que debe generar un
esfuerzo sostenido para garantizar un real
y efectivo acceso a la justicia familiar y una
atencién en condiciones dignas, el érgano de
control presenta las siguientes recomendacio-
nes para que se tengan en cuenta en la solu-
cién de las probleméticas encontradas y en la
construccién del anteproyecto de ley:

> Hacer una revisién de los criterios esta-
blecidos para determinar el nimero de
comisarias a nivel ferritorial, especial-
mente considerando la densidad pobla-
cional de grandes ciudades y del Distrito
Capital (por localidades) y con base en
la demanda real del servicio, de tal for-
ma que sea suficiente el nimero de estas
entidades.

> Lla estructura, el espacio y la organizao-
cién de las comisarias de familia deben
fundarse en una nueva concepcién de la
administracién de justicia familiar.

> Redefinir la ubicacién jerdrquica del car-
go de comisario de familia, acorde con
los requisitos y competencias exigidos y
requeridos para el ejercicio de las fun-
ciones asignadas y concomitantemente,
la asignacién salarial, en consideracion
al principio de principio de igualdad sa-
larial.

> Garantizar que cada comisaria cuente
con el equipo interdisciplinario comple-
to, dotando a los nominadores del gasto
de los recursos presupuestales suficientes
para ello.

> Fortalecer los mecanismos de preven-
cién, orientacién, sensibilizacién y de-
nuncia, encaminados a desestructurar
el ideario de normalizacién de las dife-
rentes formas de violencia intrafamiliar y

53 Estrategia incluida en el Plan Nacional de Desarrollo, en atencién
a las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional en la Sentencia
T-735 de 2017. Tomado de https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/
Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf
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de género, y la denominada transmisién
infergeneracional de las mismas.
Unificar y/o armonizar la oferta institu-
cional en torno a las rutas de atencién,
protocolos, lineamientos, efc., que des-
de el nivel nacional se producen para la
actuacién de las comisarias de familia.
Disefiar mecanismos que permitan el se-
guimiento y monitoreo de todos los ca-
sos que conocen las comisarias de fami-
lia, y la evaluacién de la efectividad de
las medidas que se adopten.

Estudiar la posibilidad de adoptar estra-
tegias para evaluar el impacto de las
actividades de prevencién que realizan
las comisarias de familia, junto con las
que se realizan por parte de otras autori-
dades responsables en los diferentes ni-
veles de gobierno, para identificar alter-
nativas que permitan reducir y erradicar
estas situaciones que se presentan en el
contexto familiar, que no ceden en su
ocurrencia y, por el contrario, siguen au-
mentando y afectando a los nifios, nifas,
adolescentes y, mdas ain, a las mujeres.
Disefiar un Unico sistema de informacién
o armonizacién de los existentes, que
permita conocer la dimensién real de
la violencia intrafamiliar y de género en
el pais, y que proporcione informacién
confiable sobre la respuesta del Estado,
con las caracteristicas de contenidos re-
queridas para definir politicas piblicas
efectivas que contrarresten la tendencia
creciente y critica de este fenémeno de
violencia y wvulneracién de derechos.
El sistema contribuye para que se mo-
difique significativamente la manera en
que las comisarias de familia registran y
hacen seguimiento a las situaciones que
conocen y sirve de apoyo al proceso de
tomas de decisiones.

En la revisién y definicién de competen-
cias y funciones con las que se deben
quedar las comisarias, aspecto que ac-
tualmente se revisa en el marco del tra-
bajo de la mesa técnica de comisarias
de familia, es necesario tener en cuenta
que no deben quedar desprotegidas las
situaciones de violencia intrafamiliar y
de género, lo cual depende de la oferta

<<




institucional en el territorio, verbigracia
Defensorias de Familia, siendo este uno
de los principales retos a afrontar en el
proceso de reforma a estas entidades.

> Teniendo en cuenta el tiempo que de-
manda la formulacién, presentacién y
sancién de un proyecto de ley, es nece-
sario ir trabajando alternativas de solu-
cién de forma gradual, para tratar de
asegurar resultados positivos desde un
comienzo, que no necesariamente sean
via decreto.

Recomendaciones para las entidades territoriales

> Revisar anualmente y de manera obijetiva las necesidades de me-
jora de las comisarias de familia y, en esa medida, estimar el
presupuesto local que posibilite el buen funcionamiento de las
mismas. Realizar un plan de choque en las comisarias de fa-
milia donde las condiciones y caracteristicas de funcionamiento
son mds precarias, de tal forma que se contrarreste la situacién
encontrada, incorporando los recursos y las estrategias necesa-
rias para garantizar la prestacién del servicio en condiciones de
dignidad. Esto debe incluir la revisién y ajuste de: (i) procesos
infernos que aportan para cudlificar la gestién de sus funciona-
rios, con la capacitacién y la actualizacién permanente y con las
herramientas concretas para organizar, sistematizar y planificar
mejor el trabajo, y; (i) aspectos externos fundamentales como la
articulacién interinstitucional en el marco de la funcién comisarial.

> Dar cumplimiento por parte de los departamentos a lo ordenado
en el Decreto 4840 de 2007 sobre la generaciéon de programas
y proyectos para apoyar la creacién, implementacién y funciono-
miento de las Comisarias de Familia en los municipios de menor
densidad de poblacién, conforme a los principios de subsidiarie-
dad, complementariedad y concurrencia.

Por Gltimo, las conclusiones y recomendaciones presentadas por la Pro-
curaduria General de la Nacién no agotan el proceso de diagnéstico
y de generacién de insumos para el proyecto de reforma a las comisa-
rias de familia; hay otros aspectos que por su grado de especificidad
deben ser revisados, como la definicién de funciones y competencias,
y el andlisis de los recursos presupuestales, tarea que se realiza actual-
mente en el marco de la Mesa técnica de comisarias de familia que
lidera el Ministerio de Justicia y del Derecho, y que convoca a las enti-
dades del orden nacional que tienen responsabilidad en la definicién
de funciones para estas entidades, asi como en la cadena de atencién
a las violencias al interior de la familia.
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Anexo 1.

MEMORIAS PRIMERA AUDIENCIA NACIONAL POR
LAS COMISARIAS DE FAMILIA

Este documento fue elaborado con el apoyo de JSP-USAID

El 28 de febrero del afo en curso tuvo lugar la
“Primera audiencia nacional sobre las Comi-
sarias de Familia” convocada y realizada por
la Procuraduria General de la Nacién (PGN),
mds concretamente, por la Procuradora Dele-
gada para la Defensa de los Derechos de la In-
fancia, la Adolescencia y la Familia, Adriana
Herrera Beltrén, con el apoyo de USAID- PJPS,
y el respaldo del Ministerio de Justicia y de
la Defensoria del Pueblo. La Audiencia conté
con una amplia participacién de comisario/as
de familia de diferentes lugares del pais, enti-
dades del orden nacional y la sociedad civil;
al final de la misma, se propuso la firma de
un acuerdo interinstitucional (pacto) para im-
pulsar el proyecto de ley, el cual fue efectiva-
mente suscrito por las entidades convocadas y
participantes en el evento.

Los temas que se escogieron para los cuatro
paneles, fueron: 1) Dignificar el cargo de
Comisario/a de familia; 2) Acerca de las
competencias de las comisarias de familia; 3)
Comisarias de familia, la primera puerta de
acceso a la justicia familiar zmito o realidad?;
4) Hacia un proyecto de ley que redefina el rol
y funcionamiento de las comisarias de familia
a nivel nacional.

El resumen de los elementos mds importantes
de la Audiencia se ha organizado en los cuc-
dros 1, 2 y 3. El primer cuadro resume todos
los planteamientos formulados desde una pers-
pectiva de problematizacién de algin aspecto
propio al quehacer de las CF. El segundo sinte-
tiza las propuestas formuladas a lo largo de la
Audiencia y el tercero, presenta las iniciativas
institucionales que involucran a las CF que ya
estdn en curso y que fueron mencionadas en
algin momento en la audiencia.

Con respecto al Cuadro 1 vale la pena hacer
unas aclaraciones metodolégicas adicionales.
Como se verd, se han organizado los apor-
tes fundamentales arrojados por las diferentes
presentaciones y respuestas a las preguntas
formuladas en los paneles, diferenciando lo
dicho por cada entidad a propésito de cuatro
problemdticas: 1) las condiciones del cargo
de Comisario/a, 2) las condiciones de funcio-
namiento de las Comisarias de Familia como
entidad, 3) lo relativo a las competencias vy,
finalmente, 4) las cuestiones atinentes a las
medidas (judiciales y/o administrativas) que
las CF pueden adoptar. Estas problematicas
permiten, a la vez: identificar las preocupacio-
nes centrales de las diferentes opiniones sobre
las CF, asi como apreciar las diferencias de
criterio de los diversos actores convocados a
opinar en la audiencia.




"soLpIpIsgns
soiousjedwod sp| D sbplIsy

-21 so||enbo Jpjnoipd ue
‘SDIIDSIWOY) SO| 9P DOIUDY)

1052160 op

-unBes un us opnjs] | usy
-JBIAUOD SOSDD SOYINW U
A spwldIA sD| 8p DIoNsN]

D 0$820D [@ UDZ|NODISqO
anb sspwIojul & sOPOWLIOY
SDJIS1IDG 9P PIDUSYSIXT-

"SOLIDS|WOD
so| ep olp|ps |2 p|dway
-uod 0J9s ojsendnseid |3-

"sojo|dwodul solpu
-l|diosipasjur sodinbs uod
ublogouy SPLIDSIWOY) SO
op ploAow p| ‘ojdwsle

"DADYSIUIWPD DIB1IDD Jod

SOPD|NDUIA UDJS® OU SOLIDS
-lwoD) so| 8p bloAbw DT -

“SOLIDSIWOD sowsiw
$O| auue [pLP|os pPp|PNBI
ap souajd Aoy ON -

“SOLIDSIWOD
$O| 8p DZagpd Ud |PIOgD|

popiopdod b| UbPIOgsap lod ‘sa|piogo| sauoIdIp pBI0D D] Bp UGIdIPaW UQIODN] D
sopoubBiso seuolouny soT-|  -UOD SD| BP PPPSIIDIBIY 9P DWSJSIS BYSIXS ON| - | 9P [DIBUSS) DLINPDINDOIY
(249 ‘|puonnyysuLIduI sopopuug
sppipaw UOIIDUIPJIO0O0) ‘DININIY uon
SD| 9P UCDPNIPDAD | DIjIWD4 3P SPLIDSIWOY |  -S3DJjul ‘|[puossad) -p1ounwal £ 0bund)
K ojuaiwinBos sp| op spudadwo)
‘uondopy DIjIWD4 3P SDLIDSIWOY | DI|IWD} 9P SOLIDSIWO)
S| ap pppiAypIadO sIyDWI|qoId

4D S| 9p sPYPWI|qoid SPLIBI> 3P DIIAID SI|PUOIINIISUI SBUOISIA °| 0IpPN)

pUBIPNY D] 3p saIPGaP A sauonpjuasaid sp| ap sapiodp sajpdiduld °||

<<

116

>>



"SO1IDU
-o1ouny so| ep oseusb ep
sodjoauajse sO| ue sOSOD

SOYoNW Ud SDPDSDQ UDJSd

anbiod ‘sauozpi spujo
aujue ‘sppoydopp sppipaw

SD| 9p popleuop! ap D}o4-

"SOA
-yoysiuIwpD A soupwny
$0OSINJaJ 9P PIdUSIdYNSU-

o|gend [op plosuse(

"S8UOISIDBP SD| 8P UQID
-DAOW D| Ud 0J3ueb sp
sodijosisjse sp UQIDDZIYN-

‘oliouolouny o
oldwn oppispwap pop||
-puoId8IdsIp 8p usbiow un
pp 8| enb o] ID1jIWD)DUI
DIDUB|OIA A SIDI|IWD)
$OJoI|§u0d auua JinBuysip
uopwiad enb soayslqo
SOLIB}LID 8P DIoUSSNY/-

"SDPOWO} sopIpaW
SD| 8P UQIOPN|DAS A UQID
-dopp | us soiousIdYaQ-

VNN UpIon[oAul
anb Jp1j1WDJDI4UI DIDUB|OIA
9P SOSDD $O| Ud OPO} 81qOS
‘DI|IWD4 8p spLIosUe(]
sp| uod plousjedwod ap
SOJOI|§UOD 8P DIOUBISISISg-

"DINEIBCOD Bp {ID4Sp un
pJausb solDSIWOY) sO| 8p
pLIOADW D] US OIDIAISS 8p

OlIDIOY [© U8 UQIDHWI| DT-

‘pIolsnl o] D 058200

ap spJaupqg usAnysuod
SDLIDSIWOY) S| D OjUSIWDZ
-p|dsep ep 0js00 A odwsai]-

"DpPNJ8pPDLUI
DINJONYSSDIUL SP OjN.y |PU
-O12N}1§SUI UOIDDZIWIDIASY-

"sa|qpBsa)

-9pul ubas spjse anb aopy
anb o] ‘solIDsIWOD sO| D
9jusWD}oRIIP SaUOIdUNY
ouBiso poplAlbwIOU OT-

poysnf Sp OLSJSIUIW

sppipaw
SD| 9P UODN|DAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

<<

117

>>



A9

p| Jod ppuenbai ugopZ
-l|p1o9dse D] UOD ubjUBND
OU %9G [® dIDIS [® ud
upbJjsiBal anb solpsIWoOD
98/ 9p PJsenw pun o

‘|pioqp| pBipd8IqOS
piauab ojse A (olj1wpy op
oupsiwod) odigqnd osjdwa
un o upubiso 8s sauolduny
sp| ‘(oanponuysa A puosied
ap pjup|d ‘spiouspuadsp
@9sod) sepoplue owod
UDSID S SDLIDSIWOD)

sp| anb sp uosad -

POI|gNd UQIdUN D] 8P OAl}
-DJsIuIWPY ojuswppnde(

‘saloApw

SO}|NPD 8p ouopupgp O
DIJUS|OIA 8P SOSDD US SOl
-DUOIDUNY SO| OP UQIdJD 8p
usBiow @ aBulysas anb

£10Z ®P 0581 49| ap
uoiopjuswo|bal ep by 4-

‘DOIWOU028 A POIB

-0|02IS DIDUS|OIA D| D Sjualy
1900y piod sppLNOSPD
SDPIPSW 9P DIDUSJSIXAU-

sppipaw
SD| 9P UODDN|PAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

(240 ‘jpuonNiysuLIuI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|jpuosiad)

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiadO

uon
-p4aunwaa A obind)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

<<

118

>>



‘|olD|S
UQIOD|SAIU D] DZI|NJD}SCO
anb o ‘(ugIopIsUNWaI Bp
spjoosa uply) olpbpS |op
ugioply p| ue sPa|qWDSY
A soleouo)) so| A (jpupjos
ojlqwp |9p solIDUOIoUNy
op sowixpw sajiwj| oly)
ouleiqob | ‘(solpbuoiouny
op soupjos pipd odiow
As| pBjnwoud) oseibuor)
[o @1jus 8jua1INOUOD DID
-usjodwod ap pIoULJsIXT-

so|pIoYO
sopos|dwa o ugloowal

A ojusiwpiquiou 81q| op
soppajdwse ‘sejouoisiroid
sopps|dwa owod sopp|nd
-UIA UDJsa anb ouls ‘DooA
-Jun UQIODOYISD|D PUN BudY
ou o0o1|qnd os|dwsa |3-

A9)

p| Jod ppuenbai ugIopZ
-l|p1oadsa D] UOD ubjUBND
OU %9G [® 'dIDIS [ ue
ubysiBal enb soloSIWOD
98/ 9p Plsenw pun o

sppipaw
SD| 9P UODN|DAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

<<

119

>>



"sopIpaw
sp| o ojusiwinBes ap byjO4-
"SOWIIOIA S| Op D}

-seuaIq [P JDIjIWD) pOpPIUN

p| suodaiqos enb pjsijiwpy
anbojyus un ap ugiodopy -

"DIOUS|OIA D
ap pppaAnIb o] pIOUIWD
0 1058160 [P uDsNOX® ‘D
-4oIA D] D upZIjIqosuodsal
anb sa|p100s solpuIBoW!
ap ugioonpoudal p| ap
olpaw Jod DISUS[OIA D)
8p |PUOIDNYHSUI DIDUDI
-804 A UQIODZIPINIPN-

"DPONJSPD
uoIouslb bun o sasalnw
sSD| b 05920D |@ pipd so)

-UDJIWI| OWOD 91j$91I3) )

-lodsupuy [op $0§500 sojo A

[PIA PDPIAIOSUOD Bp D} 4-

‘olIps8d8u
_OCOm._mo_ _OT DIoUasnyy-

"DPPZIIDPUD)SS
UQIDUSID 8P DIDUBJSIXAU|-
‘|oucIdNyysULIBjUI UOIDDU

-IpJ0od A oAodp ep pjjp4-

Jelnyy
p| ep pop!nb3 p| nipd
[p1ouspisald puslesuo)

ID1[1WDy
p1oysnl o] D 0s920D Bp
SDJSIIDG B PIDUSYSISIS -

"uQIdUNy D| 8P OjusIW
-|[dwno @ pJod soupssdsu
so|p1ouaIab sojoadsp us
UQIODWIO) 8P DIOUSSNY/-

"DI|IWDJ 8P SOLI
-DSIWOD SO| 9p Jogp| D| P
[puoiodnoo pnjos ap DAY
-oadsied pun spsep ojusiw
-InBas A oAodp ep pyjo4-

pjoBog ep |pI100g
uo1oDIBsu| Bp PlIDJRIOBG

sppipaw
SD| 9P UODDN|PAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

(240 ‘jpuonNiysuLIuI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|jpuosiad)

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiadO

uon
-p4aunwaa A obind)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

120 <<

>>



DJUDPOPNID D
D UQIDUSJD D| OPUDZHUS|DJ
pulwie} anb pijlwp op
spLDSIWOY) A spliosusje(
auus piousedwod ap soy
-|JU0D SO| 8P DIOUBLINISY-

ID1|lwp4 Iojsaualg
8p OUDIqWO|OD) OJNYISU|

*0211qnd |o uoI
-Usjb D| 9p ojusiwpiolew
| U ugIsIBAUl Bp D}|O4-

UQIOBN
D| 8P |PJ2USL) D}|PISI]

‘p1ouspuadsp ns olog ugise

anb sappplus o [pIIPA[
DJ21|04 9 SeuoIduny so| Jing
-1jo apand 0|0s DI|PISI DT -

"soyoale(
9P OjuBIWIDB|qDYSBY BP SOA
-DJSIUILIPY/ SOJUSIWIPSD0.]
$0| 0qp2 D IDAS|| DJod DLIDS
-908u pIdUspuadspul D] UOd
UDJUSND OU SDLIDSIWOY) SDT-

"popaubIpisgns ap oidiound
|o @d0uodsep A |pisusb
p|Bel D| so DIjIWD] op
SDJIDSIWOY) S| D DIJUSSI
-opy A pioupyu| ap 0b1poD
|o Jod ppingiyp ,PLDIP
-Isgns,, bIousjedwod DF-

"SDLIDSIWOY)

SD| 9P OjusIWIdB|PHOY |o
uod osiwoidwod |ap ojjou
-DS9(] 9P |DUCIODN UD|d
| ue ugIoPIBPSUOD ON-

‘soupuldiosipisjul sodinbe
A pinNYsEDIUL BP DY 4-

'£00¢ ®P Or8y
0J2129(] [ US OpIo3|qp)sd

0| UOD POPIWIOJUOD op
DI|IWDJ 8P SPLDSIWOY) SO
op ugIoDdYIPOW A PY2IDW
us pjsend ‘ugIoDaId D| U
soidiolunw so| D PIoUYSISD
Joysaid ep Jaqgep |op 02I|q
-Nd UQIoUN D| 9P OAlDUISIU
-lwpy ojuswoppdaq |9p
apnd Jod ojusiwidwnoul-

‘|oup|os popinbaul-

"SOLIDUOIDUNY SOJS
9P DALDUSIUILPD DISIIDD
D UQID|NDUIA D| usbixe
anb sapbe| ssuoidisodsip
sp| ep ojuaiwidwnoul-

"uoloniaqijep ap solondss
so|dyjnw us Jodidyiod A
10Jopl| b opoBi|qo Jojse
op SpWapD ‘ap|oo|o |op

pZeqod us upjse oidiound

us anb sauolouny swnsy-

"DI|IWD} p
SOLIDSIWOD 9P UQIDDIDOSY

sppipaw
SD| 9P UODN|DAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

121 <<

>>



"DI|IWDJ 9p SDL
-DsIwoY) so| Jod sopoyseud

SOIDIAISS SO| A UoIoDNyIS
D| 81qOs |PUOIODU 8sDq 8p
DaUJ| bUN 8P DIOUBJSIXaU]-

(o1oupyur op
OlI0JDAISSCO) DIqWO[0D)
Sp |PUOIODN] PPPISISAIUN

"S9JUDJSIXd UOIDUD}D

ap soynu sp| us oseugb
ap anbojus |op ugIsnpoul
ap oy Jod |puoIdNiysul
DIJUS|OIA 9P DIDU|SISIO-

Jalnw pwsig

"SOpp.

-ndwosep uopanb sauord
-Njlisul sojse b uspnop anb
SDWIOIA SD| 8P SOYd8lep
so| ‘niouab ajiwply oyse
anb piowsp p| D opige(
"DI|IWD4 8p sblosuse( A
soLIDSIWOY) auud uplins
anb piousjedwod sp soy
-01|4uod $0| J8douod spend
VOVdD | Jod ppobiojo
any 8| anb |pisusb piousy
-2dwod p| ap pnuIA us anb
OpRJBPISUOD DY OpPDIS]

op olesuo)) |ap pyjnsuo?)
op D|PG D| ‘0s90014 [op

sppipaw
SD| 9P UODDN|PAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

|p1suas) oBIpoY) |op sau pysn[
-o101sodsIp so| D 9594- op pwaidng 84107 Josesy
(340 ‘jpuonNjysuLIdul sopppiu3

uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|jpuosiad)

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiadO

uon
-p4aunwaa A obind)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

SpOPWI|qoId

122 <<

>>



"soppjdopp sopipaw so
A s0spd 50| D ojusiwinBas
18900y upjiwied enb sow
-S1UDJBW 9P DIDUBISIXAU|-

"SO1IDSIWOD

so| ep appd Jod sopipaw
sDJso op uoiodopp o
opidwi anb o] ‘sa|pLIg)
-S1UIW SDJSLIDD D POPI|Iq
-psuodsas upubiso anb
J8lnw b| DIUOD DIDUS|OIA
a1qos seauoldisodsip so| ap
uolopjuswo|Bai ap py|p -

"DIOUBDS3|OPY
A pIdUDJU| 8P DIDI[O4 D| 8P
ugIopZI|PIdadss ap Dy 4-

"OpPNOSPD

DJSUDW 8P UQIODUIPIOOD
ap uoiouny ns ojdwnd enb
opipadwi oy A pioupjul
piswd o] op ojnjysul un
us opIJeAUOD by 9| anb
0| 49D |ep ewrd iod
poplBajul ns us pIjiwDy D]
op albpiogp ap pIoussNy-

(op
-9|qoy PLDW pjebuy) bi
-DWPR7) D| P ajupjuesaidey

sppipaw
SD| 9P UODN|DAD
K ojuaiwinBas
‘uondopy

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

SpOPWI|qoId

123 <<

>>



spiousedwod

SD| 9P PNHIA US J0JO81 OU
-0B10 Jed9|qp}se OWOD |SO
‘seuoiouny ap popididnp

D] Joulwije A JoolyuSp] -

ap soididiunw soj us sou
-ourjdiosipisjul sodinbe sp
DIoUBSND D| 9jup sepupiB
spw soididiunw so| ep
uo1o018d0o0d D D JIPNOY-

"Jouosiad upiquiou pjiuad 3|
anb pbw.oyj |} op ‘OAlBIIP
[oAIU [op 0Bipd un pbBusy
oupsiwod [@ enb piod
$9UOIDDDNIPOW JSODH-

P2I|qNd UQIdUN4 D| 8P OAl
-DJjsIUIWPY ojuswpppda(

"DSIOAIP |DNXS UQIODJUSIIO
uod spuosiad b ojusiw
-pupdwoon A uolddsjoid
8P $8UOIDUNY 18D8|DHO4-

"UQIODUIPIOOD 8p oW
-S1UDJBW UN 8P UQIdDaID)-

“ID1|IWDJDI4UI DIOUS|OIA

ap ugiousaaid A uoiosy
-oud ap pusOW U |PU
-0411184 A |PUOIODU [BAIU D
[PUOIDN{ISUI DLISJO IDSIASY-

o|gend [ep plosusR(

"DI|IWD] op
splosuaye(] sp| op A splps
-lWOY) SD| 8P s8UOIdUNY SO

POPLD[O UOD JDIDUBIBYI-

“ID1|IWDJDI4UI DIDUS|OIA A
OJO1|UOD B4jUd IDIOUBIBYIP
piod solsjld J8d9|qoisT-

‘SPLDSIWOD wO_
®_U mO_._OCO_UCD“_ mO_ m_o _U#
-usw _UD_Ow O_ JDZIJUDIDL)-

"DI|lWD4 8p SDIDSIWOY)
op DlIsjpW US |PUOIdN}
-lsul bpdJo D o1 dWy-

"|pJoq]

POPI[IgDise D] A UQIODWLIOY
p| Joiolew A opoibsod

op pIouabixe Jousjupyy-

poysnf Sp ousjSsIuUIW

"sp1
-DSIWOY) SO| 9P SOjuSBIW

‘sopoplud

-Ipeooud so| Jpziuiepow spjse b adniBp anb J1oposl UQIODN D]
piod gD|| SP| O JIpPNoy- ounBio un Je09|qoIsT- 9p |pJeUSS) PLNPDINDOIY
(340 ‘jpuonNjysuLIBul sopppiu3

sop
-Ipawi sp| ap uonpNj|
-pDA3 K ojuaiwinbag

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosiad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| 9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DIjIWD} 3P SOLIDSIWO)

spjsandoug

‘PPpPHUS D] unbas sppPPIdU3IBIP

PHDUIIPND D] 3JURINP SPPB|NWULIOJ mU.—m@DQO.—& *C o4ppn)

124 <<

>>



ap ojusiwios|qpisay P
SOALDUSIUIWPY SOJUBIWIP
-8001 SO| (Il ‘splIDIpISgNs

spiousjedwod soj (1 :seu

-o1onqyp sajuainbis so| ep
SDLIDSIWOY) SD| D JDAS|OY-

"SDJIOSUB)e( SP| US JDjUSW
-a|dwi spusye.d oulsiqob
|o enb uolopZIUISpPOW 8P

pwoiBoid | us oW, op

SDIIDSIWOY) SD| D JINoU-

"soppzi|ploadse sajou
-01s8j01d OWOD SOLIPSIWOD
so|  uozlioBeypo piond
[ouosied ep pjup|d o] op
UQIODOIPOW D| JOAOWO -

DIjlwoy 8p
SOLIDSIWOD 8P UQIDDIDOSY

"|o1IO4IIIBY |BAIU 8P O]
-ouipsap op seup|d so| ue
oupjlIold bWa} un Pas sau
-01oNy1jSUl SDJSS Op OjuSIW
-128|0}I0} [@ anb 1piNd0IY-

Jalnpy
p| ep popInb3 p| pipd
[p1ouspisalq blslesuod

"SDLIDS

-lwo?) so| ua plogouy enb
|puosiad |op spo1punl soid
-usjedwod sp| A |pioualsb
popioodno p| ‘00160|021s
Ipjsauaiq [o J929|jo4-

‘DljIWD4
9p SPIIDSIWOY) SO| US |0
pwaysis |o Jojuswa|dwi-

pjobog sp |pI100g
uo1oDIB8su| Bp PlIDJRIOBG

"soLpIpIsSgns
sp1ousjedwod sp| Joulwi|3-

IDI|lWD IDjsaualg op
[DUOIDDN] DWSISIG [9P UQID
-DO1JIPOW Sp DLIBIPW UD
ouleiqob |ep sejusubwied

"DI|IWDJ 9P SDLDSIWOY) SO
op DZa|DJINYPU D| JDSIASY-
*SDIIOJDI0AUOD 180DY PInd
plLobeyod (9 A LG op soid
-I21UNW $O| D OJIWQUODS
okodp uspulq enb spibay

-D1jsd N [@ U Jpjdopy-
‘9 A ¢ ploBaypO op

"SOLIDSIWOD $O| 8P SOLIP|DS
sO| 4903|qpjse piod ooJowW
un 0]|01IDS8(] SP |PUCIODN|

uo|d [@ ue JpiBosuO)-

‘Osuadsp

ap sepopl|iqisod Jopulig-

"pIousliadxe Jod oppibsod

op oyisinbau o JoBojowop-

sop
-Ipaw sp| ap uonpNj|
-pDA3 K ojuaiwinbag

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

spjsando.g

125 <<

>>



"soLl

-DUOIDUNY SO| OP sPUDWINY
sepopI|po so| A ppojsa.d
UQIoUSJD D| 9P OjusiWDIO!
-sw o puod seup|d JpaiDy

"DINJONISBDIUL U JILIBAU[-

UQIOBN
D| 8P |pJausL) DI|OsIY

'zenl un ep

apnd Jod ugonBojowoy
op popIsed8U Uls SOpIpaW
SD| 9P OjUSIWIdOUODSaP
[op o1nyy soynw soj Jsuod
-wi sojyiwiad sousw |p o
‘sa|o1o1pn| sepopluue us
SDLIDSIWOY) SD| JI}JSAUO))-

‘soidiolunw soj| sod 8}
-uswojoallp sopoubisp seu
-o1ouny so| (1A ‘A DIDUBDSY)
-opy A pioupyu| ap ob61poD
|o 4od sopoubiso spwep
sp| A ojisupJy ep seuold
-USADLUOD $D| (A ‘|DIDIPN[
DIDI|O4 8P sauoIduUNy SD|

(A1 “o1jlwpDAUI DIDUB|OIA
9P OJX8JUod | Ud |pNXeSs
osnqo [ (11 ‘soyoale(

(o1oysnf ap oLsysIuIy
/Pl[lwb] 8p oudjsiuly)
"splIDSIWOY) so| piod 10j
-081 8jus uN 8P UQIOPAIY)-

spp
-Ipawi sp| ap uonpN|
-pDA3 K ojuaiwinbag

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

(240 ‘jpuonNiysuLIuI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|jpuosiad)

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiadO

uon
-p4aunwaa A obind)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

spjsandoud

126 <<

>>



"DPONOSPD PIaUDW
8P UQIODWIOJUI 8P UQINI3|
-0231 D| 0QPD D IDA3|| biod
PLIDS8d8U UQIoN}IOPdDD D)
SOLIDUOIDUNY SO| D IDPULIG-

"soo1|qnd
ojuaiwinBas A uolopw
-I0jul Op SDWS)SIS 103U

plIosuse( D)
A DLIDSIWOY) D| JOOYIUN Bp
pop!|iqisod upjdwajuo))-

(o1oupyul op
OlI0JDAISSCO) DIqWO[0D
9P |PUOIODN] PPPISISAIUN

"$910s9160 $O| UOD NN op
$OUOIOD[aJ SD| D UQIDUS}D
Jojsaud upjnoiund us ‘uold
-09j0.d op sopipaw so|

9p pPOpPIaUOp! D| IDSIADY-

"0Jaugb ep pAoadsiad pun
apsep SOSDO SO| JopPIOgy-

Jalnw pwsig

"DI|lwp4 8p sedenl

SO| SOPO} D SDIIPSIWOY) SO
uod soppuolop|al biousjed
-WOD 8p SOJOIJUOD JIWLIP
ap uoiouny o JpUbISY-

[SD Josesy

DI|IWD4 8P SDDSIWOD) SD|
op spiouaedwod soj| Jojiw
-I[op A iosiaa1 bipd olbgouy

op spsow Jojuswa|duwy-

so|pl
-0}1119} SOPDPIUS SO| UOD
UQIOD|NDIID D| A SOLIDSIW
-00) so| b oAodp Jpioloyy-

IDI|lWB4 JDjsaualg
Sp ounIqWOo|OT) OlNjisU|

sop
-Ipaw sp| ap uonpNj|
-pDA3 K ojuaiwinbag

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| op spnudadwo)

(240 ‘|puonNiysuLIUI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|puosaad)

DIjIWD4 3P SDLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiado

uon
-piaunwaa A obund)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

spjsando.g

127 <<

>>



‘seAdI[0d sauoUNJ se|
Iemnonaed ud ‘serrestuwon)
SB[ 9p BZJ[eINJBU B[ UOD
eruowre ueprend ou anb
serouajodwod 1es1ady-

"DIOYSN[ SP OLIBJSIUIW |0
SDIIDSIWOY) SD| P 10§08l
oupBio owod Jinjysul-

"SDLDSIWOY) S| 9p
ojusiwios|poy |8 Jod ubp
-uadoud enb ssuoidisodsip

0||01IPS3( BP |PUOIODN]
up|d [op odusp Jinou-

(ope|goy
DLW pjebuy) pipWD?
D| b djubjussaidey

spp
-Ipawi sp| ap uonpN|
-pDA3 K ojuaiwinbag

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| op spudadwo)

(240 ‘jpuonNiysuLIuI
uoNDUIPJIOO) ‘DINPINIY
-sopJjul ‘|jpuosiad)

DIjIWD4 3P SPLIDSIWO)
sp| o9p pppiaypiadO

uon
-p4aunwaa A obind)

DI|IWD} 3P SOLIDSIWO)

sspopuu3

spjsandoud

128 <<

>>



(,so1j1wpy so| paod popnid pUn, 0p8koid A 9107 8P 299
opJendy) spuPsIWOY) so| ap |puolopiado uonseb b Jpiolew uspusieid enb ssuolopoyIpow DZIPaY

muhomom ®1u _O_UOW
Cmu_UO‘_DO,FC_ O—o oJRlelicRlelcloy

.wm_OUO_ w@ﬁOT__OO._ wO_ 0] O,FO_OTO oS DJsd anb ._OU_“__‘_®> A uolid
-OE._O“_mCO‘: ns piod sownsul .hOtOQO ®T O._®_O_O _w UoD SDLIBSIWOD wO_ ®mu O._CQ_EOCO_UCD“_ _O paJojluow

O_O_wbn_ _Omu O_ngcwu_Oﬁ_

.wO_UCO_O_> mO_ [eX11F[e)e) Or_UD_ 0? SDALIDIDIUI mwhcw._wu_;u mO_ OC._Q_O_O@ _®_U O._._COT ._OC_T._OOU OT OTO@._OUCM

polqnday
D| op pIouspisaidedip

"oAlpwIou 3jsnlo A uoionjos
9P SDAIDUIS}D OPUDN|DAS UDJSS 85 |DND D| 8p Jiipd D 9D DaU)| PUN UOD DJUBND DA DAKDIDIUL DIST
"|oUoIDN§IISUOY) 810D D| Jod OPDUSPIO O] UOD PDPIWIOJUOD 8P ‘seppplud spjse b uplenbo anb sooy

-pwa|qoud so| s1eAjosas pind As| ap ojoehoid ups|ndwi spusieid enb (ojjPosi4 o A PLNPDINDOIY D] '4gD)|
@ ‘plosusye( | ojuswow o pyspy updionind |ond P us) [PUOIONsULIBjUl Olbgply 8P DSBW DUIPIOOD)

DIDYSN[ SP OLBISIUIW

"SDLIDSIWOT) SO| B8P OJUSIWIOS|DLIOS
|® p.iod |IAID POPS8ISOS D| A SODPDUOIOD|B SBPLPIUS S| SOPO} UOD Om_EO.hQEOU 9P UgaIdB3ID Um_DQE_

UQIDN| B
®_U _U._wcwmu OID_UO.hDUO._n_

sojrakoid

pPopHUI

*pDYd4pW Ud URysd Pk anb £ ppualpnp
P| U3 SPpPUOCIUdW O spppjudsaid 45 sp| ap ojuaiwpiolow |9 pupd spAYPDIUL °¢ oJpPN)

129 <<

>>



Anexo 2.

SINTESIS DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS SOBRE
COMISARIAS DE FAMILIA EN COLOMBIA>

DISCLAIMER

Las opiniones del autor expresadas en esta publicacién no reflejan
necesariamente las opiniones de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional o del Gobierno de los Estados Unidos

1. Presentacion

En el marco del proyecto estratégico de la Pro-
curaduria General de la Nacién que apoya el
Programa de Justicia para una Paz Sostenible,
denominado “Vigilancia superior a las comi-
sarias de familia, orientado a la formulacién
de un proyecto de ley que redefina el rol de
estas entidades, a continuacién se presenta
una recopilacién y andlisis de la documenta-
cién disponible més importante relativa a las
Comisarias de Familia (en adelante CF), que
permite hacer una sintesis de los aspectos que
constituyen materia de reforma legal, asi como
de las recomendaciones y férmulas propuestas
en el contexto nacional y algunos contextos in-
ternacionales que puedan ser discutidas con
los diferentes actores de las entidades nacio-
nales y de la sociedad civil involucrados en
la construccién colectiva del proyecto de ley
y, eventualmente, retomadas en la fase de
concepcién del proyecto de ley. La presente
enfrega se concentra en la tarea de sintetizar
los estudios y diagndsticos mds recientes sobre
las CF.

La sintesis de los diagnésticos en la materia
estd fundada en documentos de los Ultimos
cinco (5) afios, es decir, publicados a partir
de 2014. Asi las cosas, se encontré un total
de once (11) documentos identificados y ana-
lizados en detalle que corresponden a dicho
periodo y que constituyen la base fundamental
de la informacién aqui recogida (ver la lista
de bibliografia y su andlisis detallado en el
Anexo 1).

54 Documento elaborado con el apoyo de JSP - USAID.LAIMER
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Sin embargo, considerando la relevancia de
la informacién recabada y analizada por
otros documentos, se incluyen en la presente
sintesis algunos elementos de cinco (5) docu-
mentos mds, propios del periodo 20102013
(Zabala, 2013; ESAP; 2013; Procuraduria a
y b, 2011; UNFPA, UNIFEM y OIM, 2010).
Y, en todo caso, a modo de anexo justamente,
se relaciona toda la bibliografia encontrada
sobre el tema de las Comisarias hasta el mo-
mento (ver Anexo 2), la cual habrd de nutrir
el proyecto de ley en sus diferentes fases.

Con el fin de presentar los aspectos mds im-
portantes del rastreo bibliogrdfico, esta sinte-
sis esté organizada de la siguiente manera:
primero, una presentacién de los rasgos gene-
rales del estado del arte encontrado y, luego,
una presentacién detallada de los principales
hallazgos de las diferentes fuentes consulta-
das, que aportan o constituyen elementos de
diagnéstico de las CF. Enseguida se recogen
las principales recomendaciones propuestas
por las diferentes fuentes consultadas; para
terminar con una relacién de actores relevan-
tes para integrar en la reflexién y concertacién
-propias de la segunda fase del proyecto-, con-
forme a los hallazgos y recomendaciones pre-
sentados en los puntos precedentes.




2. Rasgos generales del estado del arte en
materia de CF

Se hizo una caracterizacién de los aspectos que son mds reveladores
del conjunto de referencias bibliogréficas considerado para el ejerci-
cio de sintesis de diagnéstico posterior. Se clasificaron estas fuentes a
partir de cinco criterios, ilustrados cada uno en los cuadros 1 al 5 (ver
infra), a saber:

Primero, se identificé quién elabora el documento, porque es
sin duda importante y revelador saber a quién le ha interesado
estudiar a las CF. En este marco, se encontraron cuatro tipos
de documento segin la autoria: los informes institucionales, los
articulos de investigacién (publicaciones académicas en sentido
estricto), los estudios iniciativa de agencias de cooperacién, los
estudios de organizaciones sociales, a los cuales se suma un es-
tudio mixto, que combina esfuerzos de agencias de cooperacién
y organizaciones sociales.

En segundo lugar, se identificaron las temdticas centrales que
estructuran cada documento: i) los estudios que tienen a las CF
o a una de sus funciones o dimensiones como su objeto de estu-
dio central; ii) los estudios que se refieren a la violencia contra
las mujeres (y aqui se asimilan aquellos que hacen referencia a
las “violencias basadas en género” -VBG- en tanto se enfocan
también y solamente en mujeres, nifias y adolescentes, y los que
hacen seguimiento especifico a la ley 1257 de 2008 sobre el
tema); iii) los estudios centrados en la violencia intrafamiliar -VIF-
y iv) aquellos que versan sobre la justicia de familia.

El tercer criterio fue el afio de publicacién, con el fin de identifi-
car si eventualmente habia un afio o periodo mas prolifico en la
produccién bibliogrdfica en la materia.

El cuarto criterio identifica la perspectiva del estudio segin si la
informacién recabada se funda esencialmente en la perspectiva
institucional (de los funcionarios publicos que trabajan en o con
las CF), o de las personas que acuden a las CF como usuarias, o
si combinan ambas perspectivas.

El quinto criterio distingue, en primer lugar, entre los estudios que
tuvieron una pretensién descriptiva y analitica a escala nacional
y los estudios de caso. En el cuadro 5 se precisa ademdas la di-
mensidén exacta de la muestra de cada uno de los estudios, en
estas dos categorias (a escala nacional o estudio de caso).
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Lo que arroja cada uno de estos criterios:

Clasificacién de las fuentes bibliogrdficas base de la sintesis

de diagnéstico:

El primer cuadro muestra claramente que la
mayoria de estudios sobre las CF han sido de
iniciativa institucional.

Cuadro 1. Clasificacién de fuentes bibliogrdficas de
diagnéstico sobre las CF por tipo de autor.

Tipo de autor/documento yeﬁ:zfe::e;octizls
Informe institucional 6
Articulo de investigacion 4
Estudio de agencia de cooperacion 3
Estudio de organizaciones sociales 2

Mixtos (agencias de cooperacion y organi-
zaciones sociales)

TOTAL 16

Nota: todos los cuadros son de elaboracidn propia a partir de la informacion recogida.

1

Y el cuadro 2 por su parte, deja claro que la
mayoria de estudios consultados se refieren es-
pecificamente a las CF como objeto central de
estudio, seguidos en todo caso de cerca por
aquellos interesados en la problemdtica de la
violencia contra las mujeres, en donde el ané-
lisis del rol de las CF resulta ineludible.

Cuadro 2. Clasificacién de fuentes bibliogréficas de
diagnéstico sobre las CF por temdtica central.

i~ Nuimero total de
Tematica central referencias
Analisis especifico de las CF o de una de 7
sus funciones/dimensiones
Violencia contra las mujeres/Violencias 5
basadas en género/Ley 1257 de 2008
Violencia intrafamiliar 3
Justicia de familia 1
TOTAL 16

Cuadro 3. Clasificacién de fuentes bibliogrdficas de
diagnéstico sobre las CF por afio de publicacién.

Ao W refarencis
2018 2
2017 2
2016 3
2015 3
2014 1
2013 2
2012 0
2011 2
2010 :

El cuadro 2 también sugiere que las diferentes funciones / compe-
tencias de las CF han despertado un interés muy desigual: hay sobre
todo estudios y andlisis de cémo afrontan y gestionan casos de VIF y
Violencias contra las mujeres, en cambio no hay estudios enfocados
en otros grupos poblacionales potencialmente vulnerables dentro del
esquema familiar (nifios, nifias y adolescentes -NNA-, adultos mayores
o poblacién LGBTI, por mencionar sélo algunos ejemplos).

El cuadro 3 por su parte muestra que el nimero de publicaciones sobre
el tema ha sido més bien homogéneo vy, salvo por el afio 2012, el in-

terés por estudiar a las CF (o al menos algin aspecto relacionado con
las mismas) ha sido constante en los Gltimos ocho afos.
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Pero los aspectos més reveladores surgen de los dos dltimos criterios.
El cuadro 4 muestra que la gran mayoria de estudios han considerado
dnicamente la perspectiva institucional. Sélo 3 han considerado ambas
perspectivas (ONU Mujeres y USAID, 2016; ESAP, 2013 y Zabala,
2013), lo cual puede explicarse en parte por el tipo de infraestructura,
inversién y esfuerzo que implican este tipo de estudios. Es mads, del
cruce de la clasificacién propuesta en el cuadro 1y en el 4, se tiene
que los dos estudios que han recogido las opiniones de las personas

usuarias, son aquellos elaborados por las organizaciones sociales (Red
Nacional de Mujeres, 2018 y Sisma Mujer, 2015).

>>

Cuadro 4. Clasificacién de fuentes bibliogrdficas de
diagnéstico sobre las CF segin la perspectiva considera-
da para el estudio.

Perspectiva/fuente Ntmero total de
primaria de informacion referencias
Perspectiva de las CF (de sus funcio-
nario/as) y/o de otras autoridades 9
publicas
Perspectiva de las personas usuarias
2
de las CF
Ambas perspectivas (equipos de las 3
(Fy personas usuarias)
No aplica (investigaciones documen- )

tales a partir de literatura secundaria)

En suma, sélo el estudio de la ESAP para el
Departamento Nacional de Planeacién -DNP-
(2013) ha sido de iniciativa institucional y ha
infegrado la opinién de las personas usuarias
de las CF. Y si bien es gracias al trabajo de las
organizaciones sociales que se ha reconocido
y recogido esta perspectiva, ninguno de esos
estudios se refiere especificamente a las CF vy,
por lo tanto, explora sélo una o algunas de
las dimensiones del trabajo de las CF. Esta es
una de las razones por las cuales se integré
el estudio de la ESAP (a pesar de que no co-
rresponde al periodo de tiempo definido en el
contrato) a la presente sintesis, tal y como se
advirtié en la presentacién.
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El cuadro 5 demuestra también el por qué de la relevancia, tanto del
ya mencionado estudio de la ESAP, como de los dos informes de la
Procuraduria, que son menos recientes ain (datan del 2011). Si se ob-
serva la escala creada por la clasificacién decreciente del alcance de
las muestras de los diferentes estudios consultados, sélo el elaborado
por el Observatorio de Asuntos de Género en 2016 implicé una en-
vergadura en algo comparable con los estudios precedentes a escala
nacional.

Cuadro 5. Clasificacién de fuentes bibliogréficas de diagnéstico sobre las CF segin
el alcance de la muestra.

Referencia documento Alcance de la ml{estra (en orden

decreciente)

Procuraduriaay b, 2011 90,9% de las 1217 CF existentes en el pais

ESAP, 2013 CF de 55 municipios de todo el pais

Observatorio de asuntos de género/CPEM, 2016 | 58 CF de todo el pais

UNFPA, UNIFEM y OIM, 2010 1080 servidores publicos en 10 ciudades

Mesa accidental comisarias de familia, 2015 No precisa esta informacién

USAID, 2018 CF de 6 departamentos

ONU Mujeres y USAID, 2016 10 municipios de 2 departamentos

BID, 2017 21 CF de Medellin

Zabala, 2013 8 Juzgados de familiay 1 CF de Bogotd

Anto, 2015 1 CFde Cali

Ahora bien, el cuadro 5 resulta particularmente revelador por otras dos
razones. En primer lugar, porque anticipa uno de los primeros hallaz-
gos de la sintesis de diagndsticos sobre las CF, que se refiere a la falta
de una linea de base actualizada a escala nacional que permita carac-
terizar de manera completa y fidedigna a estas instituciones; problema
que se retoma en el acdpite respectivo. En segundo lugar, porque pone
de manifiesto la dificultad de comparar los hallazgos de los diferentes
estudios consultados. Resulta muy dificil hacer comparaciones teniendo
en cuenta criterios geogrdficos, en la medida que, por ejemplo, no se
cuenta con mediciones similares siquiera de las ciudades més pobla-
das del pais: Bogotd, Medellin y Cali, todas sin embargo objeto de
estudios de caso considerados en la presente sintesis. Y afirmaciones
similares podrian hacerse con respecto a los departamentos, en fin, re-
sulta aventurado tratar de hacer paralelos més allé de las conclusiones
propuestas por cada estudio a propésito del universo explorado.

Es por esto que, en el ejercicio de sintesis, se han retomado las valorao-
ciones y recomendaciones que se consideran mds relevantes sobre las
CF, independientemente de la amplitud del estudio que las respalda. Se
ha optado més bien por considerar especialmente las ideas reiteradas
en mds de un documento, asi como en las recomendaciones que, de la
lectura, parecen generar consenso.




3. Principales hallazgos de los
estudios mas recientes sobre
Comisarias de Familia (CF) en
Colombia

Gracias a la revisién de las fuentes consulta-
das, hay una primera observacién panordmica
que se impone y es la ausencia de afirmacio-
nes acerca de lo que las CF estarian haciendo
bien. Salvo la constatacién del estudio mds
reciente de USAID (2018), que observé una
“evolucién positiva en una comprensién mds
amplia de la violencia contra las mujeres (que
incluye y considera la violencia psicolégica
y econdmica)” (p. 21), es dificil hallar juicios
abiertamente positivos sobre el quehacer de
las CF.

Aunque se entiende que el interés principal
de toda la literatura consultada es contribuir
al mejoramiento de estas instancias, resulta in-
teresante observar que el consenso principal
gira en torno a un balance preocupante, que
evidencia problemas muy diversos. Es mds,
“se ha reducido el porcentaje de funcionarios
que considera que la atencién prestada por
las Comisarias es buena, pasando del 66% al
47%." (Consejeria Presidencial para la Equi-
dad de la Mujer, 2015, p. 24)

Dicho esto, llama también la atencién la con-
tundencia de las cifras (aunque dispersas), de
la importancia del rol de las CF, en especial
para ciertos grupos poblacionales. Por ejem-
plo, “la mayoria de personas acudirian en
caso de violencia a la Policia (338), seguida
de la Fiscalia (264) y la Comisaria de Familia/
Casa de Justicia (243),” seguidas muy de lejos
por ofras instituciones como “el ICBF (43), la
Defensoria del Pueblo (34) y, por dltimo, los
Hospitales o clinicas (28).” (ONU Mujeres y
USAID, 2016, p. 42). Y son especialmente las
mujeres quienes parecen optar mayoritaria-
mente por acudir a las CF (UNFPA, UNIFEM,
& OIM, 2010, p. 142).

Pero, se insiste, el volumen de informacién y el
consenso se concentra en indicar los multiples
problemas de las CF y se refieren fundamental-
mente a tres dimensiones:
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i) Informacién sobre las CF
ii) Disefo institucional de las CF
iii) Desempefio de las CF

A continuacién se presentan los hallazgos mds
importantes en cada una de estas dimensiones.

l. Informacion sobre las CF

Sin duda alguna, el consenso mds amplio
acerca de los problemas en torno a las CF se
refiere a la ausencia de informacién fiable y
completa sobre estas instituciones como tal,
asi como de la informacién que genera su
quehacer. Esto quiere decir que no existen dos
instrumentos esenciales: una linea de base ac-
tualizada y tampoco sistemas de informacién
alimentados a partir del trabajo de las CF.

La ausencia de una linea de base constituye
un vacio particularmente grave para la toma
de decisiones sobre estas instituciones, em-
pezando porque se desconoce incluso el uni-
verso fotal de CF y su presencia en el nivel
territorial. Segun las cifras aportadas por las
referencias consultadas que mds se aproximan
a una descripcién global se tiene que: “en el
2015, no habia un dato consolidado del no-
mero de Comisarias de Familia, sin embargo,
se dice que hay una cobertura del 99% de los
municipios.” (Lozano, 2015). De los 1102 mu-
nicipios existentes se evidencié que a la fecha
existian 7 municipios sin Comisaria de Familia.
(Procuraduria a, 2011, p. 12). Pero, desde los
informes de la Procuraduria de 2011 sobre el
primer esfuerzo por hacer una linea de base,
no se ha actualizado dicha informacién.

La ausencia de una linea de base resulta ain
mds grave en la medida que no existen tam-
poco sistemas de informacién eficaces a partir
del trabajo que adelantan las CF. En principio
“existe un registro de las Comisarias de Fa-
milia, pero dada su naturaleza voluntaria, es
poco utilizado.” (Lozano, 2015) Y la base de
datos manejada por el ICBF para la inscrip-
cién de las Comisarias existentes presentaba

una desactualizacién del 45% en 2011 (Pro-
curaduria, 2011, p. 10).




Lla falta de informacién resulta preocupante
también porque, 70 en teoria, las Comisarias
deben remitirle informacién a mds de 5 institu-
ciones del orden nacional, pero los funciona-
rios no tienen conocimiento del uso que se le
da estos informes (Procuraduria a, 2011, p.
34). De hecho, este deber no es conocido por
todas las CF. Por ejemplo, un estudio reportd
al respecto que “el 12% de las Comisarias es-
tudiadas no reporta informacién a ninguna en-
tidad competente y 9% no tiene conocimiento
al respecto, esto a pesar de la obligacién legal
de informar sobre sus actividades al menos al
Ministerio de Justicia, la Secretaria de Salud
municipal y el ICBF (USAID, 2018, p. 17).

Por Gltimo y mds alld de las necesidades en
materia de informacién global sobre las CF,
son muchos los estudios que precisan los as-
pectos del trabajo adelantado por las CF que
deberian ser sistematizados, en especial, lo re-
lativo a la adopcién y seguimiento a las medi-
das de atencién y proteccién (Cabrera y Ledn,

2016, p. 64).

Segin la linea de base elaborada en 2011:
“en 93 de cada 100 casos de violencia de
género se profiere una medida de proteccién
definitiva, pese a esto, no hay informacién
sobre la efectividad de estas.” (Procuraduria,
2011, p. 24). El mismo estudio establecié que
“el promedio nacional de seguimiento a las
medidas de proteccién definitiva es inferior al
29%" (Procuraduria b, 2011, p. 30), y que “el
65% de las Comisarias de Familia no remitié
informacién alguna acerca del incumplimiento
de las medidas de proteccién, lo que puede
indicar que no registran la informacién, no
hacen este tipo de trdmite o no acuden a las
multas.” (p. 37). Frente al incumplimiento reite-
rado de la medida, las Comisarias estudiadas
sefialaron que sélo el 20% de los desacatos
generan una sancién por arresto. Sin embar-
go, “no se informé sobre el trdmite del 83.5%
de éstas” (p. 39). Y un estudio mds cercano
confirma el balance negativo al respecto: “El
seguimiento a los casos y la apertura de inci-
dentes de desacatos es casi inexistente, por
ejemplo, en la Comisaria de Familia analiza-
da, de 13.000 casos recibidos sélo uno llegd
a estas instancias, pese a evidencia que sefia-

la lo contrario.” (Anto, 2015, p. 104)

En sintesis, el estado del arte insta a hacer una
linea de base sobre las CF, a concebir y poner
en marcha sistemas de informacién que den
cuenta del trabajo que adelantan, especial-
mente en materia de medidas de atencién y
proteccién ante casos de VIF y violencias con-
tra las mujeres.

Il. Diseno institucional de las CF

|II

En la dimensién “disefio institucional” se agru-
paron los aspectos que resultan problemdticos
y que tienen que ver de alguna forma con la
concepcién normativa o politica de las CF, a
saber: a) naturaleza y funciones de las CF; b)
funcionamiento y presupuesto; c) equipos de
trabajo (talento humano, condiciones de con-
tratacién, salarios); c) ente o entes directores;
d) coordinacién interinstitucional, intersecto-
rial, intermunicipalidad.

Los punfos mds importantes con respecto a
cada uno de estos aspectos son los siguientes:

a) Naturaleza y funciones de las CF:

Antes de mencionar los principales reparos al
respecto, vale la pena recordar de lo que se
estd hablando. Como bien lo resume el estu-
dio de la ESAP, el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006) previé las
Comisarias de Familia como entidades distrita-
les, municipales o intermunicipales que forman
parte del Sistema Nacional de Bienestar Fami-
liar con la misién de prevenir, garantizar, res-
tablecer y reparar los derechos de los miem-
bros de la familia conculcados por violencia
intrafamiliar o en razén de su competencia
subsidiaria (articulo 98, Ley 1098 de 2006),
del restablecimiento de derechos de los nifos,
las nifias, los y las adolescentes.” (2013, p. 5).
En esa misma linea, puede decirse que las Co-
misarias de Familia fueron concebidas como
hibridos con funciones de autoridad, funciones
judiciales, policivas y de restablecimiento de
derechos (ESAP, 2013, p. 4).

Mds concretamente, las funciones administra-
tivas atribuidas a las Comisarias de Familia
pueden dividirse en (ESAP, 2013, p. 30):

i) funciones de proteccién de derechos
ii) funciones de restablecimiento de derechos
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i) funciones de prevencidn, funciones de reparacién
iv) funciones de policia y
V) el ejercicio de competencias subsidiarias

Adicionalmente, el legislador asigné a esta entidad funciones jurisdic-
cionales como son:

i) la conciliacién extrajudicial en asuntos de familia (ESAP, 2013,
p. 58)
ii) funciones de Policia Judicial.

Sin embargo, segin la normatividad la primera competencia de esta
naturaleza corresponde a la recepcién y el trémite de las medidas de
proteccién (ESAP, 2013, p. 37), a pesar de que no se encuentra ningin
antecedente legal ni se cumplen los criterios de precisién y especifici-
dad exigidos por la Corte Constitucional a la hora de atribuir este tipo
de funciones a entidades administrativas (ESAP, 2013, p. 67); aspecto
-este Gltimo- que habrd de analizarse en detalle en el andlisis normativo
objeto de la siguiente entrega.

Por lo pronto, y volviendo al andlisis de la naturaleza y funciones de las
CF, en sintesis puede decirse que, segin los estudios consultados, hay
diferentes tipos de problemas. El primero se refiere al cardcter hibrido
como fal de las CF. Un segundo problema se refiere a la falta de espe-
cificidad de sus competencias, duplicando incluso funciones de otras
entidades. Y a este ya difuso panorama se suman los efectos negativos

de la subsidiariedad.

En cuanto al cardcter hibrido, el principal reparo se encuentra en que
una entidad que pertenece al poder ejecutivo (depende de las alcal-
dias y concejos municipales), tenga funciones jurisdiccionales. Ya sea
porque esto implica un problema técnico y de contradicciones con el
orden constitucional (Afanador y Estrada, 2017; ESAP, 2013, p. 67)
o bien por razones puramente operativas, en la medida que no tienen

el “misculo administrativo” y politico para ejecutarlas como se debe
(Afanador y Estrada, 2017, p. 140 y 153; Nifo, 2014, p.10).

En el marco de lo que se resume como la falta de especificidad de su
razén de ser y de sus competencias, pueden situarse tres tipos de difi-
cultades. Por una parte, la duplicidad de funciones con otras autorida-
des, de hecho “existen tres entidades con competencias relacionadas
con violencia dentro del nicleo familiar: los comisarios, los jueces de
familia y los defensores de familia. Entre ellas hay funciones que no es-
tan claramente definidas o que se les asignaron a varios, lo que genera
un “ping pong” de estas competencias.” (Lozano, 2015).

Por ofra parte estdn los problemas propios de las funciones o compe-
tencias en materia de conciliacién, que proceden en algunos trédmites y
estén prohibidas sin embargo en las rutas relativas a violencia contra
las mujeres. Algunos estudios encontraron al respecto que: “a pesar de
que los funcionarios entrevistados tienen claro la prohibicién de conci-
liar asuntos relacionados con la VIF, el 42% de estas personas sefialan
que concilian derechos personales en virtud de la ley 1098 de 2006
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y aplican “actas de compromiso” para casos de violencia fisica y psi-
colédgica.” (USAID, 2018, p. 26) Y mds alld de estas contradicciones,
hay andlisis que encuentran que “las funciones de conciliacién que se
le asignan a las Comisarias, congestionan su labor e impiden el acceso
a la justicia en casos de violencia intrafamiliar” (Mesa accidental sobre
Comisarias de Familia, 2015, p.14).

Por Gltimo, hay estudios que llaman la atencién sobre la falta de es-
pecialidad de las CF sefialando las dificultades para los mismos fun-
cionarios de saber qué estdn autorizados o no a hacer. Por ejemplo,
“[algunos] funcionarios entrevistados no tienen claridad acerca de al-
gunas de sus funciones, lo que los lleva a confundir, entre ofras cosas,
las medidas de proteccidn con las de atencién y a centrarse en tres
tipos de medidas: desalojo, orden restriccién y proteccidn policial, esto
a pesar del catdlogo previsto en la ley 1257.” (USAID, 2018, p. 27).
Hallazgo que estd en absoluta consonancia con lo encontrado en el
primer esfuerzo de linea de base, segin la cual: “a pesar de que exis-
ten 13 medidas de proteccién, en el 51,3% de los casos de violencia
los funcionarios acuden sélo a tres: la proteccién temporal especial de
la victima, el tratamiento reeducativo y terapéutico, y la abstencién de
penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima.” (Procura-
duria, 2011, p. 25). Y, de hecho, en consonancia con las criticas a
la cohabitacién de funciones judiciales y administrativas, hay estudios
que denuncian la “incorporacién de un procedimiento y estdndares de
prueba, que a la luz de la ley 1257 [de 2008] resultan inadmisibles
en el tramite de la accién de proteccién, la cual no puede equipararse
a la accién penal ni a sus exigencias probatorias.” (Cabrera y Ledn,

2016, p. 62:63)

El informe de la Mesa accidental sobre Comisarias de Familia (2015)
resume muy bien las diferentes dificultades de este carécter hibrido y
anticipa de paso su conexién con la forma en la que se ha entendido
el principio de subsidiariedad, el Oltimo gran problema identificado al
respecto de la naturaleza y funciones de las CF: “El exceso de compe-
tencias... evita [la] especializacién en la atencién de mujeres victimas
(p.4), por lo que termina desarrollando esta funcién de manera residual:
ya sea porque las competencias no concuerdan con su objeto misional
o porque aquellas son asumidas de manera subsidiaria. Estas dltimas
no encuentran fundamento o limitacién alguna en la normatividad (p.
10y 11) y desconocen el contenido del principio de subsidiariedad,
definido como la ayuda prestada a entidades de menor jerarquia y ca-
pacidad (p. 5). Lo anterior empeora en municipios diferentes a Bogotd,
en los cuales instituciones como la Defensoria no tiene presencia. (p. 5)

Ofro consenso importante coincide en cuestionar la forma en la cual se
ha entendido el principio de subsidiariedad a la hora de “descargar”
trabajo en las CF. Al respecto, cabe retomar en detalle los planteamien-
tos mds claros de los estudios consultados:
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® A nivel nacional los asuntos que mds
atienden estas instituciones son: medidas
provisionales sobre cuotas de alimentos,
medidas de emergencia y proteccién por
violencia intrafamiliar, restablecimien-
to de derechos de NNA por maltrato y
medidas provisionales sobre custodia y
cuidado personal. Como se evidencia
en lo anterior, gran parte de la carga
laboral de las Comisarias corresponde a
funciones asumidas de manera subsidia-
ria ante la inexistencia de Defensorias
de Familia. (USAID, 2018, p.13)

m Los entrevistados [en este caso, los fun-
cionarios de las CF] consideran que los
principales obstaculos para desempefiar
su labor son: i) la falta de personal, ii)
la inexistencia de herramientas técnicas,
iii) la ausencia de ciertas entidades vy,
iv) la escasa coordinacién con las de-
mds entidades del nivel municipal. Los
dos Gltimos puntos son especialmente re-
levantes pues obligan a las Comisarias
a asumir de manera subsidiaria muchas
de las funciones de entidades diferentes,
como la Defensoria, la Fiscalia, el ICBF,
la Procuraduria, los Juzgados de Familia
y la Policia de Infancia y Adolescencia.
(USAID, 2018, p.15)

B “Del total de medidas de restablecimien-
to reportadas por las Comisarias, el
73,9% fueron adoptadas en virtud de
las competencias contenidas en el Cé-
digo de Infancia y Adolescencia (Procu-
raduria, 2011, p. 47) De estas, una de
cada tres corresponde a una competen-
cia subsidiaria, lo que permite dimensio-
nar la sobrecarga laboral de estas enti-
dades. (p. 49). El exceso de trabajo se
manifiesta también en las 3756 medidas
policivas impuestas en el afio 2010 por
parte de estas entidades (p.51)".

Finalmente, el otro gran problema relacionado
con el abuso de la subsidiariedad tiene que
ver con que “estas funciones no estdn siempre
sujetas al control del ICBF (de 21 direcciones
regionales consultadas, sélo 11 afirmaron que
controlan el ejercicio de estas competencias),
tienden a confundirse con las que originalmen-

te son atribuidas a esta entidad (ESAP, 2013,

p. 26) y van en contravia del principio de sub-
sidiariedad, que sélo opera a favor de entidao-
des de menor categoria fiscal, desarrollo eco-
némico y social y, con incapacidad de ejercer
debidamente sus competencias.” (p. 27).

b) Financiamiento y presupuesto (y dentro de
esto, infraestructural)

Como ya se dijo, las CF hacen parte del Po-
der Ejecutivo, no del Judicial, y su creacién y
dimensién dependen de la iniciativa, capaci-
dad y voluntad politica de alcaldes y concejos
municipales y/o distritales. Los inconvenientes
de este modelo estdn claramente recogidos en
este estudio: “Las Comisarias de Familia no
pertenecen a ningin ente del nivel nacional
sino que dependen de la voluntad de los go-
biernos locales para quienes la prioridad no
es la creacién y puesta en marcha y fortale-
cimiento de los despachos comisariales que
se requieren, debiendo existir al menos una
Comisaria de Familia por Municipio, lo que
actualmente no ocurre, y las que existen no
cuentan con la infraestructura fisica y humana
suficiente para brindar una atencién integral.”

(Observatorio de Asuntos de Género, 2016, p. 7).

A esto se suma que la ley no consagra pardé-
metro alguno sobre la infraestructura, dotacién
y servicios pUblicos necesarios para la presta-
cién del servicio por parte de las Comisarias.
Esto genera que las condiciones sean inapro-
piadas en la mayoria de estas entidades (Pro-
curaduria a, 2011, p. 22), tanto asi que sélo
79 cuentan con “la capacidad, la calidad y
el estado de la infraestructura acorde con los
requerimientos que exige la atencién en con-
diciones de dignidad” (p. 24). En este mismo
sentido, y segin otros estudios, “se encuentra
que las instalaciones se caracterizan por ser
incémodas, no respetar la privacidad de los
usuarios y no contar con espacios para el ar-
chivo de expedientes, lo que estd directamente
relacionado con el trato recibido por parte de

los usuarios.” (Zabala, 2013, p.167)

Por ende, hay una distribucién geogréfica
aleatoria, dispersa, que no corresponde a la
légica de las necesidades de la poblacién o a
la demanda de servicios. El estudio que mejor
muestra la diversidad de condiciones, capaci-
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dades y alcances concretos de cada CF segin
el contexto municipal es el de ONU Mujeres y
USAID (2016). Ademds de poner en eviden-
cia las variaciones de la forma de entender su
misién de las CF de un mismo departamento
(Cauca y Meta en este caso), el informe mues-
tra claramente que las funciones y dmbitos que
se ven afectados por las limitaciones presu-
puestales son: prevencién, VBG y la atencién
en zonas rurales.

Por dltimo, hay estudios que dan cuenta de
“exigencias de autofinanciamiento por parte
de algunas alcaldias o a la necesidad de con-
tar con recursos adicionales.” (USAID, 2018,
p. 11), un aspecto que valdria la pena profun-
dizar y precisar en una linea de base actuali-
zada.

¢) Equipos de trabajo (talento humano, condi-
ciones de contratacion, salarios)

La mayoria de estudios coinciden en una pre-
ocupacién por la situacién del personal de las
CF, particularmente en relacién con: las con-
diciones de contratacién, las debilidades de
los equipos interdisciplinarios y, por dltimo, las
necesidades en materia de formacién.

La contratacién en las CF se caracteriza por
la provisionalidad, la baja remuneracién o
simplemente por la falta de personal frente al
nivel de la demanda de servicios. Sélo el 34%
de los comisarios estdn vinculados via carrera
administrativa (Procuraduria a, 2011, p. 17)
Lo anterior desencadena una discontinuidad
en el servicio y la vulneracién de los derechos
de las victimas. (p.18) El estudio de USAID
(2018) encontré por su parte que el 85% de
los comisarios entrevistados se encuentran
nombrados en provisionalidad y el 3% estd
vinculado por prestacién de servicios. (p. 9)

Ademds, no hay criterio legal para fijar el
salario de los comisarios, por lo que en la
préctica varia de un municipio a ofro. Pese a
esto, el 75% de esos funcionarios devengan
una remuneracién menor a 2.000.000 cop e,
independientemente del monto, lo que resulta
mds grave a nuestro juicio es que se frata de
un salario inferior en un 30% a la que reciben
otros cargos de caracteristicas similares. (Pro-
curaduria a, 2011, p.15)

En cuanto a los equipos interdisciplinarios se
refiere, también hay una serie de problemas,
empezando por el hecho de que “solo 6 de
118 comisarias de familia cuentan con el equi-
po interdisciplinario exigido para los munici-
pios més grandes” (Lozano, 2015). A nivel
nacional sélo el 3% de los estos entes territo-
riales cuentan con un equipo interdisciplinario
(Procuraduria a, 2011, p. 19).

En el estudio de USAID ya mencionado (2018),
se encontré que “ninguna de las Comisarias
objeto de estudio cuenta con el equipo inter-
disciplinario exigido por ley (sicélogo, traba-
jador social, médico y secretario) a lo que hay
que agregar que sdlo el 73% de las 33 comi-
sarias estudiadas cuenta con sicélogo, el 67%
con trabajador social, el 61% con secretario
y el 6% con médico. Ademds, los equipos
existentes estén en su mayoria vinculados por
prestacién de servicios, lo que “que hace més
inestable su permanencia y las posibilidades
de cumplir horarios.” (p. 10)

Més alléd de mostrar un panorama preocupan-
te en cuanto a talento humano se trata, “esta
falta de personal capacitado y la precariedad
laboral que predomina en esta institucién inci-
de en la falta de seguimiento de las medidas
de proteccién- realizado sélo por el 67% de
las Comisarias consultadas- y, por ende, en
la seguridad y satisfaccién de los derechos
de las victimas de violencia intrafamiliar.”
(USAID, 2018, p. 10) Hay de hecho estudios
que denuncian deficiencias en el servicio es-
pecialmente graves: “en la Comisaria estudia-
da se evidencié que el 62% de los casos eran
atendido por el vigilante, a pesar de que exis-
te una circular que lo prohibe expresamente
(Zabala, 2013, p. 168).

Los equipos interdisciplinarios también resultan
afectados por la precariedad laboral, segin
algunos estudios “la mayoria tiene contrato
por nombramiento. Sin embargo, al no estar
completo el equipo, las vacantes se proveen
temporalmente y la calidad de la atencién
prestada se ve afectada.” (Anto, 2015, p.
103). Y finalmente, este panorama lleva a que
la razén de ser de la interdisciplinariedad se
desdibuje: “Los funcionarios [creen] que exis-
te la necesidad de establecer un seguimiento
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més alla de lo legal, que permita lograr un cambio en las dindmicas
familiares, pero los profesionales en estas dreas son pocos y no cum-
plen una funcién de “interventores permanentes”, ademds de ser provi-
sionales en muchos casos.” (Anto, 2015, p. 105)

Finalmente, dentro de los principales problemas de los equipos de tra-
bajo de las CF también se insiste en varios andlisis en las mdltiples
necesidades de formacién, y esto, en tres dimensiones muy precisas: la
formacién minima para ocupar el cargo de Comisario/a de familia, la
de la actualizacién y especializacidn segin las exigencias de un buen
servicio y finalmente, para luchar contra los estereotipos del personal
de las CF, especialmente en cuanto a integrar la perspectiva de género
se refiere.

Siguiendo este orden, los estudios muestran que:

m Lo ley exige que el comisario sea abogado y acredite un pos-
grado relacionado con la funcién a cumplir. Sin embargo, se
encontré que 75 comisarios no cuentan con estos requisitos. (Pro-
curaduria a, 2011, p. 17)

m “los servidores y servidoras no reciben la capacitacién y actua-
lizacién debidas para que puedan aplicar la normatividad con
enfoque de género y de derechos. En muchas regiones del pais
las y los funcionarios no conocen o no manejan la normatividad y
por tal motivo no protegen a las victimas y siguen conciliando los
hechos violentos” (Observatorio de Asuntos de Género, 2016, p. 7)

m “Los temas en los que méds necesitan formacién son los asuntos
relacionados con restablecimiento de derechos de NNA, sistema
de responsabilidad penal para adolescentes, enfoque diferen-
cial, actualizacién sobre funciones de la Comisaria y formulacién
de proyectos”, asi como también en funciones de policia judicial
(USAID, 2018, p. 11y 31).

m  Asi como formaciones en materia de estereotipos de género, con-
siderando los resultados del Estudio sobre tolerancia social e ins-
titucional a la violencia Basada en género en Colombia (UNFPA,

UNIFEM, & OIM, 2010).
d) Ente o entes rectores

Este es el ofro aspecto en el que coinciden prdcticamente todos los
estudios sobre las CF. No hay ente de monitoreo ni de seguimiento (Lo-
zano, 2015). De este vacio del disefio institucional se deriva la falta de
lineamientos técnicos: “sélo el 57% de las Comisarias de Familia con-
sultadas cuentan con manuales o lineamientos para su funcionamiento,
lo que muestra la necesidad de fortalecer estdndares de gestién sin
llegar al extremo de obstaculizar la atencién por exceso de trdmites.”
(USAID, 2018, p. 15) El 15% de los funcionarios entrevistados sefialan
que en la Comisaria en la que trabajan no cuentan con protocolos
para la atencién de casos de violencia contra mujeres y NNA 'y un 6%
adicional no responde. (USAID, 2018, p. 20).
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e) Coordinacién interinstitucional, intersectorial, intermunicipal

Esta es una de las dimensiones que preocupa particularmente a los pro-
pios funcionarios de las CF. Al respecto se encontré una “reduccién sig-
nificativa en la percepcién de los funcionarios de las Comisarias sobre
la buena coordinacién con otras entidades, pasando de 62% a 34%.”

(Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2015, p. 25).

El problema en realidad tiene estrecha relacién con los ya menciona-
dos sobre la falta de claridad de las funciones, el abuso de la subsidia-
riedad y la debilidad en la informacién (Cabrera y Ledn, 2016, p. 34).
Y, en todo caso, con la débil presencia institucional de entidades espe-
cializadas como Medicina legal en todo el territorio nacional (USAID,
2018, p. 29) o bien, con la falta de compromiso o de articulacién en
las rutas de atencién de los casos remitidos a la Fiscalia o que requie-
ren el apoyo de la Policia Nacional. A este respecto hay estudios que
precisan que:

B “la policia no obra con la debida diligencia en lo que les compe-
te para la proteccién de las mujeres, revictimizéndolas y dejando
como consecuencia que las decisiones de las Comisarias de Fa-
milia se queden sin ser ejecutadas.” (Observatorio de Asuntos de
Género, 2016, p. 7).

m “Sélo 27 de cada 100 casos conocidos por las Comisarias son
remitidos a la Fiscalia para su judicializacién (p. 52), lo que evi-
dencia los problemas de coordinacién interinstitucional y garan-
tia de acceso a la justicia.” (Procuraduria b, 2011, p. 53)

®  “El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) carece de informa-
cién sobre los casos de violencia contra las mujeres en el dmbito
educativo que han sido reportados desde el sector educativo de
las entidades territoriales al ICBF, las fiscalias y las comisarias de
familia” (p. 49). Y otro tanto sucede con el Ministerio de Salud

(p. 34).

Todo lo cual puede ser resultado de una “interpretacién limitada de
la integralidad del modelo de proteccién, el cual es restringido por el
documento de lineamientos, a una nocidn de “concurrencia institucio-
nal” que legitima la actuacién o intervencién aislada de las entidades
en los sectores de educacién, trabajo, salud y justicia, y deja de lado
la facultad y obligacién de las comisarias de familia de ordenar de
conjunto y simulténeamente medidas especificas a esas entidades”, se-
gun lo propone el estudio de Sisma Mujer sobre la ley 1257 de 2008
(Cabrera y Leén, 2016, p. 62-63).

Por otra parte, la falta de articulacién es particularmente débil en asun-
to relativos a minorias étnicas: “sélo el 58% de las Comisarias tiene
coordinacién con autoridades indigenas y el 27% con consejos comu-
nitarios afro.” (USAID, 2018, p.32)

Por dltimo, la figura de la intermunicipalidad, creada por el Decreto
4840 de 2007, permite que los municipios de menor poblacién que no
tengan la capacidad de sostener una Comisaria puedan crear Comi-
sarias intermunicipales. (Procuraduria a, 2011, p.10) Esta figura, que
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opera en 75 municipios, no funciona adecua-
damente debido a aspectos como la falta de
conectividad vial, la falta de presencia perma-
nente del comisario, la inexistencia del equipo
interdisciplinario y la sobrecarga laboral. (p. 11)

lll. Desempeino de las CF:

Finalmente, buena parte de los estudios con-
sultados evaldan la forma en la que las CF
efectivamente realizan su trabajo. Dicho de
ofra forma, en contraste con el disefo institu-
cional que se refiere al “deber ser” de las CF,
esta dimensién se detiene en el “hacer real”.

Conforme a esta linea de razonamiento, la
palabra la tendrian en principio las personas
usuarias. Sin embargo y si bien se recogen
fundamentalmente los estudios que se centra-
ron en esta perspectiva, se quiere comenzar
llamando la atencidén sobre un aspecto que
s6lo uno de los estudios menciond y que cons-
tituye una preocupacién del personal de las
CF por las condiciones concretas de su traba-
jo y se trata de los riesgos para su seguridad
personal. Al respecto, se tiene que “el 52% de
estos funcionarios manifiesta haber recibido
amenazas, sin embargo, sélo el 30% afirma
haber recibido ayuda por parte de las auto-
ridades competentes.” (USAID, 2018, p. 34)

Dicho esto, el grueso de los problemas en el
desempefio cotidiano de las CF reposa en la
calidad de la atencién, de tal suerte que, se-
gun un estudio: “el 65% de los usuarios de
las Comisaria de Familia analizada afirmaron
sentirse maltratados.” (Zabala, 2013, p. 170).
A esto se suma la constatacién de su afdn por
desembarazarse de los asuntos: “en muchos
casos las distintas entidades evitan brindar la
atencién requerida por los interesados excu-
séndose -de manera mentirosa- en su falta de
competencia” (p. 173) o por desnaturalizar los
casos de VIF denunciados, que a veces “son
tramitados como “desavenencias de pareja” o
“alimentos”, lo que desconoce la inmediatez y
gravedad de este fenémeno.” (p. 173)

Y, en general, son multiples las quejas por las
instalaciones de las CF, sobre todo en tanto no
garantizan la salvaguarda de la intimidad, asi
como por los limitados horarios de atencién.

En el marco de la atencién a la violencia con-

tra las mujeres, el consenso mds fuerte coin-
cide en cuestionar fuertemente la falta de
perspectiva de género de las CF. Ademdés de
denunciar una falta de apropiacién o de iden-
tificacién con los pardmetros de la ley 1257
de 2008, muchos estudios encuentran que es,
al contrario, el enfoque familista el que carac-
teriza el quehacer de las CF. (Red Nacional de
Mujeres, 2018, p. 19, 60 y 62 y Cabrera y
Ledn, 2016, p. 64)

Mds alléd de poner en evidencia las deficien-
cias y retos ya descritos en materia de forma-
cién y lucha contra los estereotipos de género
del personal de las CF, la debilidad de una
perspectiva de género como eje técnico orien-
tador del trabajo de las CF es particularmente
grave si se considera que las CF son instancias
fundamentales para las mujeres. Son varios lo
estudios que muestran que “las mujeres prefie-
ren acudir a la Comisaria de Familia y la Casa
de Justicia, en tanto los hombres lo hacen a la
Fiscalia o la Medicina Legal.” (ONU Muijeres
y USAID, 2016, p. 42). Y que las mujeres que
acuden a las CF presentan unos rasgos de es-
pecial vulnerabilidad; por ejemplo: son de un
estrato socioeconémico bajo, perciben ingre-
sos cercanos al salario minimo, cuentan con
educacién media secundaria y presenciaron
actos violentos en su infancia. Ademds, la mo-
yoria sufre en la actualidad actos de violencia
sicolégica por parte de su pareja (BID, 2017,
p. 20y 22).

A esto se suma que dicho enfoque familista
relativiza pautas legales como la prohibicién
de la conciliacién, de confrontar a las mujeres
con sus agresores, o alimenta criterios herme-
néuticos del principio de proteccién al “interés
superior del menor” en un sentido peligroso,
por decir lo menos, para las mujeres (Cabrera
y Ledn, 2016, p. 62-64).

Hay estudios que explican la debilidad de la
perspectiva de género a la congestién de las
CF, lo cual explica (aunque no justifica) ade-
mds, el “poco tiempo que se dedica a las vic-
timas de VIF cuando estas acuden por primera
vez a narrar los hechos victimizantes y la poca
informacién sobre sus derechos y los meca-

nismos legales con los que cuentan.” (Nifo,
2014, p.11)
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De la sumatoria de reparos en este sentido, podria entenderse que la
falta de una perspectiva de género institucional también se facilita la
falta de protocolos de atencién en materia de atencién a la VIF y a la
violencia contra las mujeres. De hecho, “sélo el 21,4% de las Comisa-
rias reporta la existencia de protocolos de atencién para victimas de
violencia basada en género al interior de la familia. Siguiendo esta ten-
dencia, los protocolos sobre restablecimiento de derecho y conciliacién
sélo son utilizados en 15,3% y 15,6% de estas entidades, respectiva-
mente.” (Procuraduria, 2011b, p. 13)

Otras manifestaciones o efectos de la débil perspectiva de género y de
la falta de entendimiento de la ley 1257 de 2008 consiste en: por un
lado, reducir la competencia de las comisarias de familia a 6rdenes de
proteccién en el dmbito policivo, sin incorporar el conjunto mdas amplio
de las medidas que esas autoridades estén llamadas a ordenar en
materia de salud, trabajo y educacién como parte del modelo integral.
(Cabrera y Leén, 2016, p. 62-63 y Nifio, 2014, p. 12, 16.) Por otro
lado, en mdltiples falencias en la ruta de atencién, que comienzan des-
de “la valoracién del riesgo firmado por la victima y la funcionaria o
funcionario que atendié el caso.” (Observatorio de Asuntos de Género,
2016, p. 9); pasan por la debilidad en la toma de medidas provisiona-
les y especialmente las definitivas, hasta la ausencia del “andlisis del
contexto, ni la referencia a la normativa internacional, ni el instrumen-
to de seguimiento cuando se incumple la medida de proteccién o se
adoptan medidas de prevencién aunque haya evidencia de actas de

asistencia o memorias.” (Observatorio de Asuntos de Género, 2016,
p. 10).

IV. Recomendaciones para el mejoramiento
de las Comisarias de Familia

En lineas generales, desde el primer esfuerzo por hacer una la primera
linea de base, se ha planteado la necesidad de “contar con una ley
que organice y regule de manera integral las Comisarias de Familia.”
(Procuraduria b, 2011, p. 75). Al respecto Lozano (2015) propuso
“Integrar una comisién accidental que formule un proyecto de ley.” En
todo caso, estd claro que mejorar la situacién de las CF pasa por pro-
mover una reforma legal integral de estas instituciones.

Las recomendaciones propuestas por los diferentes estudios consulta-
dos se concentran en dos de las dimensiones que se propusieron para
organizar los principales hallazgos en el punto 3: la que se denomina
de Disefio institucional y la del Desempefio de las CF, que se concen-
tran en realidad en la problemdtica de atencién a violencias contra las
mujeres. Por tal razén se hace una sintesis retomando las mismas cao-
tegorias y finalmente se presentan unas recomendaciones adicionales
que se resaltan pero por su especificidad.

Recomendaciones sobre el disefio institucional de las CF:
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Cuadro 6.

Naturaleza de las CF

Uno sélo de los estudios hizo una propuesta al respecto (ESAP, 2013). Se trata sin embargo
de una propuesta importante en la medida que ofrece tres alternativas diferentes, conside-
rando globalmente los problemas del disefio institucional de las CF.

Propuesta 1: concentrar las Comisarias de Familia en la atencién de violencia intrafami-
liar. Esto implica: i) eliminar las competencias jurisdiccionales, ii) mantener las Comisarias
en el orden municipal, pero garantizar autonomia, iii) contar con protocolos, régimen sala-
rial especial, y personal con formacién interdisciplinaria conformado por un abogado, un
sicélogo, un trabajador social y un auxiliar, iv) estipular recursos de destinacién especifica

y asignar recursos adicionales para estas instituciones y v) desarrollar sistemas de informa-
cién. (ESAP, 2013, p.129, 130y 131)

Propuesta 2: recoger la competencia desde la nacién: ya sea que se eliminen las Comisa-
rias y la Defensoria de Familia asuma estas competencias o que las dos entidades coexistan
y dependan del ICBF sin ningin tipo de subsidiariedad. Esto implica: i) eliminar las compe-
tencias jurisdiccionales, ii) creacién de una direccién de Defensorias, en el primer caso, o
de Comisarias, en el segundo, iii) presencia del ICBF en todo el territorio nacional, equipos
interdisciplinarios de carrera y un periodo fijo para la comisaria. (p. 131, 132 y 133)

Propuesta 3: esta propuesta contempla dos escenarios relacionados con la inclusién de
una entidad en la Rama Judicial. En primer lugar, la creacién de la jurisdiccion especial

de violencia intrafamiliar en la Rama Judicial, lo que implica: i) volver todas sus funciones
jurisdiccionales, ii) contar con juzgados de primera y segunda instancia, iii) vinculacién la-
boral de acuerdo con los procesos establecidos para la Rama Judicial, iv) financiamiento del

presupuesto nacional, v) coordinacién a través del sistema de instancias y procedimientos.
(p- 133, 134y 1395)

Por el otro, la creacién de una Unidad Administrativa especial vinculada a la rama judicial.
Esto implica que: i) ejerza competencias administrativas y jurisdiccionales, ii) tenga persone-
ria juridica y autonomia administrativa y financiera, iii) la operacién y organizacién depen-
derd de los protocolos desarrollados, iv) financiamiento con cargo al presupuesto nacional,

v) se cree un sistema de informacién vy, vi) se articule a partir del direccionamiento y control.
(p. 133, 134y 135)".

Cuadro 7

Funciones de las CF

En cuanto a las funciones, las recomendaciones propuestas pueden organizarse en dos gru-
pos: las que se limitan a plantear algunos ajustes y precisiones sobre el tipo de funciones de
CF y su alcance y aquellas que proponen suprimir directamente algunas funciones.

Las que proponen modificaciones y ajustes puntuales son:

Modificar las competencias asignadas a estas entidades de tal forma que respondan
a los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad. Separar dentro de la
estructura interna de estas entidades las funciones de orden administrativo de las de
orden judicial, para garantizar la imparcialidad propia del operador juridico. (ESAP,

2013, p. 68 y 69)
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Funciones de las CF

m Delimitar las competencias asignadas a las Comisarias de familia, jueces de familia y
los defensores de familia en materia de violencia intrafamiliar (Lozano, 2015)

Las que plantean suprimir funciones son:

m Liberar a las Comisarias de Familia de funciones que implican una alta carga laboral
y que no tienen relacién con acciones para proteger victimas de VIF, en particular:
competencias subsidiarias, funciones de conciliacién otorgadas por la ley 640 de
2001 y procedimientos por contravenciones de NNA. (Mesa Accidental Comisarias
de Familia, 2015, p. 4)

® Eliminar tres tipos de competencias: i) las que desempefian en virtud de la subsidiarie-
dad, ii) las funciones de conciliacién vy iii) las funciones de conocimiento de contraven-
ciones de policia en que incurren los menores de edad. (p.11) Estas Gltimas deben ser
asumidas por el ICBF (p. 14), lo que obligaria a esa entidad a garantizar la existencia
de Defensorias de Familia en todo el territorio nacional.

® Mantener competencia de adopcién de medidas de proteccién, haciendo especial
énfasis en las necesidades de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar (p.14).

® Redefinir la funcién de imposicién medidas correctivas en conflictos familiares en los
que no se evidencia violencia. Lo anterior para que su aplicacién sea una accién
garante de los derechos de las mujeres. (p.15)

m Desconcentrar en ofras entidades las labores de prevencién (USAID, 2018, p. 37)

Cuadro 8.

Financiamiento de las CF

® Incluir como una prioridad el fortalecimiento de estas entidades en los planes de deso-
rrollo y presupuestos. (Procuraduria b, 2011, p. 74)

m Garantizar una fuente de ingresos obligatoria para las Comisarias (Lozano, 2015)

® Contar con dotacién de suministros e infraestructura adecuada, destinar recursos para
el mejoramiento de las jornadas méviles (USAID, 2018, p. 19)

Cuadro 9.

Equipos de trabajo de las CF

m Disponer del personal necesario de manera permanente. (Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer, 2015, p. 37)

m Contar con el equipo interdisciplinario, (USAID, 2018, p. 19)

® Superar la provisionalidad tanto de los comisarios como del equipo interdisciplinario e
incentivar que ingresen al régimen de carrera administrativa.

m Continuar con la formacién y capacitacién de estos funcionarios (USAID, 2018, p. 37)
Clarificar las funciones que debe cumplir el equipo interdisciplinario. (Procuraduria b,
2011, p. 74)

®  Aumentar la planta de personal con vinculacién de personal durante todo el afio y que
certifiquen capacitacién en derechos de las victimas, rutas de seguimiento y violencia
de género en el contexto intrafamiliar (Observatorio de Asuntos de Género, 2016, p.10)




Cuadro 10.

Entes rectores de las CF

m Contar con un coordinador a nivel nacional y definir lineamientos técnicos estandari-
zados con enfoque territorial y diferencial. (Procuraduria b, 2011, p. 75)

m Crear un ente de cardcter nacional adscrito al Ministerio de Justicia que dirija y coor-
dine la actuacién de las Comisarias en el nivel local. (Lozano, 2015)

Cuadro 11.

Coordinacion interinstitucional

® Eliminar la figura de intermunicipalidad (Mesa Accidental Comisarias de Familia,
2015, p.15)
B Mejorar coordinacién en el dmbito territorial y procurar efectiva participacién (USAID,

2018, p. 38 y 39)

Recomendaciones sobre el desemperio de las CF:

En el marco de sus funciones con respecto a la las medidas que tienen al alcance, las
problemética de la violencia contra las muje- impartan y controlen su cumplimiento,
res y, mds especificamente, de la Ley 1257 de desde esa perspectiva de integrali-
2008, se ha propuesto: dad.” (Cabrera y Ledn, 2016, p. 62).
> El Ministerio de Defensa (Policia Na-
> Reformar la Resolucién 163 de 2013 cional) tiene la obligacién de disefiar
del Minjusticia, conforme a las modi- el registro nacional de informacién so-
ficaciones y patas introducidas en la bre medidas de proteccién y apoyos
“Guia Pedagégica para Comisarfas policivos (art. 3, numeral 8 del Decreto
de Familia sobre el procedimiento 4799). (Cabrera y Leén, 2016, p. 64)
para el abordaje de la violencia in- > Se insta al Estado para que revise las
trafamiliar con enfoque de género” competencias de las comisarias de fa-
(2015) del propio Ministerio. Y hacer milia para el otorgamiento de las me-
un control al efectivo cumplimiento de didas de proteccién y, en su lugar, se
esta guia. (Red Nacional de Mujeres, adopte un modelo complementario que
2018, p. 63 priorice la adopcién de las mismas por
> Es necesario avanzar en el registro de autoridades judiciales, con seguimien-
medidas de profeccién tanto de las to de las comisarias como mecanismo
Comisarias de Familia como de los para dotar de mayor fuerza vinculante
jueces de diferentes especialidades, las Srdenes y, por ende, las garantias
incluyendo la jurisdiccién especial in- para el derecho de las mujeres a una
digena. (Red Nacional de Mujeres, vida libre de violencias.” (Cabrera y

2018, p. 65). Ledn, 2016, p. 7677).
> El Ministerio de Justicia y/o el Consejo > Contar con protocolos de atencién si-
Superior de la Judicatura, en el mar- milares a los utilizados en otras enti-
co de sus respectivas competencias, dades que tienen competencia en VIF,
deberian adoptar correctivos, a través con el objetivo de tener mejor infor-
de lineamientos o directrices suscepti- macién sobre este fenémeno. (Nifio,

bles de ser supervisados, para que las 2014, p.11)

comisarias y los juzgados conozcan
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Otras recomendaciones generales: 1) Capacitar a la totalidad de funciona-
rias que desempefan labores de aten-
> Reconocer la importancia de la inter- cién a victimas dentro de las Comisarias.
vencién psicosocial y de los Mecanis- 2) Promover la adopcién de protocolos
mos alternativos de solucién de contro- de tratamiento sicolégico.
versia -MASC- (Anto, 2015, p. 107y 3) Para mejorar el bienestar sicolégico es
109). necesario tomar medidas que hagan
> En materia de formacién del personal frente a los prejuicios y el backlash de
de las CF y teniendo en cuenta que los los funcionarios.
estudios especificos han demostrado 4) Con respecto a la disminucién de actos
el peso de los estereotipos de género de violencia se recomienda implemen-
en los funcionarios de las C.F (UNFPA, tar capacitaciones antecedidas por un
UNIFEM, & OIM, 2010) es importante diagnéstico sobre la capacidad, dis-
tener en cuenta para el éxito de estas posicién y conocimiento de las perso-
capacitaciones, las lecciones de esfuer- nas involucradas.
zos en capacitacién y sensibilizacién 5) Retomar y hacer énfasis en la impor-

precedentes, los cuales muestran que

es fundamental (BID, 2017, p. 28-29):

tancia de una informacién adecuada
acerca de los derechos vulnerados.

V. Actores relevantes para el proceso de elaboracion de una
propuesta de reforma de las Comisarias de Familia:

El siguiente cuadro agrupa los actores que a partir de la sintesis de diagnéstico aparecen como
los mds relevantes a la hora de articular o concertar una eventual reforma de las CF. Se advier-
te sin embargo que se trata de una lista que serd afinada posteriormente luego de la revisién
normativa objeto de la siguiente entrega.

COMPETENCIA EN RELACION CON LAS COMISARIAS DE
FAMILIA (CF)

Definir lineamientos técnicos para las Comisarias de Familia en

lo relacionado con la atencién de violencias basadas en género.
Funcién encargada a la divisién de justicia formal y jurisdiccional.
// Las Comisarias hacen parte del sistema de responsabilidad penal
para adolescentes en tanto verifican la garantia y restablecimiento de
derecho de estos menores.

NOMBRE DE LA

INSTITUCION

Ministerio de Justicia y Siste-
ma de responsabilidad penal
para adolescentes

Encargado de elaborar y coordinar politica nacional de apoyo y
fortalecimiento de las familias. Por otra parte, "en el marco de [las]
rutas [de atencién de la ley 1257/2008], el Ministerio ha fortalecido
la informacién sobre el mandato legal sobre denuncia en la atencién
en salud y les ha insistido a los a los prestadores de servicios de
salud que, en los casos de violencia contra nifios y nifias, es una (sic)
la obligacién poner en conocimiento de las autoridades judiciales la
ocurrencia de un posible delito y comunicarse con las autoridades de
proteccién, y cuando la victima es una persona adulta, las institucio-
nes prestadoras de servicios de salud deben informar a las mujeres
la posibilidad de acudir a una Comisaria de Familia para que se

adopten medidas" (Red Nacional de Mujeres, 2018: 52).

Debe llevar un registro de las medidas de proteccién decretadas por
las Comisarias de Familia relativas a sus competencias (de acceso al
empleo).

Ministerio de Salud

Ministerio del Trabajo
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

Ministerio de Educacién

COMPETENCIA EN RELACION CON LAS COMISARIAS DE
FAMILIA (CF)

Debe llevar un registro de las medidas de proteccién decretadas por
las Comisarias de Familia relativas a sus competencias (proteccién
integral, que conciernan espacios educativos).

Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer

Brinda asistencia técnica para el mejoramiento de las rutas de aten-
cién a victimas. // Seguimiento a la implementacién de la ley 1257
de 2008.

ICBF y Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

Las Comisarias hacen parte del sistema nacional de bienestar familiar
“cuya funcién es prevenir garantizar y restablecer los derechos de
los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar y las demds establecidas por la ley”. // En tanto coordi-
nador del sistema de bienestar familiar es competente de establecer
los lineamientos técnicos que deben aplicar las entidades al momento
de proteger los derechos de los NNA. // “Remite de inmediato a

la Fiscalia al igual que a la Comisaria de Familia para medidas de
proteccion.

Cuando la victima sea un nifio, nifia o adolescente y la gravedad
amerita una medida provisional de emergencia o de restablecimiento
de derechos, la adoptard de inmediato. Si la violencia se genera en
el dmbito de la familia, el caso serd remitido a la Comisaria de fami-
lia el dia habil siguiente.” [...] “Realiza seguimiento a las medidas de

proteccién y de restablecimiento de derechos adoptados por Comisa-
rias de familia.” (ONU Mujeres, USAID, 2016: 70).

Apoyar las Comisarias de los municipios mds pequefios que no cuen-
tan con equipo interdisciplinario

Llevar el registro de Comisarias de Familia

Defensorias de familia

Atienden y tramitan las quejas o denuncias sobre vulneracién de
derechos de NNA que no se originen en violencia intrafamiliar. Cuan-
do no tenga presencia en el territorio las Comisarias cumplen estas
funciones de manera subsidiaria.

Policia Nacional // Oficina
de Derechos Humanos

Encargada de brindar apoyo permanente a las Comisarias en el
desarrollo de sus actividades, en particular con lo relacionado con el
cumplimiento de las medidas de proteccién. // Brinda apoyo a las
autoridades judiciales, Defensores(as) y Comisarios(as) de familia,
Personeros(as) Municipales e Inspectores de Policia en las acciones
de Policia y proteccién de la victima de violencia basada en género y
trasladarla a instituciones especializadas.

Policia de infancia y
adolescencia

Apoyar en la proteccién de derechos de NNA.

Alcaldias

Las Comisarias de Familia son creadas como dependencias de estas
entidades territoriales.

Concejos municipales

Organo encargado de crear las Comisarias de Familia.

Centros de Salud

Asumen de manera subsidiaria las funciones de Medicina legal.

Instituto Nacional de Salud

"Los informes epidemioldgicos del INS [deben focalizar] informacién
relevante para evaluar la atencién prestada y la articulacién con los
sectores de justicia y proteccién en casos de violencia diferentes a la
sexual. Asi, por ejemplo, nada se reporta para los casos de violencia
intrafamiliar, menos ain permite conocer la articulacién suscitada,
para los efectos de la proteccién integral, con las comisarias de fami-

lia." (Sisma Mujer, 2016: 68).
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

Centros educativos

COMPETENCIA EN RELACION CON LAS COMISARIAS DE
FAMILIA (CF)

“Rutas de atencién a violencias en el dmbito escolar. Las entidades
territoriales certificadas en educacién brindardn asistencia técnica

a las instituciones educativas para la definicién de procedimientos y
rutas para los casos de violencias basadas en género que se presen-
ten en la comunidad educativa, y de orientarlas para (:j desarrollo de
estrategias para la denuncia de estas violencias. A su vez, las institu-
ciones educativas de prescolar, bdsica y media deberdn orientar a la
comunidad

educativa sobre la ruta para la atencién y proteccién de los casos de
violencias basadas en género, y reportar, a través del rector o director
de la institucién educativa, al ICBF, a la Comisaria de Familia, a la
Fiscalia General, a la secretaria de educacién o a la autoridad que
corresponda, los casos de violencias de género identificados.” (Red
Nacional de Mujeres, 2018: 30).

Juzgados de Familia

Imponen sanciones ante incumplimiento de medidas de proteccién

Actian como segunda instancia de las decisiones jurisdiccionales de
las Comisarias

Fiscalia General de la
Nacién

El Cédigo de procedimiento penal le permite delegar temporalmente
la funcién Policia Judicial, facultad que se ve materializada por prime-
ra vez en la Resolucién 918 de 2012.

Encargada de investigar los delitos de violencia intrafamiliar.

Medicina Legal

Encargada de practicar los dictdmenes requeridos por las Comisarias
y coordina el Sistema sobre Informacién de Violencia. // También
remite casos a las Comisarias de Familia.

Defensoria del Pueblo

Hace parte del Comité de Seguimiento al cumplimiento e implemen-
tacién de la ley 1257 de 2008 // Remite casos de violencia a las
Comisarias.

Procuraduria General de la
Nacion y Personerias

Hace parte del Comité de Seguimiento al cumplimiento e
implementacién de la ley 1257 de 2008. // Remite casos de violen-
cia a las Comisarias.

Las Personerias deben realizar visitas a las Comisaria de Familia en
cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia y presentar
informes a la Subsecretaria de Policia y Justicia, ente del que depen-
de, y a la Alcaldia Municipal.

Casas de refugio (Bogotd)

"Las mujeres acogidas deben ser remitidas por la entidad competente
(Comisaria de Familia o Fiscalia) y estar bajo medida de proteccién
por riesgo o peligro contra su integridad fisica o, en su defecto,
cuando la expedicién de la medida de proteccién esté en tramite o se

tenga la voluntad de solicitarla." (ONU Mujeres, USAID, 2016: 76)

Nota: elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada
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PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA
A LAS COMISARIAS DE FAMILIA

En Colombia, por virtud de los principios de colaboracién y coordinacion entre
las autoridades administrativas, establecidos en la Carta Fundamental: "Los
diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas pero colaboran
arménicamente para la realizacion de sus fines™ y, con el mismo propésito,
“Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones..."?.

Siendo asi, las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el
ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos
estatales y prestar su colaboracion a las demas entidades para facilitar el
ejercicio de sus funciones®.

Bajo esta perspectiva, y conscientes de las mejoras que se pueden proponer
para el funcionamiento de las Comisarias de Familia a nivel nacional, hemos
acordado suscribir un marco formal para consolidar el compromiso que
asumimos los representantes de las entidades aqui convocadas, para sumar
voluntades y conocimiento, en torno a la necesidad de promover una reforma
a su regimen.

Pretendemos, mediante el trabajo en equipo, potencializar la coordinacion y
colaboracion entre las entidades competentes para impulsar la formulacion
de un anteproyecto de ley y de los actos administrativos que se consideren
pertinentes, orientados al fortalecimiento institucional de las comisarias de
familia en Colombia, de cara al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, entre ellos, los de asegurar la proteccion efectiva de los derechos y
la convivencia pacifica, especialmente en el ambito de la familia y en el de la
violencia contra las mujeres.

Privilegiamos la Mesa técnica de comisarias de familia, liderada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, como escenario propicio para la
discusion y construccion colectiva de una propuesta viable para garantizar el
acceso a la justicia familiar y como una estrategia de apropiacion e
institucionalizacién que permita integrar las iniciativas presentadas por las
entidades.

' CPC, Articulo 113 inciso 3*
? |dem, Articulo 209 inciso 2°

! Ley 480 de 1968, articulo 6°

>> 154 <<



PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA
A LAS COMISARIAS DE FAMILIA

Con fundamento en las consideraciones anteriores, los firmantes de este
acuerdo institucional construiremos colectivamente la propuesta de reforma
al regimen de las comisarias de familia, para lo cual nos comprometemos a
adelantar las actividades indispensables para lograrlo, entre otras:

DESIGNAR un representante de cada entidad, con experiencia y
conocimiento en el tema.

PARTICIPAR a través de su designado en las sesiones de trabajo que
convoque la Mesa técnica de comisarias de familia.

APORTAR la informacién necesaria para el analisis de la situacién de
las comisarias de familia a nivel de organizacién, infraestructura,
competencias y conflictos de competencia, a partir de la experiencia
propia y conocimiento de cada entidad.

PRESENTAR Y ANALIZAR las propuestas orientadas a la reforma a
las comisarias de familia.

PRESENTAR, desde las respectivas competencias, los analisis
técnicos, administrativos y financieros que sustenten la viabilidad de
las propuestas.

PROPONER los temas a incluir en el anteproyecto de ley.

REVISAR y APROBAR la propuesta de anteproyecto de ley (articulado
y exposicion de motivos).

De otra parte, la Procuraduria General de la Nacién, en el marco de su funcion
preventiva, se compromete a disponer de su capacidad de gestién para
articular esta iniciativa.

Para constancia, se suscribe por los representantes de las entidades
participantes, en la ciudad de Bogota, D. C. a los veintiocho (28) dias del mes
de febrero de dos mil diecinueve (2019).

[Entidad: M5 de yesricin| Entidad: Pioturaduna &nemal |
| Nombre: fkg g rpnd ja-ec€i%  Nombre:Tenapeio o F. |
| Cargo: .ﬂs{-_ﬁ'xkﬂ bz yusiies | Cargo: POt pade :_.‘;t?g.;'?_a:g.l 2

Lo o
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PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA

A LAS COMISARIAS DE FAMILIA

Entidad:
Nombre; uul‘ al

 Entidad: Aldea ¢ Theouk bs colonl
Nnmbre M Awg :I:‘m-m_a_}adnrcp

Camo

' Entidad: cA «Entidad: :
kore~.p | Nombre, © | X cla N}
= T
Firma: ]
0 Entidadoaacion Qamocios Feyiog
Nombre\|4 mnas >
Cargo 2 woAD  Cargo: \ =¥ i
| Firma: IV __ Firma’ X : i
Entidad:<g)| : Entidad/fp™ Jur~Jow r> 2& Cassoc
Nombre\ 510 /N O OHILU Nombre' foce =z (fAdiey fpriins 7
Cargo:

N“‘:Hziniﬂnm“ CargoPerr, raiica _M/’tﬂﬂ Al
181

I
l
)

Firma: |/~ Firma:, /e — <72 A~/ -

.:;" - sy
_Entidad: e | Entidad: F) ~de i~ P '
Nombre: mn* Nombre: HW...L' o
Cargo o Cargo: P H‘dh.faé‘&l.l_l‘_\
Firma: i B, V- Firma: (Y~ o o £

et

"Entidad: aw'ﬂéwn.-;fwg e, v

F i

Nombre: .,-::'., ﬂu..,.,

| Cargo: f

| Firma:

“Entidad (" oy So Nawawe| Entidad: COMMSARW E-m;, _Ll
Nomb oA e, eNombre: Gl wa. B L)
Cargo Ve n Cargu: aca L LAUS |

| Firma: W\ o E | Firma: N I

>>

1

156

<<




PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA

A LAS COMISARIAS DE FAMILIA
Entidad:sp s Qoeaaana & fhiag | Entidad: SPis. (onoci—31d [la
: [ Nombre: gmlm Lhooaa,  Qggi Maghine

Cargo: (eom Roga-h”
. Firma: -

4 -
Enhdaﬂ <Py EOM- Qb f—‘( !ﬂuﬂ.&{ Enhdﬁﬂ’ﬁlg Mmﬂq tkﬁ (cm_la_‘

| Nombre: A clus Pt ce ﬂmgr’w e ud Nombre

s
) _Oep A \ o .
Entidad: -h’*QQTdm Yl cypo (vl
Nombre: v
Cargo: tﬂ‘“ 8
_ Firma: . )
kh.._ e L
'E"t'd_iubﬁmmmﬁm \\@__| Entidad: @JSMPHPE 2
Nombre: §,31 Amewps Lot Toucs NombreyAp ubin 76 -u.’.
Cargo: Ppoye Jue i Cargo@po yert
Firma: A, (il iy s Firma: ¢ mf’-'
A N
Entidad, c.éﬁ&hlé.m;‘u! Salita. Eﬂﬁdadm = ]
\ s \ 'Nﬂm%
Cargo: Qo de |
FimaZdeson Pzusya. |

: W OC IARA | Entidad: r

Nambre CAY QA GIPG:DP C. | Nombre: 1.
“ Cargo:

Firma:

>> 157 <<



PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA
A LAS COMISARIAS DE FAMILIA

Goesl e 1
Entidad: (rmjam .}QM-.(--J "Entidad: Covcse & feenb
: . Nombre:
/ - Cargo:
Firma:

Entidad: : l"')rﬂf urcdu —:':_'\___
Nombre: ¥ .}« Lilanc BMC‘!
Cargo: Pgecer- ;
' Firma: Lilaue 12. '

Entidad: _ouwary-rria \2vamez | Entidad:
Nombre: 4.0 heo puaall, | Nombre:
Cargo: cou—1 s e "Cargo:
Firma: - - | Firma:
| o |
Entidad: “{uniCipV San PrO70 | Entidad: !
Nombre: (MUufer ()N k)@ O Nombre:
Cargo: Comuisgrta 7 FICO] Cargo:
Fima: 7)) Gy Firma: I

d . .
 Entidad: ayu. e D€ swestsy p | Entidad: (°

Nombre: ALéx#ypsn Sv €luas #, Nombre: Yem. !y ot B
Cargo: @oe’genso A Femilia Cargo. @y A
Firmar Firma: /

"Entidad: (offa sar W Entidad:
| Nombre: S dra  Yirteros ' Nombre:

NUSD ~ ]
Cargo: Qomisgria  de Touuall ou[ Camo:%ﬂ%"\:&b
Firma: f"j,jﬁ s | Firma:
p— / /] i
Entidad ¥y, (Codeincs deneyel Entidad:~ ~

Nombre: (X Ae b (X3 (A | Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: o Firma:

—

>> 158 <<



PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA
A LAS COMISARIAS DE FAMILIA

_Entidad &cAcoia U, WesA | Entidad: g (hasesanici Fradit Autalagods
P |

Nombre: B\ s | Asong CalCepo | Nombre:
Cargo: b | Cargo: cqu-“g:i Eﬁ, ,Q

' Fi . | Firma:

| Entidad: Alug\alvo  Tledvna | Entidad: ]
| Nombre: Myeyo vaws Camoa | Nombre: '
Cargo: Cani~avio X\ Cargo:
Firma: \_LL\LL%_E Firma:

Entidad: [\ /de Yo P od O [Entidad: Plaaldic Bebo Bl )
Nombre: Fr Wyiu iy 14 ”}[uf Nombre: of Yy L{‘L(a{n-_h'uf. ; ‘,

Cargo: (g v i Cuon [y ¢l |Ca SV
LFirma: Lis0000d/
T

- L

i

Entidad: ; Jww enxi G de Zuh , 1o P
Nombre: “7axdhac., (low € Nombre: . afo L
Cargo: OMmitoee b Cargo: ; - I

Vb ilbss Firma: o Can |

T X
Entidad Yed) de ntidad: )
Nombre Se wia A« Cacclorastivey Nombre: Ript®
Cargo: Lo €l Gaatills | Cargo: -
m Firma:

L |

2 =W
[Entidad A\ D" A\ CHY Entidad SOW\SOYIQ L
q

i
(
wiP,

| Nombre:Avp e 3 . Nombre

[Eéfﬂﬂi :..?&.u. : X_. | Cargo! Q.
| Firma: A\ J\ﬁ | Firma:

| Entidad. \ | Entidad: '

| Nombre: Nombre:

| Cargo: Cargo: |

' Firma: Firma: |

>> 159 <<



PACTO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA REFORMA

A LAS COMISARIAS DE FAMILIA
Entidad: p \Cal s : | Entidad:
Nombres OG- Nombre:
Cargo: (o Seaxa i~ | Cargo:
Fima: o csdoope o |[Fima:
Entidad: A R Entidad:
Nombre: Hawnc v/ bawce [ O _Nombre:
_Cargo:
- Firma:

J

¥

Cargo: Cosessdec O
Fima: B ]
/ ¢ %
e :
f 2

Firma:

Entidad: (s wafraris  .Sws oy

Entidad:  Cun 1500 W, Taw-

Nombre: A+ s SO oiw A g\

Nombre @aﬁ{h Murcga. Marias

'H!"'

Cargo: CowrSome L )~

Firma: _ctiés—

/

Entidad:

Nombre:

Cargo:

Firma:

>>

160

<<



