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la primera encuesta 
nacional de familia
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Editorial

Nuestras 
familias 
están en 
crisis

E n la anterior edición de 
Procurando escrito, a tra-

vés del editorial y del artículo 
central, pudimos conocer que 
para los rectores de ocho co-
legios de la ciudad de Cali, en el 
Valle del Cauca, la difícil situación 
de los niños, niñas, adolescentes 
y jóvenes a su cargo tenía como 
principal fuente de origen la 
descomposición familiar seguida 
por la violencia, la inseguridad y 
la falta de oportunidades.

Esta vez, el tema del edito-
rial no puede ir encaminado a 
una cuestión diferente: debo 
referirme a la crisis de las fami-
lias en Colombia. Las cifras así 
lo confirman.

Tal como lo manifesté du-
rante la celebración del Día 
Nacional de la Familia, cuando 
se presentaron los resultados 
de la primera encuesta de vín-
culos familiares, la apreciación 
de que el núcleo familiar se 
está desintegrando está bien 
fundada en la realidad, que 
incluso, los medios de comu-
nicación se encargan de recor-
darnos todos los días. Y lo digo 
también basado en las respues-
tas entregadas por los jóvenes, 
adultos – padres y adultos 
mayores que coincidieron, en 
cerca de un 80%, en que ello 
así sucede.

Vean otro ejemplo, cuando 
se investiga por qué varias niñas 
menores de 10 años de Facata-
tivá jugaron a envenenar a una 
de sus profesoras, aparece la 
evidencia de un entorno hostil 
para una infancia que ve muy 
poco a sus padres y que termi-

na imitando conductas negati-
vas ante la ausencia de mejores 
modelos de comportamiento 
en sus casas.

Ese día también señalé que 
son muy loables las inversiones 
de millones de dólares en pro-
gramas de convivencia escolar, 
pero que ninguna inversión 
será suficiente para detener la 
violencia en los centros edu-
cativos si no se hace algo an-
tes para promover el respeto, 
la tolerancia y el amor en el 
hogar.

Prueba de ello es que para 
los encuestados la principal 
causa de esa desintegración 
radique en la falta de valores 
(violencia intrafamiliar), los 
problemas socioeconómicos, 
la pérdida de importancia del 
matrimonio y el debilitamiento 
de los vínculos familiares. 

De ahí que para la Procu-
raduría General de la Nación 
la celebración del 15 de mayo 
haya tenido un valor agregado: 
la suscripción de una gran alian-
za que comprometió a más de 
30 entidades públicas, empre-
sas privadas, organizaciones y 
agremiaciones con el trabajo 
permanente por el bienestar 
de las familias, la promoción del 
valor de la institución familiar, 
y el fortalecimiento de valores 
éticos que sirvan como pilares 
básicos de las relaciones fami-
liares y sociales.

Nos llegó a todos el mo-
mento de aportar para que el 
barco de las familias colombia-
nas no naufrague por falta de 
capitán ni de timonel. p

Alejandro Ordóñez Maldonado
Procurador General de la Nación

Prueba de ello 
es que para los 
encuestados la 
principal causa de 
esa desintegración 
radique en la falta 
de valores (violencia 
intrafamiliar), 
los problemas 
socioeconómicos, 
la pérdida de 
importancia del 
matrimonio y el 
debilitamiento de los 
vínculos familiares. 
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En el auditorio Antonio Nariño se instaló un video proyector de alta 
definición, a través del cual se transmiten las imágenes capturadas por 
cualquiera de las cuatro cámaras ubicadas en puntos estratégicos del 
auditorio.

Desde el cuarto de control ubicado en el segundo piso del auditorio 
se manejan las cámaras y se capturan las imágenes que se proyectarán 
al público, a través de un equipo de producción.

L a Procuraduría General 
de la Nación busca dotar 

sus instalaciones con un siste-
ma de videoconferencia con 
la más moderna tecnología, 
dando continuidad al proyecto 
de comunicación institucional 
impulsado por la Oficina de 
Prensa. Esta labor cuenta con 
el acompañamiento financiero 
del Programa de Moderniza-
ción Institucional y el apoyo 
de la Oficina de Sistemas en la 

como la adecuación, instala-
ción y configuración de los 
dispositivos necesarios para 
las salas de audiencias de Me-
dellín, Barranquilla, Bogotá y el 
auditorio Antonio Nariño.

La solución ofrece algunas 
licencias del sistema que serán 
ubicadas en las procuradurías 
regionales en las que existen 
limitaciones de espacio físi-
co; esto permitirá el enlace a 
una videoconferencia, incluso 

declaraciones remotas y otras 
actividades institucionales. 

Por esta razón los proyec-
tores y los televisores de las 
salas de Barranquilla y Mede-
llín pueden ser rotados hacia 
diversas direcciones, lo que 
evita incomodidades a los 
miembros de la mesa principal 
y al público presente. Las cá-
maras cuentan con capacida-
des robóticas, los micrófonos 
son inalámbricos y todas las 
salas se encuentran automa-
tizadas para ser controladas 
desde un dispositivo central 
inalámbrico. 

En el auditor io Antonio 
Nariño, en Bogotá, se instaló 
un video proyector de altas 
características técnicas que 
permite la cobertura comple-
ta del área de proyección y un 
sistema de producción de vi-
deo. No obstante, se conserva 
el sistema de audio existente. 

La segunda fase contará 
con las mismas capacidades 
de las salas iniciales y se imple-
mentará ampliando la cober-
tura de este sistema de comu-
nicaciones hacia las sedes de 
Cali, Santa Mar ta, Manizales 

desde un computador portá-
til, mediante el acceso a una 
conexión de internet. 

La instalación de los equi-
pos en cada sala requirió un 
diseño especial para no afec-
tar su fin principal como es la 
celebración de las audiencias, 
permitir la comunicación en-
tre diferentes salas y brindar 
la opción de funcionalidades 
como capacitaciones, toma de 

definición de todos los aspec-
tos técnicos y la adecuación 
de los recursos tecnológicos 
de red y seguridad informática 
existentes.

En la pr imera fase del 
proyecto se adquirieron los 
equipos que a nivel central 
brindan sopor te a estas co-
municaciones, también se in-
cluyeron los servicios de los 
canales de comunicación, así 

y el edificio Manuel Mejía en 
Bogotá.

De otra parte, actualmente 
se trabaja en la divulgación en 
directo de eventos y audien-
cias de interés nacional me-
diante tecnologías web, para 
lo cual se contrató el servicio 
de transmisión de eventos.  

La primera transmisión a 
través de este sistema corres-
pondió a la audiencia pública 
adelantada en contra del se-
ñor Iván Moreno Rojas, el 20 
de enero de 2012, la cual re-
gistró un total de 3.000 visitas 
únicas al sitio de difusión, la 
gran mayoría del interior del 
país, y las demás, desde los 
Estados Unidos, Italia, España 
y Reino Unido.  En eventos 
posteriores se obtuvieron vi-
sitas desde Canadá, México, 
República Dominicana, Fran-
cia y Chile. 

En la página web de la En-
tidad se ha ubicado un enlace 
a la videoteca, espacio vir tual 
en el cual el público puede 
observar en vivo los videos 
de los eventos y también ob-
servar en diferido los videos 
publicados anteriormente. p 

La tecnología es aliada en la 

modernización de las 
comunicaciones 
de la PGN

Por Luis Fernando Henao Giraldo
Asesor
Grupo de Fortalecimiento Institucional
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Por Ángela María 
Rivera Bohórquez
Asesora Oficina de Prensa

E l pasado 15 de mayo, en 
el marco de la celebración 

del Día Nacional de la Familia, 
la Procuraduría General de la 
Nación presentó al país los re-
sultados de la encuesta sobre 
calidad de vínculos familiares, 
con un componente puntual 
que hace referencia al com-
por tamiento de los medios 
de comunicación frente a esta 
temática.

Durante los primeros meses 
de este año, 2.046 personas 
entre jóvenes, adultos – padres 
y personas mayores de las ciu-
dades de Barranquilla, Bogotá, 
Bucaramanga, Cali, Cartagena, 
Cúcuta, Medellín, Pasto, Perei-
ra y Villavicencio, le contaron a 
la Procuraduría su percepción 
respecto a la familia, las relacio-
nes con el núcleo familiar y el 
bienestar emocional y familiar, 
entre otros.

Los resultados dieron im-
por tantes luces al Ministerio 
Público, que en cumplimiento 
de su función misional y de lo 
ordenado por la Ley 1361 de 
2009 sobre protección inte-
gral a la familia, ha desarrollado 
durante los últimos tres años 
gestiones puntuales para pro-
mover una cultura de protec-
ción, promoción y realce de la 
institución familiar.

En Colombia, la familia 
sí es importante pero 
se está desintegrando 
La encuesta que indagó en la 
percepción existente sobre 
la familia; las relaciones en el 
núcleo familiar y los indicado-
res de bienestar emocional y 
espiritual, entre otros, arrojó 
que para los tres públicos ob-
jetivo la familia es la institución 
que más influye en el bienestar 
personal y en el de la sociedad, 
por lo que es muy preocupan-
te que también consideren 
que el núcleo familiar se está 
desintegrando, principalmente 
como consecuencia de la falta 
de valores (violencia intrafami-
liar); los problemas socioeco-
nómicos, la pérdida de la im-
portancia del matrimonio y el 
debilitamiento de los vínculos 
familiares.

PGN entrega resultados de encuesta sobre 

vínculos familiares

De izq. a der.:  Diego Molano 
Aponte, director general del Ins-
tituto Colombiano de Bienestar 
Familiar; Carolina Hoyos Turbay, 
viceministra de Tecnologías de 
la Información y de las Comu-
nicaciones; Alejandro Ordóñez 
Maldonado, procurador general 
de la Nación;  Martha Isabel 
Castañeda Curvelo, viceprocura-
dora general de la Nación e Ilva 
Myriam Hoyos Castañeda, pro-
curadora delegada para la Defen-
sa de los Derechos de la Infancia, 
la Adolescencia y la Familia.

¿Qué tan de acuerdo está usted con la afirmación 
de que el núcleo familiar en Colombia se está 
desintegrando?
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Uno de los datos más reveladores del sondeo es que un alto porcentaje 
de jóvenes, adultos padres y adultos mayores está de acuerdo con la 
afirmación: “El núcleo familiar en Colombia se está desintegrando”

Así mismo, los tres públicos con-
sideraron que la desintegración 
del núcleo familiar influye mu-
cho en el bienestar de la socie-
dad y que las mejores opciones 
del Estado para for talecer el 
mismo núcleo son promover 
principios y valores éticos en las 
familias, dar incentivos económi-
cos y educativos, y flexibilizar las 
condiciones laborales.

Con respecto al conoci-
miento de la Ley 1361 de 2009 
que tiene por objeto fortalecer 

La encuesta también buscaba 
conocer el comportamiento 
de los medios de comunicación 
frente a los vínculos familiares, 
por lo que se escogieron pre-
guntas que permitieran identifi-
car la percepción, por ejemplo, 
frente a la influencia de los me-
dios de comunicación así como 
si esta era positiva o negativa. 

El 67% de los jóvenes, el 
56% de los adultos –padres 

¿Cuáles son las mejores opciones del 
Estado para fortalecer el núcleo familiar?

Ordene según su importancia los medios que 
considera que tienen más impacto sobre su familia
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y garantizar el desarrollo inte-
gral de la familia como núcleo 
fundamental de la sociedad, y 
establecer las disposiciones 
necesarias para la elaboración 
de una Política Pública para la 
familia, se les preguntó a los 
encuestados si conocían de 
su existencia, así como de los 
derechos que esta contiene, a 
lo que respondieron que no el 
98% de los jóvenes, el 95% de 
los adultos padres y el 93% de 
los adultos mayores.

y el 63% adultos mayores 
consideraron que los medios 
influyen mucho en la familia, 
y los tres grupos poblaciona-
les estuvieron de acuerdo en 
que esta es positiva, siendo los 
jóvenes los que la calificaron 
mejor. Televisión, internet, re-
vistas, radio y prensa fueron 
los medios de comunicación 
elegidos como los más influ-
yentes. p

Medios de comunicación y familia
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Casi tres décadas 
al servicio de la Entidad

“Manual de 
 protocolo 
institucional”
un instrumento que facilita la 
organización de los eventos de la PGN

Por Constanza Castro Jiménez
Profesional Oficina de Prensa

D esde el año de 1983, la-
bora en la Coordinación 

de Hojas de Vida Luis Carlos Sil-
va Garzón, un hombre en cuya 
memoria perdura el recuerdo 
de los nombres y una que otra 
documentación anexa a la hoja 
de vida de cientos de funcio-
narios que han pasado por la 
Entidad. 

Este bogotano, padre de 
Carlos Gustavo, Julián Michael 
y Lilia Marcela, sus tres amores, 
entró a formar parte de la Divi-
sión de Personal de la Procura-
duría General de la Nación con 
el cargo de sustanciador duran-
te el mandato del exprocurador 
Carlos Jiménez Gómez, época 
en que la Entidad funcionaba en 
el edificio “Fulgor”. 

Durante más de 22 años, 
Luis Carlos trabajó en un espa-
cio en el que tuvo por compa-
ñeros los estantes rodantes que 
conforman el archivo de las ho-
jas de vida con la información 
de más de 2800 servidores, en-
tre activos y retirados.  Manifies-
ta que su estadía en este lugar 
en el que tuvo la oportunidad 
de servirle a muchos compañe-
ros fue “sabrosa”.

Con un halo de satisfacción 
relata que cuando el archivo to-
davía no estaba sistematizado y 
existía el sistema de kárdex, le 
preguntaban por una carpeta de 
cualquier funcionario de la Insti-
tución y al instante la tenía en-
tre sus manos para entregarla al 

interesado en consultarla. Dada 
su prodigiosa memoria, algunos 
compañeros lo han llamado “el 
archivo rodante”.  

Hoy se desempeña como 
técnico administrativo y tiene a 
cargo la expedición de certifica-
ciones laborales y la proyección 
de las respuestas a las solicitudes 
de información de servidores y 
exservidores por parte de enti-
dades como la Fiscalía, la Sijín, los 
tribunales, los juzgados y hasta la 
Corte Suprema de Justicia.

Curiosamente Luis Carlos 
no es el único miembro de su 
familia que ha prestado sus ser-
vicios en la Procuraduría por 
tanto tiempo, pues su padre 
trabajó aquí durante 18 años; 
además, su hermana ingresó en 
1977 y se pensionó el año pasa-
do, luego de 33 años de labores.

Este trabajador incansable y 
colaborador se define como un 
hombre honesto, introvertido, 
reservado y hogareño. Señala 
que motivado por el deseo de 
conocer y desempeñar roles 
diferentes en otras áreas de la 
Entidad, hace unos 10 años pi-
dió ser ubicado en otra depen-
dencia sin que su petición fuera 
resuelta favorablemente, ahora 
que está cerca de pensionarse 
manifiesta que su deseo es “ter-
minar aquí”.

Cuando se le pregunta por 
las satisfacciones que le ha deja-
do el paso por esta Institución, 
él amablemente contesta “es-
toy muy agradecido, siempre he 
considerado que estar aquí es 
una herencia de mi padre”. p

Por Constanza Castro Jiménez
Profesional Oficina de Prensa

C on el objetivo de unificar 
los parámetros para la 

organización y realización de 
los eventos de la Procuraduría 
General de la Nación y forta-
lecer la imagen institucional, se 
creó el Manual de Protocolo 
Institucional.

Este es un documento fa-
cilitador para el manejo de las 
relaciones de la Entidad con las 
diferentes entidades públicas y 
privadas, en el cual se recopilan 
de manera detallada y clara los 

año, por el procurador general 
de la Nación, Alejandro Or-
dóñez Maldonado.

Para cumplir lo establecido 
en el manual, la dependencia 
del orden central, regional o 
provincial que convoque un 
acto protocolario: seminario, 
congreso, lanzamiento, taller, 
foro, presentación,  mesa de tra-
bajo o cualquier otro, en el que 
participe el procurador general 
de la Nación y/o el viceprocu-
rador general de la Nación, di-

rectivos del nivel 
central y/o jefes 
de dependencia, 
se encargará de 
informar a la Ofi-
cina de Prensa, 
área que brinda-
rá la asesoría, el 
acompañamien-
to y apoyo ne-
cesarios para su 
buen desarrollo.

La prepara-
ción y ejecución de un evento 
institucional requiere un trabajo 
previo y el cuidado minucioso 
de los detalles, por ello la invita-
ción es a que los servidores co-
nozcan el manual y se apropien 
de este conjunto de pautas que 
guían a los organizadores y per-
miten tener el control del even-
to. El seguimiento paso a paso 
de estas instrucciones básicas 
garantiza el buen desarrollo de 
los actos de la Institución. p

Este documento institucional 
está disponible para consulta 
en intranet /documentos de 
interés / Resolución 094 del 
21 de marzo de 2012. 

Para garantizar el éxito de las actividades 
protocolarias de la Procuraduría dentro o fuera 
de la sede central, se creó el Manual de Proto-
colo Institucional que incorpora los elementos 
mínimos para llevar a cabo un acto institucional.

procedimientos establecidos 
para garantizar el éxito de una 
actividad protocolaria de la Pro-
curaduría, bien sea dentro o fue-
ra de la sede central.  

Aspectos como el tiempo 
de planificación, la selección del 
grupo organizador, el orden de 
precedencia, la lista de invitados, 
el alquiler del lugar, la elaboración 
del programa, la ubicación de los 
símbolos patrios, entre otros, se 
pueden consultar en este manual 
que se encuentra disponible para 
consulta en la intranet. 

Esta herramienta fue adopta-
da mediante la Resolución 094 
del 21 de marzo del presente 
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Dos fechas especiales con-
gregaron recientemente a 

los servidores de la sede cen-
tral de la Procuraduría General 
de la Nación: la celebración del 
Día de la Secretaria y el Día de 
la Madre. 

Durante los dos eventos 
organizados por el Grupo de 
Bienestar Social e Integral se 
realizaron rifas con el apoyo 
del Banco Popular, el BBVA, la 
Nueva EPS, Cafam y el Fondo 
de Empleados del Ministerio 
Público.

Celebraciones en la PGN

Secretarias y secretarios de la Procuraduría fueron reconocidos en su día 
con un show de malabaristas de la Universidad Externado de Colombia.

El grupo folclórico mu-
sical de la Universidad 
Externado de Colombia 
deleitó a los asistentes 
con sus interpretaciones.

El coro infantil ‘Chiminade’ 
de la Fundación Música 
en los Templos amenizó el 
homenaje a las madres de la 
Procuraduría, con un variado 
repertorio de bambucos y 
coplas. Varias madres de la 

Procuraduría se hicieron 
acreedoras de diferentes 
premios.

Día de la madre

Día de la secretaria

Por Constanza Castro Jiménez
Profesional Oficina de Prensa
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Desde el mes de abril la intranet de la 
Procuraduría General de la Nación renovó su 
imagen para informar a los funcionarios sobre lo 
que acontece en nuestra Entidad, ofreciendo más y 
mejores servicios diseñados especialmente para los 
servidores.

En la “Zona Multimedia” se pueden visualizar las galerías de imágenes, 
audio y video de las actividades que se realizan en la Procuraduría y 
de las que hacemos parte. 

Esta herramienta de comunicación cuenta ahora con nuevas 
secciones, en la parte superior “Nuestro Sistema de Atención 
al Servidor”, conformado por diez botones, busca satisfacer las 
principales consultas de los servidores.

institucional

Visite la nueva intranet
 En el lateral derecho de la pá-
gina encuentra las secciones:

•	 Servicios: accesos rápidos a 
los sistemas de otras depen-
dencias como, info SIM, SIM 
y correo institucional.

• Calendario: haciendo clic 
sobre el día que se encuen-
tra resaltado podrá conocer 
las actividades que se lleva-
rán a cabo en esa fecha.

• Encuesta: espacio en el que 
cada semana podrá opinar 
acerca de diversos temas de 
interés institucional.

• Número de visitantes: allí 
conocerá cuantas personas 
nos visitan.

• Nuestros eventos: resumen 
de los eventos de la semana.

• Participe: un espacio en el 
que los funcionarios pueden 
dar a conocer sus talentos 
en poesía, ar te, dibujo y 
todo lo relacionado con sus 
virtudes artísticas.

• Clasificados: aquí puede 
promocionar productos, 
bienes o servicios.

• Registro de noticias: la 
selección de noticias más 
impor tante para nuestra 
Entidad registradas diaria-
mente por  los medios de 
comunicación.

• Lupita recomienda: encuen-
tre aquí las campañas del 
Grupo de Bienestar Social 
Integral que nos interesan a 
todos.

Ahora puede promocionar 
cualquier artículo, vehículo o bien 

inmobiliario en la intranet.
Envíenos su clasificado a 

vvillegas@procuraduria.gov.co,
 revise en la intranet en la sección 

 “Clasificados” y encuentre lo que esté a su 
alcance.

Manténgase informado, conozca y navegue en nuestra intranet. Esperamos sus 
sugerencias, comentarios y aportes al correo: vvillegas@procuraduria.gov.co

Por Verónica Villegas Acevedo
Profesional Oficina de Prensa


