PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI VIGENCIA 2012

Radicado No: 1683

Subsistema de Control Estratégico

Para la sostenibilidad del elemento acuerdos, compromisos o protocolos éticos, se continla
con la realizacion de conversatorios éticos programados en el Plan Operativo Anual dia a
dia de las dependencias de la Entidad, en cumplimiento de la Resolucion 452 de 2002.

Durante la vigencia 2012 se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer el Desarrollo del
Talento Humano, teniendo como pilares el cumplimiento del Programa Nacional de
Capacitacion, del Programa de Deportes, del Programa de Cultura y del Programa de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Fueron capacitados 35 servidores de la PGN en la modalidad de Especializacion en
Gerencia de Procesos y Calidad, con el objeto de fortalecer los equipos de trabajo en el
tema de calidad y del Sistema de Gestion Integral de la Entidad.

Continua la ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Procuraduria General de la
Nacion [ Fase II, cuyo objetivo general es contribuir al mejoramiento de la gestion publica
a traveés del fortalecimiento de la funcidn de prevencion que ejerce la Procuraduria General
de la Nacion (PGN).

La Convocatoria 2012 (1 2013 [JProcurando Mérito y Rectitud( ], en desarrollo, se aplico la
prueba de conocimientos y comportamentales. Se evidencia el cumplimiento del
cronograma establecido.

Se hizo la recoleccion de informacion para el Estudio de Cargas Laborales de la Entidad.
Dificultades

Se requiere fortalecer la realizacion de los programas de induccion y reinduccion dirigidos
a orientar y reorientar la integracion de los empleados a la Entidad, tal y como lo establece
el Articulo 253 del Decreto 262 de 2000.

Se debe socializar y sensibilizar el entendimiento conceptual y la aplicacion del Modelo de
Gestidn por Procesos (Fundamento del Modelo Estandar de Control Interno MECI y del
Sistema de Gestion de la Calidad SGC). Se requiere de implementacion de estrategias que
faciliten la implementacién de dicho Modelo.

Se requiere la formulacion del Mapa de Riesgos de corrupcion de conformidad con la Ley



1474 de 2011.
Subsistema de Control de Gestion

Logro de los Objetivos del Control de Informacion, establecidos en el Modelo Estandar de
Control Interno-MECI y al componente de Comunicacion Publica, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1151 de 2008, para la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea.

Actualizacion del Manual de Calidad de la Procuraduria General de la Nacidn, de los
procedimientos del Subproceso de Seleccion de Empleados de Carrera Administrativa y del
subproceso de Conciliacién Extrajudicial ante lo Contencioso Administrativo y de los
procedimientos obligatorios del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a los requisitos
de la norma NTC-1SO 9001:2008.

Se implement6 el Manual de Politicas y Procedimientos de Seguridad Informatica.

Se fortalecio la pagina web institucional y se implemento la utilizacion de las redes sociales
Twitter, Facebook y Youtube, a través de las cuales se interactua con los clientes y los
diferentes grupos de interés de la Entidad.

Para la sostenibilidad y mantenimiento de los componentes Informacién y Comunicacion
Publica, se evidenciaron los siguientes resultados: Se implementd el sistema de transmision
de eventos y audiencias publicas via Web, de 6ptima calidad, que permiti6 en el 2012 la
transmision de 46 eventos originados desde las ciudades de Bogotd, Pasto, Cali, Pereira 'y
Barranquilla y que llegaron a 101.586 usuarios durante 138.25 horas.

Entr6 en funcionamiento la interconexion audiovisual de 10 sedes de la Entidad, a fin de
que fuera posible contar con un sistema de videoconferencias orientado a lograr mayor
efectividad en la comunicacion durante la realizacidn de audiencias publicas en procesos
verbales disciplinarios; capacitaciones; encuentros con la ciudadania e interconexion de las
regiones con el nivel central, entre otras actividades de comunicacién remota.

Se implemento la estrategia de comunicacion Procurando Radio; que se transmite a traves
de la Radio Nacional de Colombia.

En materia de comunicaciones externas, la Oficina de Prensa oriento sus esfuerzos a la
optimizacion de la produccion de contenidos que entregaran a la opinion publica los
aspectos mas destacados de la gestion institucional, tanto desde el nivel central como desde
los despachos regionales, distritales y provinciales.

El boletin impreso oficial Procurando, que se distribuye a pablicos internos y externos,
circul6 en 11 ediciones.

El espacio institucional de television Procurando T.V., lleg6 durante el 2012 a la audiencia
colombiana en 41 capitulos con informacion que divulgo las funciones de la Entidad.



La Procuraduria General de la Nacion tiene definido un Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion y cuenta con Sistemas de informacidn que soportan la gestion misional y de
apoyo de la misma.

Dificultades

Se requiere que el mantenimiento y sostenibilidad del MECI y del Sistema de Gestion de la
Calidad se adopten como un objetivo estratégico y se evalle el establecimiento e
implementacion de un Sistema de Gestion Integral.

Se requiere la actualizacion del Manual de Operaciones de la Entidad y de los
procedimientos.

Se debe propender por la Integralidad de los Sistemas de Informacion.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Segun informe de auditoria de la CGR el plan de mejoramiento, compuesto por 22
hallazgos correspondiente a la vigencia 2010, se programaron 33 acciones de mejoramiento
de las cuales 22 aparecen cumplidas al 100% y por lo tanto se deben retirar para el préximo
plan; seis acciones entre el 1% y el 50% y cinco acciones con avance del 0% dando como
resultado un cumplimiento del 67%.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento resultado de
la auditoria de la CGR y a las acciones correctivas, preventivas y de mejora del SGC.

La Oficina de Control Interno cumple con el Plan Anual de Auditorias Internas de gestion y
el Programa de auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad.

Las dependencias realizan las reuniones de andlisis estratégico (RAE), para evaluar la
ejecucion de los Planes Operativos Anuales del dia a dia y Planes Estratégicos, reportando
mensualmente la informacion en el sistema Strategos, establecidos en la Resolucién No.
084 de 2012.

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion del Sistema de Control Interno y
presentd el Informe Ejecutivo Anual.

Dificultades

Limitaciones presupuestales para ampliar la cobertura en la realizacion de auditorias
internas de control de gestion y resultados en las dependencias del Nivel Territorial durante
la vigencia.

Se debe fortalecer el equipo de funcionarios de la Oficina de Control Interno, que permita
aumentar la capacidad de respuesta de la Oficina para el cumplimiento de sus diferentes
roles y ante los distintos requerimientos.

Persisten las oportunidades de mejora en la aplicacién de los mecanismos de
autoevaluacion del control en las dependencias.



Estado general del Sistema de Control Interno

Los resultados reflejados en la matriz de evaluacion, corresponden a la consolidacion de las
respuestas dadas por la Entidad, a cada uno de los items de la encuesta disefiada y aplicada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su aplicativo Web, para la
Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad.

En este orden de ideas, el Sistema de Control Interno de la Procuraduria General de la
Nacion, se ubica en el rango de 90% a 100%; lo que indica, que de acuerdo a la
informacidn suministrada, el modelo esta en un desarrollo 6ptimo, pero se debe continuar
con actividades de mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

Recomendaciones

Definir acciones tendientes a establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de
Gestiodn de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de conformidad con la Norma 1ISO
27001 y la Ley Estatutaria 1581 de octubre de 2012, mediante la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Se evidencian oportunidades de mejora en cada uno de los subsistemas que pueden
contribuir a la sostenibilidad y efectividad del Sistema de Gestion Integral; para lo cual se
requiere formular un plan que contemple acciones tendientes a superar las dificultades
identificadas en el Sistema, y todas aquellas que contribuyan al logro de los objetivos, la
mision y la vision institucional.
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