PROCURADURIA
GENERAL D LANACION

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO
Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO

¢ iNDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

IGA RESULTADOS 2013 - 2014

Resultados

2013 - 2014

INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

nnnnnnnnnn
rrrrrrrrr




PROCURADURIA

GENERUAL DE LA NACION

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO
Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO

Resultados

2013 - 2014

INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION




[-Ierramientas de Fortalecimiento Preventivo y Promocién de la Transparencia
[ndice de Gobierno Abierto IGA Resultados 2013 - 2014
Indice Integra: Analisis de su Aplicacion

Bogotéa, D.C., - Colombia
176 p. interiores; 21 x 28 cm
Incluye Anexos

ISBN: 978-958-58764-5-3

Autores: Gustavo Adolfo Sanclemente Ramirez
Polyana Hernandez Lopez
Carlos Augusto Mesa Diaz

Registro Derechos de Autor: Ley 23 de 1982

i 58 o
Banco Inferamericano de Desarrollo

PROCURADURIA
GENERALE LA NACON

Procurador General de la Nacion

Alejandro Ordofiez Maldonado

Viceprocuradora General de la Nacion
Martha Isabel Castafieda Curvelo

Procurador Delegado para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales
Carlos Augusto Mesa Diaz

Especialista en Modernizacion del Estado
Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Diego Arisi

Coordinador Unidad Ejecutora Programa de Fortalecimiento PGN — BID
Carlos Felipe Gamboa Gamboa

Coordinadores del indice de Gobierno Abierto — IGA y del indice Integral - INTEGRA
Gustavo Adolfo Sanclemente Ramirez
Polyana Hernandez Lopez

Colaboradores IGA — INTEGRA
Raul Hernando Hernandez Paez
José Ignacio Morales Huetio
Maria Fernanda Duran Rincon
Juan Pablo Remolina Pulido
Jorge Antonio Gonzalez Tobito



Agradecimientos

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DE LA FUNCION PUBLICA

TODOE I O LM 1P
- 1mn.:ﬂl.g @ DHP HUE'IJ'I::E'.;H“: L MLEWD FAIS
Liliana Caballero Durdn Simon Gaviria Mufioz Mauricio Cért_ie_nas Santamaria
Directora Director General Ministro
Maria del Pilar Arango Camila Maria Aguilar Londofio DavidAgerpgntdodMorSalller'\[l)onﬁnguez
Directora de Control Interno Directora de Desarrollo Territorial Sostenible ministrador acion
y Racionalizacion de Tramites Alejandra Corchuelo Marmolejo Ana Lucia Villa Arcila
: Directora General de Apoyo Fiscal
Francisco Camargo Salas Directora de Desarrollo Social poy
Director de Empleo Publico Adela Bejarano Reyes
. o Alejandro Mateus Amaya Profesional Especializado
Claudia Pa‘/:'s‘zgofa'az Baquero Subdirector de Promocion Social y Calidad de Vida
Myriam Cubillos Amparo Garcia Montafia
Profesional Especializado Directora de Regalias MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
Ménica Isabel Posso del Castillo INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
CONTADURIA GENERAL DE LA NACIGN Subdirectora de Procedimientos Correctivos @ H I NTI C
Maria del Carmen Lépez Herrera
e e IO FORUH _Sgbd\rectora de Momtoreo ) Diego Molano Vega
MUEVD PALS Seguimiento y Evaluacion de Regalias Ministro
Pedro Luis Bohérquez Ramirez Adriana Camacho Gonzélez Maria Isabel Mejia Jaramillo
Contador Generalqde la Nacion Directora de Seguimiento y Evaluacion Viceministra de Tecnologias
de Politicas Publicas y Sistemas de Informacion
Alvaro Enrique Herrera Guayara - )
Subcontad?)r de ConsolidaZién Juan Carlos Rodriguez Arana lohanna Pimiento Quintero
de Ia Informacion Director Programa Nacional de Servicio al Ciudadano Directora de Gobierno en Linea
. . . . Sandra Liliana Ujueta Rodriguez
Juan Carlos Rodriguez Waltero Lina Maria Moncaleano Cuéllar . O .
GIT CHIP Contratista — Programa Nacional de Servicio Coordinadora Aggg?;ﬁgognﬁ?:g:des del Estado
al Ciudadano
Felipe Guzman Ramirez
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Coordinador de Planeacion y Evaluacion
MINISTERIO DE SALUD de Gobierno en Linea
ARCHIVD
GENERAL
RELxaces - ) TIHHIS POE UM UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
i e HLEVD Pals INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Carlos Alberto Zapata Cardenas
Director Alejandro Gaviria Uribe
Jhon Cuervo Ministro

Lirmied jesi b A,
Subdirector Sistema Nacional de Archivos -

José Fernando Arias Duarte

) T
Marcela Rodriguez Director de Pre.s,tamo.n de_Servmos Paula Gaviria Betancur
A y Atencion Primaria Di
sesora irectora
) Mlltxgel;l:ano Carlos Ernesto Jaramillo Barrero
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION, Subdirector Red Nacional de Informacién
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE P . .
. Maria Inés Garcia Ramirez
"I I MINISTERIO DE EDUCACION Direccién de Registro y Gestion de la Informacion -
I Subdireccion Red Nacional de Informacion
Crdrmbia Cereera Fl e m,“. Lasd TOODE FOR UN
Maria Margarita Zuleta Gonzélez ".Jm'FHE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
g . NACIONAL DE ESTADISTICA
Directora Gina Parody
. . . . Ministra
Julio Felipe Fajardo San Martin DO A A
Experto ® manew €_ NUEVD PAIS
Jenny Jazmin Pinzén Perilla - .
o SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS Mauricio Pefetti del Corral

PUBLICOS DOMICILIARIOS

Director
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA & Liliana Acevedo Arenas
L Directora de Censos y Demografia
€™ Superservicios
.‘ S gl e T, i
Fusfom B nania PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
AUDITORIA

Patricia Duque Cruz
Superintendente

Laura Emilse Marulanda Tobén

N

2
Auditora General de la Republica . . PROCURADURIA
Jorge Andrés Carrillo Cardoso GENERALDELA NACON
José Luis Franco Laverde

Superintendente Delegado para Acueducto,

Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestion Fiscal Alcantarillado y Aseo

Andrés Balcazar Gonzalez

Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales
Wilson de Jesiis Osorno Garcia

Ingrid Vanessa Quevedo Gomez
Director Oficina de Planeacion Asesora Grupo de Certificaciones e Informacion

Adriana Maria Lopera Hernandez
Coordinadora Grupo SIRI




Pagina
. PRESENTACION
8 1. INTRODUCCION

I1l.  MARCO CONCEPTUAL

IV. RESULTADOS GENERALES IGA 2010 — 2013

13 1. Gobernaciones 2013
15 2. Alcaldias 2013

V. RESULTADOS COMPARATIVOS IGA 2010 — 2013

17 1. Gobernaciones
21 2. Alcaldias

4 ,
9 VI. ANALISIS DE ENTIDADES CON LOS PEORES RESULTADOS DESDE
EL 2010 A 2013 EN EL iNDICE DE GOBIERNO ABIERTO - IGA

23 1  Gobernaciones
24 2. Alcaldias

VII. INCIDENCIA DE LOS INDICADORES EN EL DESEMPENO IGA

2010 - 2013
27 1. Control Interno
28 1.1 Gobernaciones
31 1.2 Alcaldias
34 2. Gestién Documental
34 2.1 Gobernaciones
37 2.2 Alcaldias
38 3. Visibilidad de la Contratacion
38 3.1 Gobernaciones
41 3.2 Alcaldias
44 4. Competencias Bésicas Territoriales
45 4.1 Gobernaciones
48 4.2 Alcaldias
®
POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ \/

PROCURADURIA
GERALDEL Wik




Pagina

55
55
59

63
64
66

68
68
70

72
72
75

78
80
81

82
87

112

5.
51
5.2

6.
6.1
6.2

7.
7.1
7.2

8.
8.1
8.2

Sistemas de Gestion Administrativa
Gobernaciones
Alcaldias

Gobierno en Linea
Gobernaciones
Alcaldias

Rendicion de Cuentas
Gobernaciones
Alcaldias

Atencion al Ciudadano
Gobernaciones
Alcaldias

VIII. LA ARTICULACION Y SINERGIA DEL ESTADO

1.

Gobernacioén del Meta (1er lugar en el ranking de gobernaciones IGA
2013 - 2014).

Alcaldia de Envigado — Antioquia (2° lugar en el ranking de alcaldias IGA
2013 - 2014y ler lugar IGA 2011-2012).

Alcaldia de Castilla La Nueva — Meta (4° lugar en el ranking de alcaldias IGA
2013 - 2014, ler lugar IGA 2012-2013).

Archivo General de la Nacién, entidad rectora del Sistema Nacional de Archivos.

Departamento Nacional de Planeacion, Programa Nacional de Eficiencia al
Servicio del Ciudadano.

IX. AJUSTES AL MODELO IGA PARA EL 2015

X.  ANALISIS DE LA MEDICION E IMPLEMENTACION DE INTEGRA

ANEXOS

/\
POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

PROCURADURIA
GEERALOE Lok



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

Procurador General de la Nacion,
Alejandro Ordoriez Maldonado
Fuente Oficina de Prensa de la PGN
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1 Articulo 277, Constitucion
Politica de Colombia

Tomando como base los principios
constitucionales que gufan nuestras
funciones, los cuales relinen conceptos
de coordinacioén, articulacién y colabo-
racion armonica de las instituciones del
Estado, con el fin de alcanzar méas y me-
jores metas encaminadas a un mismo
fin, se hace necesario aunar esfuerzos
para fortalecer las herramientas y me-
canismos de prevencion, investigacion
y sancion, tanto en lo publico como
en lo privado, con incidencia nacional
y territorial, que ayuden a obtener una
vision integral del fenémeno de la co-
rrupcion.

Sin embargo, la visién integral del
problemay la accién coordinada que se
derive de este, requiere de la articula-
cién de esfuerzos, no solo entre entida-
des sino en conjunto con la ciudadania,
pues no hay ninguna institucion del
Estado que tenga como competencia la
intervencion sobre todas las aristas del
problema. Esta articulacion en la solu-
cion debe permitir reducir los efectos
negativos de tipo econémico, social, po-
litico, juridico y ético que se derivan de
la corrupcion.

Actualmente Colombia cuenta con
amplia normatividad en materia de
transparencia en la administracion pu-
blica, sin embargo, el nivel de apropia-
cion tanto de los funcionarios publicos
como de los ciudadanos sigue siendo
preocupante. Desde la Constitucion
Politica de Colombia, cédigos, nutridos
estatutos en todas las materias, inclu-
yendo el de anticorrupcion (Ley 1474
de 2011) y una recientemente sancio-
nada Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacioén, son tan sélo un resumi-
do menu del ordenamiento juridico que
rige a la administracion publica colom-
biana, sin contar con la jurisprudencia
de las altas cortes; pero poco sacamos

. Presentacion

ampliando y ajustando esta norma-
tividad si NO se ejerce una estricta y
sistematica vigilancia al cumplimiento
normativo.

Méas alla del cumplimiento del de-
ber legal, sabemos que nos correspon-
de luchar en el nivel nacional y en el
territorial contra el grave problema de
la corrupcion, lo cual se traduce nece-
sariamente en realizar esfuerzos para
brindar a la ciudadania una mejor ad-
ministracién publica y la reconstruc-
cion de la confianza institucional.

En este sentido y conforme a las
funciones Constitucionales! y Legales
otorgadas al Ministerio Publico, asi
como las asignadas en la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion
(Ley 1712 de 2014), entre otras, la de
“efectuar estadisticas y reportes sobre
transparencia y acceso a la informacién
de los 6rganos de la administracion del
Estado y sobre el cumplimiento de esta
ley”, quiero presentar los resultados
del Indice de Gobierno Abierto (IGA) y
compartirles serias recomendaciones
para el anélisis del Indice Integral (IN-
TEGRA).

El IGA, que mide el nivel de cum-
plimiento de normas estratégicas anti-
corrupcion, inspirado en las medidas
preventivas de las Convenciones Inte-
ramericana y de Naciones Unidas Con-
tra la Corrupcion, si bien ha eviden-
ciado avances muy importantes en al-
gunas regiones del pais, en otras los
resultados y, peor aln, su tendencia si-
guen siendo preocupantes, especial-
mente en politicas publicas relacio-
nadas con la Gestion Documental,
Gobierno  Electrénico, Contratacion,
Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciu-
dadano, con corte a 31 de diciembre
de 2013.
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Por su parte el INTEGRA, cuya for-
mulacion ha sido elaborada de manera
mas técnica y propone la identificacion
de alertas tempranas o riesgos, aun si-
gue en su proceso de consolidacién, en
razon a la dificultad que ha representa-
do para el Estado la unificacion y trans-
versalidad de los sistemas de informa-
cion, empezando por la codificacién de
un universo de entidades aln sin deter-
minar en su totalidad.

Estas Herramientas de Fortaleci-
miento Preventivo y Promocion de la
Transparencia, buscan como valor agre-
gado inspirar y fomentar buenas prac-
ticas en la gestién publica, instando
igualmente a quienes quebranten la re-
gulacion juridica a actuar con celeridad
y eficiencia, en servicio y beneficio del
ciudadano, desde la misma provincia y
sus entidades descentralizadas, hasta
las instituciones del nivel central.

Porque para el ciudadano de hoy,
ya no es suficiente gobernar, hay que
hacerlo bien. No basta ya con decirnos
democraticos; la democracia debe re-
sultar en mejores niveles de vida para
la comunidad. Hemos visto con preocu-
pacién cémo en América Latina, no son
pocos los ciudadanos que, aturdidos
ante la falta de progreso y desarrollo,
acosados por las necesidades y el ham-
bre, sefalan que si se trata de elegir
entre democracia y desarrollo, elegirian
lo segundo, venga de donde venga. Sin
embargo, una ciudadania leal a la de-
mocracia, se logra no so6lo con las pala-
bras, sino con los hechos publicamente
visibles, actuaciones transparentes y
conductas ejemplarizantes.

Por eso, la Procuraduria sigue dando
la batalla contra la corrupcion desde la
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contundencia de las sanciones por ac-
tos de corrupcion y a su vez orientando
a erigir todas las barreras administra-
tivas, procedimentales y sociales, que
sirvan para contener potenciales ries-
gos de corrupcion y logren minimizar
las posibilidades para que el corrupto
actte, y con ello, no pueda facilmen-
te afectar el erario publico, pero prin-
cipalmente, por conexién causal, que
no pueda violentar los derechos de la
ciudadania, a través de todas las herra-
mientas que hacen parte del Sistema
Integral de Prevencion.

Alcaldes, Gobernadores, Directores,
Gerentes y Gobierno en general, las
cifras y el analisis que en esta publi-
cacion se ven reflejados, son producto
de una labor ardua, seria, planeada,
controlada y acompafiada de las en-
tidades rectoras de politica a quienes
ofrecemos nuestros agradecimientos,
no solo por facilitar la informacién que
alimenta nuestras herramientas, sino
por la constancia e interés que desde
el 2009 han demostrado desde sus
mismos desarrollos tecnolédgicos, para
mantener una informacion fidedigna,
hasta la disposicion para dialogar fren-
te a las dificultades que afronta el te-
rritorio colombiano y hacer presencia
conjunta hasta en los mas recénditos
rincones de nuestra Patria, con el gran
propoésito que nos une: la garantia de
derechos de los colombianos.

Alejandro Ordéniez Maldonado
Procurador General de la Nacion
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Mesa de Cumplimiento
de Normas Estratégicas
Anticorrupcion 2013
Fuente Oficina de
Prensa de la PCN

Han transcurrido 6 afios desde la
primera oportunidad en que la Procu-
raduria General de la Nacién inici¢ la
medicion del [ndice de Gobierno Abier-
to. Para entonces, el Procurador Gene-
ral Alejandro Ordofiez Maldonado, en el
marco del Plan Estratégico 2009-2012
gue establecié como ejes de accion “La
lucha contra la corrupcién y la impu-
nidad” y el “Fortalecimiento de la Vi-
gilancia de la Funcién y de la Gestion
Publica”, disefid un modelo denomi-
nado Cadena de Valor de la Informa-
cién, mediante el cual se dio inicio a la
construcciéon de un Gobierno Abierto,

. Infroduccion

que ha permitido ademas realizar un
monitoreo sistematico al cumplimiento
normativo a partir del principio de “Co-
laboracién Armoénica” entre las entida-
des del Estado, sefalado en el articulo
209 de la Constitucion Politica Colom-
biana.

En la medicion utilizada para el afio
2009, aplicada en departamento de
Santander, donde se presentaron ma-
yor numero de sanciones en esa mis-
ma vigencia, el ejercicio piloto realizado
con el apoyo del Instituto de Estudios
del Ministerio Publico y la Contraloria
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2 Articulo 277. El Procura-
dor General de la Nacion,
por sf o por medio de sus
delegados y agentes, ten-
dré las siguientes funcio-
nes:

1. Vigilar el cumplimien-
to de la Constitucion,
las leyes, las decisio-
nes judiciales y los
actos administrativos.

2. Proteger los derechos
humanos y asegurar
su efectividad, con el
auxilio del Defensor
del Pueblo.

3. Defender los intere-
ses de la sociedad.

4. Defender los inte-
reses colectivos, en
especial el ambiente.

5. Velar por el ejercicio
diligente y eficiente
de las funciones ad-
ministrativas.

6. Ejercer vigilancia
superior de la con-
ducta oficial de quie-
nes desempefien
funciones  publicas,
inclusive las de elec-
cién popular; ejercer
preferentemente el
poder  disciplinario;
adelantar las investi-
gaciones correspon-
dientes, e imponer
las respectivas san-
ciones conforme a la
ley.

7. Intervenir en los
procesos y ante las
autoridades judicia-
les o administrativas,
cuando sea necesario
en defensa del orden
juridico, del patrimo-
nio publico, o de los
derechos y garantias
fundamentales.

8. Rendir anualmente
informe de su gestién
al Congreso.

9. Exigir a los funciona-
rios publicos y a los
particulares la infor-
macién que conside-
re necesaria.

10. Las demas que deter-
mine la ley.

Para el cumplimiento de sus
funciones la  Procuraduria
tendra atribuciones de policia
judicial, y podré interponer
las acciones que considere
necesarias

de Santander presenté como una de
sus conclusiones absoluta coherencia
entre los resultados arrojados por el IGA
y las causas de la sanciones disciplina-
rias impuestas por la PGN en el depar-
tamento, especialmente en relacion con
celebracion o suscripcion de contratos
sin el cumplimiento de los requisitos le-
gales esenciales, dentro de los cuales
se encuentra el de su publicacion, que
representa el 25% de las sanciones im-
puestas en el 2009, frente al 30% de
los municipios que para dicha vigen-
cia no publicaron sus contratos en el
SECOP.

Lo anterior refleja que la inobservancia
de la Ley representa un comun denomi-
nador entre las conductas mas frecuen-
tes de los servidores publicos, cuya nece-
sidad de fortalecer a través de un modelo
de monitoreo y control del cumplimiento
normativo no daba espera, considerando
especialmente antecedentes como los
evidenciados por el Archivo General de la
Nacion, la Contaduria General de la Na-
cion, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y por el SECOP, en los
que se concluye que mas del 50% de las
entidades incumplen en sus obligaciones
de reporte y publicacién de informacién
o simplemente en las actividades que
ordena la Ley.

A partir de las cifras generadas que
guardan relacioén directa con la conduc-
ta de los servidores publicos, se tomd
la determinacion de ampliar el universo
de entidades y aplicar la medicién a las
1.101 alcaldias y 32 gobernaciones del
pafs.

Para ello, con la expedicion del do-
cumento Conpes 3686 de 2010, se
inici6 el proyecto de Fortalecimiento
de la Funcién Preventiva de la PGN,
materializado a través del Contrato de
Préstamo No. 2249/0C — CO, que in-
cluy6é dos componentes fundamenta-
les: i) El fortalecimiento del Sistema
Integral de Prevencion, con el objetivo
de disefiar una politica integral de pre-
vencion al interior de la Procuraduria; y
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ii) Vigilancia del cumplimiento normati-
vo, componente dentro del cual se han
disefiado el [ndice de Gobierno Abier-
to — IGA y el Indice Integral de Legalidad
— INTEGRA, instrumentos diseflados e
implementados para la evaluacion y mo-
nitoreo del cumplimiento normativo y de
la gestion de la informacién, conforme
a las facultades otorgadas en el articulo
277 de la Constitucion Politica.?

Desde el 23 de mayo de 2011, fe-
cha en la que fue suscrito el contrato de
préstamo 2249/0C — CO entre el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Repu-
blica de Colombia, representada a través
de la Procuraduria General de la Nacion
como Organo ejecutor, comenzaron las
acciones necesarias para dar inicio a las
actividades que ha generado el disefio
del Indice de Gobierno Abierto que hoy
dia conocen las alcaldias, gobernaciones
y otras entidades del orden nacional que
ya estan siendo sujetos de observacion
nuestra.

Este recorrido de antecedentes, nece-
sario para contextualizar al lector sobre el
origen de los indices de la Procuraduria
General de la Nacion, ha sido realmen-
te productivo para materializar, a través
de los resultados que se presentan de la
medicion 2013 - 2014 y el andlisis de los
indicadores en los 6 afios que ya el Indi-
ce de Gobierno Abierto ha recorrido y los
2 del INTEGRA, las experiencias, activi-
dades conjuntas, el didlogo con las enti-
dades vy las acciones focalizadas que se
han podido desarrollar con las entidades
nacionales y territoriales.

Es necesario agradecer el interés, el
compromiso demostrado por los repre-
sentantes legales de las entidades publi-
cas del Estado Colombiano y en especial
de las que hacen parte del IGA y del IN-
TEGRA, sin las que esta apuesta no ha-
bria sido posible.

Aun hay un largo camino por recorrer,
en el que el mayor aliado es la toma de
conciencia de que “la prevencion es la
mejor opcion”.

)
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Desde el disefio del modelo IGA en
el afio 2009, para implementar el piloto,
hasta el desarrollo de los proyectos para
la construccion y medicion a través del
INTEGRA y demas estrategias preventi-
vas, la Procuraduria General de la Nacion
ha tomado como referencia la Teoria del
Triangulo de la Corrupcioén, desarrollado
por el criminalista, penalista y soci6logo
norteamericano Donald R. Cressey, para
comprender integralmente la conducta
de los individuos, ubicando a éste en el
centro de los tres vértices que represen-
tan la situaciones que lo rodean cotidia-
namente y que requieren control e inter-
vencion (Gréfico 1).

La PGN ha desarrollado actividades
enfocadas a impactar cada uno de los
vértices, cuyos conceptos han sido ya
desarrollados en las publicaciones IGA
2009 -2010y 2011 - 2012. Hay que reco-
nocer que igualmente otras entidades del
Estado han articulado también esfuerzos
para lograr mayores controles que permi-
tan reducir la oportunidad en la comision
de actos de corrupcion por parte de los
servidores publicos. Los instrumentos
de monitoreo, evaluacion y control como
IGA e INTEGRA son una respuesta a esta
necesidad que venia siendo atendida
de manera dispersa entre las diferentes
instancias de la funcion publica, por la
ausencia de mecanismos de comunica-
cion, articulacion e interoperabilidad que
permitieran gestionar la informaciéon del
Estado para la toma de decisiones y desa-
rrollo de nuevas politicas. Con la entrada
en vigencia de la Ley 1712 de 20143, se
amplioé la aplicacion del principio de pu-
blicidad, orientador de la funcién publica
y con éste la posibilidad de los ciudada-
nos de ejercer eficientemente su labor de
veeduria y control social.

De forma paralela, durante los Ultimos
afos se ha generado mayor conciencia al
interior del Estado sobre la importancia
de retomar diferentes teorias filosdficas
orientadas a explicar el modelo de pen-

Il. Marco Conceptual

Sanciones
Fuertes

Sanciones
Oportunas

Priorizacion

(4 Civi o cON
"l con capacidad de interec®"

samiento basico que los seres humanos
parecen haber olvidado, guiados por una
cultura de consumismo, individualismo y
relativismo que conllevan necesariamen-
te a la corrupcion.

Mayor
Capacidad
de Investi-

gacion

\a?c’\\

-

Fuente: Teoria del
Triangulo del Fraude,
Donald R Cressey y
creacion propia de la
Procuraduria Delegada
para la Descentralizacion y
las Entidades Territoriales.

i

PRINCIPIOS

'

-
-

CARACTER

Estrategia de Reconstruccién Etica

VALORES

VIRTUDES

PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA VOLUNTAD

CAPTAR / REALIDAD E—
EJECUCION / ACTUAR -—

Con base en la propuesta de una re-
construccion ética (ver gréfico 2) para
intervenir el vértice de la racionalidad, a
fin de fortalecer el criterio de los servi-
dores publicos y generar barreras para
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DELIBERAR

DECISION O ELECCION

3 Por medio de la cual se
crea la Ley de Transpa-
rencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dic-
tan otras disposiciones.
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http://www.procuraduria.
gov.co/portal/soycorrecto-
nocorrupto.page

Conpes 167 de 2013.

evitar ser presa facil de la corrupcion, se
disefid una estrategia para promover la
Cultura de la Legalidad y la Integridad* en
los servidores publicos y la ciudadania en
general, dando alcance a la Politica Pu-
blica Integral Anticorrupcion — PPIA.®

Pese a estos esfuerzos realizados, el
vértice de la presion aun sigue siendo lo
suficientemente importante en la toma
de decisiones de los individuos. La nece-
sidad apremiante de sostener un deter-
minado nivel social o el ofrecimiento de
dadivas por parte de otros actores como
el sector privado y los ciudadanos en ge-
neral, son tan so6lo algunos ejemplos de
lo que interna y externamente rodea a los
servidores publicos.

Por esta razédn, la PGN ha ampliado
su marco conceptual involucrando de
manera fundamental la participacion de
la ciudadania. Ya no son suficientes los
esfuerzos del Estado, el nivel de articula-
cion requiere que la ciudadania responda
también a las herramientas que hoy dia
ofrecen las entidades y los 6rganos de
control.

lgualmente, es necesario ser aun
mas contundentes en la oportunidad
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y la calidad de las sanciones que se
impongan por parte de los organismos
de control. La ciudadania debe saber
que el Estado rechaza los actos de co-
rrupcion y la negligencia administrativa
que en algunas ocasiones los genera e
iguala y que quien tenga intenciones
de cometer alguno debe conocer clara-
mente que tendra consecuencias ejem-
plarizantes.

El Estado debe, igualmente, tener una
mayor capacidad de investigacion de lo
gue sucede en su entorno, que le permi-
ta ademas priorizar sus estrategias y ac-
ciones encaminadas a garantizar verda-
deramente los derechos de las personas,
contando con una sociedad civil organi-
zada, capacitada y que esté en capaci-
dad de interactuar con la Procuraduria
General de la Nacion.

El reto es que las acciones que hemos
emprendido, hacia un gobierno abierto,
transparente, legal, integro, se enmar-
guen con la participacion de la sociedad
civil, gue coadyuve en la capacidad de
observacion y la sancién social con el fin
de generar mayor impacto en las estra-
tegias de intervencion de los vértices del
triangulo de la corrupcion.

)
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V. Resultados CGenerales
ICA 2010 - 2013

El' marco metodolégico propuesto
para la evaluacion de la gestion publica
territorial se basa en el enfoque sistémico
de los procesos y acogen el concepto de
cumplimiento normativo como referente.
Para dicho enfoque es necesaria la desa-
gregacion del indice de Gobierno Abierto
en sus componentes, el analisis de su
estructura y funcion, la identificacion de
variables relevantes y la determinacion
de una jerarquia para entender las in-
teracciones con otros niveles del Indice
(dimensiones, categorias e indicadores).

La herramienta metodologica esta
basada en la construccion y seleccion
de indicadores que permiten un analisis
permanente de los procesos y la gestion
realizada por los mandatarios locales y
departamentales. En este trabajo se ex-
ponen los resultados obtenidos por las
1.133 entidades territoriales (1.101 al-
caldias y 32 gobernaciones). El periodo
de analisis corresponde a los cuatro afios
que lleva de creado el IGA y se hace én-
fasis en la Gltima medicion realizada a
2013.

La metodologia comprende la uti-
lizacién de gréficos de barras y tablas
acompafados de su respectivo analisis.
Se pretende desarrollar una serie de ana-
lisis comparativos que faciliten al lector
evidenciar el comportamiento y evolucion
(ascendente o descendente) de los pun-
tajes obtenidos en cada uno de los 16
indicadores que contiene y conforman
el Indice de Gobierno Abierto — IGA por
cada una de las entidades territoriales.

Los criterios de evaluacion (alto, me-
dio y bajo) estan determinados por la me-
dia y la desviacion estandar. Lo anterior
permitira tener una visibn mas acorde
con la realidad al momento de su inter-
pretacion y toma de decision. El criterio
alto sera determinado por la media arit-
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mética o promedio de los datos mas la
desviacion estandar de los mismos. El
criterio bajo estara determinado por la
media aritmética o promedio de los datos
menos la desviacion estandar de los mis-
mos, y el criterio medio estara determina-
do por los datos que se encuentren entre
el criterio bajo y alto.

Inicialmente, se hara, para el indice
general, un analisis del comportamiento
frente a la vigencia 2013, para después
hacer un comparativo frente al compor-
tamiento de las gobernaciones y alcaldias
desde la medicion realizada en el 2010,
hasta la fecha.

1. Gobernaciones 2013

En la dltima medicion realizada para
gobernaciones en el 2013, la Goberna-
cion del Meta ocupa el primer lugar en
el indice con una calificacion de 91,8
puntos. Este informe destaca la labor del
Gobernador Alan Jara, quien a través de
sus colaboradores y funcionarios ha de-
mostrado la optimizacion se sus niveles
de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, asi como la capacidades que
han generado y fortalecido los mecanis-
mos de rendicion de cuentas hacia los
ciudadanos y las entidades que rodean la
accion publica.

El nivel de implementacion del Mode-
lo Estandar de Control Interno, el cumpli-
miento de la Ley General de Archivos, la
actualizacién de contratos en el SECOP y
los mecanismos empleados para la rendi-
cién de cuentas, son algunos de los indi-
cadores que hoy resaltan la labor realiza-
da por dicha entidad.

Las gobernaciones de Antioquia,
Tolima, Narifio, Norte de Santander y
Quindio, no se encuentran muy lejos de
alcanzar el resultado obtenido por la Go-
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4
Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
General de la Nacionn

bernacion del Meta. Con calificaciones
por encima de 81,1 puntos (valor que
resulta del promedio mas la desviacion
estandar de los resultados obtenidos por
las 32 gobernaciones del pais), éstas han
venido destacandose en otros aspectos
que son diferenciales, superando en gran
medida la calificacién obtenida por el
Meta en otros indicadores tales como los
evaluados a través de las categorias de
Contratacién, Competencias Basicas Te-
rritoriales, Sistemas de Gestién Adminis-
trativa y Gobierno en Linea, entre otros.
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Asi las cosas, dicha gestion es reflejo
de un nuevo enfoque de competitividad
entre instituciones publicas cuyo objeti-
Vo, es generar valor publico a través del
mejoramiento de sus procesos de gestion
y aplicacion de buenas practicas de go-
bierno.

A continuacién, se hace mencion de
las posiciones ocupadas por el total de
las 32 gobernaciones del pais en el In-
dice de Gobierno Abierto - IGA - para la
vigencia 2013:

LIEITEN | indice de Gohierno Abierto (IGA)

META
ANTIOQUIA
TOLIMA
NARINO

N. DE SANTANDER
QUINDIO
BOYACA
SANTANDER
CORDOBA
CASANARE
CAUCA
SUCRE
GUANIA
RISARALDA
BOLIVAR
MAGDALENA
CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA
HUILA
ATLANTICO
SAN ANDRES
ARAUCA
CALDAS
PUTUMAYO
CAQUETA

LA GUAJIRA
CESAR
CHOCO
VICHADA
AMAZONAS
GUAVIARE
VAUPES

Resultados Generales Gobernaciones - 2013

91,8
87,6
87,6
85,4
82,3
819
81,0
80,8
79,0
75,5
75,3
74,7
72,4
71,2
70,9
68,4
67,8
67,2
66,8
66,8
66,3
63,6
62,8
62,3
60,1
58,9
58,7
58,5
57,4
56,4
51,5
50,5

| Criterio | Puntaje
Alto Mayor a 81,1
Medio Entre 59,1y 81,0
Bajo Menor a 59,0

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

‘
PROCURADURIA
GERALDEL Wik




HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014 / INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

Como ya se habia mencionado, las go-
bernaciones del Meta, Antioquia, Tolima,
Narifio, Norte de Santander y Quindio,
son las entidades que con resultados por
encima de los 81,1 puntos se destacan
en el Indice de Gobierno Abierto — IGA
2013.

Por otro lado, entre el rango “medio”,
se encuentran la mayoria de gobernacio-
nes (19 en total), con resultados entre
59,0 y 81,1 puntos. Por ultimo, con las
calificaciones mas bajas se encuentran
las gobernaciones de La Guajira, Cesar,
Choco, Vichada, Amazonas, Guaviare y
Vaupés al obtener resultados por debajo
de 59,0 puntos (Ver grafico No. 3).

2. Alcaldias 2013

Para el caso de las alcaldias del
pafs, El Retiro (Antioquia) es la alcaldia
que ocupa la primera posicion con un
resultado de 91 puntos. Resultado fru-
to de un buen desempefio frente a los
indicadores de Gestion Documental, a
los 4 evaluados a través de la categoria
de Competencias Bésicas Territoriales
(SUI, SISBEN, SIMAT y SIHO), al SICEP
y al indicador de Gobierno en Linea.

Muy cerca de la Alcaldia de EI Retiro
se encuentran las alcaldias de Envigado
(Antioguia), Rionegro (Antioquia), Casti-
lla La Nueva (Meta) e Itaglii (Antioquia)
con resultados de 90,5; 89,5; 89,3y 89
puntos, respectivamente. Cabe mencio-
nar que, como se observa en el grafi-
co No. 2, seis (6) de las primeras diez
(10) alcaldias del pais con las mejores
posiciones pertenecen al departamento
de Antioquia. Entre los departamentos
de Colombia, sin duda, este ocupa un
puesto importante, no sélo por su nu-
mero de habitantes y su rica historia,
sino también por su gente emprende-
dora y su creciente economia que ha
sobresalido entre las demas regiones
del pais desde ya hace varios afos.

El departamento antioguefio tiene
125 municipios y la economia de la
region contempla los sectores agrope-
cuario, manufacturero y de servicios
de comercio. Asi mismo, cuenta con

gran namero de empresas productivas
y aporta en promedio el 15% del PIB
nacional, superado tan sélo por el Dis-
trito de Bogota que aporta en promedio
el 22% del PIB®. En términos genera-
les, los buenos resultados se pueden
deber a la particularidad de la politica
del departamento que busca adelantar
proyectos conjuntos que favorezcan a
SUS municipios en aspectos socioeco-
némicos.

La metodologia utilizada para cate-
gorizar los municipios con calificacio-
nes de alto, medio y bajo es la misma
utilizada para gobernaciones. En térmi-
nos generales, el 13,9% del total de las
alcaldias (154) mantuvieron un nivel
de desempefio 6ptimo; el 70,7% (779
alcaldias) un nivel medio, y el 15,6%
(168 alcaldias) niveles muy bajos.

Entre las alcaldias que ocupan los
ultimos lugares se encuentran cuatro
alcaldias del departamento de Magda-
lena (Guamal, Ariguani, Puebloviejo y
Remolino con resultados de 28,2; 36,5;
37,5 y 38,5 respectivamente); dos al-
caldias del departamento de Cérdoba
(Los Cordobas y Ayapel con resultados
de 35,0y 40,5 puntos, respectivamen-
te); dos alcaldias del departamento de
Antioquia (Murind6 y Nechi con resul-
tados de 40,7 y 41 puntos) y por ulti-
mo, se encuentran las alcaldias de Al-
tos del Rosario (Bolivar) y Sipi (Choc6)
con resultados de 33,6 y 40,1 puntos,
respectivamente (Ver grafico No. 5).

Un estudio realizado por la CEPAL
en el 20107 muestra un bajo desem-
pefio competitivo en tres (3) de los
departamentos de la regién Caribe
(Sucre, Cérdoba y Magdalena). A hoy,
el panorama sigue siendo el mismo.
A pesar de que los mecanismos para
evaluar el desempefio de las entidades
territoriales por parte de la CEPAL y la
Procuraduria General de la Nacion son
diferentes en algunos aspectos, éstas
siguen arrojando resultados similares.

Resulta sorprendente que alcaldias
en los departamentos de Amazonas, La
Guajira, Putumayo, Guaviare y Choco,
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6 http://www.merca-
dodedinero.com.co/
Economia/4366-antioquia-
economia-que-sobresale-
entre-las-regiones.html
Una publicacién realizada
por mercado del dinero el
4 de Marzo de 2013, ex-
plica las fortalezas econo-
mias y de desarrollo de la
region antioquefia.

7 CEPAL (2010), Escalafon
de la Competitividad de los
departamentos de Colom-
bia. 2009.
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que hoy cuentan con condiciones me- entidades con posibilidades de alcanzar
nos favorables, hayan superado a otras mejores resultados.

| Grafico 4. | indice de Gohierno Abierto (IGA) | Grafico 5. indice de Gohierno Abierto (IGA)

Mayores Puntajes Menores Puntajes
Alcaldias - 2013 Alcaldias - 2013
EL RETIRO (ANTIOQUIA) 91,0 NECHI (ANTIOQUIA) 41,0
ENVIGADO (ANTIOQUIA) 90,5 MURINDO (ANTIOQUIA) 40,7
RIONEGRO (ANTIOQUIA) 89,5 AYAPEL (CORDOBA) 40,5
CASTILLA LA NUEVA (META) 89,3 SIPf (CHOCO) 40,1
ITAGUI (ANTIOQUIA) 89,0 REMOLINO (MAGDALENA) 385
SABANALARGA (CASANARE) 88,1 PUEBLOVIEJO (MAGDALENA) 37,5
SUAZA (HUILA) 87,8 ARIGUANT (MAGDALENA) 36,5
BARBOSA (ANTIOQUIA) 87,3 LOS CORDOBAS (CORDOBA) 35,0
SAN JERONIMO (ANTIOQUIA) 87,1 ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR) 33,6
ZIPAQUIRA (CUNDINAMARCA) 86,9 GUAMAL (MAGDALENA) 28,2
| Criterio | Puntaje |
Alto Mayor a 79,5
Foenfe: E/oborocf;n Medio Entre 59,7 y 79,4
propia. Procuraduria Bajo Menor a 59,6
General de la Nacion

> ‘
PROCURADURI
GENERAL DE LA NACION

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ




V. Resultados Comparativos [GA

Durante los Ultimos cuatro (4) afios
las gobernaciones y las alcaldias se han
visto envueltas en una dindamica que las
ha convencido cada vez méas sobre la
importancia de cumplir con lo estable-
cido y lo emanado de las normas y las
leyes. En términos generales, el cum-
plir con sus obligaciones y el querer
ocupar los primeros lugares en la tabla
de posiciones les ha permitido mejo-
rar su competitividad, entendiéndose a
ésta como la capacidad que tienen las
organizaciones publicas y privadas,
lucrativa o no, de mantener sistemati-
camente ventajas comparativas que les

2010 - 2013

permitan alcanzar, sostener y mejorar
sus resultados, no solo en el indice, si-
no también en su entorno social y eco-
némico.

1. Gobernaciones

Frente a los resultados generales ob-
tenidos por las gobernaciones, se puede
observar que para la vigencia 2012 se ob-
tuvo la mejor calificacion (73,9 puntos en
promedio) y el mayor incremento en tér-
minos porcentuales (21% con respecto al
afio anterior) de los 4 afios (Ver Gréfico
No. 6).

| Grafico 6. | indice de Gohierno Abierto (IGA)

Resultados Generales
Gobernaciones 2010 - 2013

120
100
o 8 132 76,0
ki 55,6 58,4
S 60
3
e 40
20
0
2010 2011 2012 2013
» 2010 2011 2012 2013
Fuente: Elaboracion
B1 TOTAL IGA 55,6 58,4 73,9 70,0

propia. Procuraduria
General de la Nacion

Pese a lo anterior, no se quiere
decir que para el ultimo afio (2013)
las gobernaciones hayan disminuido
su rendimiento. Por el contrario, dicho
resultado es el fruto de los diferentes
cambios metodolégicos que le han in-
corporado las entidades nacionales a sus
propios sistemas. Lo anterior con el fin
de evaluar objetivamente la gestion y el
desempefio de las entidades publicas,
tanto del orden nacional como del or-
den territorial, quienes a su vez, estimu-
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lan, fortalecen y apoyan los cambios que
conllevan a la construcciéon de un nue-
vo modelo més eficiente de gestion pu-
blica.

En este sentido, es preciso destacar
las gobernaciones que mejor desem-
pefio han tenido durante los cuatro
(4) periodos evaluados (2010 — 2013)
y cuya labor es de resaltar por sus
constantes y buenos resultados (Gra-
fico 7).
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indice de Gobierno Abierto (IGA)

Resultados Promedio
Gobernaciones 2010 - 2013

META
ANTIOQUIA
BOYACA
RISARALDA
SANTANDER
TOLIMA

N. DE SANTANDER
NARINO
HUILA
QUINDIO
CASANARE
ATLANTICO
VALLE DEL CAUCA
AMAZONAS
CALDAS
CORDOBA
CESAR
CUNDINAMARCA
SUCRE
CAQUETA
BOLIVAR
ARAUCA
GUAVIARE
CAUCA
MAGDALENA
SAN ANDRES
VAUPES
GUAINIA

LA GUAJIRA
CHOCO
PUTUMAYO
VICHADA

76,0
74,7
74,6
78,8
73,1
72,2
71,4
71,2
70,8
70,0
67,1
66,6
66,1
66,1
65,2
65,2
64,7
63,8
63,7
60,8
60,8
60,6
60,8
60,4
58,5
58,3
56,8
54,9
54,4
53,5
51,3
48,3

“crtero | puntale

Alto
Medio
Bajo

Mayor a 71,9
Entre 57,1y 71,8
Menor a 57,1

Tal como se muestra en el gréfico
No. 7, las seis (6) gobernaciones que
en promedio han tenido mejores resulta-
dos durante los 4 afios han sido en su
orden, las gobernaciones del Meta, An-
tioquia, Boyacd, Risaralda, Santander y
Tolima, con resultados promedio de 76,0;
74,7, 74,6; 73,8; 73,1 y 72,2, respecti-
vamente.

Pero el hecho de haber obtenido
los mejores resultados promedio de los
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4 afos, no las hace las mejores en ren-
dimiento. Es decir, si evaluaramos la evo-
lucion en términos de crecimiento desde
el 2010 tal como se ve en el grafico No.
8 para los casos del Meta, Antioquia y
Boyacd, las gobernaciones antes men-
cionadas, excepto la Gobernacion de
Antioquia, no entrarian a hacer parte de
estas, puesto que el resultado es tan sélo
el reflejo de una buena gestiéon y un buen
desempefio que se ha mantenido casi
constante durante los Ultimos afios.
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SEIEREE | Alto Desempefio de Gobernaciones

Meta, Antioquia y Boyaca
2010 - 2013

2010 2011

—@— Meta

—&@— Antioquia

2012 2013

—O— Boyaca

Por otro lado, las Gobernaciones de
Putumayo, Bolivar, Antioquia, Narifio y
Caldas si han demostrado mayores ren-
dimientos puesto que, después de haber
ocupado los ultimos lugares en el 2010,
han venido subiendo posiciones poco a
poco dentro del indice general. Un ejem-
plo de ello, es el caso de la Gobernacion

de Antioquia que después de haber
ocupado la posicion No. 27 con una
calificacion de 48,7 puntos en el 2010,
para el afio 2013 alcanza la segunda
posicién con un resultado de 87,6 pun-
tos. Asi mismo ocurrié con las goberna-
ciones de Bolivar y Putumayo (Ver gra-
fico No. 9).

m Rendimiento de Gobernaciones

Putumayo, Bolivar y Antioquia
2010 - 2013

100
0

78,5

—376
a0 77,0 {%
70 /’\070@7

6 / 59,3

7
1

ig 48,7 ‘// —
/

3759
0 21,1¥
20
10
0 t t t t
2010 2011 2012 2013
—@— Putumayo —@— Bolivar —@— Antioquia

A pesar del rendimiento demostrado
por la Gobernacion del Putumayo, los
resultados promedio obtenidos por esta

entidad durante los cuatro (4) afos la
siguen ubicando entre las dltimas cinco
(5) gobernaciones del pais.
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4

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
General de la Nacion

4

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
General de la Nacion
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La idea de rendimiento se refiere a la
proporcién que surge entre los medios
empleados para obtener el mayor creci-
miento y el resultado esperado. Para el
IGA, podriamos decir que el rendimiento
hace parte del desempefio de las enti-
dades. Por tanto, la diferencia radica en
que toda entidad que demuestra tener un
buen rendimiento, no siempre logra tener
un buen desempefio.

Es cierto que muchas de estas gober-
naciones no han logrado conseguir resul-
tados 6ptimos y muy dificilmente saldran
de los ultimos lugares si no replantean o
no hacen un diagnoéstico mas detallado
de sus procesos al interior de sus mismas
entidades.

Ahora bien, al igual que existen gober-
naciones que se destacan por tener un

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

alto desempefio, también estan aquellas
que por el contrario, se quedan estanca-
das en los Ultimos lugares (Ver grafico
No. 7). Tal es el caso de las gobernacio-
nes del Vichada, Putumayo, Choco, La
Guaijira, Guainia y Vaupés, las cuales ob-
tuvieron resultados promedio de 48,3;
51,3; 53,5; 54,4; 54,9 y 56,8 respectiva-
mente durante los cuatro periodos eva-
luados.

A éstas se suman las gobernaciones
de Amazonas y Guaviare, que aungue no
se encuentran entre las seis (6) Ultimas,
éstas si han demostrado el mas bajo
desempefio durante los Ultimos cua-
tro afios, excepto en el 2012, que en
términos generales demostrd ser un afo
con buenos resultados para casi todas
las gobernaciones del pals (Ver gréfico
No. 10).

m Bajo Desempeiio de Gobhernaciones

Amazonas, Guaviare y Vaupés
2010 - 2013

30

20

10

0 f f f f
2010 2011 2012 2013
—&@— Amazonas —&@— Guaviare —O— Vaupés

Analizando mas a fondo la situacién
de estas entidades, podriamos observar
que todos estos departamentos tienen
una particularidad que es evidente. Sus
niveles de pobreza por necesidades ba-
sicas insatisfechas siguen latentes. Todos
los departamentos con los resultados mas
bajos no cuentan con las condiciones ba-
sicas para que sus entidades territoriales
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puedan tener un buen desempefio en
los objetivos de provision de servicios,
de disminuciéon de desigualdades terri-
toriales y de promocion de la participa-
cion ciudadana. Sin duda, es necesario
realizar algunos cambios para mejorar el
esquema normativo. Pero por ahora, la
prioridad se encuentra en mejorar la ges-
tion, controlando la corrupcion.
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2. Alcaldias

A diferencia de las gobernaciones,
las cuales en el 2012 obtuvieron el mejor
resultado promedio de las cuatro vigen-
cias, para las alcaldias, el mejor resultado
promedio de los cuatros afios correspon-
de al obtenido en la vigencia 2013 (69,5

puntos). A pesar de los cambios me-
todolégicos los resultados se siguen
comportando en términos generales, de
manera ascendente, aun cuando mu-
chos de los indicadores que se evallan
a través de las 8 categorfas del Indice
bajaran progresivamente (Ver gréfico
No. 11).

M indice de Gobierno Abierto (IGA)

Resultados Generales
Alcaldias 2010 - 2013

120
100
L 684 69,5
o
8
5 60 513 52,2
&
40
20
0
2010 2011 2012 2013
2010 2011 2012 2013
F1 TOTAL IGA 51,3 52,2 68,4 69,5

La Alcaldia de Castilla La Nue-
va es la entidad territorial que mejor
desempefio ha tenido al mantenerse
durante los cuatro afos entre las cin-
co (b) mejores alcaldias del pais. Cabe
mencionar que Castilla La Nueva fue
premiada en la Ill Edicion del Premio
Latinoamericano de Ciudades Digita-
les como “ciudad digital” en el 2006.
Este premio es otorgado por la Aso-
ciacién Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Empresas de Tele-
comunicaciones (AHCIET) a ciudades
que se encuentran en cualquier eta-
pa de su proceso de modernizacion y
que hayan integrado las tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs)
en la vida econdmica, social y cul-
tural de su ciudad, demostrando un
progreso significativo en su transicion
hacia la “Ciudad Digital”. Ademas de
lo anterior, a sus buenos resultados se
suman las politicas exitosas de inver-

sion en infraestructura y servicios de
telecomunicacion digitales que han
facilitado el acceso libre y la capaci-
tacion de la comunidad para el uso
y apropiacion de dichas herramientas
tecnoldgicas.

Detras de Castilla La Nueva se
encuentran cuatro alcaldias del de-
partamento de Antioquia (Envigado,
Rionegro, El Retiro y Sabaneta), que
ademéas de destacarse por su alto
desempefio, también cumplen con
lo establecido en sus planes de de-
sarrollo, consiguen la mayor cantidad
de bienes y servicios en relacion con
los insumos que utilizan, cumplen a
cabalidad lo estipulado en las nor-
mas, tienen una alta capacidad de
gestion administrativa y financiera, y
finalmente, siempre se han manteni-
do por encima de los 50 puntos en
el indice general (Ver gréfico No. 12).
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Pero asi como se resalta la labor de
las alcaldias con mayor desempefio, tam-
bién vale la pena mencionar aquellas en-

tidades que segun el Indice de Gobierno
Abierto no lo hacen tan bien (Ver grafico
No. 13).

m Bajo Desempefio de Alcaldias

2010 - 2013
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| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
—4—Castilla La Nueva (Meta) 82,3 81,6 91,9 89,3
—4—Envigado (Antioquia) 73,4 84,7 86,0 90,5
—4—Rionegro (Antioquia) 68,9 79,2 88,6 89,5
-lk-Retiro (Antioquia) 57,6 82,7 91,8 91,0
—fSabaneta (Antioquia) 56,2 83,5 91,7 85,4

Es asi como que en los ultimos lugares
encontramos a las alcaldias de Altos del
Rosario (Bolivar), Santa Lucia (Atlantico),
Cumaribo (Vichada), San Jacinto del Cauca
(Bolivar) y San Carlos (Cérdoba), con resul-
tados promedio de 31,4; 32,6; 35,4; 37,4
y 37,5, respectivamente. Si se observa el
comportamiento de los ultimos afios, difi-
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cilmente estas entidades han podido su-
perar los 50 puntos en el indice general,
lo que resulta preocupante, pues ahora
seran objeto de un seguimiento y control
mas exhaustivo por parte de los érganos
de control y podrian, incluso, hacerse
acreedoras a algln tipo de sancion por
parte de dichas entidades.
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VI. Andlisis de Entidades con
los Peores Resultados desde
el 7010 a 2013 en el Indice

de Gobiermno Abierto - IGA

Después de cuatro afios de venirse
evaluando el cumplimiento normativo en
algunos aspectos que son considerados
relevantes dentro de las gestion publica
territorial, es necesario hacer un analisis
a fin de determinar qué entidades, a pe-
sar de las multiples reuniones, mesas de
trabajo y socializaciones, no han tomado
correctivos que les permita mejorar y dar
alcance a lo establecido por las normas y
leyes en cada materia.

1. Gobernaciones 2013

Entre las gobernaciones mas rein-
cidentes en la omision de reportes de
informacién se encuentran: Las gober-

naciones de Guainia y La Guajira. Ambas
obtienen un total de 6 reportes que no
presentaron durante las vigencias 2010 a
2013. Seguidas se encuentran la goberna-
cion de Putumayo y Vichada con 5 repor-
tes omitidos, y finalmente, se encuentran
las gobernaciones de Caldas, Choco vy
Magdalena con 4 reportes no presenta-
dos.

Es importante resaltar la labor de las
gobernaciones del Meta y Boyacd, quie-
nes durante las 4 vigencias no omitieron
ningun tipo de informacion, manteniendo
siempre un constante y continuo nivel de
reporte frente a sus obligaciones norma-
tivas.

LCLIERP | Gobernaciones con O en la Calificacion
Resultados por Indicador — IGA 2010 a 2013
Indicador 2010 2011 2012 2013
. « Cauca
Control Interno » Chocé 7’
. » Vaupés
Contable » La Guajira « Vichada
Gestion : .
[ » Tolima « Tolima
« Atlantico  Caldas
« Bolivar » Cauca
« Caldas » Cundinamarca
» Cauca » Chocé
» Cérdoba » Huila  Cesar
Publicacion » Cundinamarca -« La Guajira  La Guajira
de Contratos » Chocé » Magdalena « Risaralda
» La Guajira « Narifio « Arauca
- Magdalena » Sucre
» Putumayo » Putumayo
» Guainia » Amazonas
« Vichada » Vaupés
Qgtggllqitz;cti)ésn » Cundinamarca » Cundinamarca
» Caqueta
« Risaralda
) 3 SUl » Arauca
Continua pag. 24 - Putumayo
v
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Indicador 2010 2011 2012 2013
» Chocé
o La Guajira
- Caquetd » Santander
J » Magdalena = Sucre
« Atlantico e
Regalias - Magdalena | GabE, - Cosarare
» Vaupés » Putumayo
» Vichada » Guainia
» Guaviare
« Vichada
» Cérdoba
Areef » La Guajira
Rendicién de X éﬂ%:ﬁﬂ:'% - Sucre . Guainia - Caldas
Cuentas . Vichaday « Valle del » Amazonas
Cauca
» Guainia
., » Caldas
Atencién al » Guainia » Cérdoba
Ciudadano B

2. Alcaldias

Las cantidades que figuran por afio
frente a cada indicador, corresponden
al numero total de reportes no enviados
por las alcaldias a las entidades nacio-
nales a través de sus diferentes siste-

mas de informacién. Es preciso aclarar
gue para toda aquella informacion que
no se obtiene o se obtiene, pero sin nin-
gun tipo de reporte o calificaciéon por
parte de los municipios, el resultado
y la evaluacion para dicha entidad en
ambos casos, sera igual a cero.

LELERZ | Alcaldias con O en la Calificaci6n

Resultados por Indicador — IGA 2010 a 2013

Indicador

Meci

Control Interno Contable
Gestion Documental
Publicacion de Contratos
Actualizacion

Sul

SISBEN

SIHO

FUT

Regalias

SICEP

Gobierno en Linea
Rendicion de Cuentas

Atencion al Ciudadano

mmmm

2010 2011 2012 2013
221 262 94 76
N/A 177 94 61
286 269 167 109
592 522 105 108
82 55 16 10

1 0 0 0
1 8
N/A N/A 1 3
21 1 1
144 156 202 52
3 63 11
1 0 0 0
112 376 146 50
N/A 266 125
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San Jacinto del Cauca (Bolivar), es el
municipio que tiene el mayor nimero de
omisiones (22 en total) de informacion
durante las cuatro vigencias ante los di-
ferentes sistemas de informacién creados
por las entidades de orden nacional para
tal fin. Es decir, San Jacinto del Cauca no
presentd 3 de los 11 indicadores existen-
tes en el 2010, 7 de los 15 en el 2011,
7 delos 16 en el 2012 y 5 de los 16 en

el 2013. Es preciso aclarar que este mu-
nicipio en particular, es ante el IGA, el
que ha incumplido en mayor medida sus
obligaciones de reporte.

Por otra parte, la tabla No. 3 mues-
tra las alcaldias que siempre se han
encontrado entre los 100 ultimos lu-
gares en el IGA durante las 4 vigencias
(2010 a 2013):

Tabla 3. Municipios que se han encontrado entre las 100 dltimas posiciones

en las cuatro vigencias 2010 — 2014
Municipio Categoria Vigencia Calificacion Posicion
2010 15,7 1101
Santa Lucia 2011 26,4 1090
L .- 6
(Atlantico) 2012 11,3 1099
2013 52,6 1016
2010 27,6 1076
El Carmen 2011 25,0 1095
de Bolivar 6
(Bolivar) 2012 52,2 1029
2013 45,1 1078
2010 22,8 1091
Altos
del ’ 2011 16,9 1101
Rosario 2012 63,4 1027
(Bolivar)
2013 33,6 1100
2010 35,2 1019
Rio Viejo 5 2011 30,0 1075
(Bolivar) 2012 51,0 1048
2013 46,3 1073
2010 34,7 1027
San Carlos 2011 34,0 1027
" 6
(Cérdoba) 2012 37,4 1098
2013 441 1084
2010 35,2 1017
El Roble . 2011 28,3 1087
(Sucre) 2012 54,3 1002
2013 41,6 1089

Es preciso mencionar que dichos re-
sultados se analizaran en cada seccion,
cuando se abarque cada indicador y se

hagan los analisis correspondientes a
cada uno de ellos.
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Mesa de Cumplimiento IGA
Eje Cafetero - Julio 2013
Fuente Oficina de Prensa
de la PGN

v
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VII. Incidencia de los Indicadores
en el Desempeno ICA

8 Ley 87 de 1993,
en su Articulo 1°

Las Gobernaciones y las Alcaldias,
como entidades administrativas sub-
nacionales, tienen la obligacion de dirigir
y administrar los bienes del Estado de
manera equitativa, atendiendo especial-
mente las mas urgentes necesidades de
la poblaciéon. Como resultado de ello, es-
tas entidades deben registrar y reportar
ante diferentes sistemas los datos que
respalden dicha gestion realizada, lo que
se traduce en niveles de transparencia
para la ciudadania.

Estos medios a través de los cuales se
reportan y se registran las actividades del
Estado en lo territorial, también se con-
vierten en un medio eficaz para promover
la verificacion vy fiscalizacion de los mis-
mos. Esto permite a cualquier entidad,
y a la ciudadania en general, evaluar y
conocer de manera clara y precisa, si se
estd cumpliendo o no con sus funciones
y fines constitucionales.

Asi las cosas, el IGA, como instru-
mento que redne en un solo indice in-
formacion relacionada con la gestion
desempefiada por las entidades del Es-
tado (alcaldias y gobernaciones) también
ha facilitado la identificacion de aquellas
actividades en donde podria concen-
trarse el mayor nivel de incumplimiento
normativo y cuyo impacto podria recaer
en actos de corrupcion. Por esta razén, a
continuacion se presentan los resultados
obtenidos por cada una de las entidades
territoriales en los 16 indicadores que
conforman el Indice de Gobierno Abier-
to — IGA.

1. Control Interno
La Categoria de Control Interno retne

dos de los indicadores que permiten in-
tegrar, a través de sistemas, el esquema

2010 - 2013

de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedi-
mientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por una entidad
con el fin de procurar que todas las ac-
tividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la infor-
macion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales
y legales®. Estos son el indicador MECI y
el de Control Interno Contable.

e Modelo Estandar de Control Interno —
MECI: EI MECI es un instrumento ge-
rencial que tiene como fin facilitar el
disefo, desarrollo, operacion y eva-
luacién de procesos al interior de las
entidades del Estado que ayuden al
logro y al cumplimiento de objetivos
institucionales.

Desde el 2010, el MECI ha eviden-
ciado comportamientos fluctuantes.
El origen de esto puede estar relacio-
nado con los cambios metodoldgicos
que, soportados por el Decreto 2145
de 1999, el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica ha
considerado necesarios para evaluar
el nivel de madurez del Sistema de
Control Interno en todas las entida-
des del Estado para cada afo. Se ha
considerado que asi como los Siste-
mas de Control Interno van evolucio-
nando, asi mismo, ha surgido la ne-
cesidad de actualizar el Modelo, no
desde su creacion conceptual pro-
piamente dicha, sino en su forma, de
manera que se pueda dar mas cla-
ridad a sus conceptos y facilitar su
comprension.

Por ello, desde el 2010 al 2013, las
metodologias de mediciéon se han
vuelto cada vez mas exigentes, pero

/\
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a su vez, menos subjetivas. Esto, dado
que su proposito fundamental es ser-
vir como una herramienta gerencial
para el seguimiento a la gestion pu-
blica que se fundamenta en la cultura
del control y en la responsabilidad y
compromiso de la alta direccion para
su implementacién y fortalecimiento.

Asi las cosas, los 29 elementos de
control que hacian parte de la version
anterior al 2012 del Modelo se rede-
finen para el 2013 en cinco factores
principales: i) Entorno de Control,
ii) Informacién y Comunicacion,
iii) Actividades de Control iv) Adminis-
tracion de Riesgos y v) Seguimiento.

e Control Interno Contable — CIC: EI CIC
es la medicion o valoracion gue se hace
al Control Interno en el proceso contable
de una entidad publica, con el proposi-
to de determinar su calidad, el nivel
de confianza que se puede otorgar y
si sus actividades de control son efi-
caces, eficientes y econémicas en la
prevencion y neutralizacion del riesgo
inherente a la gestién contable®.

La obligatoriedad para las entidades
y organismos del sector publico estéa
determinada por la Resolucion 357 de
2008.

Frente a la medicién de Control In-
terno Contable y, de acuerdo a las
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facultades entregadas a la Contaduria
General de la Nacion a través de la
misma resolucion, cabe mencionar
que, a diferencia del MECI, su me-
todologia se sigue manteniendo en
las tres etapas con las que se eva-
[Ua su indicador: i) Reconocimiento,
ii) Revelacion vy iii) Otros Elementos
de Control.

1.1 Gobernaciones

Para todas las variables y periodos
evaluados en esta categoria, podemos
evidenciar que los resultados no mues-
tran grandes variaciones, pues siempre
ha oscilado entre los 70 y 85 puntos en
promedio (Ver gréfico No. 14).

Sin embargo, con un indice de sa-
tisfaccion promedio de 76,5 para MECI
(2010 - 2013) y un promedio de 78,0
para Control Interno Contable (2011 —
2013), estos dos indicadores se siguen
encontrando dentro de la media que se-
gun el grado de dispersion o de heteroge-
neidad de la calificacion promedio para
cada afio, han sido constantes.

Sin embargo, el MECI y Control Inter-
no Contable han sido dos de los indica-
dores que presentaron para el Ultimo afio
2013, una evolucion descendente para
la mayoria de gobernaciones. -8,0% y
-7,8%, respectivamente (Ver grafico No.
15).

m Resultado Promedio por Categoria

Control Interno
Gobernaciones 2010 - 2013

120

100

82,1 75,9
80

60 1

Resultado

40
20 1

2010 2011

E1 Control Interno

78,8 795

2012 2013
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m Control Interno

Gobernaciones 2010 - 2013

Resultados Promedio por Indicador

120
100 82,1 82,3
80 | ’ 759 758 71 o6 15.9
) " 7079
©
S
S 60 ]
3
e 40 4
20
0 4
2010 2011 2012 2013
[ 2010 | 2011 2012 2013
B1 Implementacién MECI 82,1 75,9 77,1 70,9
B 1 Control Interno Contable 75,8 85,36 75,9

Variacion de Indicadores (%)

Control Interno
Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011
MECI -7,6%
CIC N/A

En términos generales, a pesar de
que los resultados para cada una de las
gobernaciones son Unicos y diferentes,
podriamos suponer que todas aquellas
que obtuvieron un puntaje por debajo del
promedio de 70,9 puntos, tendrian que
reevaluar y tomar medidas que las ayu-
den a mejorar su gestion frente a cada
uno de los procesos de control interno.
Esto lo podran hacer si proceden a la ela-
boracion de planes de mejoramiento por
parte de la Administracion. Planes que se
constituirian en objeto de control y segui-
miento por parte de la Oficina de Control
Interno de cada entidad.

2011 vs. 2012
1,6%
8,6%

2012 vs. 2013
-8,0%
-7,8%

Es preciso aclarar que las evaluacio-
nes realizadas para MECI y Control Inter-
no Contable, tienen un rango entre O y
5 (puntajes asignados por el DAFP vy la
Contaduria General de la Nacion). Para
el IGA, se hace la conversion a fin de
darle un valor entre Oy 100 en su resul-
tado final.

En el cuadro siguiente se resume
el resultado promedio por cada uno de
los factores evaluados en el MECI para
las 32 gobernaciones del pais en el afio
2013:

Tabla 4. Nivel de Implementacion - MECI

Resultados Promedio por Factor
Gobernaciones — 2013

Entorno de Control (EC)
Informacién y Comunicacion (IC)
Actividades de Control (AC)
Administracion del Riesgo (AR)
Seguimiento (SG)

- Factr | Promedio ]

3,8/5
3,8/5
3,9/5
3,8/5
3,9/5

RESULTADO PROMEDIO FINAL (Convertido entre 0 y 100) 70,9/ 100
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a 75,9 puntos en el 2013 (Ver gréfico

Frente a la medicién o valoracion que
No. 15).

se hace al Control Interno en el proceso
contable de las gobernaciones, a diferen-
cia del MECI, éste no ha tenido cambios
en su metodologia de célculo. Aun asi, el
resultado promedio de las 32 goberna-
ciones del pais bajé en 6,4 puntos por-
centuales, pasando de 82,3 en el 2012

LELIZER | Control Interno Contable

Resultados Promedio por Etapa
Gobernaciones — 2013

. Eapa | Promedio |
Reconocimiento 39/5
Revelacion 3,8/5

36/5

Fuente: E/obo,oc,;ﬂ Otros Elementos de Control
Ceneral de la Nacion

manera independiente. Por ello, es preci-
so mostrar graficamente la posicidon que
ocupa cada una de las 32 gobernacio-
nes en cada uno de estos dos indicado-
res para el afio 2013 (Ver gréficos 16 y

17).

En la tabla 5 se resumen los resul-
tados promedio obtenidos por las
32 gobernaciones en cada una de las
Etapas del indicador de Control Interno
Contable para el 2013:

En este sentido, a pesar de que los
promedios en cada factor para el caso
del MECI y para cada etapa en Control
Interno Contable arrojan valores simila-
res, los resultados desagregados resultan
ser muy significativos si se observan de

EZETEEA | indice de Gobiemo Abierto (IGA) LIEIEREE | indice de Gobierno Abierto (IGA)
MECI Control Interno Contahle
Gobernaciones - 2013 Gobernaciones - 2013
SANTANDER 98,6 HUILA 9,3
META 98,2 CORDOBA 9,9
QUINDIO %,6 NARIFO 95,9
ANTIOQUIA 96,0 QUINDIO 95,4
ATLANTICO 94,9 N. DE SANTANDER 94,4
MAGDALENA 93,4 TOLIMA 929
HUILA 93,2 META 91,8
N. DE SANTANDER 873 ANTIOQUIA 89,7
RISARALDA 86,6 AMAZONAS 87,5
ARAUCA 83,0 VALLE DEL CAUCA 87,4
NARIfO 80,3 ARAUCA 86,2
CAUCA 79,3 BOYACA 86,1
CUNDINAMARCA 78,7 CUNDINAMARCA 82,5
AMAZONAS 76,8 CASANARE 815
CALDAS 74,9 GUAVIARE 81,2
TOLIMA 71,1 RISARALDA 81,0
VALLE DEL CAUCA 68,7 ATLANTICO 80,2
CORDOBA 68,0 CAQUETA 80,0
BOYACA 66,3 MAGDALENA 79,5
SAN ANDRES 65,8 PUTUMAYO 79,3
CASANARE 63,7 BOLIVAR 78,7
CHOCO 61,1 CALDAS 77,7
GUAVIARE 60,7 SUCRE 77,5
LA GUAJIRA 60,5 SANTANDER 77,1
SUCRE 58,1 CHOCO 76,7
CESAR 548 SAN ANDRES 76,4
BOLIVAR 52,4 CESAR 75,8
VICHADA 463 LA GUAJIRA 72,2
CAQUETA 41,3 GUAINIA 68,9
VAUPES 39,1 CAUCA | 0,0
PUTUMAYO 36,7 VICHADA | 0,0
GUAINIA 36,0 VAUPES | 0,0
| criterio | Puntaje |
4 Alto Mayor a 90,0 Alto 100
Fuente: Elaboracion Medio Entre 51,8y 89,9 Medio Entre 50,1y 99,9
propia. Procuraduria Bajo Vienoral Bajo Menos a 50,0

Ceneral de la Nacion
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Para la mediciéon 2013 de MECI, las
gobernaciones de Santander, Meta, Quin-
dio, Antioquia, Atlantico, Magdalena vy
Huila obtienen los mejores resultados con
calificaciones por encima de los 90 pun-
tos; en el rango medio se encuentran 20
gobernaciones con puntajes entre 51,8 y
89,9 puntos; y finalmente, en los Ultimos
lugares encontramos a las gobernaciones
de Guainfa, Putumayo, Vaupés, Caqueta
y Vichada con calificaciones por debajo
de los 51,7 puntos.

Por otro lado, ninguna gobernacion al-
canza los 100 puntos en Control Interno
Contable. Sin embargo, 29 gobernacio-
nes se encuentran en el rango medio con
calificaciones entre 50,1 y 99,9 puntos.

Las Unicas gobernaciones que, de
acuerdo a informacién enviada por la

Contaduria General de la Nacion, no
enviaron el reporte de la encuesta CIC
2013, fueron: Vaupés, Vichada y Cau-
ca, lo cual las ubica en el rango mas
bajo con calificaciones de O puntos. Es
importante alertar a estas entidades para
que en la préoxima medicion puedan
presentar ante dicho sistema la infor-
macion requerida. De lo contrario, estas
omisiones darian lugar a acudir a la ins-
tancia disciplinaria, a fin de identificar
sus causas y por tanto las consecuen-
cias.

1.2 Alcaldias

Esta categoria, para las alcaldias, ha
sido un poco méas critica al no superar
en ninguno de los periodos evaluados
los 70 puntos en promedio (Ver gréfico
No. 18).

SEICIRER | Resultado Promedio por Categoria

Competencias Basicas Territoriales
Alcaldias 2010 - 2013
120
100
80
67,1 67,9 68,1
' 59,9
60
40
20
0
2010 2011 2012 2013
E1 Control Interno

La explicacion también esta determi-
nada por el comportamiento y el nivel de
reporte que hacen dichas entidades a los
diferentes sistemas relacionados con el
MECI y Control Interno Contable.

Aun asi, a pesar de los cambios
metodoldgicos en el Modelo MECI, los
resultados promedio para las alcaldias

no se vieron tan impactados. Si bien se
evidencia una disminuciéon en el MECI,
esta no es tan representativa como lo
es para el caso de las gobernaciones
que bajaron su resultado promedio en
-8,0% en el 2013 en comparacién con
el aho 2012. Las Alcaldias, en promedio,
tan sélo bajaron en un -2,0% (Ver grafico
No. 19).
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m Control Interno

Resultados Promedio por Indicador
Alcaldias 2010 - 2013
120
100
743 77,8
o 80 "
=]
o]
5 60
3
o 40
20
O 4
2010 2011 2012 2013
) 2010 2011 2012 2013
v Il Implementacion MECI 67,1 55,9 64,6 63,3
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria E1 Control Interno Contable 67,9 74,3 77,8
Ceneral de la Nacion

Variacion de Indicadores (%)

Control Interno
Alcaldias 2010 - 2013

Indicador 2010vs. 2011 2011vs. 2012 2012 vs. 2013
MECI -16,7% 15,6% -2,0%
CIC 9,4% 4,7%

Frente a los resultados del 2013, resultados promedio para cada uno
es importante mostrar, al igual que con  de los factores de MECI en las 1.101
las gobernaciones, cuales fueron los  alcaldias del pais:

LCLIEK | Nivel de Implementacion - MECI

Resultados Promedio por Factor
Alcaldias — 2013

L Factr | Promedio |

Entorno de Control (EC) 33/5
Informacién y Comunicacion (IC) 3,5/5
Actividades de Control (AC) 36/5
Administracion de Riesgos (AR) 3,315
» Seguimiento (SG) 36/5

Fuente: Floboracion RESULTADO PROMEDIO FINAL (Convertido entre 0 y 100) 63,3/100
propia. Procuraduria

Ceneral de la Nacion

Estos resultados que evidencian en  del 28 de febrero de la vigencia siguiente
promedio un valor mas bajo (63,3) que la encuesta MECI ante el Departamento
el obtenido por las gobernaciones (70,9), Administrativo de la Funcién Publica.
es tan solo un reflejo del bajo nivel de
cumplimiento frente a la estrategia y por Por otro lado, cabe resaltar la labor de
qué no decirlo, frente a la obligacién que  las alcaldias y su gestion frente al proceso
tienen las entidades de presentar antes  de Control Interno Contable, pues su
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resultado promedio fue mas efectivo y
siguen su tendencia al incrementar en
un 4,7% su indicador en el Ultimo afio al
pasar de 74,3 puntos en el 2012 a 77,8
en el 2013.

En la tabla No. 7 se resumen los
resultados promedio obtenidos por las
1.101 alcaldias del pafs en cada una
de las Etapas del indicador de Control
Interno Contable para el 2013:

Tabla 7. Control Interno Contable

Resultados Promedio por Etapa
Alcaldias - 2013

Reconocimiento
Revelacion
Otros Elementos de Control

Etapa Promedio

RESULTADO PROMEDIO FINAL (Convertido a entre 0 y 100) 77,8/ 100

4,0/5
4,0/5
3,715

Sin duda, las alcaldias en promedio
son superiores que las gobernaciones
en los aspectos contables. Con un
resultado de 77,8 puntos en promedio,
se demuestra que se va por buen camino
y que es posible, aun mas, lograr dar
cumplimiento a lo establecido por las
normas en esta materia. Para el IGA de las
alcaldias también se hace la conversion a
fin de darle un valor entre O y 100 a su
resultado final.

 Grafico 20. VTS

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

SAN CARLOS (ANTIOQUIA) 100,0
SAN RAFAEL (ANTIOQUIA) 100,0
TURBO (ANTIOQUIA) 100,0
FUNZA (CUNDINAMARCA) 100,0
UNGUIA (CHOCO) 100,0
SITIO NUEVO (MAGDALENA) 100,0
SABANETA (ANTIOQUIA) 99,9
LA VEGA (CUNDINAMARCA) 99,2
SANTA ROSA (BOLIVAR) 99,0
LANDAZURI (SANTANDER) 99,0

| Criterio | Puntaje |

Alto Mayor a 86,3
Medio Entre 40,4 y 86,2
Bajo Menor a 40,3

A continuacion, se sefialan las 10
alcaldias con mayores puntajes tanto
para MECI como para Control Interno
Contable en el 2013. (Ver gréficos
Nos. 20 y 21). No se hace mencion de
las entidades que ocupan los ultimos
lugares puesto que, 76 entidades
presentan calificacion de O en el MECI
y 61 en Control Interno Contable (Ver
Anexos 5 y 6).

m Control Interno Contahble

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

SALADOBLANCO (HUILA)
LA PLATA (HUILA)

TABIO (CUNDINAMARCA)
ARROYO HONDO (BOLIVAR)

100,0

SOTAQUIRA (BOYACA)
NECOCLI (ANTIOQUIA)
LANDAZURI (SANTANDER)
BERBEQ (BOYACA)

EL CHARCO (NARINO)
MEDELLIN (ANTIOQUIA)

| Criterio | Puntaje |

Alto Mayor a 98,2
Medio Entre 57,6 y 98,1
Bajo Menor a 57,5
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En el MECI se destacan las alcaldias
de San Carlos (Antioquia), San Rafael
(Antioguia), Turbo (Antioquia), Funza
(Cundinamarca), Unguia (Choco) y Sitio
Nuevo (Magdalena), las cuales obtienen
un resultado perfecto de 100 puntos.
Por otro lado 155 entidades obtienen
calificaciones por encima de los 86,3
puntos, alcanzando el nivel mas alto en
este indicador. Por otro lado, en el rango
medio se encuentran 836 entidades con
calificaciones entre 40,4 y 86,2 puntos.
Finalmente, en las Ultimas posiciones con
calificaciones por debajo de los 40,3 pun-
tos se encuentran 110 alcaldias, de las
cuales, como ya se habia mencionado,
76 tienen calificacién de 0.

Cabe resaltar que las alcaldias del
departamento de Antioquia, cada afo,
se han visto mas comprometidas al cum-
plir con las obligaciones que no solo se
derivan de estos dos indicadores, sino
también de todos los procesos y proce-
dimientos tanto internos como externos
que son fundamentales para lograr un
buen desempefio.

2. Gestion Documental

A través de este indicador se evalla el
nivel de implementacién de la Ley 594 de
2000 y mediante la cual se establecen las
reglas y principios generales que regulan
la funcion archivistica en todas las entida-
des publicas del Estado.

Dentro de la categoria de Gestion
Documental, siendo este en si el indicador
que define su resultado, podriamos decir
que es el més descendente de todos los 16
indicadores que contiene el IGA.

La explicacion esta determinada tam-
bién por un cambio metodologico que
el Archivo General de la Nacién como
entidad encargada de la formulacion,
coordinacioén, control y seguimiento de
la Politica Nacional de Archivos y Ges-
tion Documental, ha elaborado en pro de
garantizar el acceso a la informacién y
contribuir a salvaguardar los derechos de
los ciudadanos, asi como el de apoyar al
desarrollo de politicas que mejoren la efi-
ciencia en los tramites de la organizacion

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

publica a través de la Gestion Documen-
tal, articulando el uso de la Tecnologia.

Para la metodologia del afio 2012 y
anteriores, las variables evaluadas para
cada entidad eran simples y solo per-
mitian evaluar el nivel de cumplimiento
soportado por un acto administrativo (re-
solucién, decreto, etc.). Para el 2013, el
Archivo General de la Nacién, como res-
ponsable de la formulacién y seguimien-
to a las politicas archivisticas del Estado
en desarrollo a la Ley 594 de 2000 y los
Decretos 2578, 2609 de 2012y 1515 de
2013, reitera la obligacion que tienen las
entidades para dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en las citadas
normas y crea una nueva metodologia
para su medicion.

Asi mismo, en atencion al numeral 6,
articulo 9°, del Decreto 2578 de 2012 y
la Circular O1 de 2014 del Archivo Gene-
ral de la Nacion, se establecen las fechas
para la presentacion de los informes co-
rrespondientes de la gestion desarrollada
por los Concejos Departamentales y Dis-
tritales de Archivos, asi como el estado
de los archivos generales en las entida-
des de su jurisdiccion (gobernaciones y
alcaldias).

2.1 Gobernaciones

Para el caso de las gobernaciones,
dicho indicador muestra el mas impac-
tante descenso en el dltimo afo al pasar
de 66,1 puntos en el 2012 a 25,6 puntos
en el 2013.

Los cambios metodolégicos, si bien
permitieron mejorar los mecanismos de
medicién, también impactan fuertemen-
te el resultado del 2013, bajandolo en
-61,3% con respecto al resultado obteni-
do en el afio anterior (2012) (Ver grafico
No. 22).

Lo anterior no solo podria interpretar-
se como el resultado de haber cumplido
con aspectos netamente formales, sino
gue ademas ahora involucra una serie de
verificaciones y validaciones en los pro-
cesos que evidencia la practica real de la
labor archivistica.
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m Gestion Documental
Resultados Promedio por Indicador
Gohernaciones 2010 - 2013

120

100
g & 579 66,1
= 53,5 '
£ 6
4
& 401 756

20 1

2010 2011 2012 2013
[ 2000 | 2011 | 2012 [ 2013 \
E1 Ley de Archivos 53,5 57,9 66,1 256 Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion
Gestion Documental
Gobernaciones 2010 - 2013
Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013
Ley de Archivos 8,2% 14,2% -61,3%

A continuacion se presentan los cada una de las 32 gobernaciones
aspectos que fueron susceptibles de  del pais. Dichos aspectos so6lo se-
medicién y evaluacion en los Informes  falan el porcentaje de gobernacio-
de Gestion de los Consejos Departa- nes que incumplen con alguno de
mentales y Distritales de Archivos para  estos:

Gestion Documental
Porcentaje de Entidades que Incumplen
Gobernaciones — 2013
%
Creacion del Comité Interno de Archivos 3%
Diagndstico Integral de archivos 84,4%
Planeacion de la Gestion Documental 81,3%
Programa de Gesti6on Documental 87,5%
Sistema Integrado de Conservacion 84,4%
Elaboracién / Aprobacién Tablas de Retencion Documental (TRD) 31,3%
Aplicacion Tablas de Retencion Documental (TRD) 46,9%
Actualizacion Tablas de Retencion Documental (TRD) 87,5%
Elaboracién /Aprobacién Tablas de Valoracién Documental (TVD) 93,8%
Aplicacion Tablas de Valoracién Documental (TVD) 96,9%
Actualizacién Tablas de Valoracién Documental (TVD) 100%
Transferencias Secundarias 90,6%
Creacién del Archivo General del Departamento 28,1%
Creacion del Archivo Historico 38,8% <4
General de la Nacion
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Basandonos en la informacion pre-
sentada en el cuadro anterior y haciendo
referencia al primer aspecto “Creacién
del Comité Interno de Archivos”, podria-
mos decir que tan soélo la Gobernacién
de Narifio incumple con dicha variable.
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En los demas aspectos relacionados,
el nivel de incumplimiento es eleva-
do. Mas del 80% de las gobernaciones
incumplen con por lo menos 9 de los
14 aspectos objeto de evaluacion y con-
trol.

| Grafico 23. indice de Gobierno Abierto (IGA)

Gestion Documental
Gobernaciones 2013

TOLIMA

META
ANTIOQUIA
BOLIVAR
AMAZONAS
QUINDIO
GUAVIARE
CESAR
CORDOBA
ARAUCA

CAUCA

BOYACA

LA GUAJIRA

N. DE SANTANDER
RISARALDA
SANTANDER
SUCRE
VALLE DEL CAUCA
SAN ANDRES
VICHADA
CUNDINAMARCA
VAUPES

34,0

32,0

HUILA
ATLANTICO
CAQUETA
MAGDALENA
PUTUMAYO
CALDAS
CHOCO
NARINO
CASANARE
GUAINTA

11,0
10,0
10,0
10,0
10,0

5,0
5,0
5,0
50
5,0

| criterio | ___Puntaje ]

Alto
Medio
Bajo

Mayor a 47,3
Entre 4,0y 47,2
Menor a 3,9

Por otra parte, en el grafico 23 se ob-
servan las posiciones obtenidas por las
gobernaciones en el indicador de Gestion
Documental.

A pesar de que el criterio para definir
el rango mas alto que arroja un resultado
muy bajo (47,3), tan sélo las gobernacio-
nes de Tolima, Meta, Antioquia y Bolivar
logran posicionarse con resultados por
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encima de dicho umbral. El resto de las
gobernaciones se encuentran en el ran-
g0 medio con calificaciones entre los 4 y
47,2 puntos. No hay gobernaciones que
se ubiquen con calificaciones por debajo
de los 3,9 puntos.

Sin duda, el nivel de cumplimiento
en este indicador, tanto para alcaldias
como para gobernaciones, es bastante
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preocupante, lo que sugiere la creacion
de estrategias a través de los planes de
mejoramiento en Gestion Documental
para superar dichos resultados.

2.2. Alcaldias

Para el caso de las alcaldias, dicho
indicador también muestra un descenso
del -64,7% al pasar de 44,2 puntos en el

2012 a 15,6 puntos, en promedio, para
el 2013. Obviamente, esto se debe tam-
bién al cambio metodolégico realizado
por el Archivo General de la Nacién a su
indicador para el Ultimo afio 2013 (Ver
gréafico No. 24).

Para entender un poco mas el com-
portamiento de dicho indicador, es im-
portante mencionar cuéles fueron los
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m Gestion Documental

Resultados Promedio por Indicador
Alcaldias 2010 - 2013

120

S

[e'e}
(e}

Resultado
3

N
o O g
. .
no
L
o
o
=
o
—
o1
(o]

2010 2011 2012 2013 p
2000 [ 2011 ] 2012 | 2013 Foente: Flaboracion

Bl Ley de archivos 29,1 31,6 442 15,6 propia. Procuraduria
General de la Nacion

Variacion de Indicadores (%)
Gestion Documental
Alcaldias 2010 - 2013

2010vs. 2011 2011 vs. 2012
8,6% 39,9%

2012 vs. 2013
-64,7%

Indicador
Ley de Archivos

por los Consejos Departamentales y Dis-
tritales de Archivos para cada una de las
1.101 alcaldias del pafs:

aspectos susceptibles de medicion y eva-
luaciéon que se tuvieron en cuenta en el
2013 de los Informes de Gestién enviados

Gestion Documental
Porcentaje de Entidades que Incumplen
Alcaldias — 2013
%
Creacion del Comité Interno de Archivos 23%
Diagnéstico Integral de archivos 95,4%
Planeacion de la Gestion Documental 96,4%
Programa de Gestién Documental 94,1%
Sistema Integrado de Conservacion 96,5%
Elaboracion / Aprobacion Tablas de Retencion Documental (TRD) 52,0%
Aplicacion Tablas de Retencion Documental (TRD) 68%
Actualizacién Tablas de Retenciéon Documental (TRD) 96%
Elaboracion /Aprobacién Tablas de Valoracién Documental (TVD) 92,8%
Aplicacion Tablas de Valoracién Documental (TVD) 95,8%
Actualizacion Tablas de Valoracion Documental (TVD) 99,5%
Transferencias Secundarias 98,3%
Creacién del Archivo General del Municipio 32,2% |
Creacion del Archivo Histérico 86,4% Fuente: Elaboracion
propia. Procuradiiia
Ceneral de la Nacion
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>
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
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Como resultado, se puede decir que
el panorama para las alcaldias del pais no
es nada alentador. Similar a lo que ocurre
con las gobernaciones, mas del 85% de

las alcaldias incumplen con por lo menos
10 de los 14 aspectos evaluados en este
indicador.

m Gestion Documental

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

EL RETIRO (ANTIOQUIA)
CERETE (CORDOBA)

MEDELLIN (ANTIOQUIA)
DABEIBA (ANTIOQUIA)
CONCORDIA (ANTIOQUIA)
CANAS GORDAS (ANTIOQUIA)
AYAPEL (CORDOBA)

GUATAPE (ANTIOQUIA)
ROLDANILLO (VALLE DEL CAUCA)
ENVIGADO (ANTIOQUIA)

100,0
100,0

| Criterio | Puntaje |

Alto Mayor a 30,5
Medio Entre 0,8y 30,4
Bajo Menor a 0,7

En el gréafico anterior se mencionan
las 10 alcaldias que obtuvieron los me-
jores resultados en el indicador para el
2013. Es preciso aclarar que tan sélo se
relacionan los primeros y no los ultimos
lugares. Lo anterior, en razén a que 109
alcaldias obtuvieron resultados de O en
su calificacion. En este indicador, tan s6lo
las alcaldias del El Retiro (Antioquia) y
Cereté (Coérdoba) alcanzan un resultado
optimo de 100 puntos. A pesar de que el
puntaje que define el rango mas alto para
este indicador es minimo (30,5 puntos),
999 alcaldias no lo logran superar. De es-
tas Ultimas, 109 alcaldias se ubican en el
criterio mas bajo con calificaciones de O
(Ver Anexo No. 7).

En términos generales y como se ha
mencionado en varias oportunidades en
este informe, las alcaldias del departa-
mento de Antioquia sobresalen nueva-
mente en los aspectos relacionados con
gestion documental.

3. Visibilidad de la Contratacion
La Categoria de Visibilidad de la Con-

tratacion permite hacer transparente toda
aquella informacién relacionada con los
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actos expedidos en los procesos contrac-
tuales de las entidades publicas del pais.
Para ello, las gobernaciones y alcaldias,
dando cumplimiento a lo emanado de
la Constitucion Politica de Colombia, las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 vy el
Decreto Reglamentario 1082 de 2015
(Que deroga el Decreto 1510 de 2013),
deben reportar ante el Sistema Electro-
nico para la Contratacion Estatal — SE-
COP -y ante las Contralorias Territoriales
respectivas, toda la informacion relacio-
nada con la contratacion, a fin de garan-
tizar los principios de eficiencia, publici-
dad y transparencia en la contratacion
publica del pais.

Asi mismo, se deberan actualizar di-
chos contratos en el SECOP cada vez que
el estado de los mismos asi lo requiera.

3.1 Gobernaciones

Esta categoria para gobernaciones
ha presentado una evolucién creciente
durante los cuatro afios. En términos ge-
nerales, ha crecido en un 61,4% en su
resultado al pasar de 42,2 puntos en el
2010 a 68,1 en el 2013 (Ver grafico No.
26).
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m Resultados Promedio por Categoria

Visibilidad de la Contratacion
Gobernaciones 2010 - 2013

120

100

D
©
S
D
[s?)
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60 107 137

20 1

2010 2011

2012 2013

I1 visibilidad de la Contratacion

Cabe mencionar que las entidades
fuente han venido trabajando en el for-
talecimiento de sus sistemas de informa-
cion. Igualmente, lo han venido haciendo
algunas de las 63 Contralorias territoria-
les. Esto, sin duda, ha contribuido a que
la informacién contractual sea cada vez
Mas precisa en cuanto a la veracidad de
la informacion alli registrada.

Frente a los indicadores que conforman
esta categoria, i) Publicacion de Contra-
tos y ii) Actualizacion de contratos, podria

decirse que las gobernaciones también
han mantenido un resultado ascendente
durante los primeros tres afios. Sin em-
bargo, frente a los resultados del 2013
con respecto a los obtenidos en el 2012,
se evidencia un leve descenso del -0,7%
para publicacién y del -2,3% para actuali-
zacion de contratos (Ver grafico No. 27).
Cifras que no resultan tan preocupantes
al considerar que muchos de los archivos
fuente presentan inconsistencias y erro-
res de registro, lo que sin duda afecta la
calidad y la objetividad de los mismos.

CElRIB | visibilidad de la Contratacion

Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013

929 90.8

Resultado

2010 2011

27,2
77,3

B 1 Publicacién de contratos

B 1 Actualizacion de contratos

2012 2013

L2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

29,3
75,4

59,4
92,9

59,0
90,8

Variacion de Indicadores (%)
Visibilidad de la Contratacion
Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011
Publicacién de contratos 7,7%
Actualizacién de contratos -2,5%

2011 vs. 2012
102,7%
23,2%

2012 vs. 2013
-0,7%
-2,3%
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Lo anterior no quiere decir que estos
indicadores no sean relevantes. Por el
contrario, estamos frente a una de las ca-
tegorias méas importantes que se evalla
a través del Indice de Gobierno Abierto
- IGA. Es evidente que los métodos y sis-
temas empleados para recolectar y eva-
luar dicha informacién, por parte de las
entidades responsables, no son del todo
modernos o confiables.

Pero como ya se habia mencionado,
la PGN ha venido trabajando muy de la
mano con la Agencia Nacional de Con-
tratacion — Colombia Compra Eficiente y
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la Auditoria General de la Nacion para
mejorar y fortalecer los sistemas emplea-
dos por ellos y asi garantizar la calidad y
objetividad de los mismos.

Frente a las variables evaluadas den-
tro del indicador de publicidad de con-
tratacion, encontramos que para el 2013,
los contratos suscritos bajo la modalidad
de Contratacion Directa representan el
77,9% del total de los contratos publi-
cados en el caso del SECOP y el 82,8%
de los contratos publicados ante las
Contralorias Departamentales (Ver tabla
No. 10).

Tabla 10. Representacion porcentual de la cantidad de contratos publicados ante el

SECOP y el SIA
Gobernaciones - 2013

MODALIDAD DE SELECCION

| secop [ 0 sm

Contratacion Directa 28.359
Minima Cuantia 3.574
Seleccién Abreviada 1.100
Licitacion Publica 455
Concurso de Méritos 377
Otras 2.531

o] e | wom | sori | o

77,9% 30.433 82,8%
9,8% 2.937 8,0%
3,0% 1.525 4,1%
1,3% 635 1,7%
1,0% 356 1,0%
7,0% 2,3%

Caso similar ha ocurrido durante los
afios anteriores al 2013, donde la contra-
tacion directa también ha representado
mas del 80% del total de los contratos
publicados ante los dos sistemas.

Esto quiere decir que la contratacion
directa sigue siendo la modalidad prefe-
rente por los mandatarios departamenta-
les para contratar.

A pesar de lo anterior, el cumplimien-
to de dicha obligacion sigue siendo muy
bajo. Si observamos el grafico No. 27,
no se ha logrado superar ni siquiera los
60 puntos de cumplimiento frente a la
obligacion de publicidad de contratos.
En el 2013 tan sélo se alcanzaron 59,0
puntos.
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Contrario a lo sucedido con el indica-
dor de publicacion de contratos, el indi-
cador de actualizacion si ha reflejado
un gran avance puesto que su nivel de
cumplimiento siempre se ha encontra-
do por encima de los 75 puntos. Para
el 2013 se alcanzaron en promedio los
90,8 puntos.

Haciendo referencia al ultimo afio
2013, es importante mencionar las posi-
ciones obtenidas por las gobernaciones
del pais en los indicadores de Publica-
cion y Actualizacion de contratos (Ver
gréficos No. 28 y 29).

Estos graficos permiten observar que
las gobernaciones de Caldas, Tolima y
Narifio, obtienen los mejores resultados
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LEIPAN | indice de Gobierno Abierto (IGA)

Publicacién de Contratos
Gobernaciones - 2013

CALDAS 99,9
TOLIMA 99,0
NARINO 98,7

CORDOBA 95,3
ANTIOQUIA 9,4
SANTANDER 93,1
VALLE DEL CAUCA 924
CASANARE 90,6
QUINDIO 90,4
N. DE SANTANDER 89,9
GUAINIA 89,4
SUCRE 86,4
VAUPES 85,3
META 84,0
ATLANTICO 77,0
BOYACA 73,6
CHoco 68,5
GUAVIARE 65,3
PUTUMAYO 60,6
CAUCA 60,3
CUNDINAMARCA 53,7
HUILA 34,4
CAQUETA 28,3
MAGDALENA 26,4
BOLIVAR 23,0
AMAZONAS r 182
SAN ANDRES 79
VICHADA | 0,9
ARAUCA | 0,0
RISARALDA | 0,0
CESAR | 0,0
LAGUAJIRA | 0,0

| cCriterio | Puntaje |
Alto Mayor a 95,7
Medio Entre 22,3 Y 95,6
Bajo Menor a 22,2

m Indice de Gobierno Abierto (IGA)
Actualizacion de Contratos
Gobernaciones - 2013

QUINDIO 99,9
META 99,9
CASANARE 99,7
SUCRE 99,6
GUAINIA 99,4
CORDOBA 99,4
NARINO 99,3
ARAUCA 99,2
BOYACA 99,2
SANTANDER 99,2
RISARALDA 99,2
BOLIVAR 99,1
CESAR 98,8
TOLIMA 98,7
PUTUMAYO 98,7
MAGDALENA 98,4
VAUPES 98,2
ANTIOQUIA 97,3
CHOCO 97,1
GUAVIARE 9,8
N. DE SANTANDER 96,7
ATLANTICO 953
HUILA 943
CALDAS 94,2
CAUCA 90,6
VALLE DEL CAUCA 90,2
CAQUETA 83,6
LA GUAJIRA 83,2
SAN ANDRES 81,7
AMAZONAS 74,1
VICHADA 449
CUNDINAMARCA | 0,0
| Criterio | Puntaje |
Alto 100
Medio Entre 71,1y 99,9
Bajo Menos a 71,0

con calificacion por encima de los 95,7
puntos. Por otro lado, es preocupante la
situacién presentada con las goberna-
ciones de La Guajira, Cesar, Risaralda,
Arauca, Vichada, San Andrés y Amazo-
nas, quienes no alcanzaron los 20 pun-
tos en cumplimiento. Las demas gober-
naciones (22 en total) se encuentran en
el rango medio con calificaciones entre
22,3y 95,6 puntos.

Muchas de estas Ultimas se ven afec-
tadas en su calificacién al no encontrarse
ningun registro de sus procesos contrac-
tuales. Si bien mucha de la informacion
que se recibe presenta errores que no
son propiamente atribuibles a las gober-
naciones o alcaldias como tal, si es res-
ponsabilidad de éstas hacer seguimiento
y control a la labor que realizan entidades
tales como las Contralorias Territoriales,
pues son quienes tienen también la res-
ponsabilidad y obligaciéon de reportar a la
Auditoria General de la Republica toda la

informacién relacionada con los actos
contractuales de sus sujetos de control
en el territorio.

Frente al indicador de actualizacion
de contratos, la gran mayoria de las go-
bernaciones a excepcion de Cundina-
marca y Vichada, presentan resultados
Optimos con valores por encima de los
70 puntos. Ninguna entidad alcanza un
resultado de 100 puntos. Llama mucho
la atencién que no se haya encontrado
registro alguno en lo relacionado con la
actualizacion de contratos en la gober-
nacion de Cundinamarca.

3.2 Alcaldias

El resultado promedio en esta cate-
goria para alcaldias es aun mejor que
la presentada para el caso de las go-
bernaciones. Con un crecimiento del
98,2% en su indicador, al pasar de
32,5 puntos en el 2010 a 64,4 puntos
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en el 2013. Estas han demostrado su
interés en publicar y reportar todos y
cada uno de sus actos contractuales a
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través de los dos mecanismos creados

para tal fin (Ver gréfico No. 30).

m Resultados Promedio por Categoria

Visibilidad de la Contratacion
Alcaldias 2010 - 2013
120
100
80 59,4 04,4
60
10 325 332
>~
0
2010 2011 2012 2013
I1 visibilidad de la Contratacion

En cuanto a los indicadores que
conforman esta categoria, se evidencia,
igualmente, un incremento para el ultimo
afo del 10,1% en publicacion y de 4,3%
en actualizacion, mejorando asi sustan-
cialmente sus niveles de reporte. Esto a
pesar de las limitantes e inconvenientes
que presentan los diferentes sistemas y
archivos fuente (Ver grafico No. 29).

Aun asi, es importante que se siga
mejorando el nivel de reporte, tanto en
publicacién como en actualizacion, pues
a pesar de que se observa un incre-
mento para el 2013, el promedio para
el total de alcaldias aun sigue siendo
bajo en publicidad de contratos para el
ultimo aho (54,7 puntos), (Ver grafico
No. 31).

m Visibilidad de la Contratacion

Resultados Promedio por Indicador
Alcaldias 2010 - 2013

120
100

82,1

Resultado

2010 2011

E1 Publicacion de contratos 19,9

B 1 Actualizacion 62,0

2012 2013

49,7
82,1

54,7
85,6

20,4
63,2

Variacion de indicadores (%)

Visibilidad de la Contratacion
Alcaldias 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013
Publicacion 2,5% 143,6% 10,1%
Actualizacion 1,9% 29,9% 4,3%

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

~)

‘
PROCARADURI
GENERAL E LA NACION




HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014 / INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

Frente al indicador de actualizacion de
contratos, la invitacién es a que se sigan
haciendo, ante el Sistema Electrénico
para la Contratacién Estatal - SECOP,
las actualizaciones correspondientes
a cada uno de los procesos contrac-
tuales.

Con respecto a las variables que se
tienen en cuenta dentro del indicador de
Publicacion de Contratos para alcaldias,
aungue en una proporcién mas baja que
las observadas en el caso de las gober-
naciones, la contratacion directa repre-
senta en promedio el 59,7% del total de

los contratos publicados en el SECOP y
el 66,4% del total de los contratos publi-
cados ante las Contralorias Departamen-
tales, Municipales y Distritales (Ver tabla
No. 11).

La modalidad de Minima Cuantia
también hace parte de las preferencias
por parte de los alcaldes para contra-
tar, pues ésta representa en promedio
para el 2013, el 32,8% del total de los
contratos publicados en el SECOP vy
el 26,2% del total de los contratos pu-
blicados ante las Contralorias Territo-
riales (Ver tabla No. 11).

Tabla 11. Representacion porcentual de la cantidad de contratos publicados ante el

SECOP y el SIA
Alcaldias - 2013

MODALIDAD DE SELECCION

Contratacion Directa 129.132
Minima Cuantia 70.873
Seleccién Abreviada 8.640
Licitacion Puablica 2817
Concurso de Méritos 1847
Otras 3.067

| secop | 0 sm |

59,7% 174.744 66,4%
32,8% 69.055 26,2%
4,0% 11.820 4,5%
1,3% 5344 2,0%
0,9% 1969 0,7%
1,4% 316 0,1%

Ademas de los resultados generales,
también es importante hacer referencia
a las a las 10 alcaldias del pais con me-
jores resultados en publicidad de la con-
tratacion (Ver grafico No. 32). No se hace
referencia a los Ultimos lugares puesto
que 108 alcaldias obtuvieron resulta-
dos de O en su calificacion (Ver Anexo
No. 8).

Frente al indicador de Actualizacion
de Contratos, contrario a lo ocurrido con
el indicador de publicacién de contratos,
tan sélo se hace mencién de las 10 alcal-
dias que ocupan los ultimos lugares y las
Unicas con calificacion de O (Ver grafico-
No. 33). Lo anterior, obedece a que 705
alcaldias obtuvieron mas de 90 puntos en
este indicador.

Es de destacar que 5 municipios
alcanzaron para la vigencia 2013 una
calificacion optima de 100 puntos. En-
tre éstos se encuentran los municipios
de San Juan de Arama (Meta); Cérdoba
(Quindio); Santuario (Risaralda); Gliepsa
(Santander) y Simacota (Santander). En
términos generales, 214 alcaldias alcan-
zaron niveles altos con calificaciones
por encima de los 87,6 puntos, 644 se
encuentran en el rango medio con ca-
lificaciones entre 21,9 y 87,5 puntos, y
finalmente, 243 se encuentran en el ran-
go mas bajo al obtener calificaciones por
debajo de los 21,8 puntos.

Es importante tener en cuenta que
son, en su gran mayoria, las alcaldias
de los departamentos pertenecientes a
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m Publicacién de Contratos

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

SAN JUAN DE ARAMA (META)
CORDOBA (QUINDIO)
SANTUARIO (RISARALDA)
GUEPSA (SANTANDER)
SIMACOTA (SANTANDER)
TUNJA (BOYACA)

PAEZ (CAUCA)
ARANZAZU (CALDAS)
MALLAMA (NARINO)
CUASPUD (NARINO)

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

[Citeio | puntaie
Alto Mayor a 87,6
Medio Entre 21,9y 87,5
Bajo Menor a 21,8
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m Actualizacion de Contratos

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

SEGOVIA (ANTIOQUIA) | 0,0

CAMPO DE LA CRUZ (ATLANTICO) | 0,0
SUAN (ATLANTICO) | 0,0

TUBARA (ATLANTICO) | 0,0

SAN CRISTOBAL (BOLIVAR) | 0,0
ALMAGUER (CAUCA) | 0,0

BUENOS AIRES (CAUCA) | 0,0
PUERTO CAICEDO (PUTUMAYO) | 0,0
PUERTO GUZMAN (PUTUMAYO) | 0,0
SAN MIGUEL (PUTUMAYO) | 0,0

[ criterio | Puntaje |
Alto 100
Medio Entre 64,1y 99,9
Bajo Menor a 64,0

la Region Caribe las que mas incumplen
con los indicadores en la categoria de Vi-
sibilidad de la Contratacion. Esto es una
alerta para que las entidades de control
hagan las auditorias correspondientes a
fin de determinar las causas por las cua-
les este fenémeno es comun en dicho
territorio.

4. Competencias Basicas Territo-
riales

Las Competencias Bésicas Terri-
toriales que debe asumir una entidad
publica (tanto municipal como departa-
mental) y cuya obligacién es la de re-
portar a través de sistemas de informa-
cién todo lo referente a sus obligaciones
emanadas de las normas, leyes y actos
administrativos, no es mas que un me-
dio para determinar, objetivamente, la
gestion adelantada frente a las acciones
desarrolladas en los territorios en temas
como: educacion, salud y servicios pu-
blicos, entre otros.

Para el Indice de Gobierno Abierto
- IGA, esta Categoria articula cuatro (4)
de los Sistemas de Informacién mas ro-
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bustos que dan cuenta de cémo, las al-
caldias y gobernaciones, estan haciendo
uso de los mismos para comunicar ante
el Gobierno Nacional y a la ciudadania en
general el “como vamos”. Estos sistemas
son: SUI, SISBEN, SIMAT y SIHO.

e Sistema Unico de Informacion — SUI:
El SUI es un Sistema que busca uni-
ficar y consolidar informacién prove-
niente de los prestadores de servicios
publicos, buscando de esta manera
eliminar diferencias de Informacion y
duplicidad de esfuerzos.

La informacién a reportar por los al-
caldes y gobernadores corresponde
a lo definido en las directivas 015 de
2005 y 005 de 2008 de la Procura-
duria General de la Nacion, la cual
puede ser cargada y consultada en el
sitio web www.sui.gov.co de acueduc-
to, alcantarillado y aseo'©.

e Sistema de ldentificacion y Clasifica-
cion de Potenciales Beneficiarios para
Programas Sociales — SISBEN: EI SIS-
BEN, es un instrumento que permite
identificar y clasificar a personas de
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€SCas0s recursos econémicos que por
obvias razones no pueden cubrir sus
necesidades basicas. Si una persona
es identificada como potencial bene-
ficiario de los programas sociales,
podréa acceder a los subsidios que
otorga el Estado a través de los dife-
rentes programas de salud, empleo,
vivienda y educacion, entre otros.

Bajo la coordinacion del DNP, los
alcaldes de todo el pais son los res-
ponsables de la administracion y uso
del SISBEN en sus municipios y dis-
tritos. De su gestion depende que la
poblaciéon con mayores condiciones
de vulnerabilidad pueda acceder
a los beneficios de los programas
sociales del Estado que incorporan
subsidios. No obstante, el DNP y los
departamentos a través de las go-
bernaciones, tienen competencias
especificas, las cuales se establecen
en el articulo 24 de la Ley 1176y en
el Decreto 4816 de 2008

El Decreto 1192 del 14 de abril de
2010, por su parte, establece las fe-
chas de corte para el envio de las
bases brutas municipales y distrita-
les del SISBEN.

Sistema Integrado de Matriculas - SI-
MAT: EI SIMAT o Sistema Integrado
de Matriculas, es una herramienta
que permite organizar y controlar el
proceso de matricula en todas sus
etapas, es ademas un sistema de
gestion de las matriculas de los estu-
diantes de instituciones oficiales que
facilita la inscripcion de alumnos
nuevos, el registro y la actualizacion
de los datos existentes del estudian-
te, la consulta del alumno por insti-
tucion y el traslado a otra institucion,
entre otros'?.

Los rectores y directores de las ins-
tituciones educativas estatales, los
secretarios de educacion y los go-
bernadores y alcaldes de los depar-
tamentos y municipios certificados,
seran responsables solidariamen-
te por la oportunidad, veracidad y
calidad de la informaciéon que su-
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ministren para la asignacion y dis-
tribucion de los recursos de gra-
tuidad. Las inconsistencias en la
informacion daran lugar a respon-
sabilidades disciplinarias, fiscales
y penales, en concordancia con lo
dispuesto en el inciso 2°, del articu-
lo 96 de la Ley 715 de 2001".

e Sistema de Informacién Hospitalaria
— SIHO: EI SIHO'® es un aplicativo
web a través del cual las secretarias
municipales y departamentales de
salud registran toda la informacién
financiera, técnica y administrativa
de las Instituciones Publicas Pres-
tadoras de Servicios de Salud — IPS.
Esta informacion facilita la toma
de decisiones por parte de entida-
des como el Ministerio de Salud y
Protecciéon Social y el Departamen-
to Nacional de Planeacién, entre
otras. Para ello, el Gobierno Na-
cional expidié el Decreto 2193 el 8
de julio de 2004, en el cual se es-
tablecen las condiciones y los pro-
cedimientos para la presentacion
de informacién periédica y sistema-
tica de la gestion desarrollada por
cada una de las IPS publicas del
pais.

Es preciso aclarar que para el caso
de las gobernaciones, tan sélo apli-
can dos de los cuatro sistemas. Es-
tos son el SUIl'y el SIHO.

4.1 Gobernaciones

Durante los cuatro afios (2010-
2013), esta Categoria ha presentado
el mejor comportamiento frente a las
demas categorias evaluadas dentro del
indice.

A pesar de que en el 2013 se
evidencié una disminucion del -28,7%
en los resultados generales en esta
categoria para gobernaciones en el
Ultimo afio, al pasar de 94,8 puntos
en el 2012 a 67,6 puntos en el 2013,
esto no quiere decir que éstas hayan
empeorado su gestion frente a sus obli-
gaciones en esta materia (Ver gréfico
No. 34).
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11 Guia para el uso del Sisben
11

2 http://www.mineduca-
cion.gov.co/1621/arti-
cle-168883.html

13 Manual de usuario aplicati-
vo web del sistema de infor-
macion hospitalaria “SIHO”
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m Resultado Promedio por Categoria

Competencias Basicas Territoriales
Gobernaciones 2010 - 2013
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Ceneral de la Nacion

1 Competencias Basicas Territoriales

2012 2013

Por ello, es importante aclarar que
dicha disminucion se debié a que para
la vigencia 2013, a diferencia del afio
2012 y anteriores, se evalud para estas
entidades por primera vez el nivel de

reporte ante el Sistema Unico de Infor-
macion — SUI, lo que afecté dréstica-
mente el resultado general de esta cate-
gorfa para dicho periodo (Ver grafica
No. 35).

m Competencias Basicas Territoriales
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
120
94,4 96,4
100 34,8
S
g 60
2 36,0
& 4
20
0
2010 2011 2012 2013
2010 2011 | 2012 | 2013
> I 1 Reporte al SUI 36,0
Fuente: Elaboracion 1 Reporte al SIHO 94,4 94.8 96,4
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

Variacion de Indicadores (%)

Competencias Basicas Territoriales
Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010vs. 2011 2011vs. 2012 2012 vs. 2013
Sul N/A N/A N/A
SIHO N/A 0,4% 1,7%

tos en promedio en su primera medi-
cion.

Sin embargo, siendo este indica-
dor (SUI) un referente inicial en el
2013 al no haberse evaluado en afios
anteriores, éste presenta un bajo
desempefio por parte de las gober-
naciones al obtener tan sélo 36 pun-

Las variables evaluadas dentro de
este indicador para gobernaciones son
las que se muestran en la siguiente tabla:

~)

‘
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ILIIERPA | Resultados Promedio SUI

Gohernaciones - 2013

Moédulo del Sistema General de participaciones - SGP

TOTAL 36,0/ 100

Variables Evaluadas Resultado

Cumplimiento Directivas 015 de 2005 y 005 de 2008

25,9/100
46,1 /100

Frente al cumplimiento de la Direc-
tiva 005 de 2008, las gobernaciones
en promedio obtuvieron un resultado
de 25,9 puntos, y frente al reporte
en el médulo del Sistema General de
Participaciones, 46,1 puntos, ambos
sobre 100 posibles. Lo anterior, arroja
un resultado promedio de 36 puntos
para el 2013, lo que representa un
resultado muy bajo si consideramos
que son las gobernaciones las que-
deben dar ejemplo frente a los temas

relacionados con el reporte a los siste-
mas de informacion creados para tal
fin.

Por otro lado, siendo el Sistema
de Informacién Hospitalaria - SIHO el
segundo indicador que hace parte de
esta categoria para gobernaciones,
este ha reflejado un buen comporta-
miento desde el 2011, manteniendo
niveles altos de reporte con resultados
por encima de 94 puntos.

ICLIEREPS | porcentaje de Cumplimiento - SIHO

Gobernaciones - 2013

Primer trimestre de 2013
Segundo trimestre de 2013
Tercer trimestre de 2013
Cuarto trimestre de 2013
Primer semestre de 2013
Segundo semestre de 2013
Reporte anual 2013

Reportes por Periodo %

98,1%
97,7%
97,2%
96,1%
97,6%
96,3%
95,8%

RESULTADO TOTAL 96,44 / 100

Dentro de este ultimo indicador se
evallan 7 variables que corresponden
al numero de reportes que las goberna-
ciones deben reportar al SIHO en cada
periodo, a través de sus Secretarias de
Salud. De acuerdo a la informacion del
SIHO para el 2013, la cantidad de re-
portes de informacion técnica, adminis-
trativa y financiera de las Instituciones
Publicas Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS departamentales, debian
alcanzar un total de 980 por cada uno

de los periodos evaluados. Para el caso
de municipios no certificados, las go-
bernaciones eran las responsables de
dicho reporte ante el SIHO (Ver tabla
No. 13).

Los graficos No. 36 y 37 muestran
las posiciones obtenidas por las 32
gobernaciones del pais en los dos
indicadores (SUI y el SIHO) que con-
forman esta categoria para la vigencia
2013:
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 Grafico 36. [

Gobernaciones - 2013

CESAR 89,6
NARINO 88,5
CORDOBA 87,8
GUAINIA 74,8
CAUCA 74,7
META 70,3
SUCRE 61,5
CUNDINAMARCA 58,4
N. DE SANTANDER 54,8
HUILA 52,6
BOYACA 47,8
SANTANDER 47,2
CALDAS 459
SAN ANDRES 43,4
QUINDIO 419
LA GUAJIRA 36,2
TOLIMA 35,2
AMAZONAS 29,8
VICHADA 22,8
MAGDALENA 173
ATLANTICO 17,2
ANTIOQUIA 16,6
BOLIVAR 14,9
CHOCO 9,7
VALLE DEL CAUCA 54
CASANARE 3,6
VAUPES I 3,0
GUAVIARE | 0,6
CAQUETA | 0,0
RISARALDA | 0,0
ARAUCA | 0,0
PUTUMAYO | 0,0

| Criterio | Puntaje |
Alto Mayor a 65,3
Medio Entre 6,8 y 65,2
Bajo Menos a 6,7
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Grafico 37. IS
Gobernaciones - 2013
CAQUETA 100,0
CAUCA 100,0
CESAR 100,0
CHOCO 100,0
META 100,0
NARINO 100,0
N. DE SANTANDER 100,0
QUINDIO 100,0
RISARALDA 100,0
TOLIMA 100,0
ARAUCA 100,0
PUTUMAYO 100,0
AMAZONAS 100,0
GUAINIA 100,0
GUAVIARE 100,0
VAUPES 100,0
CALDAS 99,0
ATLANTICO 98,9
MAGDALENA 98,7
VALLE DEL CAUCA 98,5
BOYACA 98,2
SANTANDER 97,6
HUILA 97,6
ANTIOQUIA 9,8
SUCRE 94,9
CORDOBA 94,2
CUNDINAMARCA 93,8
BOLIVAR 92,7
CASANARE 83,3
LA GUAJIRA 78,6
VICHADA — 66,7
[ criterio | Puntaje |
Alto 100
Medio Entre 78y 99,9
Bajo Menos a 77,9

En el SUI, el listado de los mejores
resultados lo encabeza la Gobernacion
del Cesar con una calificacién de 89,6
puntos sobre los 100 posibles. Le siguen
las gobernaciones de Narifio, Cérdoba,
Guainia, Cauca y Meta con calificacio-
nes por encima de los 65,3 puntos. Por
otro lado, entre las gobernaciones con
los peores resultados se encuentran:
Putumayo, Arauca, Risaralda, Caqueta,
Guaviare, Vaupés, Casanare y Valle del
Cauca con resultados por debajo de los
6,7 puntos.

Para el caso del SIHO, 16 gober-
naciones del pais alcanzan un puntaje
maximo de 100, mientras que la gober-
nacion de Vichada es la Unica que se
ubica en el rango mas bajo con una ca-
lificacién de 66,7 puntos.

Es preocupante la situacién de la go-
bernacién del Vichada, al encontrar que
esta siempre ha ocupado el ultimo lugar

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

en este indicador. A pesar de que dicha
entidad tan sélo debe reportar ante el
SIHO informacién técnica, administra-
tiva y financiera de tres IPS, para el ul-
timo afio tan s6lo cumplié con el envio
de dos de ellas. Esto sugiere, para el
caso de esta entidad en especial, que
se tomen medidas mas contundentes a
fin de lograr mejores resultados en el
futuro.

4.2 Alcaldias

Similar que con las gobernaciones,
las alcaldias han logrado mantener
buenos resultados durante los cuatro
(4) afios en la Categoria de Compe-
tencias Basicas Territoriales. Con una
calificacion inicial en el 2010 de 73,8
puntos en promedio, las alcaldias han
podido, no soélo reflejar una buena ges-
tion frente a los temas que conforman
estos indicadores, sino que ademas,
han demostrado su preocupaciéon e
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interés por seguirlos mejorando. Asi se
muestra en el grdfico No. 38. A 2013,
los resultados han mejorado sustancial-

mente en un 23,8% al crecer de 73,8
puntos en el 2010 a 91,4 puntos en el
2013.

LIEIITEIN | Resultados Promedio por Categoria

Competencias Basicas Territoriales

Alcaldias 2010 - 2013

120

100

91,4

[0}
DO
no

op
a
e

80 73.8

60 -
40 +
20 A

2010 2011

2012 2013

1 Competencias Basicas Territoriales

Sin embargo, esta categoria para al-
caldias se construye con base en cuatro
(4) indicadores: SUI, SISBEN, SIMAT y
SIHO, dos mas que los tenidos en cuen-
ta para evaluar a las gobernaciones, lo
cual demanda un analisis mas detallado
por cada uno de ellos.

El primer indicador es el SUI. A di-
ferencia de los departamentos, las al-
caldias tienen la obligacién de reportar
a través del Sistema Unico de Informa-
cion =SUl- cuatro variables (dos mas
qgue las tenidas en cuenta para las go-
bernaciones), las cuales son objeto de
evaluacion por parte de la Superinten-

dencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios y de la Procuraduria General de la
Nacién a través del Indice de Gobierno
Abierto (IGA).

En cuanto a su comportamiento se
observa que durante los Ultimos afnos,
el SUI ha aumentado progresivamente
en mas de un 10% por cada afho des-
de el 2010. Este comportamiento hace
del SUI, el indicador con mejores re-
sultados al compararse con los obteni-
dos en afos anteriores. Es asi que el
indicador —SUI-en el 2013 alcanza un
resultado de 82,3 puntos en promedio
para alcaldias (Ver grafico No. 39).

CIEIIEEN | competencias Basicas Territoriales

Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013

2010 2011

E1 Reporte al SUI 56,3

I3 Reporte al SISBEN 91,3
Reporte al SIMAT

I 1 Reporte al SIHO

2012 2013

L2010 | 2011 | 2012 [ 2013 |

64,3 73,8 82,3
91,7 93,6 95,1
95,8 95,0 94,9
97,5 95,3 98,1
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Variacion de Indicadores (%)

Competencias Basicas Territoriales
Alcaldias 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011
Sul 14.2%
SISBEN 0,4%
SIMAT
SIHO

Por lo anterior, la siguiente tabla
muestra el comportamiento de las va-

2012 vs. 2013

2011 vs. 2012

14,8% 11,5%
2,1% 1,6%
-0,8% -0,1%
-2,3% 2,9%

riables que conforman este indicador
durante el tltimo afio (2013):

LLLIEREA | Resultados Promedio SUI

Alcaldias - 2013

Certificacion SGP y cobertura minima
Plan de accién Inspector

Resultado

Cumplimiento Directivas 015 de 2005 y 005 de 2008
Médulo del Sistema General de participaciones - SGP

TOTAL 82,3/100

21,1725
19,2/25
20,1/25
21,8/25

En su orden, estas variables obtuvie-
ron para el afio 2013 calificaciones de
21,1; 19,2; 20,1y 21,8; todas sobre 25
puntos posibles. Para el IGA, se hace la
conversion a fin de darle un valor entre
0y 100, para asfi, obtener en su resulta-
do final un total de 82,3 puntos.

Como se puede observar, el resulta-
do mas bajo en promedio lo obtiene el

sul

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

BOGOTA, D.C.

MONTELIBANO (CORDOBA)
GUATAVITA (CUNDINAMARCA)
CONCORDIA (MAGDALENA)

)

)

100,0
100,0
100,0
100,0
YOPAL (CASANARE 100,0
MESETAS (META

LA CEJA (ANTIOQUIA
MARINILLA (ANTIOQUIA
CANDELARIA (VALLE DEL CAUCA

VIANT (CUNDINAMARCA

Alto Mayor a 97,8
Medio Entre 66,8y 97,7
Bajo Menor a 66,7

Modulo del Sistema General de Partici-
paciones con 19,2 puntos en promedio
sobre 25 posibles.

En cuanto a las alcaldias con mayo-
res y menores puntajes, tan sélo se hace
mencion de algunas de ellas. A continua-
cion, se muestran las 10 alcaldias con los
mayores y menores puntajes durante la
vigencia 2013 en este indicador - SUI:

 Grafico 41. [

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013
TUBARA (ATLANTICO) 22,1
EL CARMEN DE BOLIVAR (BOLIVAR) 216
CANTAGALLO (BOLIVAR) 215
JUAN DE ACOSTA (ATLANTICO) 19,5
SAN JACINTO DEL CAUCA (BOLIVAR) 16,7
MURINDO (ANTIOQUIA) 16,4
PI0JO (ATLANTICO) 14,9
SITIO NUEVO (MAGDALENA) 14,3
SAN CARLOS (CORDOBA) 13,7
CANDELARIA (ATLANTICO) 12,3
Alto Mayor a 97,8
Medio Entre 66,8y 97,7
Bajo Menor a 66,7
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En el primer grupo de municipios
con mayores puntajes se observa que,
Bogota, Montelibano (Cérdoba), Guata-
vita (Cundinamarca), Concordia (Mag-
dalena) y Yopal (Casanare), obtuvieron
100 puntos en su calificacion (Ver Gra-
fico No. 40). Es importante aclarar que,
a pesar de los problemas presentados
en Yopal en donde constantemente
escasea el agua y la administracion
ha planteado sinnimero de solucio-
nes a fin de garantizar el suministro de
agua potable apta para el consumo hu-
mano, el SUI lo que mide, es el nivel
de cargue de la informacién requerida
a través de dicho sistema, y no la ca-
lidad o efectividad en la prestaciéon del
servicio.

Por otro lado, los menores punta-
jes que se presentan en este indica-
dor a nivel nacional corresponden, en
su orden, a las alcaldias de Candelaria
(Atlantico), San Carlos (Cordoba), Sitio
Nuevo (Magdalena), Piojo (Atlantico),
Murind6é (Antioquia), San Jacinto del
Cauca (Bolivar), Juan de Acosta (Atlan-
tico), Cantagallo (Bolivar), EI Carmen
de Bolivar (Bolivar) y Tubara (Atlantico)
(Ver gréfico No. 41).

De acuerdo al criterio de calificacion,
s6lo 100 municipios se encuentran en
el rango mas alto con calificaciones por
encima de 97,8 puntos. Entre el rango

medio con calificaciones entre 66,8 y
97,7 puntos se encuentran 844 muni-
cipios, y finalmente, entre los puntajes
mas bajos se encuentran 157 munici-
pios. De estos ultimos, 58 pertenecen a
la region Caribe, o mas especificamen-
te, a los departamentos de La Guajira,
Bolivar, Magdalena, Atlantico, Cesar y
Sucre.

El segundo indicador que se evalla
dentro de la categoria de Competen-
cias Basicas Territoriales es el SISBEN.
Dicho indicador, tal como se habia
mencionado anteriormente, sélo aplica
para las alcaldias del pais.

Este indicador muestra en si, si las
entidades territoriales han implemen-
tado, actualizado, administrado y ope-
rado correctamente las base de datos
del SISBEN conforme a los lineamien-
tos y metodologias establecidos por el
Gobierno Nacional a través del DNP.
Asi las cosas, el SISBEN, es uno de
los indicadores que ha mantenido en
promedio, junto con los indicadores de
SIMAT y SIHO, los resultados mas altos
en el IGA durante los cuatro (4) afios.
Jamés ha estado por debajo de los 90
puntos (Ver gréfico No. 39).

En cuanto a las variables que se
evallan dentro del SISBEN, encontra-
mos las siguientes:

LELICRER | Resultados Promedio - SISBEN

Alcaldias - 2013

Oportunidad en el envio de la informacién

corte

Fichas SISBEN glosadas por calidad en la tltima base certificada
Documentos y nimero de identificacién de baja calidad

Documentos y nimero de identificacién repetidos al interior del municipio
Actualizacién de las fichas durante los seis meses anteriores al Gltimo

4,8/5
38,8/40
32,9/35
13,6/15

5/ 8

TOTAL

Es importante aclarar que cada una
de las variables evaluadas tiene un peso
diferente. Dicho peso ha sido asignado
por el Departamento Nacional de Pla-
neacion de acuerdo a la relevancia que
tiene cada una de ellas dentro del indi-

cador: i) Oportunidad en el envio de
la informacion, tiene un peso maximo
de b5, ii) fichas SISBEN glosadas por
calidad en la ultima base certificada,
un peso maximo de 40, iii) Documen-
tos y numero de identificacion de baja
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calidad, un peso maximo de 35,
iv) Documentos y numero de identifica-
cion repetidos al interior del municipio,
un peso maximo de 15, y finalmente,
v) La actualizacién de las fichas durante
los seis meses anteriores al ultimo corte
tiene un peso maximo de 5. Lo anterior,
para un total de 100 puntos posibles.
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A continuacion se muestran las
10 alcaldias que obtuvieron los meno-
res puntajes durante la vigencia 2013
en el indicador SISBEN. No se hace
mencion de los primeros lugares pues-
to que mas de 750 entidades obtuvie-
ron calificaciones por encima de 95
puntos.

 Grafico 42. [N a

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

GUAPI (CAUCA)

BOSCONIA (CESAR

CUMARIBO (VICHADA

ROBERTO PAYAN (NARINO

NUEVA GRANADA (MAGDALENA

NUQUI (CHocO)

BOGOTA, D.C.

LOPEZ (CAUCA)

JAMBALO (CAUCA)

PUERTO NARINO (AMAZONAS)

71,6
70,5
64,7
64,6
61,4
60,0
| criterio [ Puntaje
Alto 100
Medio Entre 88,5y 99,9
Bajo Menor a 88,4

Los menores puntajes en este in-
dicador lo obtienen en su orden los
municipios de Puerto Narifio (Amazo-
nas), Jambald (Cauca), Lopez (Cauca),
Bogotd, Nuqui (Choc6), Nueva Granada
(Magdalena), Roberto Payan (Narifio),
Cumaribo (Vichada), Bosconia (Cesar)
y Guapi (Cauca). El valor que resulta
de sacar el promedio y sumar la des-
viacion estandar para determinar qué
entidades obtienen una calificacion
dentro del rango mas alto, es bastante
exigente (100 puntos) (Ver grafico No.
42).

Es asi como tan sélo 16 entidades
obtuvieron calificacion de 100 puntos;
988 entidades entre 88,5 y 99,9 pun-

tos y finalmente 97 entidades obtuvie-
ron calificaciones por debajo de 88,4
puntos. Es importante mencionar que
los municipios de Puerto Narifio (Ama-
zonas) y Jambald (Cauca), fueron las
Unicas con calificacién de O en este
indicador.

En tercer lugar, encontramos el Sis-
tema Integrado de Matriculas — SIMAT.
Este sistema se ha mantenido al igual
que otros indicadores en esta catego-
ria, por encima de los 94 puntos, en
promedio, durante los cuatro (4) afios.

En cuanto a las variables evaluadas
dentro del indicador del SIMAT, encon-
tramos:

LCLICREA | Reportes al SIMAT

Alcaldias - 2013

Cantidad de matriculas reportadas 9.371.460
Cantidad de matriculas definitivas 8.868.851
Diferencia 518.545
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Aunque no es preciso hacer un ana-
lisis tan detallado de este indicador al
tratarse de datos donde cuya diferencia
es determinante para calcular su resul-
tado, si cabe mencionar que muchas de
las entidades evaluadas presentan dife-
rencias muy significativas entre la canti-
dad de procesos de inscripcion, asigna-
cién de cupos y matricula con respecto
a las fechas de corte para cada uno de

los procesos. En el resultado general,
por ejemplo, se observa que hay una
diferencia de 518.545 registros.

A continuacion, se hace mencién de
las 10 entidades que ocuparon para el
2013 las 10 ultimas posiciones. No se
mencionan los mejores puntajes pues-
to que mas de 720 entidades obtienen
calificacion por encima de 95 puntos:

Grafico 43. [N

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

SANTA ROSA DE VITERBO (BOYACA)
PIVIJAY (MAGDALENA)

ABREGO (N. DE SANTANDER)
TEORAMA (N. DE SANTANDER)
BOLIVAR (CAUCA)

PIJINO DEL CARMEN (MAGDALENA)
PADILLA (CAUCA

SAN CALIXTO (N. DE SANTANDER
EL CARMEN (N. DE SANTANDER

)
)
)
ARGELIA (ANTIOQUIA)

62,3
59,4
55,4
55,1

70,1
69,1
68,9
68,1
67,7

“Ccrtario | puntale

Alto 100
Medio Entre 89,3y 99,9
Bajo Menor a 89,2

Entre las alcaldias que obtuvieron los
menores resultados en este indicador,
se encuentran en su orden: Argelia (An-
tioquia), ElI Carmen (N. de Santander),
San Calixto (N. de Santander), Padilla
(Cauca), Pijino del Carmen (Magdale-
na), Bolivar (Cauca), Teorama (N. de
Santander), Abrego (N. de Santander),
Pivijay (Magdalena) y Santa Rosa de Vi-
terbo (Boyacd) (Ver gréfico No. 43).

Para el caso de Argelia (Antioquia),
como entidad que ocupa el ultimo lu-
gar con un resultado de 25 puntos, se
tiene que su primer reporte se hizo con
un total de 2.208 procesos, mas que
su segundo reporte que se hizo por un
total de 8.837. Dicha diferencia (6.629
procesos de matricula) hacen que la
entidad ocupe ese lugar y sea objeto de
verificacion y de control por parte de las
entidades competentes.

Para finalizar, encontramos en cuar-
to y ultimo lugar en esta categoria de

Competencias Basicas Territoriales, el
indicador de Sistemas de Informacién
Hospitalaria - SIHO. Este indicador que
busca brindar informacion financiera,
técnica y administrativa de las Institu-
ciones Publicas Prestadoras de Servi-
cios de Salud para la toma de decisio-
nes, es también uno de los que mejor
comportamiento ha tenido desde el
2011, afio en que se incluy6 dicho in-
dicador al Indice de Gobierno Abierto
— IGA por primera vez. Con resultados
por encima de 95 puntos, las alcaldias
en promedio han mantenido y demos-
trado efectividad en la gestion desarro-
llada al enviar oportunamente, a través
de las Secretarfas municipales, la in-
formacién de sus IPS publicas. Asi las
cosas, para el 2013, este indicador au-
menté en un 2,9% con respecto a los
resultados obtenidos en el 2012 (Ver
grafico No. 39).

Las variables evaluadas en este
indicador, al igual que con las gober-

<

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
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naciones, corresponden al nimero de
reportes que las alcaldias deben, a tra-
vés de sus Secretarfas de Salud muni-
cipales o distritales, reportar al SIHO
en cada periodo. De acuerdo con la
informacién del SIHO para el 2013, la
cantidad de reportes de informacién
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técnica, administrativa y financiera
corresponde a las 475 Instituciones
Publicas Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS a cargo de los municipios
y distritos certificados por cada uno
de los periodos evaluados (Ver tabla
No. 17).

LCLIERYAS | Porcentaje de Cumplimiento - SIHO

Alcaldias - 2013

%
Primer trimestre de 2013 98,7%
Segundo trimestre de 2013 98,7%
Tercer trimestre de 2013 97,9%
Cuarto trimestre de 2013 97,3%
Primer semestre de 2013 98,3%
Segundo semestre de 2013 96,8%
Reporte anual 2013 96,4%

Es importante mencionar que 662
municipios no se encontraban certifica-
dos para el 2013. Es decir, que el indi-
cador aplica a tan sélo 439 alcaldias.
De esas 439, 422 cumplen al 100%

con sus reportes de informacion técni-
ca, administrativa y financiera. Las 17
faltantes, las cuales obtienen los meno-
res puntajes se relacionan en el grafico
No. 44.

SIHO

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

PALMIRA (VALLE DEL CAUCA) 92,9
BOGOTA, D.C. 91,7
MANIZALES (CALDAS) 90,5
BUENAVISTA (CORDOBA) 85,7
SOPLAVIENTO (BOLIVAR) 71,4
ABRIAQUI (ANTIOQUIA) 57,1
PUERTO TRIUNFO (ANTIOQUIA) 57,1
SANTA ROSA DE 0SOS (ANTIOQUIA) 57,1
SANTA CATALINA (BOLIVAR) 57,1
APARTADO (ANTIOQUIA) 42,9
MARGARITA (BOLIVAR) 42,9
CHIMA (CORDOBA) 42,9
ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR) 28,6
FOSCA (CUNDINAMARCA) 28,6
)
)

| criterio | Puntaje |
0,0 Alto 100
Entre 49,6 y 99,9

Menor a 49,5

SAN VICENTE (ANTIOQUIA
» TURBANA (BOLIVAR) | 0,0 Medio

Fuente: Elaboracion .
propia. Procuraduria ALTAMIRA (HUILA) | 0,0 Bajo
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Esta grafica muestra las entidades
que, teniendo la responsabilidad de
reportar ante el SIHO la informacién
de sus IPS, no lo hicieron, ubicadndose
asi en el rango mas bajo del indica-
dor con resultados por debajo de los
49,5 puntos. Entre estas entidades
encontramos a las alcaldias de Alta-
mira (Huila), Turband (Bolivar), San
Vicente (Antioquia), Fosca (Cundina-
marca), Altos del Rosario (Bolivar),
Chiméa (Cérdoba), Margarita (Bolivar)
y Apartado6 (Antioquia).

5. Sistemas de Gestion Admi-
nistrativa

A través de los Sistemas de Ges-
tion Administrativa se agrupan tres de
los méas importantes reportes de infor-
macion administrativa, presupuestal
y financiera que deben presentar las
alcaldias y gobernaciones del pais a
través de los diferentes sistemas de
informacion creados para tal fin. Es-
tos sistemas son: FUT, REGALIAS y
SICEP.

e Formulario Unico Territorial — FUT:
El FUT es un sistema disefado
para capturar la informacién fiscal
y financiera de las administracio-
nes departamentales y municipa-
les. Las gobernaciones y alcaldias
deberan incluir la informacién
solicitada para la totalidad de las
rentas y gastos de la respectiva en-
tidad territorial, incluidos los ingre-
sos tributarios y no tributarios que
se recaudan.

Por otro lado, a través del Decreto
3402 de 2007 se obliga a Departa-
mentos, Distritos y Municipios a su
diligenciamiento y presentacion.

e Sistema General de Regalias -
SGR: EI SGR es un sistema que
permite determinar la distribucion,
objetivos, fines, administracion,
ejecucion, control, el uso eficien-
te y la destinacion de los ingresos
provenientes de la explotacion de
los recursos naturales no renova-
bles, precisando las condiciones

de participacién de sus beneficia-
rios. Las alcaldias y gobernaciones
por su parte, tienen la obligacion de
su ejecucion a través de la finan-
ciacion de proyectos de inversion,
los cuales, deberan ser presenta-
dos ante los Organos Colegiados de
Administracién y Decision — OCAD,
para su aprobacion.

El Decreto Ley 4923 de 2010 res-
palda la obligatoriedad que tienen
las entidades territoriales de pre-
sentar ante el DNP toda la informa-
cién relacionada con la ejecucion
de los recursos provenientes del
SGR.

e Sistema de Informaciéon para la
Captura de la Ejecuciéon Presu-
puestal — SICEP: EI SICEP es un
sistema creado por el DNP con el
fin de optimizar y facilitar el proce-
so de recoleccion de informacion
sobre la ejecucion presupuestal re-
querida como insumo en la elabora-
cion de informes de seguimiento y
evaluacioén previstos por la Ley 715
de 2001 y Ley 617 de 2000,

Dicha informacién corresponde a
la ejecucion presupuestal de las
entidades territoriales de nivel
central y la cual es presentada al
Departamento Nacional de Pla-
neacion y a la respectiva Secreta-
ria de Planeacién Departamental.

5.1 Gobernaciones

Esta categoria para gobernaciones
tiene en cuenta, para los tres prime-
ros afios, tan solo los indicadores co-
rrespondientes al FUT y a Regalias.
Para el caso del SICEP, este tan sélo
se incluy6é para la ultima medicién
2013.

Frente a los resultados generales,
la categoria ha tenido un buen com-
portamiento durante los cuatro afos,
mostrando un incremento del 29,7%
en su resultado al pasar de 69,0 pun-
tos en el 2010 a 89,5 puntos en el
2013 (Ver grafico No. 45).

55

4 Manual de Usuario: Siste-
ma de Captura de Ejecu-

cién Presupuestal.
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LIELLEEE | Resultado Promedio por Categoria

Sistemas de Gestion Administrativa
Gobernaciones 2010 - 2013
120
100 89,5
80 69:0 673 158
60
40
20
0
4 2010 2011 2012 2013
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria I1 Sistema de Gestiéon Administrativa
Ceneral de la Nacion

Sin embargo, siendo el SICEP un
nuevo indicador para gobernaciones
que se incluy6 en la ultima vigencia
evaluada 2013, el resultado promedio
obtenido por las mismas es bastante
alto (95,7 puntos). Este indicador, sin
duda, pudo haber contribuido a me-
jorar los resultados de 2013 con res-
pecto a los obtenidos en vigencias an-
teriores en los resultados generales.

Por ello, es importante profundizar
mas en detalle sobre cada uno de los

indicadores que conforman esta ca-
tegoria:

El FUT, siendo este el primer indica-
dor que conforma la categoria, ha tenido
un comportamiento versatil, alcanzando su
mejor resultado en el 2013. Con un incre-
mento del 7,1% al pasar de 79,5 puntos
enel 2012 a 93,9 en el 2013. Este ha de-
mostrado la efectividad en el reporte opor-
tuno de la informacion presupuestal v fi-
nanciera por parte de las gobernaciones
en los Ultimos afios (Ver grédfico No. 46).

LEILECN | Sistemas de Gestion Administrativa

Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013

83,0

Resultado

2010

2011

I 1 Reporte al FUT
I1 Reporte REGALIAS
Reporte al SICEP

83,0

g 36,3

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

2012 2013

74,1 87,7 93,9
51,4 46,8 77,8
95,7

Variacion de Indicadores (%)

Sistemas de Gestion Administrativa
Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010vs. 2011  2011vs. 2012 2012 vs. 2013
FUT -10,7% 18,4% 7,1%
REGALIAS 41,6% -8,9% 66,2%
SICEP N/A N/A N/A
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En cuanto a las variables que se
evaltan dentro del Formulario Unico
Territorial — FUT se encuentran: i) Co-
bertura, ii) Oportunidad vy iii) Calidad.
En términos generales, podemos decir

que las gobernaciones del pais es-
tdn cumpliendo con cada una de es-
tas al obtener en promedio una ca-
lificacion de 93,9 puntos sobre 100
posibles.

LELIEREN | Resultados Promedio - FUT

Gobernaciones - 2013

Cobertura 97,9
Oportunidad 89,1
Calidad 94,7

RESULTADO TOTAL [ 939 |

En segundo lugar, encontramos el
reporte al Sistema General de Rega-
lias — SGR. Al igual que en el FUT, este
obtiene su mejor resultado en el 2013
(77,8 puntos). Podemos decir que el
cambio en el nuevo modelo, que cred
condiciones de equidad en la distribu-
cién de recursos a través de la presen-
tacion de proyectos de inversién para
su aprobacion y asignacion, ha hecho

posible la objetividad, en su ejecucion.
Una muestra de ello, es el incremento
del 66,2% en su resultado para el Ul-
timo afio al pasar de 46,8 puntos en
el 2012 a 77,8 puntos en el 2013 (Ver
grafico No. 46).

Las variables que se evaluan dentro
de este indicador se resumen a conti-
nuacion:

LCEIEREA | Resultados Promedio - REGALIAS
Gobernaciones - 2013
Variables Evaluadas Resultado

SGR Ingresos - Relativa a informacién de ingresos de la entidad. 9,7/10
SGR Gastos - Relativa a informacién de gastos de la entidad. 10/ 10
Coherencia en la ejecucion (SGR Ingresos igual a SGR gastos). 8,4/10
Informacion del Sistema General de Regalias relativa a informacién de

; . . 28,7 /130
cuentas e inversiones temporales de la entidad.
Envio del Formato F-SCV-17 de Programacioén y ejecucién de proyectos
de inversién financiados con recursos de regalias y compensaciones 4/10
disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.
Envio del Formato F-SCV-18 de Certificacién de contratos suscritos por
entidades beneficiarias con recursos disponibles a diciembre 31 de 3,9/10
2011 y del SGR.
Concordancia entre la informacién correspondiente a ejecucién finan-
ciera de los formatos F-SCV-17 y F-SCV-18 del Sistema General de 13,1/15
Regalias.
TOTAL 77,8/100

La informacién concerniente a cuen-
tas e inversiones temporales de cada enti-
dad en el Sistema General de Regalias es
la variable con mayor peso (30/100). Las
demas variables tienen un peso menor a
los 15 puntos (Ver tabla No. 19).

Por Ultimo, en el tercer lugar dentro
de esta categoria se encuentra el SICEP.
Este indicador para gobernaciones se
halla en condiciones 6ptimas, pues su
resultado, siendo este evaluado por pri-
mera vez para este grupo de entidades
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variables que se tuvieron en cuenta para
su evaluacion:

en el 2013, alcanz6 los 95,7 puntos. Aun
asi, también es importante mencionar las

> LCLICWIVR | Resultados Promedio - SICEP

Fuente: Floboracion Gobernaciones - 2013

propia. Procuraduria
Formato 8 Resultado

Ceneral de la Nacion

Vision, capacidad administrativa y gestion 96,9/ 100
Rendicion de cuentas y participacion 96,9/ 100
Asistencia técnica para la gestion 96,9/ 100
Asistencia técnica para el desarrollo 96,9/ 100

93,8/100

Generalidades asistencia Técnica

Resultado

Planta de personal 96,9/ 100

Evolucién planta de personal 90,0/ 100
Reporte SIEE

96,9 /100

Ejecucion de metas 2013
TOTAL

95,7/100

Fuente: Elaboracion o
propia. Procuraduria Frente a las posiciones y resultados

General de laNacion - obtenidos por las gobernaciones en cada
v uno de los indicadores dentro de la cate-

gorfa de Sistemas de Gestion Administra-
tiva, encontramos las siguientes:

Grafico 47. it § HEITEEA | REGALIAS SICEP
Gobernaciones - 2013 Gobernaciones - 2013 Gobernaciones - 2013
CALDAS 100,0 ATLANTICO 95,0 ANTIOQUIA 100
N. DE SANTANDER 100,0 RISARALDA 95,0 ATLANTICO 100
TOLIMA 100,0 ARAUCA 95,0 BOLIVAR 100
PUTUMAYO 100,0 TOLIMA 92,5 BOYACA 100
HUILA 99,3 ANTIOQUIA 90,0 CAQUETA 100
META 99,3 CAUCA 90,0 CAUCA 100
NARINO 99,3 CORDOBA 90,0 _CESAR 100
ANTIOQUIA 99,2 META 90,2 CORDOBA 100
GUAVIARE 99,2 GUAVIARE 88,3 CUNDINAMARCA 100
CUNDINAMARCA 98,6 CALDAS 85,0 HUILA 100
RISARALDA 98,6 CESAR 85,0 LA GUAJIRA 100
BOYACA 98,3 MAGDALENA 85,0 MAGDALENA 100
CASANARE 97,9 NARINO 85,0 META 100
ATLANTICO 97,6 N. DE SANTANDER 85,0 NARINO 100
MAGDALENA 97,6 QUINDIO 85,0 N. DE SANTANDER 100
AMAZONAS 97,2 VALLE DEL CAUCA 85,0 QUINDIO 100
ARAUCA 96,9 CASANARE 85,0 RISARALDA 100
CAQUETA 9%,5 CAQUETA 77,5 SANTANDER 100
SAN ANDRES 94,9 LA GUAJIRA 775 TOLIMA 100
CAUCA 9,6 AMAZONAS 77,5 VALLE DEL CAUCA 100
CHOCO 9,6 HUILA 73,8 ARAUCA 100
CORDOBA 94,4 BOYACA 72,5 CASANARE 100
CESAR 91,7 SANTANDER 72,5 PUTUMAYO 100
QUINDIO 91,3 BOLIVAR 70,0 SAN ANDRES 100
GUAINIA 889 CHOCO 70,0 GUAVIARE 100
SUCRE 86,7 PUTUMAYO 70,0 VAUPES 100
VAUPES 84,2 SAN ANDRES 69,5 VICHADA 100
VICHADA 83,9 GUAINIA 65,0 CALDAS 87,5
VALLE DEL CAUCA 82,9 VAUPES 60,0 CHOCO 87,5
LA GUAJIRA 82,6 CUNDINAMARCA 50,0 SUCRE 87,5
BOLIVAR 79,4 VICHADA 42,1 GUAINIA 87,5
SANTANDER 78,2 SUCRE 37,5 AMAZONAS 12,5
[ criterio | Puntaje | [ criterio | Puntaje | [ criterio | Puntaje |
Alto 100 Alto 92,5 Alto 100
Medio Entre 87,2y 99,9 Medio Entre 63,2y 92,4 Medio Entre 80,1y 99,9
Bajo Menor a 87,1 Bajo Menor a 63,1 Bajo Menor a 80,0
o)
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Como se observa, los puntajes que
determinan el criterio alto para cada indi-
cador en esta categoria son bastante exi-
gentes. Aun asi hay gobernaciones que
se destacan en cada uno de ellos:

En el FUT, por ejemplo, sobresalen las
gobernaciones de Caldas, Norte de San-
tander, Tolima y Putumayo, quienes ob-
tienen calificaciones 6ptimas de 100 pun-
tos. Por otro lado, entre las entidades con
los resultados méas bajos se encuentran
las gobernaciones de Santander, Bolivar,
La Guajira, Valle del Cauca, Vichada, Vau-
pésy Sucre, con calificaciones por debajo
de los 87,1 puntos.

En Regalias, se destacan las gober-
naciones de Atlantico, Risaralda, Arauca y
Tolima, las cuales obtuvieron resultados por
encima de los 92,5 puntos. En las ultimas
posiciones, con calificaciones por debajo
de los 63,1 puntos, se encuentran las go-
bernaciones de Sucre, Vichada, Cundina-
marca y Vaupés. La importancia de este
indicador radica en la efectividad que ten-
gan las entidades al presentar proyectos
de inversién ante la OCAD vy del reporte
de informacién oportuna en los formatos
y ante los sistemas creados para tal fin.

Finalmente, y con resultados casi
perfectos para gobernaciones, encontra-
mos el SICEP. Sorprendentemente de las
32 gobernaciones, tan soélo cinco (5) no
alcanzaron los 100 puntos. De estas ul-
timas, cuatro se ubican en el rango me-
dio con resultados entre los 80,1 y los
99,9 puntos. Por ultimo, tan sélo una, la
gobernacion de Amazonas, se ubica en
el Ultimo lugar por debajo del criterio
mas bajo con una calificacion de 12,5
puntos.

5.2 Alcaldias

A diferencia de las gobernaciones,
las alcaldias han contemplado para
los 4 afos, los tres indicadores para el
calculo en esta categoria (FUT, Regalias
y SICEP).

En el resultado se evidencia que ha
sido casi constante al encontrarse du-
rante los Ultimos afios entre los 70 y
85 puntos en promedio. El incremento
para el Ultimo afio tan sélo representd
un 14,8% al pasar de 72,1 puntos en el
2010 a 82,8 puntos en el 2013 (Ver gra-
fico No. 50).

m Resultado Promedio por Categoria

Alcaldias 2010 - 2013

Sistemas de Gestion Administrativa

120

100
80 721 74,6

84,9 82,8

60
40 1
20 1

2010 2011

I1 Sistema de Gestiéon Administrativa

2012 2013

Las variaciones de un afio a otro tam-
poco han superado en la mayoria de los
indicadores, a excepcion de Regalias
2011 - 2012 y SICEP 2010 - 2011, el
15%. Lo que quiere decir que es una de
las categorias, junto con la de competen-
cias baésicas territoriales, mas estables
dentro del indice de Gobierno Abierto —

IGA, pero a su vez la de menor rendi-
miento.

En cuanto a FUT y Regalias para al-
caldias, podemos decir que son los in-
dicadores con mejor rendimiento en el
2013 al incrementar respectivamen-
te en un 11,9% y 13,4% su resultado
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promedio respectivamente. El indicador de
SICEP, por el contrario, disminuyé su resul-

tado promedio en un -1,7% (Ver grafico
No. 51).

m Sistemas de Gestion Administrativa

Resultados Promedio por Indicador
Alcaldias 2010 - 2013

120
100
_ 80
S 60 |
g
2 |
0
2010 2011 2012 2013
2010 2011 2012 2013
E1 Reporte al FUT 72,6 62,8 79,5 89,0
4 Bl Reporte REGALIAS 20,0 49,4 48,5 55,0
Fuente: Flaboracion Reporte al SICEP 87,4 89,2 96,7 95,1

propia. Procuraduria

Ceneral de la Nacion

Variacion de Indicadores (%)

Sistemas de Gestion Administrativa

Alcaldias 2010 — 2013
2011 vs. 2012

Indicador 2010 vs. 2011
FUT -13,5
REGALIAS 147%
SICEP 2,1%

Respecto a las variables evaluadas
en el FUT alcaldias, encontramos un
resultado promedio para el indicador de

2012 vs. 2013

26,6% 11,9%
26,6% 13,4%
8,4% -1,7%

89,0 puntos sobre los 100 posibles para
el 2013. El detalle para cada variable se
encuentra en la tabla siguiente:

LCLICRAPN | Resultados Promedio - FUT

Alcaldias - 2013

Cobertura
Oportunidad
Calidad

4
Fuente: Eloboracion TOTAL 89,0/ 100

oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

Reportes por Periodo

93,6/100
86,4 /100
87,0/ 100

Como se habia mencionado, el FUT
ha tenido un buen rendimiento y un buen
desempefio para el Ultimo afio. Sin embar-
g0, es preciso mencionar las 10 alcaldias
que ocupan las ultimas posiciones en el
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ranking general. No se hace mencién de
las 10 primeras puesto que 570 entidades
obtuvieron resultados por encima de los 95
puntos. De estas ultimas, 109 alcanzan
el rango mas alto con 100 puntos.
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HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

EEEA | rur

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

GUAPI (CAUCA) 31,4
ARIGUANI (MAGDALENA) 30,3
CHALAN (SUCRE) 28,6
BARRANCAS (LA GUAJIRA) 27,4
TARAZA (ANTIOQUIA) 26,9
JURADO (CHOCO) 26,7
SOPLAVIENTO (BOLIVAR) 17,4
SAN ESTANISLAO (BOLIVAR) 17,4
SAN JACINTO DEL CAUCA (BOLIVAR) 15,0
ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR) [ 4,2

| Criterio | ___Puntaje |

Alto 100
Medio Entre 89,1 y 99,9
Bajo Menor a 89,0

Entre el rango medio se encuentran
663 alcaldias con puntajes entre 89,1 y
99,9 puntos. Finalmente, en el rango méas
bajo se encuentra 329 entidades con re-
sultados por debajo de los 89,0 puntos.

Entre las 10 entidades con las peores
calificaciones, encontramos a las alcal-
dias de Altos del Rosario (Bolivar), San
Jacinto del Cauca (Bolivar), San Estanis-
lao (Bolivar), Soplaviento (Bolivar), Jura-
do (Choco), Taraza (Antioquia), Barran-
cas (La Guajira), Chalan (Sucre), Ariguanf
(Magdalena) y Guapf (Cauca). Es bastan-
te llamativo que cuatro de las alcaldias
que ocupan las ultimas posiciones perte-
nezcan al departamento de Bolivar (Ver
grafico No. 52). Sin embargo, la respon-
sabilidad recaera sobre las 329 entidades
que teniendo la obligacion de diligenciar
y presentar la informaciéon de ejecucion

presupuestal de ingresos y gastos en el
FUT, no lo hayan hecho correctamente.

Regalias por su parte, es el indicador
mas ascendente de los tres que confor-
man la categoria de Sistemas de Gestién
Administrativa. Como se habia mencio-
nado antes, este indicador aumentoé en
un 13,4% su resultado para el uUltimo
afio al pasar de 48,5 puntos en el 2012
a 55,0 puntos en el 2013. Pero este in-
dicador, a pesar de ser el de mejor ren-
dimiento, ha sido también el de menor
desempefio, pues su calificacién prome-
dio no ha superado en ninguno de los
cuatro afios los 60 puntos (Ver grafico
No. 51).

Frente a los resultados y variables eva-
luados dentro del indicador de Regalias
para 2013, encontramos los siguientes:

LELIERZ28 | Resultados Promedio - REGALIAS

Alcaldias - 2013

inversiones temporales de la entidad.

de 2011 y del SGR.

Variables Evaluadas Resultado

SGR Ingresos - Relativa a informacion de ingresos de la entidad.

SGR Gastos - Relativa a informacién de gastos de la entidad.

Coherencia en la ejecucion (SGR Ingresos igual a SGR gastos).

Informacién del Sistema General de Regalias relativa a informacion de cuentas e

Envio del Formato F-SCV-17 de Programacién y ejecucién de proyectos de inversién
financiados con recursos de regalias y compensaciones disponibles a diciembre 31

Envio del Formato F-SCV-18 de Certificacién de contratos suscritos por entidades
beneficiarias con recursos disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.

Concordancia entre la informacién correspondiente a ejecucién financiera de los
formatos F-SCV-17 y F-SCV-18 del Sistema General de Regalias.

TOTAL 55,0/ 100

9,2/10
9,3/10
7,3/15

23,7 /130

1,0/10

1,0/10

8,8/ 1B

- NDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014 / INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION
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La metodologia para evaluar este indi-
cador es la misma utilizada para con las
gobernaciones. La diferencia sin embargo

m Regalias

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013

1ZA (BOYACA) 100,0
MONGUI (BOYACA) 100,0
BECERRIL (CESAR) 100,0
SIBATE (CUNDINAMARCA) 100,0
CASTILLA LA NUEVA (META) 100,0
LA TEBAIDA (QUINDIO) 100,0
CRAVO NORTE (ARAUCA) 100,0
AGUAZUL (CASANARE) 97,5
CIENAGA (MAGDALENA) 95,0
ACACIAS 95,0
[ Criteio_| __Puntaje
4 Alto Mayor a 74,0
Fuente: Elaboracion Medio Entre 36,1y 73,9
propia. Procuraduria Bajo Menor a 36,0

Ceneral de la Nacion
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radica en su resultado final, el cual es infe-
rior al obtener en promedio una calificacién
de 55,0 puntos para el 2013.

m Regalias

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

CARAMANTA (ANTIOQUIA 0,0

GIRALDO (ANTIOQUIA 0,0

GOMEZ PLATA (ANTIOQUIA 0,0

MURINDO (ANTIOQUIA 0,0

SAN ANDRES DE CUERQUIA (ANTIOQUIA 0,0
ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR 0,0
MARGARITA (BOLIVAR 0,0

)
)
)
)
)
)
( )
PINILLOS (BOLIVAR) 0,0
( )
( )
)
)
)
)
)

REGIDOR (BOLIVAR) | 0,0

SAN JACINTO DEL CAUCA (BOLIVAR) | 0,0
SOPLAVIENTO (BOLIVAR) | 0,0

EL DONCELLO (CAQUETA) | 0,0

GUAPI (CAUCA 0,0

PAILITAS (CESAR) | 0,0

SAN CARLOS (CORDOBA 0,0

ARIGUANT (MAGDALENA) 0,0
EL PINON (MAGDALENA | 0,0
CUMARIBO (VICHADA) 0,0

En este indicador se destacan las
alcaldias de lza (Boyacéd), Mongui (Bo-
yacd), Becerril (Cesar), Sibaté (Cundina-
marca), Castilla La Nueva (Meta), La Te-
baida (Quindio) y Cravo Norte (Arauca),
cada una de estas con una calificacion
de 100 puntos. A estas se le suman 138
entidades las cuales se ubican en el ran-
g0 mas alto con calificaciones por encima
de los 74,0 puntos. Entre el rango medio
se encuentran 769 alcaldias con califi-
caciones entre 36,1 y 73,9 puntos (Ver
grafico No. 53). Finalmente, por debajo
de los 36,0 puntos se encuentran 187
entidades, de las cuales, 18 obtuvieron
resultado de O (Ver grafico 54).

Finalmente, el SICEP, como tercer
indicador que conforma la Categoria de
Sistemas de Gestion Administrativa, es
el Unico que para el Ultimo afio evidencié
un pequefio descenso del -1,7%. Aun
asi, este siempre ha sido muy superior
a los otros dos al obtener durante los
4 afos resultados por encima de los
85 puntos en promedio (Ver gréfico
No. 51).

Las variables que se evaluaron para
el tltimo afo 2013, se muestran en la
tabla siguiente con sus respectivos re-
sultados:

LCLIEREM | Resultados Promedio - SICEP

Alcaldias - 2013

Informacién sectorial
Planta de personal
Contratistas
Pensionados

Capacidad Administrativa 97,3 /100

Visién, gestion, desarrollo local y entorno 96,3/ 100

Rendicién de cuentas y participacién ciudadana 96,1/100

Asistencia técnica de gestion 95,5/ 100

Asistencia técnica de desarrollo 94,8 /100
»

Fuente: Elaboracion Ejecucion de metas 2013 93,7 /100
propia frocuroctio

Ceneral de la Nacion

L FormatoF | Resultado

L Formatbk | Resultado

97,4 /100
97,2 /100
95,3/100
87,5/100
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Frente a los resultados obtenidos en el
ultimo afio, las alcaldias obtienen en pro-
medio 95,1 puntos sobre 100 posibles.
Lo anterior, quiere decir que la mayoria
de las alcaldias estan cumpliendo con la
exposicion de la informacion referente al
manejo de sus recursos, 1o que se tradu-
ce en una mayor transparencia al permitir
un mayor control y seguimiento por parte
de las entidades nacionales y la ciudada-
nia en general.

Frente a las posiciones y resultados
obtenidos por las alcaldias, se mencio-

nan tan solo las 20 Ultimas, las cuales
son también las Unicas que obtienen
resultado de O en dicho indicador (Ver
grafico No. 55). No se hace mencion de
las alcaldias que ocuparon las primeras
posiciones puesto que 884 obtienen un
resultado perfecto de 100 puntos. De las
demas alcaldias (197 en total), 171 se
ubican en el rango medio con califica-
ciones entre 78,7 y 99,9 puntos. Las 26
faltantes acompafian a las entidades que
se encuentran en el rango mas bajo al
obtener puntajes por debajo de los 78,6
puntos.

 Grafico 55. |

Menores Puntajes (Calificacion de 0)
Alcaldias - 2013

CANDELARIA (ATLANTICO

ACHI (BOLIVAR

ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR
MOMPOX (BOLIVAR
CHIRIGUANA (CESAR
BUENAVISTA (CORDOBA
COTORRA (CORDOBA

SAN BERNARDO DEL VIENTO (CORDOBA
SAN PELAYO (CORDOBA
GUAMAL (MAGDALENA
PUEBLO VIEJO (MAGDALENA
LA UNION (NARINO
CHINACOTA (N. DE SANTANDER
BUENAVISTA (SUCRE

EL ROBLE (SUCRE

MAJAGUAL (SUCRE

MORROA (SUCRE

SAN LUIS DE SINCE (SUCRE

LA UNION (VALLE DEL CAUCA
PUERTO NARINO (AMAZONAS

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

o | criterio | ___Puntaje |
0:0 Alto 100

0,0 Medio Entre 78,7 y 99,9
0,0 Bajo Menor a 78,6

De nuevo, las alcaldias de los departa-
mentos de la region caribe (16 de las 20)
son las que mas incumplen con este indi-
cador. Esto es preocupante en el sentido
de que si no se cumple con las normas
en asuntos centrales como la apertura in-
formativa sobre las acciones de gobierno,
asi mismo puede aumentar el riesgo de
corrupcion.

6. Gobierno en Linea

A través de este indicador se evalua el
nivel de implementacion de la estrategia
de Gobierno en Linea, que liderada por
el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, busca pro-
mover la construccion de un Estado mas

eficiente, transparente y participativo, y
que a su vez, preste mejores servicios
con la colaboracién de la sociedad me-
diante el uso de la tecnologia.

Dentro de la categoria de Gobierno
en Linea, se ha tenido una tendencia
ascendente durante los dltimos cuatro
afios (2010 - 2013).

La explicacion estd determinada
por diversas directrices que ha pro-
mulgado el Gobierno Nacional desde
el 2008, impulsando y guiando a las
instituciones del Estado para incorpo-
rar las Tecnologfas de la Informacién y
las Comunicaciones — TIC en sus ope-
raciones.
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Esta estrategia ha evolucionado de
forma permanente en el pais. Por ello,
desde la expedicion del Decreto 1151 de
2008 se han venido publicando los Ma-
nuales para la Implementacion de la Es-
trategia de Gobierno en Linea, que para
el nuevo modelo (2013) involucra seis
fases de Gobierno en Linea: i) Elementos
Transversales; ii) Informacién en Linea;
iii) Interaccion en Linea; iv) Transaccion
en Linea; v) Transformacion; y vi) Demo-
cracia en Linea.

Para la metodologia del afio 2012 y
anteriores, las variables evaluadas para
cada entidad correspondian a tres de las
seis fases antes mencionadas. Para el
2013, todas entran como un todo, reite-
rando la obligacion que tienen las entida-
des (alcaldias y gobernaciones) para dar
cumplimiento a las disposiciones conte-
nidas en el Decreto 2693 de 2012 de Go-
bierno en Linea.

6.1 Gobernaciones

La categoria de Gobierno en Linea
para gobernaciones ha tenido en cuen-

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

ta, para los tres primeros afios (2010
- 2012), tres de las seis fases (Informa-
cion, Interaccién y Transaccion). Para
el ultimo afio (2013), se incluyen en la
medicion los Elementos Transversales, la
Fase de Transformacion y la Fase de De-
mocracia en Linea.

Frente a los resultados generales,
la categoria hatenido un buen desempefio
durante los cuatro afios, mostrando
un incremento del 139% en su resultado
al pasar de 34,9 puntos en el 2010 a
83,4 puntos en el 2013 (Ver grafico No.
56).

Cabe mencionar que para la es-
trategia de Gobierno en Linea que va
hasta 2017, tan soélo se alcanzan los
51,7 puntos en promedio. Para el caso
del IGA, que tan sélo tiene en cuen-
ta el nivel de implementacion de la
Estrategia establecidos en el Decre-
to 2693 de 2012 de Gobierno en Linea
a 2013, el resultado varfa considerable-
mente, alcanzando un resultado pro-
medio de 83,4 puntos para gobernacio-
nes.

m Gobierno en Linea

120

Resultados Promedio por Indicador

100

80

Gobernaciones 2010 - 2013
60
20 34,9

Resultado

80,0 83,4

56,3
0

2010 2011

I 1 Gobierno en Linea 34,9

2012 2013

2010 | 2011 ] 2012 [ 2013 |

56,3 80,0 83,4

Variacion de Indicadores (%)

Gobierno en Linea

Gobernaciones 2010 - 2013

2010 vs. 2011
61,3%

Indicador

Gobierno en Linea
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El haber incluido las nuevas fases
para el dltimo afio, sin duda, desacele-
r6 de cierta manera el ritmo que venia
mostrando dicho indicador para el 2012
y afios anteriores. Aun asi, para el ulti-
mo afo se evidencia un buen, pero muy
bajo crecimiento del 4,3% al pasar de 80
puntos en el 2012 a 83,4 puntos en el
2013 (Ver gréfico No. 56).

Frente a los resultados obtenidos en
cada fase para el Ultimo afio, es preciso
aclarar que éste difiere de acuerdo a la
categorizacion que tenga cada entidad.
Dichas metas se observan en la tabla No.
24,

En cuanto a los resultados como tal,
las gobernaciones obtienen en promedio

Tabla 24. Metas GEL de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2693 de 2013

Gobernaciones

Transversal
Informacion
Interaccion
Transaccioén
Transformacién

Democracia

Gobernaciones
por Categoria

50 3B
50 40
60 25
30 15
20 15
55 40

para el Ultimo afio 2013 un resultado de
83,4 puntos. El resultado final es obteni-
do, considerando el nivel de implementa-

cion de la estrategia por cada goberna-
cion de acuerdo a su categorizacion (Ver
tabla No. 24).

LCLIERSM | Resultados Promedio - GEL

Gobernaciones - 2013

Transversal
Informacién
Interaccion
Transaccion
Transformacion

Democracia

TOTAL 83,4/ 100

53,4
59,8
65,5
49,1
40,2
42,2

Las posiciones ocupadas por las go-
bernaciones se resumen en el siguiente
grafico en donde 15 de las 32 se des-
tacan al obtener resultados 6ptimos de
100 puntos.

Por otra parte, entre el rango medio
se encuentran 13 gobernaciones con
calificaciones entre 58,6 y 99,9 puntos.
Finalmente, en los dltimos lugares, con
calificaciones inferiores a 58,5 puntos se
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LEIEYH | Gobiemo en Linea

Gobernaciones - 2013

BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CORDOBA

CASANARE
PUTUMAYO
SAN ANDRES
AMAZONAS
GUAINIA
CAQUETA 835
CESAR
ANTIOQUIA 835
HUILA
CAUCA 835
SANTANDER 834
NARINO 834
N. DE SANTANDER 834
LA GUAJIRA 834
CUNDINAMARCA 834
VICHADA 834
MAGDALENA 833
VALLE DEL CAUCA 67,0
ATLANTICO 50,3
4 VAUPES 338
Fuente: Elaboracion CHOCO 17,0

propia. Procuraduria GUAVIARE | 0,4
General de la Nacion

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

| Criterio | Puntaje
Alto 100
Medio Entre 58,6 y 99,9
Bajo Menor a 58,5

encuentran las gobernaciones de Guavia-
re, Choco, Vaupés y Atlantico.

6.2 Alcaldias

La situacion para alcaldias dentro de
esta categoria es similar que con las go-
bernaciones. Es decir, las primeras fases
fueron tenidas en cuenta tan sélo para la
evaluacion de las vigencias 2010 — 2012.
Para el 2013 entran todas las seis fases a
definir su resultado.

Frente a los resultados generales, esta
categoria ha aumentado en un 80,5% al

pasar de 38,5 puntos en el 2010 a 69,5
puntos en el 2013. Sin embargo, duran-
te el dltimo afio (2013) este indicador
presenta un decrecimiento del -12,8%.
Dicho comportamiento puede estar rela-
cionado con la inclusién de las otras tres
fases y, por otro lado, con un bajo nivel
en la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea por parte de algunas
alcaldias (Ver grafico No. 58).

Asi las cosas, las alcaldias para el
Ultimo afio (2013) alcanzan tan solo los
69,5 puntos en promedio en este indica-
dor.

SELCEER | Gobierno en Linea

Alcaldias 2010 - 2013

Resultados Promedio por Indicador

79,7
“ i

120

100
o
2 &
% 60 385 48,8
& 4«

=

0

2010 2011

2012 2013

4
Fuente: Elaboracion

propia. Procuraduria F 1 Gobierno en Linea 38,5
Ceneral de la Nacion

48,8 79,7 69,5

'
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Variacion de Indicadores (%)

Gobierno en Linea

Alcaldias 2010 - 2013

2010 vs. 2011
26,8%

Indicador

Gobierno en Linea

Las metas para alcaldias también es-
tan establecidas, segun el Decreto 2693
de 2013, por categorizacién de munici-
pios (Ver tabla No. 26).

2011 vs. 2012
63,3%

2012 vs. 2013
-12,8%

Finalmente, la fabla No. 27 muestra
los resultados promedio obtenidos en
el 2013 por el total de las alcaldias del
pals.

LCLIERIM | Metas GEL de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2693 de 2013

Alcaldias

Transversal
Informacion
Interaccion
Transaccién
Transformacion
Democracia

Metas 2013 para Alcaldias
por Categoria

e [ 123 [ 456
50 35 5

50 40 40
60 25 25
30 15 15
20 15 15
55 40 40

Lo anterior, considerando el nivel de
implementacion de la estrategia por cada
alcaldia de acuerdo a su categorizacion
(ver Tabla 27).

Frente a las alcaldias con mayores
y menores puntajes, tan sélo se hace
referencia a aquellas que ocupan las
Ultimas posiciones. No se hace mencion

ICLIERIA | Resultados Promedio - GEL

Alcaldias - 2013

Transversal
Informacién
Interaccion
Transaccion
Transformacién

Democracia

TOTAL 69,5/ 100

49,8
45,0
52,3
40,4
30,2
32,3

de las mejores puesto que 248 entidades
obtienen resultados éptimos 100 puntos
y se ubican en el rango mas alto del
indicador. Por otro lado, 660 alcaldias
se encuentran en el rango medio con

calificaciones entre los 43,2 y 95,8
puntos. Finalmente, en el rango mas
bajo encontramos 193 alcaldias con
calificaciones por debajo de los 43,1
puntos.
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5 CONPES 3654 de 2010

4
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
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m Gobierno en Linea

Menores Puntajes
Alcaldias - 2013

UNGUIA (CHOCO) 1 0,3

ARENAL (BOLIVAR) I 0,3
MURINDO (ANTIOQUIA) I 0,3
QUETAME (CUNDINAMARCA) Wi 0,3

)
)
)
)
RIO VIEJO (BOLIVAR) 1 0,3
)
)
)
)

LOS CORDOBAS (CORDOBA 0,2
CAIMITO (SUCRE 0,2

AYAPEL (CORDOBA 01

SARDINATA (N. DE SANTANDER 01

“crtero | puntale

Alto Mayor a 95,9
Medio Entre 43,2y 95,8
Bajo Menor a 43,1

En el grafico No. 59, se relacionan
tan solo las 9 alcaldias que obtuvieron
una calificaciéon por debajo de 0,4 pun-
tos. Valores que resultan muy bajos frente
al nivel de cumplimiento de la estrategia
de Gobierno en Linea 2013 para este tipo
de entidades.

Con estas calificaciones, las alcaldias
de Sardinata (N. de Santander), Ayapel
(Cérdoba), Caimito (Sucre), Los Cérdobas
(Cérdoba), Rio Viejo (Bolivar), Quetame
(Cundinamarca), Murindd (Antioquia),
Arenal (Bolivar) y Unguia (Chocd), estan
incumpliendo por completo con dicha es-
trategia.

7. Rendicion de Cuentas

Este indicador evalla los mecanismos
utilizados por las entidades y organismos
de la administracion publica que permi-
ten a la ciudadania y a las organizaciones
de la sociedad civil involucrarse en la for-
mulacion, ejecucidn, control y evaluacion
de la gestion publica.

Lo anterior surge como respuesta a
la necesidad de mejorar la transparencia
del sector publico colombiano y fortalecer
la generacion de informacion, los contro-
les sobre el desempefio y la gestion de
las entidades publicas, la responsabilidad
de las autoridades publicas por la gestion
realizada ante los ciudadanos y la peti-
cion de cuentas en ejercicio del control
social.?®
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Es asi que la Secretaria de Transpa-
rencia de la Presidencia de la Republica,
el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), en de-
sarrollo de la politica fijada a través del
Conpes 3654 de 2010, presentan el Ma-
nual de Rendicion de Cuentas 2014 a la
Ciudadania, en el cual se unifican orien-
taciones y se establecen los lineamientos
metodoldgicos y contenidos minimos de-
finidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

La Procuraduria General de la Nacion
desde el 2010, por su parte, ha venido
evaluando los mecanismos de rendicion
de cuentas a través del indice de Gobier-
no Abierto — IGA.

7.1 Gobernaciones

La categoria de Rendicion de Cuentas
para gobernaciones ha presentado cons-
tantes cambios metodolégicos desde el
2010, lo que ha dificultado un incremen-
to significativo del indicador durante los
altimos afos.

Frente a los resultados generales,
esta categoria refleja un crecimiento del
(0%) al obtener en el 2013 la misma ca-
lificacion del 2010 (61,3 puntos en pro-
medio). Sin embargo, de los cuatro afios
evaluados, son estos dos los que alcan-
zan las mejores calificaciones en pro-
medio. Es decir, que si comparamos 10s
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LEINI | Rendicion de Cuentas

Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
120
100
g & 613 643
% 60 | - 54,1
& 40 4 :
20 -
0 i
2010 2011 2012 2013
2010 2011 | 2012 | 2013 <
B 1 Rendicién de Cuentas 61,3 30,8 54,1 61,3 Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion®

Variacion de Indicadores (%)

Rendicion de Cuentas
Gobernaciones 2010 - 2013

2010vs. 2011 2011 vs. 2012
-49,8% 75,6%

2012 vs. 2013
13,3%

Indicador

Rendicién de Cuentas

contramos 52 preguntas que involucran:
i) Elementos transversales de rendicién
de cuentas ii) Informacion de Rendicion
de Cuentas vy iii) Dialogo de rendicion
de cuentas. Los resultados promedio en
cada una de éstas se resumen en la ta-
bla siguiente:

resultados obtenidos para el Ultimo afio
con respecto a los obtenidos en el 2012,
se puede evidenciar un incremento del
13,3% al pasar de 54,1 puntos a 61,3.
(Ver gréfico No. 60).

En cuanto al mecanismo utilizado
para la rendicion de cuentas 2013, en-

Tabla 28. Resultados Promedio — Rendicion de Cuentas

Gohernaciones - 2013

Sub-indicador Resultado

Elementos Transversales de Rendicién de Cuentas 43,3/68,2
Informacion de Rendicién de Cuentas 9,3/16,5

Dialogo de Rendicién de Cuentas 10,8 /22,0
Subtotal 63,5/106,7

4
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

TOTAL (PROMEDIO DE RESULTADO GOBERNACIONES) 61,3/100

Cada uno de los Sub-indicadores  como para el 2013, las gobernaciones

contemplados en el célculo, agrupan
a su vez las preguntas que dan cuenta
del como la entidad territorial esta
dando respuesta a la ciudadania sobre
su gestion realizada. Cada uno de estos
tiene un peso que se encarga de definir
el resultado final del indicador. Es asi

obtienen en promedio una calificacion
de 61,3 puntos.

Las posiciones obtenidas por las go-
bernaciones en el indicador de Rendi-
cion de Cuentas para el 2013 se presen-
tan en el siguiente grafico:
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EZETEXA | indice de Gobiemo Abierto (IGA)

Rendicion de Cuentas
Gobernaciones - 2013

ANTIOQUIA 95,8
NARINO 93,9
CUNDINAMARCA 90,6

META
VICHADA
BOLIVAR

SANTANDER
CORDOBA

BOYACA
CASANARE
SUCRE

TOLIMA

N. DE SANTANDER
ATLANTICO
QUINDIO

CHOCO

88,6
85,2
84,1
83,5
83,2
81,7
80,0
77,5
76,9
75,7
73,7
72,3
71,2

SAN ANDRES 66,2
VALLE DEL CAUCA 64,1
CAUCA 64,0
MAGDALENA 63,6
RISARALDA 61,9

>

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

4
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

ARAUCA 52,3
LA GUAJIRA 52,0
HUILA 50,0
CAQUETA 48,9
GUAINIA 47,7
GUAVIARE 33,9
VAUPES 25,7
CESAR 13,5
PUTUMAYO 3,7
CALDAS | 0,0
AMAZONAS | 0,0

| Criterio | Puntaje |
Alto Mayor a 88,9
Medio Entre 33,8 y 83,8
Bajo Menor a 33,7

Entre las entidades que se destacan,
encontramos a las gobernaciones de An-
tioquia, Narifio y Cundinamarca, las cua-
les obtienen calificaciones por encima de
los 88,9 puntos. En el rango medio se en-
cuentran la mayoria de gobernaciones (24
en total) con calificaciones entre los 33,8y
88,8 puntos. En los ultimos lugares con
calificaciones por debajo de los 33,7 pun-
tos se encuentran las gobernaciones de
Amazonas (0,0); Caldas (0,0); Putumayo
(3,7); Cesar (13,5) y Vaupés (25,7).

7.2 Alcaldias

El proceso de rendicion de cuentas
qgue deben aplicar las alcaldias es la
misma que para las gobernaciones. Sin
embargo, las alcaldias reflejan un avance
significativo al incrementar en un 25,4%
su resultado al pasar de 54,8 puntos en
el 2010 a 68,7 puntos en el 2013 (Ver
grafico No. 62).

m Rendicion de Cuentas

Resultados Promedio por Indicador
Alcaldias 2010 - 2013
5
80 54.8 68,7
=1 [ ]
0 i
2010 2011 2012 2013
2010 2011 2012 2013
F 1 Audiencias Publicas 54,8 34,8 48,4 68,7
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Variacion de Indicadores (%)

Rendicion de Cuentas
Alcaldias 2010 - 2013

Indicador

Audiencias Publicas -36,5%

En cuanto al resultado promedio ob-
tenido para el Ultimo afio comparado con
el 2012, éste representa un incremento
del 41,9%.

En la tabla siguiente se resumen los
resultados promedio obtenidos en cada
sub-indicador los cuales contemplan las

2010 vs. 2011

2011 vs. 2012
39,1%

2012 vs. 2013
41,9%

52 preguntas para el calculo del indica-
dor de rendicion de cuentas 2013 (7abla
29).

Los resultados para las alcaldias sin
duda son superiores que los obtenidos
por las gobernaciones. Con un resul-
tado de 68,7 puntos en promedio, se

ILLEREA | Resultados Promedio — Rendicion de Cuentas

Alcaldias - 2013

Diélogo de Rendicién de Cuentas

Subtotal

Sub-indicador Resultado

Elementos Transversales de Rendicion de Cuentas

Informacién de Rendicién de Cuentas

TOTAL (PROMEDIO DE RESULTADO GOBERNACIONES)

48,4 /68,2
10,9/16,5
12,0/22,0
71,4/106,7

68,7 /100

demuestra que los mecanismos usa-
dos por éstas son cada vez mas ade-

m Rendicion de Cuentas

71

4
Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

. . - Mayores Puntajes
cuados al permitir la participacion ac- Alcaldias - 2013
tiva de la ciudadania. Esto no quiere
decir que el resultado sea bueno, por CAROLINA (ANTIOQUIA 100
lo que los mandatarios locales ten- CISNEROS (ANTIOQUIA) 100
dran que afianzar sus estrategias, a fin LA ESTRELLA (ANTIOQUIA) 100
de alcanzar niveles 6ptimos de trans- VIGIA DEL FUERTE (ANTIOQUIA) 100
parencia y confianza en sus institucio- BARANOA (ATLANTICO) 100
nes. PI0JO (ATLANTICO) 100
TIMBIQUI (CAUCA) 100
En el grafico 63 se sefialan 18 al- EL PASO (CESAR) 100
. MONTERIA (CORDOBA) 100
caldias que alcanzaron para el 2013
- ., L L. QUETAME (CUNDINAMARCA) 100
una calificacion 6ptima de 100 puntos. SAN ZENON (MAGDALENA) 100
Junto con éstas se encuentran otras EL CALVARIO (META) 100
99 alcaldias que se ubican en el ran- GUALMATAN (NARINO) 100
go alto con calificaciones por encima NARINO (NARIFO) 100
de los 89,7 puntos. En el rango medio TAMINANGO (NARINO) 100
se encuentran 874 alcaldias con califi- SINCELEJO (SUCRE) 100
caciones entre los 47,8 y 89,6 puntos. SAN BENITO ABAD (SUCRE) 100
Finalmente, en el rango méas bajo se en- EL CAIRO (VALLE DEL CAUCA) 100
cuentran 110 entidades con calificacio-
nes por debajo de los 47,7 puntos. De | ciiterio | ___Puntaje |
estas Ultimas, 50 obtienen O puntos en ﬁ:;io Enﬁ:yj;agigé; F‘ .

“ .z . " 1 vente: racion
su calificacion, por lo tanto se relacio- = T proepl,jprscufo(;f}r?o
nan en el anexo No. 9. General de la Nacion
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>
Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

Entre las entidades que se desta-
can por haber obtenido calificaciones
de 100 se encuentran 4 alcaldias del
departamento de Antioquia (Carolina,
Cisneros, La Estrella y Vigia del Fuerte);
3 del departamento de Narifio (Gualma-
tan, Narifio y Taminango); 2 del depar-
tamento del Atlantico (Baranoa y Piojo)
y finalmente, las alcaldias de Timbiqui
(Cauca); ElI Paso (Cesar); Monteria
(Cordoba); Quetame (Cundinamarca),
San Zenoéon (Magdalena), El Calvario
(Meta) y El Cairo (Valle del Cauca).

8. Atencion al Ciudadano

La categoria de Atencion al Ciuda-
dano agrupa dos de los instrumentos
que permiten evaluar si las entidades
estan brindando o no un servicio a la
ciudadanifa de manera oportuna y de
calidad. En esta medida, garantizar el
acceso a los tramites y servicios de la
Administracion Publica, en condiciones
de igualdad, contribuye al goce efectivo
de los derechos vy legitima la accion del
Estado.

El primer instrumento (indicador) es
el de Atencion Presencial al Ciudadano.
Este se encarga de evaluar el nivel de
cumplimiento por parte de las entida-
des territoriales frente a las disposicio-
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nes basicas en materia de atencién y
servicio al ciudadano. Esta evaluacién
es realizada por el Programa Nacio-
nal de Servicio al Ciudadano (PNSC)
del DNP, quienes buscan brindar a la
Administracion Publica orientaciones
gue sirvan como insumo para la formu-
lacion, ejecucion y seguimiento de las
actividades relacionadas con el servicio
al ciudadano.

Por otra parte, estan los Derechos
de Peticion, que no son propiamente
un indicador, pero si inciden significa-
tivamente en el resultado final de la ca-
tegoria. Esto se explicard mas adelante
cuando se profundice un poco en los
resultados generales, tanto de alcaldias
como de gobernaciones.

8.1 Gobernaciones

Esta categoria para gobernaciones
aplica a partir de la vigencia 2012, afio
en que se incluy6 por primera vez dicha
medicion para este tipo de entidades
en el Indice de Gobierno Abierto — IGA.

En cuanto a los resultados genera-
les, esta categoria refleja un leve cre-
cimiento del 11,3% al pasar de 60,8
puntos en el 2012 a 67,7 puntos en el
2013 (Ver grafico No. 64).

LEIEEE | Resultados Promedio por Categoria

Atencion al Ciudadano
Gobernaciones 2010 - 2013

60,8

2010 2011

Il Atencién al Ciudadano

2012 2013

Aunqgue parezca extrafio o dificil de
entender, el indicador de Atencion Pre-
sencial al Ciudadano, que en si es con-
siderado como el Unico indicador den-
tro de esta categoria, por légica, deberia
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presentar el mismo resultado. Sin em-
bargo, éste presenta una disminucion
del -6,2% al pasar de 65,8 puntos en
el 2012 a 61,7 puntos en el 2013 (Ver
grafico No. 65).
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HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA -

m Atencion al Ciudadano

Gohernaciones 2010 - 2013

Resultados Promedio por Indicador

120
100

80

&o8 617

Resultado
3

40

20

2010 2011

[ 1 Atencion Presencial al Ciudadano

2012 2013

65,8 61,7

Variacion de Indicadores (%)

Atencion al Ciudadano

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador

Atencién Presencial al

Ciudadano s

Lo anterior se debe a que dicho re-
sultado se ve amparado por los dere-
chos de peticion, que no son mas que
un incentivo para aquellas alcaldias y
gobernaciones que, haciendo frente
a la responsabilidad de este derecho
constitucional otorgado a los ciudada-
nos, hayan dado respuesta dentro de

2010 vs. 2011

2011vs. 2012 2012 vs. 2013

N/A -6,2%

las fechas y plazos establecidos por
la ley. Si se cumple con lo anterior, se
le dard a la entidad 100 puntos. De lo
contrario, todo incumplimiento a dicha
obligacion por parte de las entidades
y cuya conducta haya sido informada
a la Procuraduria Auxiliar para Asun-
tos Constitucionales, en ejercicio de las

Tabla 30. Resultados Promedio — Atencion Presencial al Ciudadano

Gobernaciones - 2013

SICEP

Informacion reportada en el formato K1 del

TOTAL (PROMEDIO GOBERNACIONES) 61,3/100

Resultado

funciones de supervigilancia al derecho
de peticion asignadas en el Decreto Ley
262 de 2.000 (articulo 8, numeral 3), y
seran castigadas con calificacion de cero
0).

La evaluacion de Atencion Presencial
al Ciudadano se obtiene con base en 14
de las 28 preguntas que contiene el for-

mato K1 del SICEP. En este sentido la
calificacion para gobernaciones 2013 es
de 61,7 puntos en promedio (Ver tabla
No. 30).

Las posiciones obtenidas por las go-
bernaciones en el indicador de Atencidén
Presencial al Ciudadano 2013 se pre-
sentan en el gréafico siguiente:
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73

4

Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
General de la Nacion

4

Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion
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>

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

>

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion
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SEICIEEN | Atencion Presencial al Ciudadano

Gobernaciones - 2013

ANTIOQUIA
CAUCA
NARINO

N. DE SANTANDER
BOYACA
BOLIVAR
RISARALDA
META
SANTANDER
VICHADA
ATLANTICO
CUNDINAMARCA
CHOCO
VALLE DEL CAUCA
SAN ANDRES
TOLIMA
CASANARE
HUILA
MAGDALENA
GUAINIA
QUINDIO
CAQUETA
PUTUMAYO
SUCRE
GUAVIARE
LA GUAJIRA
VAUPES
ARAUCA
CESAR
CALDAS
CORDOBA
AMAZONAS

65,8
60,5

57,9
52,6
474
474
447
42,1
395
39,5
79
2,6
0,0
0,0
0,0

789
789
76,3

100,0
97,4
97,4
94,7
92,1
89,5
89,5
86,8
86,8
84,2
81,6
81,6
81,6

crterio | Puntaie |

Alto Mayor a 93,5
Medio Entre 30,0y 93,4
Bajo Menor a 29,9

Para la medicién 2013 de Atencion
Presencial al Ciudadano, las goberna-
ciones de Antioquia, Cauca, Narifio y
Santander obtienen los mejores resul-
tados con calificaciones por encima de
los 93,5 puntos. En el rango medio se
encuentran 23 gobernaciones con ca-
lificaciones entre los 30,0 y 93,4 pun-
tos. Finalmente, en los Ultimos lugares
encontramos a las gobernaciones de

Amazonas, Coérdoba, Caldas, Cesar y
Arauca con calificaciones por debajo
de los 29,9 puntos.

Respecto a los derechos de peti-
cién, se encuentra que las siguientes
gobernaciones presentan inconsisten-
cias segun informacion reportada por la
Procuraduria Auxiliar de Asuntos Cons-
titucionales:

LCLICEAPN | Gobernaciones que presentan inconsistencias ante Derechos de Peticion - 2013

Cundinamarca
Atléantico

Huila

Bolivar

Caldas

Valle del Cauca

2

e ) )
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A estas gobernaciones se les pon-
deraré el resultado obtenido en Aten-
cion Presencial al Ciudadano con un
cero (0), al presentar por lo menos una
inconsistencia en los derechos de pe-
ticion. A las demas gobernaciones
se les ponderara el resultado con 100
puntos.

8.2 Alcaldias

Esta categoria para alcaldias se
viene evaluando desde el 2011. Des-
de entonces este ha reflejado un in-
cremento del 75,9% al pasar de 43,2
puntos en el 2011 a 76,0 puntos en el
2013 (Ver gréfico No. 67).

75

LELLIIR | Resultados Promedio por Categoria

Atencion al Ciudadano
Alcaldias 2010 - 2013
120
100
80 76,0
& 58,2
432
40
20
0
2010 2011 2012 2013 q
Fuente: Elaboracion
E1 Atencién al Ciudadano propia. Procuradluria
Ceneral de la Nacion

misma tendencia al incrementar para
el Ultimo afio un 13,0% (Ver gréfico

Sin embargo, a diferencia de las go-
bernaciones, el indicador de Atencién

Presencial al Ciudadano presenta la No. 68).
LN | Atencion al Ciudadano
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
120
100
2 & 66,2
£ 436 50
£ 40
20
2010 2011 2012 2013
[ 2010 | 2011 2012 2013 <
I 1 Atencion Presencial al Ciudadano 43,6 58,6 66,2 Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

Variacion de Indicadores (%)

Atencion al Ciudadano
Alcaldias 2010 - 2013

2010vs. 2011 2011 vs. 2012

Indicador 2012 vs. 2013

Atenciéon Presencial al

Ciudadano N

34,4% 13,0%
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76

»

Fuente: Elaboracion
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

4
Fuente Elaboracion
oropia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion

Igualmente, los resultados promedio
para alcaldias se ven amparados por los
resultados obtenidos en derechos de
peticion. A méas del 90% de las alcal-
dias se les ponder6 su resultado obteni-
do en dicho indicador con 100 puntos.
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Por el contrario, las alcaldias que
presentaron alguna inconsistencia
frente a los derechos de peticién, se-
gln informacién reportada por la Pro-
curadurfa Auxiliar de Asuntos Constitu-
cionales, son:

LCIEREY | Alcaldias que presentan inconsistencias ante Derechos de Peticion - 2013

Alcaldias Cantidad
1

La Gloria (Cesar)
Riohacha (La Guajira)
Bogoté, D.C

Ibagué (Tolima)
Andalucia (Valle del Cauca)
Turmequé

Honda (Tolima)
Barranquilla (Atlantico)
Baranoa (Atlantico)
Cunday (Tolima)

Itagiii (Antioquia)
Fresno (Tolima)

) T T T N

Alcaldias

Barbosa (Santander) 1
Florencia (Caqueta)
Aguachica (Cesar)
Villavicencio (Meta)
Tibasosa (Boyaca)
Manizales (Caldas)
Fundacién (Magdalena)
Tamaréa (Casanare)

Cota (Cundinamarca)
Clcuta (N. de Santander)
Sop6 (Cundinamarca)
Socorro (Santander)

N TN T U N T U

A las anteriores alcaldias se les pon-
derara la calificacion obtenida en el indi-
cador de atencién al ciudadano con un
cero (0).

En cuanto a las posiciones obteni-
das por las alcaldias en el indicador de
Atencién Presencial al Ciudadano 2013,
encontramos que las alcaldias de Cauca-
sia (Antioquia), Don Matias (Antioguia),
Bogota, D.C., Florencia (Caquetd), La
Vega (Cauca), Taminango (Narifio) y Pe-
reira (Risaralda), obtienen un resultado
perfecto de 100 puntos, de las cuales la

alcaldia de Bogot4, D.C., es la Unica que
se ve afectada por la ponderacion de este
puntaje con el cero (O) que resulta de las
inconsistencias frente al Derecho de Pe-
ticion. A estas alcaldias se unen con ca-
lificaciones por encima de 90,0 puntos,
otras 97 entidades alcanzando el rango
mas alto en este indicador. En el rango
medio con resultados entre 42,5y 89,9
puntos se encuentran 900 alcaldias. Fi-
nalmente, con los resultados méas bajos
se encuentran 86 entidades, de las cua-
les 50 obtienen calificacion de cero (0)
en su resultado.

)TN | Atencion Presencial al Ciudadano

Mayores Puntajes
Alcaldias - 2013
CAUCASIA (ANTIOQUIA) 100,0
DON MATIAS (ANTIOQUIA) 100,0
BOGOTA, D.C. 100,0
FLORENCIA (CAQUETA) 100,0
| criterio | Puntaje |
LA VEGA (CAUCA) 100,0
) Alto Mayor a 90,0
TAMINANGO (NARINO) 100,0 Medio Entre 42,5y 89,9
PEREIRA (RISARALDA) 100,0 Bajo Menor a 42,4
»
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a
Dia Internacional de Lucha
contra la Corrupcion -
Diciembre 09 de 2014
Fuente Oficina de Prensa
de la PGN)

VIII. La Arficulacion vy
Sinergia del Estado

Como reconocimiento a la labor
que han realizado las entidades, tanto
alcaldias, gobernaciones y entidades
nacionales rectoras de politica, he-
mos dedicado este espacio para que
ellas mismas plasmen su experiencia
respecto a su percepcion, resultados
y buenas préacticas para obtener los
mejores resultados en el [ndice de
Gobierno Abierto - IGA y la incidencia
de la herramienta en el logro de los ob-
jetivos planteados desde el Gobierno
Nacional.
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Invitamos entonces a las alcaldias
que ocuparon los primeros lugares,
recibiendo de Alan Jara Urzola, Go-
bernador del Meta, Héctor Londo-
fio Restrepo, Alcalde de Envigado y
Edgar Fernando, Alcalde Castilla La
Nueva, una reflexion muy importante
sobre sus actuaciones y mecanismos
utilizados en su administracion: refle-
jar los resultados obtenidos.

lgualmente, como entidades cola-
boradoras y responsables del monito-
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reo de las acciones relacionadas con la
politica de Gestion Documental y la de
Eficiencia Administrativa y Servicio al
Ciudadano, el Archivo General de la Na-
cién, en cabeza desde el afio 2011 del
doctor Carlos Alberto Zapata y la Coordi-
nacion del Programa Nacional de Eficien-
cia al Servicio del Ciudadano del Depar-
tamento Nacional de Planeacion también
quisieron plasmar el comportamiento e
importancia del seguimiento y evaluacion
de estas politicas a través de los indicado-
res “Cumplimiento de Ley de Archivos” y
“Servicio al Ciudadano” del IGA.

1. Gobernacion del Meta (1er. lu-
gar en el ranking de gobernacio-
nes IGA 2013-2014):

PRACTICAS INNOVADORAS DE BUEN
GOBIERNO, REPLICABLES

La Gobernacion del Meta desde la
construccion del Plan de Desarrollo De-
partamental JUNTOS CONSTRUYENDO
SUENOS Y REALIDADES. Incluyé en el
eje programéatico ACCION INSTITUCIO-
NAL la estrategia “Modernizar la estructu-
ra institucional y simplificar los procesos y
procedimientos administrativos para au-
mentar la transparencia en el uso de los
recursos”, incorporando un subprograma
denominado Meta visible y transparente,
el cual tiene como indicador mejorar el
indice de transparencia en el departa-
mento del Meta a nivel nacional.

Partiendo de esta premisa, desde el
primer dia de mi gobierno se encamina-
ron esfuerzos hacia la lucha contra la co-
rrupcion y el fortalecimiento de la trans-
parencia en la actuacion administrativa.
Es asi como se da inicio a una serie de
acciones institucionales y administrativas
entre las que se destaca, la gran relevan-
cla e importancia que se ha dado a la
Oficina de Control Interno fortaleciéndola
para que desde alli se articulen y coordi-
nen las diferentes acciones emprendidas
y desde la cual se ha generado una cultu-
ra de compromiso y participacion de las
diferentes dreas organizacionales.

La intencion de estas lineas es com-
partir con los lectores, las experiencias de

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

gobierno que nos han permitido alcanzar
el primer lugar en la medicion del IGA,
para lo cual a continuacion hago una
breve descripcion de las acciones mas
importantes desarrolladas:

1. Me he propuesto a que todos los ac-
tos de mi administracion sean publi-
cos. Para ello se ha inculcado a to-
dos mis colaboradores a través de los
consejos de gobierno, circulares y co-
municados, que la realizacion de sus
lareas y acciones se ejecuten de cara
a la comunidad, permitiendo que to-
dos los actos sean visibles y publica-
dos para que se genere confianza en
el gobierno y acceso sin restricciones
a la informacion.

2. Se realizo un inventario de los in-
formes de ley que la administracion
departamental debe presentar a las
diferentes instancias nacionales y or-
ganismos de control, estableciendo
fechas de vencimiento, normatividad
que lo establece, cargo y nombre del
funcionario responsable en cada area
organizacional, con el fin de socializar
y visualizar en tiempo real las fechas
limites para su presentacion; este
inventario alimenta el Aplicativo de
Alertas.

3. Se implemento el “Aplicativo de aler-
tas” que consiste en un programa
tecnologico disefiado para generar
alertas mediante semaforos, para el
cumplimiento en tiempo oportuno de
los reportes de informes de Ley, de
la informacion de rendicion de cuen-
tas a los entes de control, el cumpli-
miento a las acciones de los planes
de mejoramiento y mapas de riesgos,
estableciendo tiempos prudenciales
para la generacion de la alerta, siendo
el verde la alerta que muestra que es-
tamos con tiempo, amarillo se acerca
la fecha de presentacion o cumpli-
miento y rojo tres dia antes del ven-
cimiento. Este aplicativo es instalado
en un computador de cada drea orga-
nizacional, en su gran mayoria en el
computador la asistente del jefe res-
ponsable del reporte, quien activada
la alerta, (acercandose la fecha limite
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para la remision del correspondiente
informe se activa tan pronto se pren-
de el equipo), le recuerda al respon-
sable de la recopilacion y envio de la
informacion que la fecha se acerca.
La oficina de control interno que rea-
liza el monitoreo a través del mismo
aplicativo envia correos electronicos
al secretario y/o gerente de la depen-
dencia responsable, para que interna-
mente establezcan mecanismos que
permitan reportar los informes den-
tro del término establecido por la ley.
Una vez el informe ha sido emitido, el
funcionario puede concluir el proceso
para que la alerta desaparezca. Esta
herramienta nos ha permitido mejorar
sustancialmente este indicador.

Se implemento y creé mediante acto
administrativo el equipo de formu-
lacion y seguimiento a los planes de
mejoramiento: Con el fin de dar so-
lidez al planteamiento de acciones
efectivas que condujeran a dar so-
lucion definitiva a los hallazgos reali-
zados por los entes de control y a las
recomendaciones presentadas como
resultado de las auditorias internas de
gestion, se conforma este equipo inte-
grado por funcionarios de las diferen-
tes dependencias quienes coordinan
en sus respectivas adreas la correcta
formulacion y seguimiento oportuno a
las acciones planteadas y es el equipo
de apoyo para jalonar la estrategia de
cumplimiento y calidad en el reporte
de la informacion.

. Apropiacion del IGA por parte del ni-
vel directivo. Con el fin de que el nivel
directivo, el equipo de formulacion
v seguimiento de planes de mejora-
miento y el funcionario responsable
del envio de la informacion conozcan
el instrumento IGA implementado por
la Procuraduria, se adelantaron ges-
tiones, ante la Procuraduria Delega-
da para los Entes Territoriales, para
que un funcionario visitara el Meta y
explicara en consejo de gobierno el
funcionamiento de la estrategia, ade-
mas de la presencia de otros funcio-
narios responsables de la recepcion
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de la informacion en algunas entida-
des del nivel nacional, como el DNP
vy el Ministerio de las TICS, actividad
que se realizo revisando las variables
cuya calificacion en el 2012, fue baja
como rendicion de cuentas, gobier-
no en linea, atencion al ciudadano,
lo que permitio que las dependencias
responsables corrigieran las falencias.

Mesas de trabajo: Con el fin de dar
una adecuada respuesta tanto para
la consolidacion y presentacion de
informes como a los requerimientos
de los entes de control, se realizan
periodicamente reuniones de segui-
miento de reporte y cumplimiento de
parametros definidos de las diferen-
tes variables de medicion del 1GA,
las cuales se dan a conocer a la alta
direccion en la realizacion cuatrimes-
tral de reuniones del comité coordi-
nador de control interno, para la toma
de decisiones y correctivos.

Enlace ante los entes de control: Con
el fin de dar una mayor eficacia en
la respuesta oportuna a los entes de
control ante los diferentes requeri-
mientos y planes de mejoramiento
solicitados se establecio como enlace
para la consolidacion y seguimiento
de la informacion la Oficina de Con-
trol Interno quienes lideran las mesas
de trabajo y determinan los responsa-
bles para la respuesta a los hallazgos
0 requerimientos de acuerdo con la
competencia de cada area organiza-
cional.

Feria de la transparencia: se realizo en
el departamento por primera vez la feria
de la transparencia en la contratacion
publica espacio donde se dio visibi-
lidad al uso de los recursos de cara
a la comunidad, con la participacion
de todas las diferentes dreas orga-
nizacionales e institutos descentrali-
zados de la administracion departa-
mental, asi como los entes de control
y agremiaciones del Meta, generando
espacios Interactivos entre los servi-
dores publicos y la comunidad como
un espacio de rendicion de cuentas.
Esta feria ha sido institucionalizada.
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9. Rendicion de cuentas: La rendicion
de cuentas a la ciudadania tomod una
especial relevancia en la actual Admi-
nistracion siendo incluida como una
meta del Plan de Desarrollo Departa-
mental con un indicador de audien-
clias publicas e informes de gestion
para el cuatrienio, lo cual se ha ve-
nido cumpliendo en cada vigencia
con sus respectivas publicaciones
en la pagina web y seguimiento de la
metodologia disefiada por Planeacion
Nacional.

10.Link de transparencia: Se creé un
link en la pdgina web exclusivo para
la publicacion de todos los informes,
actuaciones y campafas que conduz-
can a la visibilidad de la informacion y
el fortalecimiento de la transparencia
en la entidad.

11.Mensajes institucionales: La Oficina
de Control interno en cumplimien-
to de su rol de fomento de la cultu-
ra del autocontrol, envia mensajes a
cada funcionario, a través de los co-
rreos institucionales para motivar el
autocontrol, las buenas practicas de
gobierno y la transparencia en la ac-
tuacion administrativa.

Seguimos comprometidos con el de-
sarrollo, el fortalecimiento de nuestras
Instituciones e innovacion en la gestion
de Gobierno.

“JUNTOS CONSTRUYENDO
TRANSPARENCIA”

ALAN JARA URZOLA
Gobernador
Departamento del Meta

2. Alcaldia de Envigado — Antio-
quia (2° lugar en el ranquing de
alcaldias IGA 2013-2014 y ler.
lugar IGA 2011-2012):

Envigado, 16 de octubre de 2014

Sefiores

Procuraduria General de la Nacion
Carrera 52 No. 15 - 60

Bogota, D.C.
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Asunto: Resultados Indice de Go-
bierno Abierto Alcaldia de Envigado.

Reciba un cordial saludo:

Para la Alcaldia de Envigado el In-
dice de Gobierno Abierto es una opor-
tunidad para identificar fortalezas,
acciones que promuevan la transpa-
rencia y aspectos por mejorar en la
lucha constante que debemos afron-
tar las entidades del estado contra la
corrupcion. Con hechos, acciones y el
suministro de informacion de manera
precisa y oportuna es que nuestra Ad-
ministracion Municipal contribuye al
objetivo fundamental de la Procuradu-
ria General de la Nacion, cual es velar
por la transparencia y la legalidad de
los procesos publicos como medio para
la proteccion del patrimonio publico y
para evitar hechos de corrupcion.

Historicamente el Municipio siem-
pre ha seguido las directrices, para-
metros y metodologias empleadas para
medir el nivel de implementacion de
practicas anticorrupcion. Ya en el pa-
sado nos medimos a través de los indi-
cadores trazados por la ONG transpa-
rencia por Colombia, ocupando lugares
sobresalientes, pero no por esto hemos
disminuido el rigor y la disposicion para
cuidar y brindarle a la ciudadania la
tranquilidad en el manejo de los recur-
s0s publicos.

Asi, en el afno 2012 fortalecimos
nuestro cumplimiento con el indice
IGA a través de acciones como: Gene-
racion de alertas tempranas sobre irre-
gularidades administrativas, promocion
del cumplimiento normativo y buenas
préacticas, realizacion de analisis y ve-
rificacion de reportes y fuentes de in-
formacion por parte de la Oficina de
Control Interno. Esto nos permitio afian-
zarnos en los indicadores a los que ya
les dabamos cumplimiento y ajustar
los items que requerian de acciones
0 correcciones. También establecimos
contacto con las entidades receptoras y
generadoras de informacion como son
la Procuraduria General de la Nacion y
el Archivo General de la Nacion, se tuvo
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la oportunidad de corregir inconsisten-
cias y ajustar valores de medicion para
el reporte ante el Ministerio Publico

Al mismo tiempo revisamos la infor-
macién reportada al Sistema Unico de
la Superintendencia de Servicios Publi-
cos, encontrando aspectos por mejorar
y en los que estamos trabajando para
estar a la vanguardia en el tema de
transparencia para entidades del sector
publico.

Los recursos y los dineros publicos
son sagrados, es responsabilidad de
quienes hemos sido designados como
funcionarios manejarlos con juicio y
con mucho criterio. Rendir cuentas a
la comunidad a la que representamos
y buscar los mecanismos para que la
corrupcion no acabe con el patrimonio
econdmico y moral de las instituciones.
Para la vigencia 2013 ocupamos el se-
gundo lugar en la clasificacion para mu-
nicipios del indice IGA, un honroso lugar
que nos obliga a seguir mejorando, que
renueva el compromiso que tenemos en
Envigado para que la transparencia se
traduzca en oportunidades para todos.

Cordialmente,

Héctor Londofio Restrepo
Alcalde Municipal

3. Alcaldia de Castilla La Nueva
— Meta (4° lugar en el ranking de
alcaldias IGA 2013-2014, 1ler
lugar IGA 2012-2013):

“El municipio de Castilla La Nueva,
en el transcurso de los dltimos afios, ha
estado caracterizado por encontrarse
en términos generales en posiciones de
vanguardia en diferentes temas y espe-
cialmente en el administrativo, razon
por la cual las cifras y resultados del
municipio, muestran un comportamien-
to satisfactorio, frente a la gestion que
en promedio se realiza en otras entida-
des territoriales. Esto se ha venido re-
flejando en los diferentes instrumentos
de evaluacion aplicados por organismos
gubernamentales nacionales como el
Departamento Nacional de Planeacion,

Contraloria o Procuraduria, quienes
encuentran que es posible trabajar con
una orientacion a resultados y en me-
dio de buenas practicas administrati-
vas que al final deben necesariamente
redundar en beneficio de las comuni-
dades.

El porqué de estos resultados pasa
por muchos analisis criticos y reflexi-
vos de la forma como se administra el
gobierno municipal, a lo cual debemos
necesariamente aclarar, que no se tra-
ta de una formula magica que pueda
ser aplicada por una administracion
para conseguir resultados en forma
inmediata, sino que mas bien se ha
tratado de un modus operandi que el
equipo de la administracion municipal
ha venido incorporando y evolucionan-
do a través de muchos afios de bue-
nas practicas, lo que genera habitos en
un circulo virtuoso que redunda en los
resultados que del municipio se cono-
cen.

Parte fundamental de este tipo de
ventajas pasa por la disponibilidad de
recursos econoémicos, que permite la
desconcentracion de funciones en un
empleado publico y por lo tanto la posi-
bilidad de su especializacion en tareas
concretas, lo que permite mejores re-
sultados, sin embargo, no es solo el re-
curso econémico el actor detras de los
buenos procesos administrativos, sino
la voluntad politica que ha permitido
que algunas Iniciativas se concreten,
mejorando los rendimientos persona-
les en cada linea de la estructura or-
ganizacional. Podriamos nombrar una
cantidad enorme de condiciones, sin
embargo pensamos que las siguientes
han sido cruciales en nuestro trasegar
por la administracion publica en Casti-
lla La Nueva.

Protocolos de cumplimiento con
obligaciones:

El gobierno nacional y el Estado
colombiano en si, ha establecido que
las entidades territoriales, sean de pri-
mera o sexta categoria, tienen las mis-
mas competencias, responsabilidades
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y funciones, todo lo cual es medido y
evaluado por las entidades nacionales
de la misma manera, es decir, no hay
distincion entre la capacidad adminis-
trativa de unos y otros, razon por la cual
en Castilla La Nueva, nos hemos dado
a la tarea de implementar mecanismos
e instrumentos de evaluacion y control
del cumplimiento de las obligaciones
del municipio para con las demdas en-
tidades publicas territoriales o naciona-
les; mecanismos que se siguen con la
mayor rigurosidad posible, obteniendo
como resultado el cumplimiento de los
mandatos legales. No son elementos
adicionales o normas distintas, sino que
se trata de la garantia del cumplimiento
de las funciones y competencias mini-
mas asignadas al municipio y la verifi-
cacion constante de su ejecucion.

La Preparacion como eje central de
un buen rendimiento administrativo:

Una de las politicas que mas ayu-
dan con el buen funcionamiento de la
administracion municipal es el apoyo
que se recibe de esta administracion a
la preparacion y capacitacion de todos
los empleados, quienes tienen la opor-
tunidad de asistir a capacitaciones y a
recibir apoyo en estudios de posgrado,
los cuales adquieren los conocimientos
aplicados a sus labores que potencian
la dptima operacion de la administra-
cion publica y mejorar notablemente el
perfil del equipo de colaboradores del
alcalde, quien ha entendido la crucial
importancia de estar preparados para
afrontar los grandes retos y dificulta-
des de la administracion publica; con
el compromiso de aportar soluciones
creativas a las problemdaticas que se
pudieran presentar.

El liderazgo ejercido de manera sis-
témica y sistematica.

Para la concrecion de resultados, es
necesario que el equipo de gobierno y
toda la administracion municipal, sean
guiados por una persona con caracter
firme y con una imagen transparente y
seria, que direccione, indique caminos
Y principalmente apoye al equipo de
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gobierno en sus decisiones técnicas,
que escuche consejos y los acate con
el criterio de un buen lider y sobre todo
que haga constantes ejercicios de se-
guimiento a la funcion publica de su
equipo y a la suya propia.

El didlogo con las comunidades.

Por ultimo, la administracion muni-
cipal de Castilla La Nueva, ha enten-
dido la importancia del didlogo con las
comunidades, de escuchar los reque-
rimientos de las mismas y atienda los
clamores en la medida de lo posible.

La administracion municipal, entien-
de que el ejercicio de lo publico se hace
principalmente a través de la construc-
cion conjunta y concertacion de accio-
nes y no simplemente de socializacion
de sus acciones. La importancia que se
le dé a este elemento permite generar
entornos de gobernanza de superiores
niveles que en escenarios donde la co-
municacion es en un solo sentido; asi
mismo y como consecuencia la gober-
nabilidad se incrementa.

En conclusion, todo lo anterior per-
mite que el municipio se vea reflejado
en las posiciones mejores en los ran-
kings nacionales, sin embargo estas
posiciones son solo efectos colatera-
les de la lucha en busqueda de nues-
tro principal objetivo, que se trata de
la busqueda del desarrollo integral de
nuestro municipio, del progreso que
toda la comunidad anhela.”

4. Archivo General de la Nacion,
entidad rectora del Sistema Na-
cional de Archivos:

Estadisticas, Indicadores y Ambito
de Aplicacion de La Ley General de
Archivos en el Marco del Sistema
Nacional de Archivos

Colombia es un pais que en las
ultimas décadas ha tenido una evolu-
cion importante en Gestion Documen-
tal y Administracion de Archivos. Con
la creacion del Archivo General de la
Nacion, se le fijan objetivos a dicha En-
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tidad, pero también se da espacio para
la creacion del Sistema Nacional de Ar-
chivos - SNA.

La consolidacion del Sistema Nacio-
nal de Archivos, en el pais, comienza en
el afio 2000, con la expedicion de la Ley
594, lLey General de Archivos, la cual
lo definié como un conjunto de institu-
cliones archivistica(s) articuladas entre
si, que posibilitan la homogenizacion y
normalizacion de los procesos archivis-
ticos, promueven el desarrollo de estos
centros de informacion, la salvaguarda
del patrimonio documental y el acce-
so de los ciudadanos a la informacion
y a los documentos, integrados por el
Archivo General de la Nacion, los archi-
vos de las entidades del Estado en sus
diferentes niveles de la organizacion
administrativa, territorial y por servicios,
buscando esencialmente la moderniza-
cion y homogenizacion metodologica de
la funcion archivistica, cooperacion e
integracion de los archivos. Asi mismo,
la sensibilizacion de la Administracion
Publica y de los ciudadanos en general
acerca de la importancia de los archi-
vos activos, como centros de informa-
cion esenciales para la misma, y de los
histéricos, como partes fundamentales
de la memoria colectiva. Actualmente
el Sistema Nacional de Archivos cuenta
con un universo cercano a las 11.649
entidades, quienes a su vez son obje-
to de seguimiento directo por parte del
mismo.

cion del SNA y a la normatividad vi-
gente que propende por un esquema
descentralizado en cuanto a ejecucion
y articulacion de normas y principios
en materia archivistica, puso en mar-
cha un proceso de revision y medicion
del avance del cumplimiento norma-
tivo.

Para para poder cualificar y cuanti-
ficar los avances del Sistema Nacional
de Archivos y establecer fines y logros
comunes, el Archivo General de la Na-
cion y la Procuraduria General de la
Nacion establecieron desde hace me-
nos de una década unos indicadores
conjuntos para la medicion y segui-
miento de avances del SNA en lo rela-
cionado con el manejo y disposicion de
la Informacion.

Estos indicadores, primero, a la luz
del Decreto 4124/2004 y actualmente
del Decreto 2578/2012 han permitido
establecer una linea de referencia de
como avanza la gestion documental en
el territorio nacional, han contribuido
en el ejercicio de seguimiento en la
medicion territorial a nivel de Alcaldias
y Gobernaciones y han permitido en el
ambito nacional:

e Generar alertas tempranas sobre
irregularidades administrativas,

e Promover el cumplimiento normati-
vo y buenas practicas,

e Prevenir sanciones disciplinarias y la
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Fuente Elaboracion
Archivo Ceneral de la
Nacion

ocurrencia de actos de corrupcion,
Fortalecer la Politica Publica de Ar-
chivos,

En los dltimos arnios la Direccion del e
AGN, para dar cumplimiento a la fun-

v

Consejo Consejo Comité " Tahla de Tabla de s Archivo :
L Comité de i ” General del Archivo
Depart. Municipal | Evaluador de ) Valoracion | Retencion General del L
. : Archivos Departa- L Historico
Archivos | de Archivos | Documentos Documental | Documental mento Municipio
SIGLA CDA CMA CE CA TVD TRD AGD AGM AH
LRl 32 895 514 824 46 475 23 622 136
2013
.'EEJRECEN' 100 812 466 723 4.0 417 719 563  11.92
UNIVERSO 32 1101 1133 1133 1133 1133 32 1101 1133
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e fortalecer y promover el cambio y El balance actual, pasados catorce
cumplimiento normativo, afios de la promulgacion de la Ley General
e Promover las acciones de capacita- ~ deArchivos (Ley 594 de 20002 yceerca de
cién acompafamiento y asistencia una década de avances significativos en
técnica generadas desde el Archivo la formulacion de Decretos y Acuerdos,
General de la Nacion, se reflejan en los avances en cifras rela-
cionados con el cumplimiento normativo
- ) de las Entidades que conforman el Sis-
Vigilancia y Control del Grupo GIV - tema Nacional Archivos - SNA, asi como
AGN, sus adelantos en la tarea de la identifi-
* Establecer estrategias para el uso, re-  cacidn y dmbito de aplicacion directa de
cuperacion y almacenamiento del pa-  Jos actores que lo conforman, como se
trimonio documental. presentan en las siguientes gréficas.

e Fortalecer las acciones de Inspeccion,

Grafico General Avances Territoriales a diciembre de 2013 del indicador
AGN-IGA en el marco del cierre de la medicion del Decreto 4124 de 2004
(Gobernaciones y Alcaldias)

CMA, 895

AGIW 622

TRD; 475

AGD, 23

Graficos Total Avances Territoriales en el Cuatrienio 2010- 2013 del
indicador AGN-IGA en el marco del Decreto 4124 de 2004
(Gobernaciones y Alcaldias)

1.200
1.000 B
800

600
400

200

Tabla de

Valoracion Tabla de
Comité de Documental Retencion
Archivos al (Elabo- (Elaboracion

Archivo Archivo
General del General del
Departamento Municipio

Consejo De- Consejo Comité
partamental | Municipal de | Evaluador de
de Archivos Archivos Documentos

Archivo
Histdrico
raciony ¥ Retencin)
Aprobacidn

I 2010 32 702 339 486 9 339 18 157 13
I 2011 32 714 347 507 9 351 18 166 13
12012 32 804 450 639 28 431 20 255 25
12013 32 895 514 824 46 475 23 622 136

I Universo 32 1.133 LSS | LIgS | LIS | L1 32 1.101 1.133
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Porcentaje de Cumplimiento Dec. 4124/2004 mmmm

Consejo Departamental de Archivos 100,0 100,0 100,0 100,0
Consejo Municipal de Archivos 81,1 73,0 64,9 63,8
Comité Evaluador de Documentos 453 39,7 30,6 29,9
Comité de Archivos 72,4 56,4 44,7 429

Tabla de Valoracién Documental (Elaboracién y

Aprobacién) 4,1 2,5 0,8 0,8

Tabla de Retencién (Elaboracién y Aprobacion) 41,7 380 31,8 29,9
Archivo General del Departamento 71,9 62,5 56,3 56,3
Archivo General del Municipio 56,4 23,2 15,1 14,3

Archivo Histérico 12,0 2,2 1,1

1,1
T 7N N T EN R

Grafico General Avances Territoriales a septiembre de 2014 del Indicador
IGA en el marco del Decreto 2578 de 2012 (Gobernaciones y Alcaldias)

AVANCES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEY 594/2000

879
550 59 748
II56 46 69 43| Iu48 81 47 6 2 24|L
Total

Il Cuenta de Creacion del Comité Interno de Archivos
Il Cuenta de diagnoéstico Integral de Archivos

Cuenta de Planeacién de la Gestién Documental

[1 Cuenta de Programa de Gestion Documental y
[1 Cuenta de Sistema Integrado de Conservacion Fuente: Eloboracion
1 Cuenta de Elaboracién / Aprobacién Tablas de Retencién Documental (TRD) Archivo Ce,’?em/

de la Nacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 VARIABLE

AVANCE

879 56 46 69 43 550 369 48 81 47 6 22 24 748 30.09.2014

INISSH RN BINISSH NINISSH BIMISSE RINSSH BINISSE BINICSE BINISSH RINISSE BIRISSE NINISSH BS7 IS(0] UNIVERSO

776 49 4,1 6,1 38 485 326 42 7,1 4,1 0,5 05 750 679 EINEANINIS

AVANCE
30.07.2014

847 12 7 7 11 493 323 14 55 28 0 g 23 717

Relacion Variable / Niimero Relacion Variable / Niimero
1. Creacién del Comité Interno de Archivos. 8. Actualizacion Tablas de Retencién Documental (TRD).
2. Creacién del Comité Interno de Archivos. 9. Elaboracién /Aprobacién Tablas de Valoracién Documental
3. Planeacion de la Gestion Documental. (TVD).
4. Programa de Gestion Documental. 10. Aplicacién Tablas de Valoracién Documental (TVD).
5. Sistema Integrado de Conservacion. 11. Actualizacién Tablas de Valoracion Documental (TVD).
6. Elaboracién / Aprobacién Tablas de Retencion 12. Transferencias Secundarias.
Documental (TRD). 13. Creacién del Archivo General del Departamento.
7. Aplicacion Tablas de Retencién Documental (TRD). 14. Creacién del Archivo General Municipio.
©
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Grafico General Avances Territoriales a Septiembre de 2014 del indicador Integra
en el marco del Cumplimiento del Decreto 2578 de 2012 (Alcance Nacional)

AVANCES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEY 594/2000

1160 9y 194 216 166 910 550 55 136 50 7 88
- . e S e e o e ——
Total

Il Cuenta de Creacion del Comité Interno de Archivos
Il Cuenta de Diagnéstico Integral de Archivos
Cuenta de Planeacion de la Gestion Documental
[1 Cuenta de Programa de Gestion Documental
[1 Cuenta de Sistema Integrado de Conservacion
[1 Cuenta de Elaboracion / Aprobacién Tablas de Retencién Documental (TRD)
[ Cuenta de Aplicacion Tablas de Retencién Documental (TRD)
Il Cuenta de Actualizacién Tablas de Retenciéon Documental (TDR)
[1 Cuenta de Elaboracién / Aprobacion Tablas de Valoracion Documental TVD)
Il Cuenta de Aplicacion Tablas de Valoracion Documental (TVD)

> 1]
Fuente: Elaboracion n
Archivo Ceneral

Cuenta de Actualizacién Tablas de Valoracién Documental (TVD)

Cuenta de Transferencias Secundarias

de la Nacion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 VARIABLE
1160 90 194 216 166 910 550 55 136 50 7 88 AVANCE

30.09.2014

UNIVERSO

11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649

PORCENTAJE

AVANCE
31.07.2014

10,0 08 1,7 1,9 1,4 7.8 4,7 0,5 1,2 04 0,1 0,8

979 45 54 152 134 690 496 21 63 31 1 67

Relacién Variable / Namero

7) Aplicacion Tablas de Retencién Documental (TRD).
8) Actualizacion Tablas de Retencion Documental (TRD).
9) Elaboracion /Aprobacion Tablas de Valoracion Documen-

tal (TVD).
10) Aplicacion Tablas de Valoracién Documental (TVD).
11) Actualizacién Tablas de Valoracion Documental (TVD).
12) Transferencias Secundarias.

Relacién Variable / Namero
1) Creacién del Comité Interno de Archivos.
2) Creacién del Comité Interno de Archivos.
3) Planeacion de la Gestion Documental.
4) Programa de Gestion Documental.
5) Sistema Integrado de Conservacion.
6) Elaboracion / Aprobacion Tablas de Retencion
Documental (TRD).

No obstante, antes de presentarlas
VY para dar una correcta interpretacion
de las cifras de avance del cumpli-
miento de la Ley General de Archivos
y entender el avance general en el
territorio nacional, es preciso anotar
que fue necesario establecer dos mo-
mentos:

El primero, relacionado con el Avan-
ce en el cumplimiento de la normativi-

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

dad vigente y en particular los Decretos
2578 de 2012, 2609 de 2012 y 1515
de 2013, y el segundo lo relacionado
con el cierre de la medicion en el mar-
co del Decreto 4124 de 2004 derogado
por el 2578 de 2012.

Cabe anotar, que a pesar de que
existe un avance en cuanto al cum-
plimiento de la Ley 594 de 2000, por
parte las entidades, es necesario conti-
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nuar con el fortalecimiento de la politica
publica de Archivos y de los indicadores
no solo en lo referente al cumplimiento
de la Ley, sino en cuanto a la apropia-
cion social, transparencia y eficiencia
administrativa, ademdas de una herra-
mienta del desarrollo de los Archivos
como una estrategia anticorrupcion con
el apoyo de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones.

5. Departamento Nacional de Pla-
neacion, Programa Nacional de Efi-
ciencia al Servicio del Ciudadano.

Departamento Nacional
de Planeacion (DNP)

EL IGA COMO HERRAMIENTA
PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO AL CIUDADANO

De acuerdo a la Constitucion Politica
de Colombia, el servicio a la comunidad
es un principio fundamental del Estado
de Derecho. En este sentido, el Plan
Nacional de Desarrollo 2010 — 2014
“Prosperidad para Todos” ha previsto
la estrategia de “Buen Gobierno” como
una iniciativa transversal dirigida a pro-
mover la transparencia, la rendicion de
cuentas, la eficiencia administrativa y el
servicio al ciudadano, como elementos
clave para garantizar que la oferta de
servicios de la Administracion Publica
mejore efectivamente el bienestar y la
calidad de vida de los colombianos.

En este marco se ha previsto el
disefio y la implementacion de una
Politica Nacional de Eficiencia Admi-
nistrativa y Servicio al Ciudadano que
le permita a la Administracion Publi-
ca mejorar los estandares de calidad
en el servicio y en la interaccion que
tiene con los colombianos. Para ello,
se ha disefiado una “Politica de Efi-
ciencia Administrativa y Servicio al
Ciudadano”, por medio del cual se
han definido un conjunto de criterios
que deben orientar la gestion de las
entidades para reconocer al Ciudada-
no como el gje central de su quehacer
diario (arreglos institucionales efecti-
vos, procesos y procedimientos inno-

vadores, servidores publicos capa-
citados y comprometidos, cobertura
en todo el territorio nacional, cumpli-
miento de las condiciones de calidad
y las expectativas de los ciudadanos
y reglas del juego claras en relacion
con las condiciones de tiempo, modo
vy lugar para acceder a los servicios).

Uno de los propdsitos principales
de esta politica es promover la crea-
cion de un modelo proactivo, es decir,
que esté en capacidad de anticipar las
demandas y expectativas de los ciuda-
danos para generar respuestas oportu-
nas, de calidad y acordes a las necesi-
dades y realidades de los colombianos.
Una parte fundamental de este proce-
S0 es la gestion de informacion, con la
que se pretende disefiar un proceso
sistemadtico y replicable que brinde los
elementos necesarios para optimizar la
toma de decisiones.

Aun cuando existen iniciativas dirigi-
das a gestionar la informacion sobre el
cumplimiento normativo y los avances
en la aplicacion de la politica de Servicio
al Ciudadano por parte de las entidades,
éstas se concentran en el ambito nacio-
nal, dejando de lado lo territorial. Para
remediar esta situacion, en 2012, el
tema de Servicio al Ciudadano se inclu-
Y6 como una categoria dentro del Indi-
ce de Gobierno Abierto (IGA). A tra-
vés de esta, se mide el cumplimiento
normativo por parte de las entidades
territoriales en diferentes frentes de
trabajo: (i) atencion de peticiones,
quejas y reclamos, (ii) informacion,
(iii) canales de atencion, (iv) atencion
prioritaria y (v) cualificacion de servi-
dores publicos, principalmente.

La informacion obtenida con este
instrumento se ha constituido en un
elemento fundamental para compren-
der la realidad y las capacidades ins-
titucionales con las que cuentan las
entidades territoriales para responder
a las necesidades crecientes y hete-
rogéneas de sus ciudadanos. Adicio-
nalmente, el proceso de recoleccion
de informacién, se ha convertido en
parte fundamental del disefio, segui-
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4 Reconocimiento IGA 2013
- Dia Internacional Lucha
contra Corupcion diciembre
09 de 2014 Fuente Oficina
de Prensa de la PGN

miento, evaluacion e implementacion
de soluciones que se acomoden a las
realidades territoriales.

En esta labor ha resultado funda-
mental el apoyo de la Procuraduria De-
legada para la Descentralizacion y las
Entidades Territoriales, quien gracias
a su labor de recoleccion y monitoreo
de la informacion que provee el DNP,
ha posicionado el tema de Servicio al
Ciudadano en las mas altas esferas de
los gobiernos locales y departamenta-
les. Adicionalmente, mediante la cons-
truccion de su ranking nacional, ha ge-
nerado incentivos para que las entida-
des den cumplimiento con la normati-
vidad.

En este sentido, para el Programa
Nacional de Eficiencia al Servicio del
Ciudadano es fundamental que los te-
mas relacionados con el cumplimien-
to normativo en materia de Servicio al
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Ciudadano sigan haciendo parte de
las mediciones del Indice de Gobierno
Abierto (IGA) y del Indice Integral de
Cumplimiento Normativo (Integra), va
que favorecen el cumplimiento mismo
de la norma, propenden por la trans-
parencia y el acceso a la informacion
y generan una competencia positiva
entre las diferentes entidades del orden
territorial.

Finalmente, es importante identificar
los principales retos en relacion con las
mediciones del IGA e Integra para los te-
mas relacionados con servicio al ciuda-
dano, los cuales estan relacionados con
las siguientes tematicas: (i) mejorar la
calidad y oportunidad de la informacion
recolectada y (i) fortalecer la asistencia
técnica que se ofrece a las entidades
territoriales en la implementacion de la
Politica de Eficiencia al Servicio del Ciu-
dadano y en el cumplimiento de la nor-
matividad relacionada.
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La expresion de las entidades que de
una u otra manera hacen parte de los mo-
delos de monitoreo, evaluacion y control
de cumplimiento normativo, como lo es
el Indice de Gobierno Abierto — IGA, di-
sefiados para promover la transparencia
como estrategia de la lucha contra la co-
rrupcion, son la principal motivacion de la
Procuraduria General de la Nacién para
dar valor a las acciones preventivas que
diariamente se realizan a lo largo y ancho
del territorio nacional.

Por esta razon, en el marco del Dia
Internacional de Lucha contra la Corrup-
cion, celebrado el 9 de diciembre de 2014
en el Auditorio Antonio Narifio de la sede
central de la Procuraduria General de la
Nacion en Bogota, se hizo un reconoci-
miento a los alcaldes y gobernadores que
ocuparon los primeros cinco lugares en
el ranking del Indice de Gobierno Abierto.

De manos del Procurador Gene-
ral de la Nacion, Alejandro Ordofiez
Maldonado, junto con el Secretario de
Transparencia de la Presidencia de la
Republica, doctor Camilo Alberto Enci-
so Vanegas, el Ministro de la Presiden-
cia, doctor Néstor Humberto Martinez
Neira y el Procurador Delegado para la
Descentralizacion y las Entidades Te-
rritoriales, doctor Carlos Augusto Mesa
Diaz, se hizo entrega de una mencién a
cada uno de los representantes de las
gobernaciones:

1. Gobernaciéon Meta 91,82
2. Gobernacion Antioquia 87,64
3. Gobernacion Tolima 87,57
4. Gobernacién Narifio 85,41

lgualmente se entregd el reconoci-
miento a los alcaldes de:

1. El Retiro - Antioquia 91,82
2. Envigado - Antioquia 87,64
3, Rionegro - Antioquia 87,57
4. Castilla La Nueva - Meta 85,41
5. ltagli - Antioquia 85,41

La concepcioén del valor que la Pro-
curaduria General de la Nacién ha que-
rido dar desde el afio 2010 a la accién
preventiva se ha visto reflejado en las
herramientas de monitoreo, evaluacion
y control que ha disefiado, en el marco
del nuevo modelo preventivo, con las
gue busca promover la transparencia
en las entidades del Estado, articular
las acciones que individualmente se
diseflan para que sean sostenibles en
el tiempo y hacerlas visibles a la ciu-
dadania, brindandole asi herramientas
para sus acciones de veeduria y control
social.

Es asf como durante el 2013 se rea-
lizaron mesas de trabajo del Indice de
Gobierno Abierto de manera conjunta
con Colombia Compra Eficiente, Archi-
vo General de la Nacién, Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones, el Departamento Nacio-
nal de Planeacion, entre otras, llegando
a entidades con bajos niveles de cum-
plimiento en algunos indicadores como
Gestion Documental (Ley de Archivos),
Publicacion y actualizacion de contra-
tos, Gobierno en Linea y Rendicién de
Cuentas, que son de alto impacto para
la gestion territorial. Ciudades como
Cali, Villavicencio, Riohacha, Tunja,
Bucaramanga, Monteria, |bagué y Ar-
menia, fueron escenario de algunos de
estos encuentros de conocimiento y par-
ticipacion activa, tanto de mandatarios
municipales como departamentales.

lgualmente, con el disefio del [ndice
Integral - INTEGRA, el Procurador Ge-
neral de la Nacién dio a conocer esta
nueva herramienta y sus resultados,
junto con los del IGA, en el Eje Cafe-
tero, Medellin, Cali, la Costa Atlantica y
Bogota, con una asistencia general de
mas de 600 participantes entre servido-
res publicos y representantes de la ciu-
dadania.
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Entrega de resultados
INTECRA Pereira - 2013
Fuente Oficina de Prensa
de la PGN
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X, Ajustes al Modelo IGCA

Como estrategia de seguimiento al pro-
ceso del talento humano en las entidades,
que tan baja probabilidad de cumplimiento
se evidencio a través del indice Integral IN-
TEGRA en su medicion del 2012, la Direc-
cién de Empleo Publico del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, ha
querido adherirse con una bateria de in-
dicadores que se incluiran en la medicion
del Indice de Gobierno Abierto nacional y
territorial, enfocado cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la creacion del
Sistema de Informacion y Gestion del Em-
pleo Publico — SIGEP.

Para presentarnos la iniciativa sobre
la que se ha trabajado conjuntamente, la
Direccion de Empleo Publico ha manifes-
tado lo siguiente:

“SISTEMA DE INFORMACION Y GES-
TION DEL EMPLEO PUBLICO - SIGEP

El Sistema de Informacion y Ges-
tion del Empleo Publico — SIGEP, se

Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004
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oara el 2015

ha concebido como una herramien-
ta tecnologica, que sirve de apoyo
a las entidades publicas del orden
nacional y territorial de los diferen-
tes niveles, en los procesos de pla-
nificacion, desarrollo y gestion del
talento humano al servicio del Esta-
do; informacion que a su vez, le per-
mite al Gobierno Nacional la formula-
cion de politicas y la toma de decisio-
nes.

La normativa que sustenta el sistema
de informacion General del Empleo Publi-
co, en relacion con sus objetivos, respon-
sabilidades de las entidades, servidores
y contratistas, asi como, del rol del De-
partamento Administrativo de la Funcion
Publica, como administrador directo del
sistema, las normas que se exponen a
continuacion:

Articulo 36. Sistema General de Informa-
cion Administrativa.

Créase el Sistema General de Informacion
Administrativa del Sector Publico, inte-
grado, entre otros, por los subsistemas de
organizacion institucional, de gestion de
recursos humanos, materiales y fisicos, y
el desarrollo administrativo.

Articulo 18. Sistema General de Informa-
cion Administrativa.

1. £l Sistema General de Informacion Ad-
ministrativa del Sector Publico es un ins-
trumento que permite la formulacion de
politicas para garantizar la planificacion,
el desarrollo y la gestion de la Funcion
Publica.

~)
‘
PROCURIDURA

GENERAL DE LA NACION




92

Decreto-Ley 019 de 2012

Decreto 2842 de 2010

De acuerdo con el marco normativo, el
Departarmento Administrativo de la Fun-
cion Publica como institucion responsable
de la direccion, desarrollo y administracion
del SIGEFR viene adelantando gradualmen-
te la implementacion del sistema en cada
una de las instituciones del Estado, acorde
con un Plan de Despliegue que involucra
el esfuerzo no solo del personal del De-
partamento a través de las actividades de
capacitacion, asesoria y seguimiento per-
manente, sino tambien, del compromiso e
Interés de las entidades publicas y en espe-
cial del personal lider en materia de empleo
publico y del que brinda apoyo y opera el
sistema.

El SIGEP cuenta con informacion a ni-
vel referencial de mas de 6.200 institucio-
nes, y en desarrollo del Plan de Desplie-
gue para la Implementacion, a fravés de
las dos grandes fuentes de informacion
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Articulo 227. Reportes al sistema de In-
formacion y Gestion del Empleo Publico-
SIGEP Quien sea nombrado en un cargo
o0 empleo publico o celebre un contrato
de prestacion de servicios con el Estado
deberd, al momento de su posesion o de
la firma del contrato, registrar en el Siste-
ma de Informacion y Gestion del Empleo
Publico -SIGEP-administrado por el De-
partamento Administrativo de la Funcion
Publica, la informacion de hoja de vida,
previa habilitacion por parte de la unidad
de personal de la correspondiente enti-
dad, o ante la dependencia que haga sus
veces.

Ademads, los servidores publicos debe-
ran diligenciar la declaracion de bienes y
rentas de que trata el articulo 122 de la
Constitucion Politica.

Por medio del presente decrefo se esta-
blecen los criterios y directrices para la
operacion del Sistema General de Infor-
macion Administrativa del Sector Publico
de que trata la Ley 909 de 2004, que en
adelante correspondera a la denomina-
cion de Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico (SIGEP).

como son el Subsistema de Organizacion
Institucional y el de Recursos Humanos,
el sistema ha incorporado informacion
mdas completa de 214 entidades del or-
den nacional y de cerca de 200 del orden
territorial, por lo que es fundamental que
estas instituciones publicas que ya for-
man parte del SIGEP, tengan su informa-
cion al dia y emprendan camparias nece-
sarias para que los servidores publicos y
contratistas actualicen permanentemen-
te sus hojas de vida y su declaracion de
bienes y rentas, dando cumplimiento a
las obligaciones exigidas en la ley. Aho-
ra bien, es importante mencionar que es
responsabilidad de todas las entidades
publicas tener al dia su informacion en
el SIGEFP,

De otra parte, el SIGEP se ha cons-
tituido en el medio de informacion mas
Importante para darle cumplimiento a

/\
POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

PROCURADURIA
GERALDEL Wik



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014 / INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

lo establecido en la Ley 1712 de 2014,
conocida como ley de transparencia y de
acceso a la Informacion publica, en rela-
cion con la construccion de un directorio
de servidores publicos y contratistas en
cada una de las entidades del pais. Para
dar cumplimiento al paragrafo 2 del arti-
culo 9 de la Ley, el Departamento, cuenta
en el portal SIGEP con el “Directorio de
Servidores Publicos, Empleados y Con-
tratistas”, cuya informacion se extrae de
integrar los datos publicos de las hojas de
vida y aquellos de cardcter institucional
en el SIGEFR, simplificando la responsabi-
lidad de las entidades de la creacion del
directorio siempre y cuando la informa-
cion esté debidamente actualizada.

Teniendo en cuenta lo anterior y pro-
pendiendo por que el SIGEP cumpla
con los fines para los cuales fue creado,
la Procuraduria General del Nacion, ha
incluido dentro del Indice de Gobierno
Abierto - IGA, (mecanismo de preven-
cion, control institucional y seguimiento
gubernamental para el cumplimiento
efectivo de las politicas) un espacio en
el cual se verificard si las entidades le
estan dando cumplimiento a las normas
sobre cargue, actualizacion y gestion de
informacion institucional y de recursos
humanos especialmente en lo referente a
hojas de vida, comparando el ndmero de
cargos provistos, con el numero de hojas
de vida vigentes, y el numero de hojas de
vida, frente a la cantidad de contratistas
por prestacion de servicios y trabajadores
oficiales. Pues la gestion publica eficien-
te se fundamenta en el servidor publico y
por ende en la informacion sobre el mis-
mo.

Estamos convencidos que el Indice de
Gobierno Abierto, es el mecanismo que
permite determinar con certeza, la con-
fiabilidad, oportunidad y veracidad de la
informacion y del cumplimiento de las
obligaciones en relacion con el Sistema
General de Informacion del Empleo Pu-
blico, por tal razon una alianza entre la
Procuraduria General de la Nacion y la
Funcion Publica establece que a partir
del afio 2014, evaluacion a realizar du-
rante el primer trimestre del afio 2015, el
Indice de Gobierno Abierto incluird una

medicion especifica para el SIGEP. En
beneficio del empleo publico colombia-
no y de seguir avanzando en el fortaleci-
miento institucional de todas las entida-
des publicas.”

Por otra parte, la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de tramites,
también del Departamento Administra-
tivo de la Funcion Publica, disefid un
indicador para medir el nivel de imple-
mentacion de la fase | (identificacion de
tramites) de la politica de racionalizacion
de tramites, conforme a lo dispuesto en
el numeral 3 articulo 1 de la Ley 962 de
2005 y en concordancia con el articulo
40 del Decreto Ley 019 de 2012V, por
el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimien-
tos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica (Ver Tabla
No. 33).

Otros cambios que se introducen a
partir del 2015, para la medicién que de
esta vigencia se realice en el afio 2016,
son los que trae el Decreto 2573 del 14 de
diciembre de 2014, por el cual se estable-
cen los lineamientos generales de la Estra-
tegia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009'8, entre
otras disposiciones, cuya entrada en vigen-
cia inicié en enero del 2015.

Conforme a lo establecido por la
precitada norma, la Estrategia se desa-
rrollara a través de cuatro (4) componen-
tes:

TIC para Servicios

TIC para Gobierno Abierto

TIC para la gestion

Seguridad y privacidad de la informacion

Hown =

La Estrategia sefiala unos plazos
para la implementacion de la misma,
gue van desde el 2015 hasta el 2020,
cuyos porcentajes de aplicacion y de-
sarrollo varian segun el orden (nacio-
nal o territorial), el componente y en el
caso de las entidades territoriales, se-
gln su categoria.

En conclusién, el cumplimiento al
reporte en el SIGEP, el nivel de imple-
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6 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racio-
nalizacién de tramites vy
procedimientos adminis-
trativos de los organismos
y entidades del Estado y
de los particulares que
ejercen funciones publi-
cas o prestan servicios
publicos.”

<

Articulo  40. INFORMA-
CION Y PUBLICIDAD. Sin
perjuicio de las exigencias
generales de publicidad
de los actos administrati-
VOs, para que un tramite
0 requisito sea oponible y
exigible al particular, de-
berd encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites y
Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administra-
tivo de la Funcién Publica,
entidad que verificara que
el mismo cuente con el
respectivo soporte legal.

El contenido de la infor-
macién que se publica en
el SUIT es responsabilidad
de cada una de las entida-
des publicas, las cuales
tendran la obligacién de
actualizarla dentro de los
tres (3) dias siguientes a
cualquier variacion.

8 Por la cual se definen
Principios 'y conceptos
sobre la sociedad de la
informacion y la organiza-
cién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comu-
nicaciones -TIC-, se crea
la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras
disposiciones
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Fuente: Elaboracion
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica,
Direccion de Confrol Interno
y Racionalizacion

de Tramites, gjustado

a formato PGN.

mentacion del SUIT y la Estrategia de Go-
bierno en Linea, seran las nuevas lineas
de indicadores que trazaran de forma pa-
ralela unas acciones muy contundentes
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de capacitacion y acompafiamiento por
parte de las entidades rectoras de estas
politicas y de la Procuraduria General de
la Nacion.

LCLIEKEEM | Ficha Técnica Nivel de Reporte al SUIT

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT

DIMENSION: Dialogo de la Informacién - 30% del total IGA.
CATEGORIA: Gobierno Electrénico - 53,3 del total de la dimensién (16/30).
INDICADOR: Sistema Unico de Informacién de Tramites - 25% del total de la categorfa (4/16).

DESCRIPCION: Este indicador mide el nivel de implementacion de la fase | (Identificacién de
tramites) de la politica de racionalizacién de tramites. El objetivo de esta fase es que la Ins-
titucion, a partir de sus procesos identifique los tramites y procedimientos administrativos de
cara al ususario - OPA y los registre en el Sisterma Unico de Informacién de tramites y proce-
dimientos - SUIT.

EL INDICADOR ES CALCULADO DE LA SIGUIENTE MANERA:
Tramites y OPA inscrito = (X, + X,) / (X,+X,)
Donde:

X, : Tramites

)(.2 : Otros

X , : Total tramites de la gestién de inventarios

)< , ¢ Total Otros procedimientos administrativos de cara al usuario - OPA de la gestion de in-
ventarios

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos - SUIT - DAFT (Direccién
de Control Interno y Racionalizacion de tramites).

Normativa: Ley 962 de 2005 (Art. 1 Numeral 3) - Decreto Ley 019 de 2012 (Art. 40).

Modo de Captura de la Informacion: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos
- SUIT, administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién publica.

Fecha de Reporte y Cumplimiento: Para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al par-
ticular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedi-
mientos - SUIT - del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, entidad que verificara
que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las
entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los tres (3) dias
siguientes a cualquier variacion.

Fecha de corte: 31 de diciembre de cada afio.

MAYOR INFORMACION:

Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) - Direcciéon de Control Interno
y Racionalizacién de Tramites
www.suit.gov.co
Maria del Pilar Garcia Gonzélez
Tel.: (1) 334 4080 Ext. 160
Correo Electrénico: mgarcia@dafp.gov.co

/\
POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ

PROCURADURIA
GERALDEL Wik



Entrega de resultados
INTECRA - Octubre 2013
Fuente Oficina de Prensa
de la PGN

X. Andlisis de la Medicion

e Implementacion de
INTECGRA

Durante el afio 2013 la Procuraduria
General de la Nacion realizd con el Centro
Nacional de Consultoria el Modelo de Mo-
nitoreo, Evaluacién y Control de Cumpli-
miento Normativo con base en el Indice
Integral INTEGRA y el indice de Gobierno
Abierto IGA.

Desde el disefio e implementacion
han surgido diferentes inquietudes re-
lacionadas con la capacidad de obser-
vacion del Estado, la articulacion entre
las diferentes acciones que realizan las
entidades responsables del monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas, el
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Contrato  No. 179-091-
2012, en el marco del
desarrollo del Programa
de Fortalecimiento de la
PGN gestionado mediante
recursos del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo,
en virtud del contrato de
préstamo No. 2249 OC-
CA suscrito entre la Re-
publica de Colombia y el
BID.

Centro Nacional de Con-
sultoria. Anexo del In-
forme Final: Analisis vy
acciones  institucionales
en el aumento de la pro-
babilidad de cumplimien-
to normativo. Contrato No.
179-091-2012.

Centro Nacional de Con-
sultoria. Anexo del In-
forme Final: Andlisis vy
acciones institucionales
en el aumento de la pro-
babilidad de cumplimien-
to normativo. Contrato No.
179-091-2012.

universo de las entidades publicas que
componen la estructura de la nacion, la
arquitectura de los diferentes sistemas de
informacién que demuestre homogenei-
dad en las principales caracteristicas que
identifican las instituciones publicas y su
posibilidad de interactuar para hacer visi-
ble la gestion del Estado y, por supuesto,
la capacidad administrativa de las entida-
des que permita soportar el proceso de
gestion de la informacion a la totalidad del
Unico universo institucional que se logre
identificar.

No es la PGN desconocedora de tales
circunstancias, por el contrario, en cifras
fueron evidenciadas las falencias del Es-
tado colombiano, que se deben mejorar
con la participacion activa, coordinada
y articulada de los diferentes niveles de
la administracion publica, donde una de
las acciones principales sea la comunica-
cion.

El Centro Nacional de Consultorial®,
entreg6 a la entidad un analisis respecto
de las acciones que el Estado colombiano
en su conjunto podria realizar, enfocadas
al fortalecimiento del cumplimiento nor-
mativo, que tomamos como referencia a
fin de contextualizar a las entidades fren-
te a sus resultados, puesto que INTEGRA,
como herramienta de alertas tempranas
contiene diferentes variables tendientes a
mejorar la accion institucional en su con-
junto, mas no soélo en el reporte de sus
obligaciones, teniendo en cuenta entre
otros factores, los relacionados con el
contexto socioeconémico de las regiones,
departamentos y municipios.

Se trata precisamente, como bien lo
describe el CNC, “...que las entidades,
a partir de su propia informacion, co-
nozcan las posibilidades y perspectivas
que expresan sus datos, articulados
con los de las demads instituciones,
del nivel nacional y territorial, sobre
las probabilidades que tienen de caer,
en el futuro, mediano y largo plazo, en
cumplimientos normativos bajos, con el
fin de que a través del andlisis interno,
el intercambio con otras entidades del
sector o territorio y, el didlogo con los
organismos de control, especialmente
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la PGN, promuevan y adopten politicas
y acciones destinadas a superar di-
cha probabilidad y sean ejemplo en el
cumplimiento del ordenamiento juridi-
co, especialmente en la garantia de los
derechos de las personas, asi como en
la generacion de las condiciones que
faciliten y hagan mas amable la obser-
vancia de las obligaciones a cargo de
los ciudadanos. "°

INTEGRA propone el célculo de una
probabilidad de cumplimiento normativo
a partir de un modelo de monitoreo, eva-
luacion y control, partiendo de la carac-
terizacion de las normas estratégicas que
deben cumplir las entidades publicas,
desde la clasificacion de los procesos
esenciales que reflejan el cumplimiento
de los derechos a favor de las personas
y, expresan, en buena medida, los actos,
hechos y operaciones de la gestion de la
entidad, para finalmente ser combinados
a través de criterios de ponderacion, de
conformidad con un modelo de anali-
sis matematico-estadistico (Ver grafico
No. 70). Adicionalmente, se realiza una
seleccion de las variables, que son el
componente dinamico del instrumento,
pues depende del grado de obtencion
de la informacién disponible por parte
de las entidades y un grupo de analistas
gue apliquen e interpreten los resultados
dindmicos del INTEGRA de forma ade-
cuada.

Con los resultados es necesario
tener en cuenta que el Indice “..re-
fleja una probabilidad futura de cum-
plimiento y, por consiguiente, no es la
identificacion de hechos u operacio-
nes que puedan ser calificadas como
incumplimiento, simplemente cons-
tituye la relacion entre las razones de
bajo cumplimiento normativo y las va-
riables que pueden explicar o contex-
tualizar dicha caracterizacion, la cual,
de presentarse en el futuro mediato,
permitiria afirmar que la entidad a su
cargo omitio la informacion, descuidé
su analisis, relego su importancia en la
toma de decisiones e infringio, a pesar
de conocer la posibilidad de ocurren-
cla, las normas que los servidores jura-
ron cumplir. !
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CIEICWIN | Modelo de Monitoreo, Evaluacidn y Control

Naturaleza, Misién
Objetivos y Funciones

— Desempeiio de Derecho - Fines del Estado

PROCESOS ESTRATEGICOS

> PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE CONTROL

Funciones y Servicios Prestados
Cumplimiento Normativo

Rendicion de Cuentas

Evaluacion del Cliente o Ususario

En las mesas de trabajo realizadas
con las entidades, se enfatiza en la ne-
cesidad de analizar con detenimiento las
variables, porque efectivamente coinci-
den los resultados con algunas de estas
omisiones y se logra analizar, incluso, la
responsabilidad del Estado en su conjun-
to frente a aquellas relacionadas con el
contexto social y econémico, ya que es
usual sefialar como Unico responsable al
gobernante local o departamental de las
acciones tendientes a superarlas, cuan-
do el servicio publico en general, esta
dirigido a la satisfaccion de los derechos
de la ciudadania y la responsabilidad es
trasversal. Pero para dar un tratamiento
adecuado es necesario tener en cuenta
las siguientes recomendaciones?®?:

1. lIdentifique el grado de conocimien-
to y comprensién que usted y sus
funcionarios tienen de las normas es-
tratégicas que determinan la naturale-
za, ambito, competencias y responsa-
bilidades de su entidad, en particular:

e Determine si todos los servidores
conocen y comprenden los princi-
pios de la funcidon administrativa.
Recuerde que los mismos son cla-
ves en la gestiéon y son tenidos en
cuenta para evaluar el desempefio
de su entidad.

Examine si todo el equipo de cola-
boradores sabe que la funcion ad-
ministrativa busca la satisfaccion
de las necesidades generales, de
todos los habitantes en el area de
jurisdiccion de su entidad, y que
el ejercicio de funciones adminis-
trativas debe ejercerse, consul-
tando el interés general.

Indague si son conscientes que la
entidad debe ejercer con exclusi-
vidad las potestades y atribucio-
nes inherentes, de manera direc-
ta e inmediata, a los asuntos que
le fueron asignados por la norma
que la cred y por aquellas que la
han reformado.

Verifique si los servidores de la
entidad conocen la denominacion
de la misma, saben cuél es su na-
turaleza juridica, identifican su ré-
gimen juridico y comprenden cuél
es el patrimonio que administran
y manejan.

Compruebe que los funcionarios
conocen las funciones, objetivos,
mision, visibn y ambito de res-
ponsabilidades de la entidad v,
en particular qué servicios debe
prestar como una de las institu-
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22 Estudio, andlisis y acciones
institucionales, Anexo del
Informe Final. Centro Na-
cional de Consultoria. Con-
trato No. 179-091-2012.

4

Fuente: Elaboracion
propia. Procuraduria
Ceneral de la Nacion
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ciones, del Estado, responsable de
la garantia de los derechos y de fa-
cilitar las obligaciones que deben
cumplir las personas.

Valore el nivel de conocimiento
que los servidores tienen de la es-
tructura interna de la entidad y las
funciones de cada dependencia.

Diagnostique si existe una compila-
cion bésica de las normas relaciona-
das con los sistemas de planeacion,
presupuesto, contratacion, tesoreria,
contabilidad, control interno, control
disciplinario, gestion fiscal, gestion
administrativa, empleo publico, ges-
tién de calidad y las disposiciones le-
gales sobre los servicios o funciones
que relacionan la entidad con las
personas a las cuales se les prestan
0 son beneficiarios de los mismos.
Verifique, periddica y selectivamen-
te, si los funcionarios responsables
de competencias o asuntos particu-
lares conocen, interpretan y aplican
en sus actos y operaciones las nor-
mas, asi como el nivel de confianza
que generan frente a los trabajos o
actividades que realizan.

Examine si existen, conocen los
funcionarios y estan certificados
los procesos estratégicos, misiona-
les, de apoyo y control, asi como
los respectivos procedimientos e,
identifique el valor que su enti-
dad obtuvo en el indice INTEGRA
respecto de los procesos consi-
derados esenciales, con el fin de
examinar aquel o aquellos cuya
probabilidad de cumplimiento nor-
mativo sea bajo.

Realice reuniones periddicas de
intercambio y conocimiento que
le permitan identificar las debili-
dades, oportunidades, fortalezas
y amenazas que inciden sobre la
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gestion y resultados de las fun-
ciones a cargo de la entidad;
comparta con sus funcionarios
sus inquietudes, motivelos a pro-
poner, adoptar y consolidar ideas
de mejoramiento en cada proce-
so, procedimiento, area y grupo
de trabajo y, comparta las evalua-
ciones internas y externas sobre
los resultados de su trabajo. De su
conocimiento de la situacion de
la funcion administrativa y la con-
fianza irrestricta en su equipo de
trabajo dependerd, en buena me-
dida, el logro de los objetivos de la
entidad y el nivel de satisfaccion
de las personas beneficiarias de
las funciones y servicios.

2. Los sistemas de informacion sirven de

soporte al cumplimiento de la mision,
objetivos y funciones de la entidad v,
contribuyen en el cumplimiento, en-
tre otros, de los principios de publi-
cidad, transparencia y participacion.
Por ello, es necesario que identifique
los reportes e informes que debe
entregar la entidad, asi como la pe-
riodicidad de envio. Uno de los ele-
mentos que determina la probabili-
dad de cumplimiento normativo es
la entrega de los mismos. Una vez
identifique los reportes e informes
defina si los mismos son elaborados,
analizados, aprobados y enviados; en
caso contrario, determine las causas
que impiden la elaboracion, estudio,
correccion, procesamiento y entrega;
concerte cémo solucionar y superar
las falencias u obstaculos que en-
cuentre sobre el particular y, asigne el
funcionario o funcionarios que aten-
deran dicha tarea. Realice reuniones
periddicas de analisis de los informes
y reportes, esta accion le permitira co-
nocer el estado de los asuntos de la
entidad e identificar las necesidades
de los distintos procesos y dependen-
cias.

RECUERDE QUE SI LA ENTIDAD NO ELABORA NI ENVIA LOS REPORTES, CON LA OPORTUNIDAD

DEBIDA, LA PROBABILIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO SE DISMINUYE Y, DE HECHO,
ESTA INFRINGIENDO OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA FUNCION ADMINISTRATIVA.
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3. Los resultados del indice INTEGRA
estan relacionados con los procesos
considerados esenciales en el Mode-
lo de Monitoreo, Evaluacién y Control;
sobre el particular tenga en cuenta
que, cuando la probabilidad de cum-
plimiento normativo es baja, es nece-
sario actuar y tomar decisiones sobre
el particular. Por ello considere:

3.1 El proceso que desencadena, orienta
y define los resultados de la funcion
administrativa es el de Planeacion,
por cuanto a través del mismo se
determinan los objetivos y metas de
una entidad; es decir, se concretan
las actividades, servicios y prestacio-
nes que se daran a las personas, en
cumplimiento de la garantia de sus
derechos. EI cumplimiento normati-
vo del mismo se expresa en la ejecu-
cion de los proyectos del Plan y, por
consiguiente, se mide en el porcen-

taje de ejecucion de los recursos de
inversion. En consecuencia, si el
resultado de su entidad, expresado
en el indice INTEGRA, es deficien-
te, sera importante que:

Determine si todos los servidores
competentes conocen el Plan de
Desarrollo y, en particular, los pro-
gramas y proyectos a cargo de la
entidad y cuadl es el estado de avan-
ce de los mismos; solicite los infor-
mes de ejecucion, inférmese de las
causas por las cuales el avance es
deficitario frente a las proyecciones
aprobadas. Solicite un informe eje-
cutivo a la dependencia responsa-
ble del proceso de planeacion e,
identifigue los obstaculos, deficien-
ciasy limitaciones que inciden o de-
terminan el estado de cumplimiento
de los objetivos y metas. Posterior-
mente, realice una mesa de trabajo

Jefe de control intermo
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con los funcionarios responsables
de la ejecucion de los proyectos;
pida que le sefialen y demuestren
las causas que impiden el cumpli-
miento, ademas busque concertar
las acciones y decisiones que se
deben tomar para superar la situa-
cién, independientemente de si los
factores son asignables a agentes
internos o externos. Esta informa-
cion permitird que tome las deci-
siones de su competencia y con-
tard con el material y los soportes
que le permitiran participar en el
dialogo con los organismos de con-
trol, las entidades de su sector o
nivel territorial y, podra, de manera
argumentada, concertar acciones
que contribuyan a superar las ba-
rreras que inciden en el nivel de
cumplimiento. Recuerde que hay
una relacién directa entre el ni-
vel de ejecucion del presupuesto
de inversion y los avances de los
proyectos de inversion, por lo tan-
to cuando el Indice le informe una
baja probabilidad de cumplimiento
normativo, no olvide estar atento a
la calidad del gasto de inversién y
su incidencia en el cumplimiento
de las funciones de la entidad. Los
resultados del cumplimiento de la
garantia de los derechos y los fines
del Estado dependen de todas las
entidades y de la interaccion entre
el gobierno nacional, las autorida-
des de planeacion y las entidades
territoriales.

El Plan de Acciéon debe concretar
las actividades del afio fiscal y de-
terminar las acciones que deben ser
ejecutadas en busqueda del cum-
plimiento de los objetivos y metas
aprobados.

Los presupuestos y la especificacion
de los mecanismos idéneos para su
ejecucion son instrumentos valiosos
para motivar la ejecucion cualificada
de los recursos disponibles.

La claridad de los procedimientos
y la capacidad institucional en el
disefo, elaboracion, aprobacion y

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

ejecucion de los proyectos de in-
version son herramientas que de-
ben conocer y dominar quienes
son responsables de las areas mi-
sionales.

Un buen nivel de ejecucion de la
inversion no siempre indica calidad
y cumplimiento de los objetivos y
metas; por ello, es importante va-
lorar y analizar con los funcionarios
y responsables estos temas y estar
atentos a su incidencia en los dere-
chos de las personas, asi como en
facilitarles y hacerles amables los
tramites para el cumplimiento de las
obligaciones que ellas tienen a su
cargo.

3.2 Los procesos misionales constituyen

la columna vertebral de la entidad,
en tanto ellos organizan la disposi-
cion de los recursos de la institucion
y de manera secuencial generan los
insumos, bienes o productos que se
ofreceréan a las personas como re-
sultado concreto del quehacer ins-
titucional. La funcién administrativa
tiene en ellos su expresion especifi-
ca y el cumplimiento normativo se
refleja en ellos al proveer los resul-
tados que garantizan los derechos
de nifios, nihas, jovenes, mujeres
y hombres, asi como la realizacion
de los fines del Estado. Es a través
de los mismos que la entidad pone
su grano de arena, como instancia
del Estado, para cumplir los man-
datos constitucionales y legales. El
indice INTEGRA le permitird cono-
cer la probabilidad de cumplimiento
normativo en materia misional y si
los resultados estan en niveles muy
bajos, la entidad esta en peligro, ya
que su razén de ser no se estaria
cumpliendo y, en consecuencia, no
serfa necesaria su existencia al in-
cumplirse los objetivos para la cual
fue creada. Por consiguiente, un
bajo nivel de probabilidad de cum-
plimiento normativo en el ambito
misional exige que:

Determine si para el conjunto de su
equipo de trabajo estan claras las
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competencias y responsabilidades
para las cuales fue creada la entidad;
valide si existen procesos claros y es-
pecificos que definen los productos,
servicios, bienes o funciones que la
institucion debe generar y poner a dis-
posicion de las personas; compruebe
que estén definidos, sean claros y
conocidos los estandares y caracte-
risticas de los productos y servicios a
generar; analice la adopcion y funcio-
namiento de los sistemas de calidad
y control interno y, compruebe que el
personal asignado, asi como los de-
mas recursos, son suficientes y perti-
nentes para la operacion de los proce-
dimientos.

Analice con el equipo de cada proceso
misional, o responsable de la genera-
cion o atencion de la funciéon misional,
las condiciones de la programacion,
gjecucion y control de la “produccién”
0 “prestacion” del servicio y funcién
a cargo y, determine cuales son las
limitaciones, deficiencias o falencias
gue inciden en el cumplimiento de las
metas o estandares de calidad.

Compruebe si existen mecanismos
para recibir, identificar, trasladar vy
atender oportunamente las quejas,
reclamos y derechos de peticion, asi
como el sistema que permite su pro-
cesamiento, archivo y seguimiento.
Este es un elemento que le brindara
informacién clave sobre la relacién de
la entidad con los usuarios y benefi-
ciarios de sus productos o servicios.

Valore con los clientes el nivel de satis-
faccion; identifique y estudie las que-
jas, reclamos y derechos de peticion a
fin de establecer los temas de comun
0 constante molestia, asi como aque-
llos sobre los cuales existen buenos
niveles de satisfaccion; indague con
las personas, a quienes les presta la
entidad servicios, cuales son sus ex-
pectativas y como mejorarian su nivel
de satisfaccion; estudie y analice los
informes de los organismos de con-
trol, identifique los elementos comu-
nes y, motive a los servidores a propo-
ner, adoptar y desarrollar soluciones
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novedosas para mejorar la cantidad,
calidad, oportunidad y pertinencia
del insumo, producto, bien o servicio
que produce la entidad.

Identifique las oportunidades de coor-
dinacion, articulacion y apoyo que
puede obtener de otras entidades pu-
blicas y motive alianzas estratégicas
qgue contribuyan en el mejoramiento
y aumento de la productividad y cali-
dad de las obligaciones misionales a
su cargo.

3.3 El proceso financiero es el conjunto

de actividades que permiten admi-
nistrar, disponer y utilizar los recursos
asignados a la entidad, sobre cuyas
operaciones debe rendir informes pe-
riédicos, los cuales tienen su expre-
sion final en la denominada Cuenta
Fiscal, la cual se elabora, presenta y
sustenta de acuerdo con los métodos
y la forma que determine el érgano
de control fiscal. Cuando el [ndi-
ce refleje una baja probabilidad, de
cumplimiento normativo, la misma
esta relacionada con la negacion del
fenecimiento de la cuenta 'y, por con-
siguiente, pueden existir deficiencias
relacionadas con la gestién fiscal,
la elaboracion y presentacion de la
cuenta o informes, el manejo de los
fondos o bienes, o con los efectos de
la evaluacién financiera, operativa y
de resultados. En consecuencia sera
importante que:

Identifique el nivel de conocimien-
to y experiencia de los funcionarios,
asignados al proceso financiero, en
materia presupuestal, de tesoreria,
contable, tributaria y fiscal. Examine
la coordinacion, articulacion y apoyo
entre las diferentes dependencias a
fin de establecer si los requerimientos
de las &reas misionales son oportunos
y claros; si las dependencias de apo-
yo tramitan las disponibilidades, cer-
tificados y registros presupuestales;
si se ejecuta el proceso contractual
en tiempo; si los pagos se cancelan
oportunamente y tienen los soportes
exigidos; si se registran contablemen-
te todas las operaciones y se generan
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los estados presupuestales, contables
y financieros; si se elaboran y presen-
tan los informes de gestién financie-
ra y fiscal; si se estudian, analizan y
verifican los informes que reflejan las
operaciones financieras y fiscales vy, si
se atiende el cumplimiento de accio-
nes de mejoramiento de manera con-
certada.

Verifique si se elabord, estudié y pre-
sentd la cuenta fiscal oportunamen-
te, con todos los soportes; de no ser
asi, adopte las medidas para que la
preparacion, analisis y presentacion
de los informes exigidos por el orga-
nismo de control fiscal se envien con
la oportunidad debida y los soportes
exigidos.

Realice reuniones con las depen-
dencias responsables de preparar,
redactar y presentar los informes
de actuaciones legales, técnicas,
contables, financieras y de gestion,
con el fin de conocer el estado de
las operaciones, los soportes que las
reflejan, el nivel de confiabilidad de
los mismos vy, los resultados de las
auditorias internas.

Realice, en compafila de personal
especializado, auditorias selectivas
a las actuaciones sobre las cuales le
prepararon los informes vy, evalle el
conocimiento y la capacidad de los
funcionarios, con el fin de establecer
los riesgos y las acciones que debe
implementar en el mejoramiento de
las operaciones, sus registros y sopor-
tes. Si no cuenta con personal espe-
cializado solicite, a la entidad publica
competente, el apoyo respectivo. Re-
cuerde gue existen entidades respon-
sables de asesorar, apoyar 0 asistir
técnicamente a su entidad y, que hay
instancias responsables de brindar
formacion y capacitaciéon a los servi-
dores publicos.

Revise la norma que regula la presen-
tacion de la cuenta fiscal, conozca
los tiempos de informes especificos
y soportes que exige el organismo de
control, entre ellos: Informe de Rega-

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

lias, Informe de Gestion Ambiental Te-
rritorial, Informe del Sistema General
de Participaciones, Informe de Alum-
brado Publico e Informe de la Gestién
Contractual.

Estudie y analice con los funciona-
rios el informe de auditoria guber-
namental, determine los hallazgos,
los argumentos del organismo de
control y los soportes que el gru-
po auditor presenta. No olvide que
puede discutir y solicitar, con base
en argumentos y soportes, el retiro
de hallazgos fiscales, disciplinarios
y penales.

Es importante que participe, coordine
y motive a los funcionarios en el dise-
fio y elaboracion del Plan de Mejora-
miento, a fin de concertar y garantizar
el conjunto de acciones correctivas
0 preventivas que debe adelantar
a fin de subsanar y corregir las cau-
sas que dieron origen a los hallazgos
administrativos del organismo de con-
trol.

Realice reuniones de presentacion y
sustentacién de la cuenta fiscal, pre-
via a su remision al 6rgano de control,
con el fin de detectar las falencias o
debilidades y, en consecuencia, efec-
tuar oportunamente las correcciones
0, adoptar las medidas que permitan
superar las situaciones que inciden
en el cumplimiento normativo.

Recuerde que la rendicion de la
cuenta y el concepto que sobre el
particular determine el 6rgano de
control fiscal, una vez la revise, ade-
mas de la auditoria gubernamental,
es el indicador mas relevante para
conocer el cumplimiento normativo
de las disposiciones legales relacio-
nadas con los temas de presupues-
to, contabilidad, tesoreria, contrata-
cién, administracion y disposicion
del patrimonio y recursos fiscales de
la entidad, y constituye, ademas un
instrumento que permite a la Admi-
nistracién conocer las operaciones,
gestion y destino del patrimonio pu-
blico.
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3.4 La Contratacién constituye uno de
los procesos mas sensibles de la dis-
posicion y utilizacion de los recursos
publicos vy refleja, como ninguno, la
capacidad de direccion, organizacion,
gestion y control de quien dirige la en-
tidad, asi como de quienes solicitan
las materias primas o las acciones que
dan lugar a los productos o servicios
que ofrece la institucién a sus clien-
tes, ya que a través de la misma se
obtienen los insumos requeridos por
los distintos procesos y dependencias
0 se generan |0s bienes y servicios Y,
de ella depende, en buena parte, la
eficiencia, eficacia y efectividad de la
Administracion en el cumplimiento
de sus funciones, objetivos y mision.
El valor del indice INTEGRA que re-
fleja una baja probabilidad de cum-

plimiento normativo, del proceso de
contrataciéon, es una sefial de alerta
gue debe ser tenida en cuenta para
adoptar las medidas que permitan
superar las deficiencias, trabas, fa-
llas o limitaciones en la entidad, ya
que este proceso, al igual que los de
apoyo, es transversal y afecta a todas
las instancias, procedimientos y fun-
cionarios que se desempefian en la
organizacion. Por ello, es recomen-
dable que:

Identifique la compilacién, estudio
y anéalisis de las disposiciones lega-
les y la jurisprudencia relacionada
con la contratacion estatal, a fin de
valorar la capacidad y conocimien-
to normativo de los funcionarios de
la entidad que estan implicados, en
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cualquier proceso o dependencia,
en alguna de las etapas del Proceso
Contractual. Es indispensable que se
asegure de la existencia del manual
de contratacion, su difusién, anali-
sis y permanente actualizacion, de
tal manera que todos los empleados
cuenten con un instrumento comun
que les proporcione procedimientos
especificos, reglas comunes e indica-
ciones claras.

Familiaricese con los elementos del
proceso de contratacion, especial-
mente con la planeacién institucional,
la etapa precontractual, la contrata-
cion y la etapa pos contractual y, veri-
fique la consistencia y articulacion en-
tre el plan operativo anual; el plan de
adquisiciones; los estudios técnicos
y econdmicos; la expedicion de los
certificados de disponibilidad presu-
puestal; los estudios previos técnicos
y econdmicos ajustados y aprobados;
el proyecto de pliego de condiciones;
las evaluaciones técnica, juridica vy
financiera; el acto administrativo de
adjudicacion; el contrato elaborado,
perfeccionado y legalizado; el com-
probante de ingreso a almacén en el
caso de la compra de insumos o pro-
ductos; los informes del supervisor o
interventor; el certificado de cumpli-
miento contractual; los comprobantes
de pago; los registros de las operacio-
nes financieras vy, la liquidacion del
contrato. En la medida que cada una
de estas etapas sean transparentes,
publicitadas y oportunas, el valor de
la probabilidad de cumplimiento au-
mentara.

Determine si existe una dependencia
0 grupo responsable del proceso de
contratacion y si sus integrantes son
suficientes y poseen los conocimien-
tos y competencias indispensables
para asumir las distintas etapas vy
procedimientos que exige la contrata-
cion estatal. Examine cual es el nivel
jerarquico de la instancia responsable
de la contratacion, determine la ca-
pacidad de incidencia del mismo y
vele porque tenga un buen nivel de
gobierno en los procesos de analisis,
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discusion y tramite de las solicitudes
de contratacion.

Verifique que el plan de adquisiciones
refleje los proyectos, necesidades y
requerimientos de los diferentes pro-
cesos y dependencias, que el mismo
se haya elaborado con la participa-
cion y concertacion de los diferentes
niveles decisorios de la organizacion,
que exista correspondencia entre las
necesidades de gasto y las disponi-
bilidades presupuestales, que se ar-
ticulen y compilen las necesidades de
adquisicion de objetos iguales, que se
publiquen y visualicen las necesida-
des de compras para conocimiento
del mayor nimero de oferentes y de
la ciudadania y personas en general,
que se motive el conocimiento, inter-
noy externo, de las convocatorias, las
ofertas, las evaluaciones y las deci-
siones de la administracion y, que se
asignen supervisores o interventores
con conocimiento y experiencia para
garantizar un adecuado seguimiento
y control a la ejecucion de los contra-
tos celebrados.

Analice los estudios previos, el ana-
lisis de mercados, la posibilidad de
recibir apoyo o asistencia de otras
entidades publicas para el desarrollo
del proceso de contratacion. Espe-
cialmente, solicite la compilacion y
estudio de las directrices, estudios y
recomendaciones de los organismos
de control, particularmente de la Pro-
curaduria General de la Nacion vy la
Contraloria General de la Republi-
ca. No olvide dar instrucciones para
conseguir y obtener los estudios de
las instituciones especializadas que
presentan analisis sobre las causas
de demandas y pérdida de procesos
judiciales relacionados con la contra-
tacion publica; a través de los mismos
podra implementar medidas de pre-
vencion y proteccion y, dar instruccio-
nes para evitar caer en los “errores” o
“practicas” que originaron demandas
y condenas contra otras entidades.

Realice reuniones periédicas entre los
funcionarios solicitantes y quienes son
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responsables del proceso contractual,
examine con ellos los impases, limi-
taciones y riesgos de la contratacion;
motive la expresion y discusion de los
diferentes intereses institucionales;
permita el analisis critico de las poli-
ticas y directrices del gasto, especial-
mente las relacionadas con la materia
contractual; discuta sobre la calidad e
intereses de los oferentes que presen-
tan propuestas; examine con su equi-
po la mejora en cada una de las eta-
pas de la contratacion e, intercambie
con los organismos de control aque-
llas situaciones o inquietudes que, en
su concepto y el de su equipo, afectan
externamente el proceso de contrata-
cion y sobre las cuales no tienen ca-
pacidad de decision y control.

Motive reuniones periédicas con la co-
munidad o los usuarios de sus servi-
cios, especialmente con las veedurias
u organizaciones de control ciudada-
no, escuche atentamente sus puntos
de vista y solicite que expongan las
alternativas u opciones que contribui-
ran a mejorar la contratacion, espe-
cialmente la calidad, cantidad, perti-
nencia y oportunidad de entrega del
objeto u objetos contratados.

Participe, periédicamente, en el di-
sefio y estudio de los informes de
contratacion que seran enviados a
las autoridades competentes y rea-
lice una auditoria selectiva de aque-
llos contratos que, por su importancia
estratégica en el cumplimiento de las
funciones de la entidad, le permitiran
conocer cada actividad, desde la de-
terminacion de la necesidad hasta la
liguidacion del contrato.

Recuerde que mas alld de medir la
probabilidad de cumplimiento norma-
tivo, este indicador referencia la rela-
cion entre todos los procesos esencia-
les de la entidad; en consecuencia,
es un instrumento pertinente, para la
Administracion, en el proceso de toma
de decisiones.

3.5 El proceso de Control Interno consti-

tuye, en si mismo, un sistema de or-
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ganizacion, métodos, procedimientos
y medidas encaminadas a realizar el
seguimiento permanente y oportu-
no de los procesos, procedimientos
y actividades, que ejercen los servi-
dores de la entidad, con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de
las funciones, objetivos y mision, asi
como salvaguardar el patrimonio pu-
blico y verificar la confiabilidad de los
datos financieros, operativos y de
gestion que expresan los resultados
de la funcién administrativa. Un [n-
dice INTEGRA que exprese una
baja probabilidad de cumplimiento
normativo en relacién con el Mode-
lo Estandar de Control Interno vy, el
Sistema de Control Interno deberia
motivarle a realizar las siguientes ac-
ciones:

Examine el conocimiento que todos
los miembros de su organizacion tie-
nen de las normas relacionadas con
el Modelo Estandar de Control Inter-
no; consulte la apropiacién que la or-
ganizacion tiene de las disposiciones
relativas al disefio, documentacion,
implementacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno.

Determine el grado de disefio, adop-
cion y operacion de los procesos,
procedimientos y actividades, asi
como los eventos de control, que
debe desarrollar la institucion para
el cumplimiento de sus funciones,
objetivos y mision vy, establezca su
interaccion con los procesos esencia-
les.

Analice el conocimiento y apropia-
cion que tiene el personal directivo
del Subsistema de Control Estratégico
y, determine el nivel de consolidacion
de parametros de control orientados
al cumplimiento de la vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas
de la entidad.

Conozca el grado de apropiacion
e interaccion de los parametros de
control relacionados con la gestion,
en particular planes, programas, pro-
cesos, actividades, procedimientos,
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recursos, informaciéon y medios de
comunicacion, disponibles y en egje-
cucioén en la entidad.

Determine si los funcionarios conocen
y aplican los instrumentos y mecanis-
mos de autocontrol; en qué medida
los mismos sirven para detectar des-
viaciones, no conformidades vy, tomar
las decisiones y acciones de mejora-
miento.

Promueva el estudio y disefio de ma-
pas de riesgos de la gestidon por pro-
cesos y dependencias y, motive su
actualizacion en beneficio del mejora-
miento de la funcién administrativa y
la obtencién de resultados. Estos ma-
pas son esenciales para el ejercicio de
las actividades de control por parte de
la Alta Direccién; en consecuencia, su
equipo mas cercano deberia conocer,
actualizar y utilizar estos mapas en el
seguimiento y deteccion de fallas, con
el animo de prevenirlas, atenderlas,
mitigarlas y superarlas.

Verifiqgue la valoraciéon que se dio a
los riesgos y confirme su consistencia
frente a la gestion de la funciéon ad-
ministrativa, revalore los riesgos en
relacién con el modelo de operacion
y adopte, concertadamente, las medi-
das que permitiran evitar, reducir, dis-
persar, transferir, enfrentar o superar
los riesgos.

Concite el estudio y analisis de los me-
canismos e instrumentos de evalua-
cion, a través de los cuales la entidad
valora sus resultados, asi como los
mecanismos y actividades que contri-
buyen a que los funcionarios realicen
actividades de verificacion y evalua-
cion.

Participe y solicite la elaboracion de la
programacion de auditorias internas
que le permitan, a la direccién y a los
otros niveles jerarquicos de la orga-
nizacioén, conocer el grado de avan-
ce, desarrollo y cumplimiento de las
competencias, objetivos y metas de
las diferentes dependencias y proce-
sos. Motive la difusién, conocimiento
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y discusion de los resultados v, las
propuestas de mejoramiento, inde-
pendientemente de la dependencia o
funcionario del que provenga la pro-
puesta de superacion y mejoramien-
to. Aclame publicamente los mejores
resultados y motive el desarrollo de la
sana emulacion.

Conozca la valoracién y observaciones
del organismo de control fiscal sobre
la evaluacion del Sistema de Control
Interno y socialice las recomendacio-
nes de ajuste, mejoramiento y conso-
lidacion.

Realice talleres de valoracion interna
a través de los cuales pueda, con-
certadamente, efectuar la revision
de los compromisos de cada una de
las dependencias, examinar las limi-
taciones y necesidades de las distin-
tas areas, adoptar las decisiones de
mejoramiento y, recomendar ajustes
al seguimiento y evaluacion de la ges-
tion.

Verifique que se elaboren, analicen,
aprueben, ajusten y presenten los in-
formes de control interno que se de-
ben entregar a las autoridades com-
petentes y utilice, los mismos, para
interactuar con los funcionarios en el
conocimiento de las deficiencias ins-
titucionales, el estudio e implementa-
cion de las acciones de mejoramiento
y, el compromiso de los servidores en
la ejecucion de las tareas que permi-
tiran consolidar la capacidad de au-
tocontrol y el mejoramiento de la fun-
cion administrativa.

3.6 El Proceso de Talento Humano es,

por su naturaleza, la medida de la
capacidad gerencial de un directivo
y la expresion concreta de la garan-
tia de los derechos, por cuanto los
servidores publicos son las perso-
nas responsables de la accién acti-
va de la entidad vy, reciben, de ella,
los beneficios, emolumentos, pres-
taciones y politicas de desarrollo
personal que definen las normas del
empleo publico. En este punto del
analisis se puede aseverar que, el
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directivo, conoce claramente las ne-
cesidades de empleo publico, dado
el balance y los pormenores con los
que, a estas alturas, esta familiariza-
do al valorar los procesos preceden-
tes. En consecuencia, una probabili-
dad baja de cumplimiento normativo
debe tomarse con la maxima alerta,
en tanto ella predice que la organi-
zacion puede “carecer” del talento
humano requerido para asumir las
funciones, procesos, procedimien-
tos y tareas que permitan la garantia
de los derechos y el cumplimiento
de los fines del Estado. Con el ba-
lance de los procesos anteriores, a
partir del conocimiento de las nece-
sidades y las decisiones tomadas, es
esencial y prioritario que:

Determine si la entidad cuenta con
los empleos requeridos en el cum-
plimiento de las funciones, objetivos
y misién. En caso de carecer de los
instrumentos que le permitan definir
las necesidades, solicite a la Escuela
Superior de Administracion Publica
asesoria en el estudio y andlisis de la
planta de personal.

Valore, concertadamente con los fun-
cionarios, si el manual de funciones y
competencias laborales contiene los
elementos sustanciales que determi-
nen la calidad, cantidad, experien-
cia, estudios y competencias de los
empleos requeridos para el cumpli-
miento de las responsabilidades de
la entidad. Puede solicitar asistencia
técnica al Departamento Administrati-
vo de la Funcion Publica, a la Escuela
Superior de Administracién Publica o
a la dependencia responsable, en el
departamento, de la asistencia en ma-
teria de funcién publica.

Determine los empleos de Carrera
Administrativa, independientemen-
te del sistema al cual pertenezca,
que estan vacantes o en encargo y
solicite a la respectiva instancia de
administracion de la carrera la reali-
zacion de 1os respectivos concursos
de mérito. Recuerde que la norma
constitucional sefiala que todos los
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empleos son de Carrera con excep-
cion de los que define la Constitu-
cion Politica y las leyes.

Analice y determine, con la participa-
cion de los funcionarios, las necesi-
dades de formacién y capacitacion de
los empleados, asi como las acciones
de bienestar y estimulos para motivar
la pertenencia, desarrollo personal y
la productividad de las personas en
el ejercicio de sus empleos. Recuer-
de que puede acudir a convenios,
acuerdos y apoyos con entidades
responsables de la formacién y ca-
pacitacion, asi como de instancias
publicas que apoyen el desarrollo del
talento humano.

Examine si la entidad adopt6 el siste-
ma de evaluacion del desempefio vy,
valore la posibilidad de crear su pro-
pio sistema de acuerdo con las ca-
racteristicas y particularidades de la
organizacion. En esta materia puede,
igualmente, recurrir a las instancias
de asesoria y asistencia en materia
de empleo publico. Determine el gra-
do de aplicacion, eficiencia, eficacia
y efectividad del sistema de evalua-
cion del desempefio y, promueva la
cultura de la valuacion y calificacion
del desempefio publico.

Evalle si la entidad elabor6 el plan
de prevision de recursos humanos,
asi como el nivel de asertividad de la
determinacion de las necesidades en
materia laboral y las alternativas utili-
zadas para proveer el recurso huma-
no requerido.

Determine si la institucion realizo los
reportes sobre los diferentes factores
relacionados con el empleo publicoy
la gestion del talento humano; esta-
blezca si conoce y tiene actualizados
los datos de las personas que son
empleadas de la entidad. En caso
contrario, estudie las razones y cir-
cunstancias por las cuales no se
adelantaron tales tareas y, formule
las acciones que acometera de con-
formidad con las disposiciones lega-
les.
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2 Producto Adicional Il. Do-
cumento haciendo reco-
mendaciones para forta-
lecer la coordinacién con
las entidades que ejercen
vigilancia, control, moni-
toreo, seguimiento, audi-
torfa, evaluacion o inspec-
cion, para facilitar el flujo
de informaciéon entre los
sistemas de informacion
que alimenten el Sistema
de Monitoreo y evaluacion
y control de cumplimiento
normativo de la PGN. Cen-
tro Nacional de Consulto-
rfa. Contrato No. 179-091-
2012.

Lanzamiento INTEGRA 2013
Fuente Oficina de Prensa
de la PGN

v

e Examine si tiene plenamente iden-
tificadas las personas que tienen
contratos de prestacion de servicios
y esta disponible el reporte corres-
pondiente. En caso contrario, de-
termine cual es el mecanismo legal
para reportar y mantener actualiza-
da la informacién vy, busque la for-
ma para su adopcion y funciona-
miento.

Estas recomendaciones son esen-
ciales en un ambiente que propicie la
suma de los esfuerzos de las entidades,
de tal manera que supere la totalidad
de las acciones individuales, buscando
disminuir la oportunidad de incumplir
con las funciones del Estado, lo cual
ha de generar pobreza, insatisfaccion y
desconfianza en la administracion pu-
blica.

Aunqgue no es tarea facil, en razén a
las diferencia en las mismas dindmicas
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administrativas, politicas y culturales de
cada entidad, es una necesidad lograr
que se valore la articulacion y la gene-
racion de los anhelados espacios de dia-
logo en cumplimiento de sus funciones
misionales, que redunden en beneficio
de la comunidad.

Para este fin, con la consultoria que
disefi6 e implementé INTEGRA con la
medicién de los resultados a 31 de di-
ciembre de 2012, planteé los siguientes
retos?3:

1. Alcanzar un entendimiento comiin de
las causas y los objetivos del cumplimien-
to normativo

Para esto, las instituciones de-
ben conversar sobre el propésito del
Estado, y el rol y responsabilidades
que tiene cada una en el ejercicio
de sus funciones. EI INTEGRA in-

corpora, con la prevencion, el prin-
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cipio de integridad, que se traduce al
cumplimiento del mandato que tie-
ne cada entidad y se expresa en los
procesos de la funcion publica a ni-
vel estratégico (planeacion), de apoyo
(contratacion, gestion financiera y ges-
tion del recurso humano), misional
(cumplimiento de metas) y de control
(control interno).

Los sistemas de informacion exis-
tentes deben estar en capacidad de ob-
servar estos procesos, aunque con di-
ferentes coberturas y tipos de informa-
cion. En este sentido, asi como la Pro-
curaduria General de la Nacién puede
aportar significativamente, elevando la
cobertura a partir de la aplicacion de
su capacidad de control, el involucra-
miento de todas las entidades que ejer-
cen control en la demanda y uso de los
sistemas de informacién aportaran al
mantenimiento y mejoramiento de los
datos.

2. Identificar, seleccionar y escalar el
proceso de coordinacion

Se debe reconocer que para llegar a
un estado ideal de cooperacion entre las
entidades que ejercen funciones de vigi-
lancia, control, monitoreo, seguimiento,
auditoria, evaluacion o inspeccion, se
debe cruzar un camino en el que ape-
nas se esta arrancando. En general, se
puede ver la urgencia de llevar a cabo las
siguientes fases:

e Fase 1: Establecer espacios de coor-
dinacion: Espacios que operaran de
manera continua, permanente, y per-
mitirdn construir relaciones significa-
tivas entre todas las entidades que
administran sistemas de informacion.

e Fase 2: Acordar el universo de ob-
servacion: Este es el principio funda-
mental de cualquier sistema de infor-
macion, e implica saber de qué esta
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compuesto la totalidad del grupo que
es sujeto de monitoreo y seguimien-
to. Hasta ahora, no existe uniformidad
sobre las entidades que conforman
el aparato estatal y tampoco hay una
fuente Unica para identificar y carac-
terizar las instituciones que ejercen
funciones publicas. El primer paso en
la coordinacion de los sistemas de in-
formacién es acordar dicho universo,
caracterizando a todas las entidades
que le componen, para poder estable-
cer la cobertura que tienen los siste-
mas y acordar estrategias para asegu-
rar el cubrimiento total por parte de
las entidades encargadas de monito-
rear y hacer seguimiento a la funcién
publica.

Fase 3: Definir estandares de codifi-
caciéon y administracion de la infor-
macion: No se trata aca de desarrollar
‘camisas de fuerza” sobre las platafor-
mas tecnoldgicas que deban usarse
para los sistemas de informacion exis-
tentes. El proposito de esta fase sera
lograr acuerdos sobre lo fundamental
en torno a criterios béasicos de identifi-
cacion y codificacion de ciertos datos
que puedan ser de interés comun,
para permitir que las bases de datos
producto de los sistemas de informa-
cion ‘puedan hablarse” entre ellas, y
enriquecer asi el anélisis que haga
cada entidad sobre la informacion.

Fase 4: Establecer protocolos y acuer-
dos de intercambio de informacion:
Este proceso, junto con el anterior,
requiere de un esfuerzo por ceder en
torno a paradigmas que no afecten la
operacion misma de cada sistema. El
intercambio y apertura de la informa-
cion debe superar barreras culturales
que han afectado por mucho tiempo
la gestion de los datos en el sector pu-
blico colombiano.

Fase 5: Ajustar las plataformas de los
sistemas de informacion para que
éstos puedan proveer los datos de
manera sistematizada y con el menor
esfuerzo del aparato institucional, ase-
gurando que sean Utiles y de facil uso
para todos los actores interesados.
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3. Movilizar la Burocracia

Una vez se han definido y, hasta cier-
to punto recorrido, las primeras fases del
proceso de coordinacion, se debe abor-
dar el proceso de movilizar el aparato
burocratico de todas las instituciones, en
funcioén de lograr la completa implemen-
tacion del plan de coordinacion. Como
se mencionaba previamente, el primer
obstaculo es de tipo cultural: se trata de
introducir en los equipos que gestionan
las bases de datos el convencimiento de
gue incorporando estandares en la ges-
tion de los datos y permitiendo el acceso
a la informacién, se gana mas de lo que
se pierde. Para esto, es importante esta-
blecer claramente los beneficios obteni-
dos en el ejercicio de la cooperaciéon con
los diferentes sistemas de informacion y
la disciplina en el uso de los datos.

4. Apropiar los recursos necesarios para
llevar a cabo la estrategia

Debe hacerse una inversion de ca-
racter estratégico en recursos, principal-
mente técnicos, en la implementacion de
una estrategia de estas caracteristicas.
No se trata de un esfuerzo a gran esca-
la en materia financiera, sino del trabajo
sostenido en el tiempo de coordinacion
y seguimiento a los acuerdos entre las
instituciones. Para esto, un equipo espe-
cifico que haga sus veces de secretaria
técnica del comité de coordinacion, con
un plan a b afios, seria ideal. Mas alla de
invertir enormes fondos en la creacién de
nuevos sistemas de informacion, se trata
de asegurar que el espacio de coordina-
cion cuente con los recursos técnicos
para hacer seguimiento a los acuerdos, y
mantener de manera periddica la conver-
sacion que construya relaciones sélidas
entre los actores.

5. Medir los avances en la implementa-
cion de la estrategia

La estrategia debe fijarse metas fren-
te al incremento en la cobertura de los
sistemas, progreso en la definicién de
estandares de codificacion, el porcen-
taje de sistemas que incorporan los es-
tandares, el numero de reportes que se
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producen de manera interoperable, y la
inclusién de sistemas de informacion en
la plataforma de intercambio de datos. En
este sentido, el monitoreo de los avances
en torno a indicadores sobre las metas
propuestas, que se comuniguen a la alta
direccion de todas las entidades, facilita-
ra la toma de decisiones a nivel politico y
estratégico orientadas a la consolidacion
de una plataforma de coordinacién de los
sistemas.

En atencién a los retos planteados
para la administracion publica en ge-
neral, la Procuraduria General de la
Nacién esta desarrollando el disefio de
un software que permitira realizar el

proceso de captura de la informacion,
célculo y visualizacion de resultados,
tanto del Indice de Gobierno Abierto
- IGA, como del Indice Integral INTE-
GRA, que nos permitira, como ente de
control, priorizar los esfuerzos preven-
tivos al andlisis y generacién de accio-
nes focalizadas a aquellas entidades
0 sectores donde se requiera fortale-
cer desde el reporte hasta el disefio
y aplicacion de las politicas publicas,
en aras de encontrar un equilibrio en-
tre la norma y el accionar institucio-
nal, de manera visible, siendo ademas
de gran utilidad para el adecuado y
bien orientado ejercicio de control
social.
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HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014 / INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

« ANEXO No. 4»
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACION

A. INDICADORES CATEGORIA CONTROL INTERNO

ALCALDIAS
Histograma Modelo Estandar de Control Interno Histograma Control Interno Contable CIC - 2013
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B. INDICADORES CATEGORIA GESTION DOCUMENTAL
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« ANEXO No. 4)»
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACION

C. INDICADORES CATEGORIA VISIBILIDAD DE LA CONTRATACION

ALCALDIAS
Histograma Publicacion de Contratos - 2013 Histograma Actualizacion de Contratos - 2013
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<« ANEXO No. 4»
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACION

D. INDICADORES CATEGORIA COMPETENCIAS BASICAS TERRITORIALES

ALCALDIAS
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ALCALDIAS
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<« ANEXO No. 4)»
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACION

E. INDICADORES CATEGORIA SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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<« ANEXO No. 4)»
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACION

F. INDICADORES CATEGORIA GOBIERNO EN LiNEA

ALCALDIAS

Histograma Gobierno en Linea - 2013
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GOBERNACIONES

Histograma Gobierno en Linea - GEL 2013
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G. INDICADORES CATEGORIA RENDICION DE CUENTAS
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H. INDICADORES CATEGORIA ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIAS
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<« ANEXO No. 5»

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI 2013

BETULIA (ANTIOQUIA)
BURITICA (ANTIOQUIA)
TAMESIS (ANTIOQUIA)
PUEBLO RICO (ANTIOQUIA)
JARDIN (ANTIOQUIA)
ARGELIA (ANTIOQUIA)

PUERTO NARE (ANTIOQUIA)

SANTA BARBARA (ANTIOQUIA)

BARRANCO DE LOBA
(BOLIVAR)

MAGANGUE (BOLIVAR)
SIMITI (BOLIVAR)

SAN JACINTO DEL CAUCA
(BOLIVAR)

PINILLOS (BOLIVAR)

EL CARMEN DE BOLIVAR
(BOLIVAR)

SOCOTA (BOYACA)

GUICAN (BOYACA)
UMBITA (BOYACA)
COPER (BOYACA)

LA CAPILLA (BOYACA)

TUTAZA (BOYACA)

RONDON (BOYACA)
PANQUEBA (BOYACA)

PACORA (CALDAS)

SOLANO (CAQUETA)
PUERTO RICO (CAQUETA)
SACAMA (CASANARE)

CHAMEZA (CASANARE)
SUAREZ (CAUCA)
CALDONO (CAUCA)
LOPEZ (CAUCA)

GUAPI (CAUCA)
BUENOS AIRES (CAUCA)

GAMARRA (CESAR)
LA PAZ (CESAR)
ATRATO (CHOCO)

CERTEGUI (CHOCO)
RIOSUCIO (CHOCO)

ISTMINA (CHOCO)
LA APARTADA (CORDOBA)
TUCHIN (CORDOBA)

AYAPEL (CORDOBA)

LOS CORDOBAS (CORDOBA)
CAQUEZA (CUNDINAMARCA)
ARACATACA (MAGDALENA)
EL BANCO (MAGDALENA)

SANTA BARBARA DE PINTO
(MAGDALENA)

TENERIFE (MAGDALENA)
SANTA ANA (MAGDALENA)

CERRO SAN ANTONIO
(MAGDALENA)

PUEBLOVIEJO (MAGDALENA)
ARIGUANI (MAGDALENA)
GUAMAL (MAGDALENA)
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FUENTE DE ORO (META)

SAN JUANITO (META)
MAPIRIPAN (META)

SAN JUAN DE ARAMA (META)
EL CALVARIO (META)
TOLEDO (N. DE SANTANDER)

CONVENCION (N. DE
SANTANDER)

COLON (NARINO)
SAN FRANCISCO (PUTUMAYO)

BALBOA (RISARALDA)
CONFINES (SANTANDER)

VETAS (SANTANDER)
OCAMONTE (SANTANDER)
HATO (SANTANDER)

SAN JOSE DE MIRANDA
(SANTANDER)

VILLANUEVA (SANTANDER)
CHARALA (SANTANDER)
PUERTO WILCHES (SANTANDER)
SAN JOAQUIN (SANTANDER)

EL PENON (SANTANDER)

CHALAN (SUCRE)
SAN LUIS DE SINCE (SUCRE)

COYAIMA (TOLIMA)
ARGELIA (VALLE DEL CAUCA)

W
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<« ANEXO No. 6»

139

MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: CONTROL INTERNO CONTABLE - CIC 2013

TUBARA (ATLANTICO)
SANTA LUCIA (ATLANTICO)

NOROSI (BOLIVAR)

ARENAL (BOLIVAR)
SOPLAVIENTO (BOLIVAR)
HATILLO DE LOBA (BOLIVAR)
MARIA LA BAJA (BOLIVAR)
REGIDOR (BOLIVAR)
ARJONA (BOLIVAR)

BARRANCO DE LOBA
(BOLIVAR)

SAN JACINTO DEL CAUCA
(BOLIVAR)

PINILLOS (BOLIVAR)

EL CARMEN DE BOLIVAR
(BOLIVAR)

VALPARAISO (CAQUETA)

BELEN DE LOS ANDAQUIES
(CAQUETA)

MILAN (CAQUETA)
SOLANO (CAQUETA)
PUERTO RICO (CAQUETA)
JAMBALO (CAUCA)
BUENOS AIRES (CAUCA)
PELAYA (CESAR)

LA PAZ (CESAR)

UNION PANAMERICANA
(CHOCO)

EL CANTON DEL SAN PABLO
(CHOCO)

CARMEN DEL DARIEN (CHOCO)
RIO IRO (CHOCO)

BOJAYA (CHOCO)

EL LITORAL DEL SAN JUAN
(CHOCO)

BAGADO (CHOCO)
LLORO (CHOCO)

MEDIO SAN JUAN (CHOCO)

ISTMINA (CHOCO)

SAN CARLOS (CORDOBA)

SAN ANDRES SOTAVENTO
(CORDOBA)

AYAPEL (CORDOBA)
NEMOCON (CUNDINAMARCA)

OPORAPA (HUILA)
VILLANUEVA (LA GUAJIRA)
ZAPAYAN (MAGDALENA)
PEDRAZA (MAGDALENA)
REMOLINO (MAGDALENA)
SAN ZENON (MAGDALENA)
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SANTA BARBARA DE PINTO
(MAGDALENA)

PUEBLO VIEJO (MAGDALENA)

ARIGUANI (MAGDALENA)

GUAMAL (MAGDALENA)

SARDINATA
(NORTE DE SANTANDER)

OLAYA HERRERA (NARINO)
ANCUYA (NARINO)

LINARES (NARINO)

SAN ANDRES DE TUMACO
(NARINO)

BARBACOAS (NARINO)

EL CARMEN (SANTANDER)
ZAPATOCA (SANTANDER)
VALLE DE SAN JUAN (TOLIMA)
VENADILLO (TOLIMA)

LERIDA (TOLIMA)

RIOBLANCO (TOLIMA)

ATACO (TOLIMA)

COYAIMA (TOLIMA)

GUACARI (VALLE DEL CAUCA)

(AR
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TARSO (ANTIOQUIA)
EBEJICO (ANTIOQUIA)
VENECIA (ANTIOQUIA)
HISPANIA (ANTIOQUIA)

SAN ROQUE (ANTIOQUIA)

SEGOVIA (ANTIOQUIA)
VEGACHI (ANTIOQUIA)
SANTA BARBARA
(ANTIOQUIA)

MANATI (ATLANTICO)
SABANALARGA
(ATLANTICO)

SANTA CATALINA
(BOLIVAR)

MONTECRISTO (BOLIVAR)
RIO VIEJO (BOLIVAR)
ACHI (BOLIVAR)
CORDOBA (BOLIVAR)

REGIDOR (BOLIVAR)

SAN JACINTO DEL CAUCA
(BOLIVAR)

BERBEO (BOYACA)
TURMEQUE (BOYACA)
EL COCUY (BOYACA)

RAMIRIQUI (BOYACA)

SAN JOSE DE PARE
(BOYACA)

GAMEZA (BOYACA)

SOCHA (BOYACA)

CALDAS (BOYACA)
SATIVASUR (BOYACA)
SAN LUIS DE GACENO
(BOYACA)

GUAYATA (BOYACA)

<« ANEXO No. 7»
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: GESTION DOCUMENTAL - 2013

TINJACA (BOYACA)
SATIVANORTE (BOYACA)
TUTA (BOYACA)

TIBANA (BOYACA)

SANTANA (BOYACA)

MUZO (BOYACA)
QUIPAMA (BOYACA)

TOTA (BOYACA)
TENZA (BOYACA)
CHIVOR (BOYACA)

TUNUNGUA (BOYACA)
BUSBANZA (BOYACA)
PAYA (BOYACA)
BRICENO (BOYACA)
COPER (BOYACA)
SOATA (BOYACA)
OICATA (BOYACA)
SAN MATEO (BOYACA)
CHITA (BOYACA)
TOGUI (BOYACA)

LA CAPILLA (BOYACA)

CAMPOHERMOSO
(BOYACA)

PISBA (BOYACA)

TASCO (BOYACA)

BOAVITA (BOYACA)
CHITARAQUE (BOYACA)

SOCOTA (BOYACA)
TUTAZA (BOYACA)

SABOYA (BOYACA)

LA SALINA (CASANARE)
MONTERREY (CASANARE)
RECETOR (CASANARE)

ROSAS (CAUCA)

ASTREA (CESAR)
PAILITAS (CESAR)

QUIBDO (CHOCO)
TUCHIN (CORDOBA)
SAN PELAYO (CORDOBA)

PURISIMA (CORDOBA)

LOS CORDOBAS
(CORDOBA)

PUERTO LIBERTADOR
(CORDOBA)

SAN BERNARDO DEL
VIENTO (CORDOBA)
TIBIRITA
(CUNDINAMARCA)
NARINO
(CUNDINAMARCA)

VIANI (CUNDINAMARCA)

CAPARRAPI
(CUNDINAMARCA)

YACOPI (CUNDINAMARCA)

CHIPAQUE
(CUNDINAMARCA)
QUIPILE
(CUNDINAMARCA)

SAN JUAN DE Ri0O SECO
(CUNDINAMARCA)
BITUIMA
(CUNDINAMARCA)
QUETAME
(CUNDINAMARCA)
ELIAS (HUILA)

GARZON (HUILA)

ALGECIRAS (HUILA)
TELLO (HUILA)

POLYANA HERNANDEZ LOPEZ - GUSTAVO ADOLFO SANCLEMENTE RAMIREZ - CARLOS AUGUSTO MESA DIAZ
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PALESTINA (HUILA)
PAICOL (HUILA)
NATAGA (HUILA)
PITAL (HUILA)

SANTA MARIA (HUILA)

TIMANA (HUILA)
COLOMBIA (HUILA)

GUADALUPE (HUILA)
YAGUARA (HUILA)
OPORAPA (HUILA)

ARBOLEDAS (N. DE
SANTANDER)

IMUES (NARINO)
PROVIDENCIA (NARINO)
LEIVA (NARINO)

LA PAZ (SANTANDER)

JORDAN (SANTANDER)

LOS SANTOS
(SANTANDER)

ONZAGA (SANTANDER)

PIEDECUESTA
(SANTANDER)

SINCELEJO (SUCRE)

SAN PEDRO (SUCRE)

SAN JUAN DE BETULIA
(SUCRE)

SANTA ISABEL (TOLIMA)

HERVEO (TOLIMA)
ROVIRA (TOLIMA)

W
PROCURADURIA
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MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)
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INDICADOR: PUBLICACION DE CONTRATOS (SECOP Vs. SIA) - 2013

MEDELLIN (ANTIOQUIA)
GUATAPE (ANTIOQUIA)
NECOCLI (ANTIOQUIA)

SAN ANDRES DE
CUERQUIA (ANTIOQUIA)

MACEO (ANTIOQUIA)
MURINDO (ANTIOQUIA)
NECHI{ (ANTIOQUIA)
URAMITA (ANTIOQUIA)

DON MATIAS (ANTIOQUIA)

SEGOVIA (ANTIOQUIA)
ARAUCA (ARAUCA)

FORTUL (ARAUCA)
TAME (ARAUCA)

ARAUQUITA (ARAUCA)

PUERTO RONDON
(ARAUCA)

CRAVO NORTE (ARAUCA)
SARAVENA (ARAUCA)

GALAPA (ATLANTICO)
PI0JO (ATLANTICO)

SUAN (ATLANTICO)
REPELON (ATLANTICO)
POLONUEVO (ATLANTICO)

LURUACO (ATLANTICO)
TUBARA (ATLANTICO)
SANTA LUCIA (ATLANTICO)

USIACURI (ATLANTICO)
BARANOA (ATLANTICO)

PONEDERA (ATLANTICO)
MALAMBO (ATLANTICO)
CANDELARIA (ATLANTICO)

BOGOTA, D.C (BOGOTA)

ARENAL (BOLIVAR)
ARROYOHONDO (BOLIVAR)
CANTAGALLO (BOLIVAR)
VILLANUEVA (BOLIVAR)

CICUCO (BOLIVAR)

SANTA ROSA (BOLIVAR)
EL PENON (BOLIVAR)

SOPLAVIENTO (BOLIVAR)

HATILLO DE LOBA
(BOLIVAR)

ARJONA (BOLIVAR)

CLEMENCIA (BOLIVAR)

SAN CRISTOBAL (BOLIVAR)
TURBACO (BOLIVAR)

SAN ESTANISLAO
(BOLIVAR)

PINILLOS (BOLIVAR)

EL CARMEN DE BOLIVAR
(BOLIVAR)

SANTA CATALINA (BOLIVAR)
CORDOBA (BOLIVAR)

SAN JACINTO DEL CAUCA
(BOLIVAR)

ZETAQUIRA (BOYACA)
COMBITA (BOYACA)

CHAMEZA (CASANARE)
AGUAZUL (CASANARE)

GUAPI (CAUCA)
ALMAGUER (CAUCA)
TIMBIQUI (CAUCA)

BUENOS AIRES (CAUCA)

VILLA RICA (CAUCA)
VALLEDUPAR (CESAR)
RIO DE ORO (CESAR)
RIOSUCIO (CHOCO)

UNION PANAMERICANA
(CHOCO)

SAN CARLOS (CORDOBA)
LOS CORDOBAS (CORDOBA)

GRANADA
(CUNDINAMARCA)

CABRERA
(CUNDINAMARCA)

BARAYA (HUILA)

VILLAVIEJA (HUILA)

SANTA MARIA (HUILA)
HATONUEVO (LA GUAJIRA)

ALBANIA (LA GUAJIRA)
RIOHACHA (LA GUAJIRA)

URIBIA (LA GUAJIRA)
MANAURE (LA GUAJIRA)
EL MOLINO (LA GUAJIRA)

FONSECA (LA GUAJIRA)

BARRANCAS (LA GUAJIRA)

LA JAGUA DEL PILAR
(LA GUAJIRA)

SAN JUAN DEL CESAR
(LA GUAJIRA)

MAICAO (LA GUAJIRA)
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DIBULLA (LA GUAJIRA)
VILLANUEVA (LA GUAJIRA)
URUMITA (LA GUAJIRA)

DISTRACCION (LA GUAJIRA)

CONCORDIA (MAGDALENA)
PLATO (MAGDALENA)
TENERIFE (MAGDALENA)
CHIBOLO (MAGDALENA)

PEDRAZA (MAGDALENA)

ARIGUAN{ (MAGDALENA)
GUAMAL (MAGDALENA)

EL RETEN (MAGDALENA)

SITIONUEVO (MAGDALENA)

ZONA BANANERA
(MAGDALENA)

SANTA ANA (MAGDALENA)

SALAMINA (MAGDALENA)
ZAPAYAN (MAGDALENA)

SANTIAGO (NORTE DE
SANTANDER)

PUERTO GUZMAN
(PUTUMAYO)

VILLAGARZON (PUTUMAYO)

PUERTO ASIS (PUTUMAYO)

VALLE DEL GUAMUEZ (PU-
TUMAYO)

SAN MIGUEL (PUTUMAYO)

ORITO (PUTUMAYO)

PUERTO CAICEDO
(PUTUMAYO)

ALVARADO (TOLIMA)
CALIMA (VALLE DEL CAUCA)
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PROCURADURIA
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LETICIA (AMAZONAS)

PUERTO NARINO (AMAZONAS)
AMAGA (ANTIOQUIA)
CARAMANTA (ANTIOQUIA)
NECHI (ANTIOQUIA)

URAMITA (ANTIOQUIA)
CANDELARIA (ATLANTICO)
ACHI (BOLIVAR)

ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR)

MOMPOX (BOLIVAR)
MARULANDA (CALDAS)
BELALCAZAR (CALDAS)

SUPIA (CALDAS)

ROSAS (CAUCA)

JAMBALO (CAUCA)
CHIRIGUANA (CESAR)
AGUSTIN CODAZZI (CESAR)

<« ANEXO No. 9)»

NUQuI (CHoCO)

CARMEN DEL DARIEN (CHOCO)
SIPi (CHOCO)

ALTO BAUDO (CHOCO)

SAN JOSE DE URE (CORDOBA)
BUENAVISTA (CORDOBA)
COTORRA (CORDOBA)

AYAPEL (CORDOBA)

SAN BERNARDO DEL VIENTO
(CORDOBA)

MONITOS (CORDOBA)
PUEBLOVIEJO (MAGDALENA)
FUNDACION (MAGDALENA)

SABANAS DE SAN ANGEL
(MAGDALENA)

REMOLINO (MAGDALENA)
EL PINON (MAGDALENA)
GUAMAL (MAGDALENA)

CHINACOTA (NORTE DE SANTANDER)

MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)
INDICADOR: RENDICION DE CUENTAS 2013

HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA - INDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA RESULTADOS 2013 - 2014/ INDICE INTEGRA: ANALISIS DE SU APLICACION

LOURDES (NORTE DE SANTANDER)

LA UNION (NARINO)

LA PAZ (SANTANDER)

FLORIAN (SANTANDER)

SAN JUAN DE BETULIA (SUCRE)
MAJAGUAL (SUCRE)

SAN LUIS DE SINCE (SUCRE)
BUENAVISTA (SUCRE)

EL ROBLE (SUCRE)

MORROA (SUCRE)
SAMPUES (SUCRE)
SAN ONOFRE (SUCRE)

ANDALUCIA (VALLE DEL CAUCA)

TRUJILLO (VALLE DEL CAUCA)
LA UNION (VALLE DEL CAUCA)
CARURU (VAUPES)
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LETICIA (AMAZONAS)

PUERTO NARINO (AMAZONAS)
TITIRIBI (ANTIOQUIA)
PUEBLORRICO (ANTIOQUIA)
AMAGA (ANTIOQUIA)

NECHI (ANTIOQUIA)

URAMITA (ANTIOQUIA)

PI0JO (ATLANTICO)
CANDELARIA (ATLANTICO)
ACHI (BOLIVAR)

ALTOS DEL ROSARIO (BOLIVAR)

<« ANEXO No. 10»
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MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)
INDICADOR: ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO 2013

ROSAS (CAUCA)

EL PASO (CESAR)

CHIRIGUANA (CESAR)
AGUSTIN CODAZZI (CESAR)
CARMEN DEL DARIEN (CHOCO)
MONTERIA (CORDOBA)

SAN PELAYO (CORDOBA)
LORICA (CORDOBA)

COTORRA (CORDOBA)

AYAPEL (CORDOBA)

SAN BERNARDO DEL VIENTO
(CORDOBA)

CACHIRA (N. DE SANTANDER)
CHINACOTA (N. DE SANTANDER)
LOURDES (N. DE SANTANDER)
LA UNION (NARINO)
BUENAVISTA (QUINDIO)

LA PAZ (SANTANDER)

FLORIAN (SANTANDER)

SAN JUAN DE BETULIA (SUCRE)
MAJAGUAL (SUCRE)

SAN LUIS DE SINCE (SUCRE)

EL ROBLE (SUCRE)

MOMPOX (BOLIVAR) MONITOS (CORDOBA) MORROA (SUCRE)

CHIQUIZA (BOYACA) PUEBLOVIEJO (MAGDALENA) SAMPUES (SUCRE)

BUENAVISTA (BOYACA) FUNDACION (MAGDALENA) ANDALUCIA (VALLE DEL CAUCA)

: ’ SABANAS DE SAN ANGEL

BELEN (BOYACA) (MAGDALENA) TRUJILLO (VALLE DEL CAUCA)

MARULANDA (CALDAS) REMOLINO (MAGDALENA) LA UNION (VALLE DEL CAUCA)

BELALCAZAR (CALDAS) EL PINON (MAGDALENA) SANTA ROSALIA (VICHADA)

SAN VICENTE DEL CAGUAN

(CAQUETA) GUAMAL (MAGDALENA)
»
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