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I. Presentación

Tomando como base los principios 
constitucionales que guían nuestras 
funciones, los cuales reúnen conceptos 
de coordinación, articulación y colabo-
ración armónica de las instituciones del 
Estado, con el fin de alcanzar más y me-
jores metas encaminadas a un mismo 
fin, se hace necesario aunar esfuerzos 
para fortalecer las herramientas y me-
canismos de prevención, investigación 
y sanción, tanto en lo público como 
en lo privado, con incidencia nacional 
y territorial, que ayuden a obtener una 
visión integral del fenómeno de la co-
rrupción.

Sin embargo, la visión integral del 
problema y la acción coordinada que se 
derive de este, requiere de la articula-
ción de esfuerzos, no solo entre entida-
des sino en conjunto con la ciudadanía, 
pues no hay ninguna institución del 
Estado que tenga como competencia la 
intervención sobre todas las aristas del 
problema. Esta articulación en la solu-
ción debe permitir reducir los efectos 
negativos de tipo económico, social, po-
lítico, jurídico y ético que se derivan de 
la corrupción.

Actualmente Colombia cuenta con 
amplia normatividad en materia de 
transparencia en la administración pú-
blica, sin embargo, el nivel de apropia-
ción tanto de los funcionarios públicos 
como de los ciudadanos sigue siendo 
preocupante. Desde la Constitución 
Política de Colombia, códigos, nutridos 
estatutos en todas las materias, inclu-
yendo el de anticorrupción (Ley 1474 
de 2011) y una recientemente sancio-
nada Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información, son tan sólo un resumi-
do menú del ordenamiento jurídico que 
rige a la administración pública colom-
biana, sin contar con la jurisprudencia 
de las altas cortes; pero poco sacamos 

ampliando y ajustando esta norma-
tividad si NO se ejerce una estricta y 
sistemática vigilancia al cumplimiento 
normativo. 

Más allá del cumplimiento del de-
ber legal, sabemos que nos correspon-
de luchar en el nivel nacional y en el 
territorial contra el grave problema de 
la corrupción, lo cual se traduce nece-
sariamente en realizar esfuerzos para 
brindar a la ciudadanía una mejor ad-
ministración pública y la reconstruc-
ción de la confianza institucional.

En este sentido y conforme a las 
funciones Constitucionales1 y Legales 
otorgadas al Ministerio Público, así 
como las asignadas  en la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Información 
(Ley 1712 de 2014), entre otras, la de 
“efectuar estadísticas y reportes sobre 
transparencia y acceso a la información 
de los órganos de la administración del 
Estado y sobre el cumplimiento de esta 
ley”, quiero presentar los resultados 
del Índice de Gobierno Abierto (IGA) y 
compartirles serias recomendaciones 
para el análisis del Índice Integral (IN-
TEGRA). 

El IGA, que mide el nivel de cum-
plimiento de normas estratégicas anti-
corrupción, inspirado en las medidas 
preventivas de las Convenciones Inte-
ramericana y de Naciones Unidas Con- 
tra la Corrupción, si bien ha eviden-
ciado avances muy importantes en al-
gunas regiones del país, en otras los 
resultados y, peor aún, su tendencia si- 
guen siendo preocupantes, especial-
mente en políticas públicas relacio-
nadas con la Gestión Documental, 
Gobierno Electrónico, Contratación, 
Rendición de Cuentas y Servicio al Ciu-
dadano, con corte a 31 de diciembre 
de 2013.

1 	 Artículo 277, Constitución 
Política de Colombia
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contundencia de las sanciones por ac-
tos de corrupción y a su vez orientando 
a erigir todas las barreras administra-
tivas, procedimentales y sociales, que 
sirvan para contener potenciales ries-
gos de corrupción y logren minimizar 
las posibilidades para que el corrupto 
actúe, y con ello, no pueda fácilmen-
te afectar el erario público, pero prin-
cipalmente, por conexión causal, que 
no pueda violentar los derechos de la 
ciudadanía, a través de todas las herra-
mientas que hacen parte del Sistema 
Integral de Prevención. 

Alcaldes, Gobernadores, Directores, 
Gerentes y Gobierno en general, las 
cifras y el análisis que en esta publi-
cación se ven reflejados, son producto 
de una labor ardua, seria, planeada, 
controlada y acompañada de las en-
tidades rectoras de política a quienes 
ofrecemos nuestros agradecimientos, 
no sólo por facilitar la información que 
alimenta nuestras herramientas, sino 
por la constancia e interés que desde 
el 2009 han demostrado desde sus 
mismos desarrollos tecnológicos, para 
mantener una información fidedigna, 
hasta la disposición para  dialogar fren-
te a las dificultades que afronta el te-
rritorio colombiano y hacer presencia 
conjunta hasta en los más recónditos 
rincones de nuestra Patria, con el gran 
propósito que nos une: la garantía de 
derechos de los colombianos. 

Alejandro Ordóñez Maldonado
Procurador General de la Nación

Por su parte el INTEGRA, cuya for-
mulación ha sido elaborada de manera 
más técnica y propone la identificación 
de alertas tempranas o riesgos, aún si-
gue en su proceso de consolidación, en 
razón a la dificultad que ha representa-
do para el Estado la unificación y trans-
versalidad de los sistemas de informa-
ción, empezando por la codificación de 
un universo de entidades aún sin deter-
minar en su totalidad. 

Estas Herramientas de Fortaleci-
miento Preventivo y Promoción de la 
Transparencia, buscan como valor agre-
gado inspirar y fomentar buenas prác-
ticas en la gestión pública, instando 
igualmente a quienes quebranten la re-
gulación jurídica a actuar con celeridad 
y eficiencia, en servicio y beneficio del 
ciudadano, desde la misma provincia y 
sus entidades descentralizadas, hasta 
las instituciones del nivel central.

Porque para el ciudadano de hoy, 
ya no es suficiente gobernar, hay que 
hacerlo bien. No basta ya con decirnos 
democráticos; la democracia debe re-
sultar en mejores niveles de vida para 
la comunidad. Hemos visto con preocu-
pación cómo en América Latina, no son 
pocos los ciudadanos que, aturdidos 
ante la falta de progreso y desarrollo, 
acosados por las necesidades y el ham-
bre, señalan que si se trata de elegir 
entre democracia y desarrollo, elegirían 
lo segundo, venga de donde venga. Sin 
embargo, una ciudadanía leal a la de-
mocracia, se logra no sólo con las pala-
bras, sino con los hechos públicamente 
visibles, actuaciones transparentes y 
conductas ejemplarizantes. 

Por eso, la Procuraduría sigue dando 
la batalla contra la corrupción desde la 
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II. Introducción

Han transcurrido 6 años desde la 
primera oportunidad en que la Procu-
raduría General de la Nación inició la 
medición del Índice de Gobierno Abier-
to. Para entonces, el Procurador Gene-
ral Alejandro Ordóñez Maldonado, en el 
marco del Plan Estratégico 2009-2012 
que estableció como ejes de acción “La 
lucha contra la corrupción y la impu-
nidad” y el “Fortalecimiento de la Vi-
gilancia de la Función y de la Gestión 
Pública”, diseñó un modelo denomi-
nado Cadena de Valor de la Informa-
ción, mediante el cual se dio inicio a la 
construcción de un Gobierno Abierto, 

5
Mesa de Cumplimiento 
de Normas Estratégicas 
Anticorrupción 2013 
Fuente Oficina de 
Prensa de la PGN

que ha permitido además realizar un  
monitoreo sistemático al cumplimiento 
normativo a partir del principio de “Co-
laboración Armónica” entre las entida-
des del Estado, señalado en el artículo 
209 de la Constitución Política Colom-
biana. 

En la medición utilizada para el año 
2009, aplicada en departamento de 
Santander, donde se presentaron ma-
yor número de sanciones en esa mis-
ma vigencia, el ejercicio piloto realizado 
con el apoyo del Instituto de Estudios 
del Ministerio Público y la Contraloría 
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de Santander presentó como una de 
sus conclusiones absoluta coherencia 
entre los resultados arrojados por el IGA 
y las causas de la sanciones disciplina-
rias impuestas por la PGN en el depar-
tamento, especialmente en relación con 
celebración o suscripción de contratos 
sin el cumplimiento de los requisitos le-
gales esenciales, dentro de los cuales 
se encuentra el de su publicación, que 
representa el 25% de las sanciones im-
puestas en el 2009, frente al 30% de 
los municipios que para dicha vigen-
cia no publicaron sus contratos en el  
SECOP. 

Lo anterior refleja que la inobservancia 
de la Ley representa un común denomi-
nador entre las conductas más frecuen-
tes de los servidores públicos, cuya nece-
sidad de fortalecer a través de un modelo 
de monitoreo y control del cumplimiento 
normativo no daba espera, considerando 
especialmente antecedentes como los 
evidenciados por el Archivo General de la 
Nación, la Contaduría General de la Na-
ción, el Departamento Administrativo de 
la Función Pública y por el SECOP, en los 
que se concluye que más del 50% de las 
entidades incumplen en sus obligaciones 
de reporte y publicación de información 
o simplemente en las actividades que  
ordena la Ley. 

A partir de las cifras generadas que 
guardan relación directa con la conduc-
ta de los servidores públicos, se tomó 
la determinación de ampliar el universo 
de entidades y aplicar la medición a las 
1.101 alcaldías y 32 gobernaciones del 
país. 

Para ello, con la expedición del do-
cumento Conpes 3686 de 2010, se 
inició el proyecto de Fortalecimiento 
de la Función Preventiva de la PGN, 
materializado a través del Contrato de 
Préstamo No. 2249/OC – CO, que in-
cluyó dos componentes fundamenta-
les: i) El fortalecimiento del Sistema 
Integral de Prevención, con el objetivo 
de diseñar una política integral de pre-
vención al interior de la Procuraduría; y  

ii) Vigilancia del cumplimiento normati-
vo, componente dentro del cual se han 
diseñado el Índice de Gobierno Abier- 
to – IGA y el Índice Integral de Legalidad 
– INTEGRA, instrumentos diseñados e 
implementados para la evaluación y mo-
nitoreo del cumplimiento normativo y de 
la gestión de la información, conforme 
a las facultades otorgadas en el artículo 
277 de la Constitución Política.2 

Desde el 23 de mayo de 2011, fe-
cha en la que fue suscrito el contrato de 
préstamo 2249/OC – CO entre el Banco 
Interamericano de Desarrollo y la Repú-
blica de Colombia, representada a través 
de la Procuraduría General de la Nación 
como órgano ejecutor, comenzaron las 
acciones necesarias para dar inicio a las 
actividades que ha generado el diseño 
del Índice de Gobierno Abierto que hoy 
día conocen las alcaldías, gobernaciones 
y otras entidades del orden nacional que 
ya están siendo sujetos de observación 
nuestra.

Este recorrido de antecedentes, nece-
sario para contextualizar al lector sobre el 
origen de los índices de la Procuraduría 
General de la Nación, ha sido realmen-
te productivo para materializar, a través 
de los resultados que se presentan de la 
medición 2013 - 2014 y el análisis de los 
indicadores en los 6 años que ya el Índi-
ce de Gobierno Abierto ha recorrido y los 
2 del INTEGRA, las experiencias, activi-
dades conjuntas, el diálogo con las enti-
dades y las acciones focalizadas que se 
han podido desarrollar con las entidades 
nacionales y territoriales. 

Es necesario agradecer el interés, el 
compromiso demostrado por los repre-
sentantes legales de las entidades públi-
cas del Estado Colombiano y en especial 
de las que hacen parte del IGA y del IN-
TEGRA, sin las que esta apuesta no ha-
bría sido posible. 

Aún hay un largo camino por recorrer, 
en el que el mayor aliado es la toma de 
conciencia de que “la prevención es la 
mejor opción”.

2 	 Artículo 277. El Procura-
dor General de la Nación, 
por sí o por medio de sus 
delegados y agentes, ten-
drá las siguientes funcio-
nes:

1. 	 Vigilar el cumplimien-
to de la Constitución, 
las leyes, las decisio-
nes judiciales y los 
actos administrativos. 

2. 	 Proteger los derechos 
humanos y asegurar 
su efectividad, con el 
auxilio del Defensor 
del Pueblo. 

3. 	 Defender los intere-
ses de la sociedad. 

4. 	 Defender los inte-
reses colectivos, en 
especial el ambiente. 

5. 	 Velar por el ejercicio 
diligente y eficiente 
de las funciones ad-
ministrativas. 

6. 	 Ejercer vigilancia 
superior de la con-
ducta oficial de quie-
nes desempeñen 
funciones públicas, 
inclusive las de elec-
ción popular; ejercer 
preferentemente el 
poder disciplinario; 
adelantar las investi-
gaciones correspon-
dientes, e imponer 
las respectivas san-
ciones conforme a la 
ley. 

7. 	 Intervenir en los 
procesos y ante las 
autoridades judicia-
les o administrativas, 
cuando sea necesario 
en defensa del orden 
jurídico, del patrimo-
nio público, o de los 
derechos y garantías 
fundamentales. 

8. 	 Rendir anualmente 
informe de su gestión 
al Congreso. 

9. 	 Exigir a los funciona-
rios públicos y a los 
particulares la infor-
mación que conside-
re necesaria. 

10. 	 Las demás que deter-
mine la ley. 

Para el cumplimiento de sus 
funciones la Procuraduría 
tendrá atribuciones de policía 
judicial, y podrá interponer 
las acciones que considere 
necesarias
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Desde el diseño del modelo IGA en 
el año 2009, para implementar el piloto, 
hasta el desarrollo de los proyectos para 
la construcción y medición a través del 
INTEGRA y demás estrategias preventi-
vas, la Procuraduría General de la Nación 
ha tomado como referencia la Teoría del 
Triángulo de la Corrupción, desarrollado 
por el criminalista, penalista y sociólogo 
norteamericano Donald R. Cressey, para 
comprender integralmente la conducta 
de los individuos, ubicando a éste en el 
centro de los tres vértices que represen-
tan la situaciones que lo rodean cotidia-
namente y que requieren control e inter-
vención (Gráfico 1). 

La PGN ha desarrollado actividades 
enfocadas a impactar cada uno de los 
vértices, cuyos conceptos han sido ya 
desarrollados en las publicaciones IGA  
2009 - 2010 y 2011 - 2012. Hay que reco-
nocer que igualmente otras entidades del 
Estado han articulado también esfuerzos 
para lograr mayores controles que permi-
tan reducir la oportunidad en la comisión 
de actos de corrupción por parte de los 
servidores públicos. Los instrumentos 
de monitoreo, evaluación y control como 
IGA e INTEGRA son una respuesta a esta 
necesidad que venía siendo atendida 
de manera dispersa entre las diferentes 
instancias de la función pública, por la 
ausencia de mecanismos de comunica-
ción, articulación e interoperabilidad que 
permitieran gestionar la información del 
Estado para la toma de decisiones y desa-
rrollo de nuevas políticas. Con la entrada 
en vigencia de la Ley 1712 de 20143, se 
amplió la aplicación del principio de pu-
blicidad, orientador de la función pública 
y con éste la posibilidad de los ciudada-
nos de ejercer eficientemente su labor de 
veeduría y control social.

De forma paralela, durante los últimos 
años se ha generado mayor conciencia al 
interior del Estado sobre la importancia 
de retomar diferentes teorías filosóficas 
orientadas a explicar el modelo de pen-

III. Marco Conceptual

5
Fuente: Teoría del 
Triángulo del Fraude, 
Donald R. Cressey y 
creación propia de la 
Procuraduría Delegada 
para la Descentralización y 
las Entidades Territoriales. 

Gráfico 1.

Gráfico 2.

samiento básico que los seres humanos 
parecen haber olvidado, guiados por una 
cultura de consumismo, individualismo y 
relativismo que conllevan necesariamen-
te a la corrupción.

Principios

captar / realidad

valores

DELIBERAR

carÁcter

PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE LA VOLUNTAD

ejecución / actuar

virtudes

DECISIÓN O ELECCIÓN

Estrategia de Reconstrucción Ética

Con base en la propuesta de una re-
construcción ética (ver gráfico 2) para 
intervenir el vértice de la racionalidad, a 
fin de fortalecer el criterio de los servi-
dores públicos y generar barreras para 

3	 Por medio de la cual se 
crea la Ley de Transpa-
rencia y del Derecho de 
Acceso a la Información 
Pública Nacional y se dic-
tan otras disposiciones.

Presión

Oportunidad Racionalidad

So
cie

da
d C

ivil
 Ca

pac
itad

a Sociedad Civil Organizada en Redes

           Sociedad Civil con capacidad de interacción con la PGN

Sanciones 
Oportunas

Sanciones 
Fuertes

Mayor 
Capacidad
de Investi-

gación
Priorización



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCIÓN DE LA TRANSPARENCIA  - ÍNDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA Resultados 2013 - 2014 / ÍNDICE INTEGRA: ANÁLISIS DE SU APLICACIÓN
12

Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz

evitar ser presa fácil de la corrupción, se 
diseñó una estrategia para promover la 
Cultura de la Legalidad y la Integridad4 en 
los servidores públicos y la ciudadanía en 
general, dando alcance a la Política Pú-
blica Integral Anticorrupción – PPIA.5 

Pese a estos esfuerzos realizados, el 
vértice de la presión aún sigue siendo lo 
suficientemente importante en la toma 
de decisiones de los individuos. La nece-
sidad apremiante de sostener un deter-
minado nivel social o el ofrecimiento de 
dádivas por parte de otros actores como 
el sector privado y los ciudadanos en ge-
neral, son tan sólo algunos ejemplos de 
lo que interna y externamente rodea a los 
servidores públicos.

Por esta razón, la PGN ha ampliado 
su marco conceptual involucrando de 
manera fundamental la participación de 
la ciudadanía. Ya no son suficientes los 
esfuerzos del Estado, el nivel de articula-
ción requiere que la ciudadanía responda 
también a las herramientas que hoy día 
ofrecen las entidades y los órganos de 
control. 

Igualmente, es necesario ser aún 
más contundentes en la oportunidad 

y la calidad de las sanciones que se 
impongan por parte de los organismos 
de control. La ciudadanía debe saber 
que el Estado rechaza los actos de co-
rrupción y la negligencia administrativa 
que en algunas ocasiones los genera e 
iguala y que quien tenga intenciones 
de cometer alguno debe conocer clara-
mente que tendrá consecuencias ejem-
plarizantes.

El Estado debe, igualmente, tener una 
mayor capacidad de investigación de lo 
que sucede en su entorno, que le permi-
ta además priorizar sus estrategias y ac-
ciones encaminadas a garantizar verda-
deramente los derechos de las personas, 
contando con una sociedad civil organi-
zada, capacitada y que esté en capaci-
dad de interactuar con la Procuraduría 
General de la Nación. 

El reto es que las acciones que hemos 
emprendido, hacia un gobierno abierto, 
transparente, legal, íntegro, se enmar-
quen con la participación de la sociedad 
civil, que coadyuve en la capacidad de 
observación y la sanción social con el fin 
de generar mayor impacto en las estra-
tegias de intervención de los vértices del 
triángulo de la corrupción.

4	 http://www.procuraduria.
gov.co/portal/soycorrecto-
nocorrupto.page 

5	 Conpes 167 de 2013.
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El marco metodológico propuesto 
para la evaluación de la gestión pública 
territorial se basa en el enfoque sistémico 
de los procesos y acogen el concepto de 
cumplimiento normativo como referente. 
Para dicho enfoque es necesaria la desa-
gregación del Índice de Gobierno Abierto 
en sus componentes, el análisis de su 
estructura y función, la identificación de 
variables relevantes y la determinación 
de una jerarquía para entender las in-
teracciones con otros niveles del Índice 
(dimensiones, categorías e indicadores).

La herramienta metodológica está 
basada en la construcción y selección 
de indicadores que permiten un análisis 
permanente de los procesos y la gestión 
realizada por los mandatarios locales y 
departamentales. En este trabajo se ex-
ponen los resultados obtenidos por las 
1.133 entidades territoriales (1.101 al-
caldías y 32 gobernaciones). El periodo 
de análisis corresponde a los cuatro años 
que lleva de creado el IGA y se hace én-
fasis en la última medición realizada a 
2013.

La metodología comprende la uti-
lización de gráficos de barras y tablas 
acompañados de su respectivo análisis. 
Se pretende desarrollar una serie de aná-
lisis comparativos que faciliten al lector 
evidenciar el comportamiento y evolución 
(ascendente o descendente) de los pun-
tajes obtenidos en cada uno de los 16 
indicadores que contiene y conforman 
el Índice de Gobierno Abierto – IGA por 
cada una de las entidades territoriales.

Los criterios de evaluación (alto, me-
dio y bajo) están determinados por la me-
dia y la desviación estándar. Lo anterior 
permitirá tener una visión más acorde 
con la realidad al momento de su inter-
pretación y toma de decisión. El criterio 
alto será determinado por la media arit-

Iv. Resultados Generales 
Iga 2010 – 2013

mética o promedio de los datos más la 
desviación estándar de los mismos. El 
criterio bajo estará determinado por la 
media aritmética o promedio de los datos 
menos la desviación estándar de los mis-
mos, y el criterio medio estará determina-
do por los datos que se encuentren entre 
el criterio bajo y alto.

Inicialmente, se hará, para el índice 
general, un análisis del comportamiento 
frente a la vigencia 2013, para después 
hacer un comparativo frente al compor-
tamiento de las gobernaciones y alcaldías 
desde la medición realizada en el 2010, 
hasta la fecha.

1. Gobernaciones 2013

En la última medición realizada para 
gobernaciones en el 2013, la Goberna-
ción del Meta ocupa el primer lugar en 
el índice con una calificación de 91,8 
puntos. Este informe destaca la labor del 
Gobernador Alan Jara, quien a través de 
sus colaboradores y funcionarios ha de-
mostrado la optimización se sus niveles 
de eficiencia y eficacia en el uso de los 
recursos, así como la capacidades que 
han generado y fortalecido los mecanis-
mos de rendición de cuentas hacia los 
ciudadanos y las entidades que rodean la 
acción pública.

El nivel de implementación del Mode-
lo Estándar de Control Interno, el cumpli-
miento de la Ley General de Archivos, la 
actualización de contratos en el SECOP y 
los mecanismos empleados para la rendi-
ción de cuentas, son algunos de los indi-
cadores que hoy resaltan la labor realiza-
da por dicha entidad. 

Las gobernaciones de Antioquia, 
Tolima, Nariño, Norte de Santander y 
Quindío, no se encuentran muy lejos de 
alcanzar el resultado obtenido por la Go-
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bernación del Meta. Con calificaciones 
por encima de 81,1 puntos (valor que 
resulta del promedio más la desviación 
estándar de los resultados obtenidos por 
las 32 gobernaciones del país), éstas han 
venido destacándose en otros aspectos 
que son diferenciales, superando en gran 
medida la calificación obtenida por el 
Meta en otros indicadores tales como los 
evaluados a través de las categorías de 
Contratación, Competencias Básicas Te-
rritoriales, Sistemas de Gestión Adminis-
trativa y Gobierno en Línea, entre otros. 

Así las cosas, dicha gestión es reflejo 
de un nuevo enfoque de competitividad 
entre instituciones públicas cuyo objeti-
vo, es generar valor público a través del 
mejoramiento de sus procesos de gestión 
y aplicación de buenas prácticas de go-
bierno.

A continuación, se hace mención de 
las posiciones ocupadas por el total de 
las 32 gobernaciones del país en el Ín-
dice de Gobierno Abierto - IGA - para la 
vigencia 2013:

  Gráfico 3. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Resultados Generales Gobernaciones - 2013

Meta 91,8
ANTIOQUIA 87,6

TOLIMA 87,6
NARIÑO 85,4

N. DE SANTANDER 82,3
QUINDÍO 81,9

BOYACÁ 81,0
santander 80,8

cÓrdoba 79,0
casanare 75,5

cauca 75,3
sucre 74,7

guanÍa 72,4
risaralda 71,2

bolívar 70,9
magdalena 68,4

cundinamarca 67,8
valle del cauca 67,2

huila 66,8
atlántico 66,8

san andrés 66,3
arauca 63,6
caldas 62,8

putumayo 62,3

caquetÁ 60,1
la guajira 58,9

cesar 58,7
chocÓ 58,5

vichada 57,4
amazonas 56,4
guaviare 51,5

vaupÉs 50,5

Criterio Puntaje

Alto Mayor a  81,1

Medio Entre 59,1 y 81,0

Bajo Menor a 59,0

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Naciónn
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Como ya se había mencionado, las go-
bernaciones del Meta, Antioquia, Tolima, 
Nariño, Norte de Santander y Quindío, 
son las entidades que con resultados por 
encima de los 81,1 puntos se destacan 
en el Índice de Gobierno Abierto – IGA 
2013.

Por otro lado, entre el rango “medio”, 
se encuentran la mayoría de gobernacio-
nes (19 en total), con resultados entre 
59,0 y 81,1 puntos. Por último, con las 
calificaciones más bajas se encuentran 
las gobernaciones de La Guajira, Cesar, 
Chocó, Vichada, Amazonas, Guaviare y 
Vaupés al obtener resultados por debajo 
de 59,0 puntos (Ver gráfico No. 3).

2. Alcaldías 2013

Para el caso de las alcaldías del 
país, El Retiro (Antioquia) es la alcaldía 
que ocupa la primera posición con un 
resultado de 91 puntos. Resultado fru-
to de un buen desempeño frente a los 
indicadores de Gestión Documental, a 
los 4 evaluados a través de la categoría 
de Competencias Básicas Territoriales 
(SUI, SISBEN, SIMAT y SIHO), al SICEP 
y al indicador de Gobierno en Línea.

Muy cerca de la Alcaldía de El Retiro 
se encuentran las alcaldías de Envigado 
(Antioquia), Rionegro (Antioquia), Casti-
lla La Nueva (Meta) e Itagüí (Antioquia) 
con resultados de 90,5; 89,5; 89,3 y 89 
puntos, respectivamente. Cabe mencio-
nar que, como se observa en el gráfi-
co No. 2, seis (6) de las primeras diez 
(10) alcaldías del país con las mejores 
posiciones pertenecen al departamento 
de Antioquia. Entre los departamentos 
de Colombia, sin duda, este ocupa un 
puesto importante, no sólo por su nú-
mero de habitantes y su rica historia, 
sino también por su gente emprende-
dora y su creciente economía que ha 
sobresalido entre las demás regiones 
del país desde ya hace varios años. 

El departamento antioqueño tiene 
125 municipios y la economía de la 
región contempla los sectores agrope-
cuario, manufacturero y de servicios 
de comercio. Así mismo, cuenta con 

6	 h t t p : / / w w w . m e r c a -
d o d e d i n e r o . c o m . c o /
Economia/4366-antioquia-
economia-que-sobresale-
entre-las-regiones.html 
Una publicación realizada 
por mercado del dinero el 
4 de Marzo de 2013, ex-
plica las fortalezas econo-
mías y de desarrollo de la 
región antioqueña.

7	 CEPAL (2010), Escalafón 
de la Competitividad de los 
departamentos de Colom-
bia. 2009.

gran número de empresas productivas 
y aporta en promedio el 15% del PIB 
nacional, superado tan sólo por el Dis-
trito de Bogotá que aporta en promedio 
el 22% del PIB6. En términos genera-
les, los buenos resultados se pueden 
deber a la particularidad de la política 
del departamento que busca adelantar 
proyectos conjuntos que favorezcan a 
sus municipios en aspectos socioeco-
nómicos.

La metodología utilizada para cate-
gorizar los municipios con calificacio-
nes de alto, medio y bajo es la misma 
utilizada para gobernaciones. En térmi-
nos generales, el 13,9% del total de las 
alcaldías (154) mantuvieron un nivel 
de desempeño óptimo; el 70,7% (779 
alcaldías) un nivel medio, y el 15,6% 
(168 alcaldías) niveles muy bajos. 

Entre las alcaldías que ocupan los 
últimos lugares se encuentran cuatro 
alcaldías del departamento de Magda-
lena (Guamal, Ariguaní, Puebloviejo y 
Remolino con resultados de 28,2; 36,5; 
37,5 y 38,5 respectivamente); dos al-
caldías del departamento de Córdoba 
(Los Córdobas y Ayapel con resultados 
de 35,0 y 40,5 puntos, respectivamen-
te); dos alcaldías del departamento de 
Antioquia (Murindó y Nechí con resul-
tados de 40,7 y 41 puntos) y por últi-
mo, se encuentran las alcaldías de Al-
tos del Rosario (Bolívar) y Sipí (Chocó) 
con resultados de 33,6 y 40,1 puntos, 
respectivamente (Ver gráfico No. 5).

Un estudio realizado por la CEPAL 
en el 20107 muestra un bajo desem-
peño competitivo en tres (3) de los 
departamentos de la región Caribe 
(Sucre, Córdoba y Magdalena). A hoy, 
el panorama sigue siendo el mismo. 
A pesar de que los mecanismos para 
evaluar el desempeño de las entidades 
territoriales por parte de la CEPAL y la 
Procuraduría General de la Nación son 
diferentes en algunos aspectos, éstas 
siguen arrojando resultados similares.

Resulta sorprendente que alcaldías 
en los departamentos de Amazonas, La 
Guajira, Putumayo, Guaviare y Chocó, 
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que hoy cuentan con condiciones me-
nos favorables, hayan superado a otras 

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 79,5

Medio Entre 59,7 y 79,4

Bajo Menor a 59,6

91,0

90,5

nechÍ (antioquia)el retiro (antioquia)

89,5

89,3

89,0

88,1

87,8

87,3

87,1

86,9

ENVIGADO (antioquia)

RIONEGRO (antioquia)

CASTILLA LA NUEVA (META)

ITAGÜÍ (antioquia)

SABANALARGA (CASANARE)

SUAZA (HUila)

barbosa (antioquia)

san jerónimo (antioquia)

zipaquirÁ (cundinamarca)

40,5

40,1

38,5

37,5

36,5

35,0

33,6

28,2

murindÓ (antioquia)

ayapel (cÓrdoba)

sipÍ (chocó)

remolino (magdalena)

puebloviejo (magdalena)

ariguaní (magdalena)

los cÓrdobas (cÓrdoba)

altos del rosario (bolívar)

guamal (magdalena)

40,7

41,0

Gráfico 4. Gráfico 5.Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013

Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

entidades con posibilidades de alcanzar 
mejores resultados.
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v. Resultados Comparativos iga 
2010 – 2013

Durante los últimos cuatro (4) años 
las gobernaciones y las alcaldías se han 
visto envueltas en una dinámica que las 
ha convencido cada vez más sobre la 
importancia de cumplir con lo estable-
cido y lo emanado de las normas y las 
leyes. En términos generales, el cum-
plir con sus obligaciones y el querer  
ocupar los primeros lugares en la tabla 
de posiciones les ha permitido mejo-
rar su competitividad, entendiéndose a 
ésta como la capacidad que tienen las  
organizaciones públicas y privadas, 
lucrativa o no, de mantener sistemáti- 
camente ventajas comparativas que les 

permitan alcanzar, sostener y mejorar  
sus resultados, no sólo en el índice, si- 
no también en su entorno social y eco-
nómico.

1. Gobernaciones

Frente a los resultados generales ob-
tenidos por las gobernaciones, se puede 
observar que para la vigencia 2012 se ob-
tuvo la mejor calificación (73,9 puntos en 
promedio) y el mayor incremento en tér-
minos porcentuales (21% con respecto al 
año anterior) de los 4 años (Ver Gráfico 
No. 6).

2010 2011 2012 2013

TOTAL IGA 55,6 58,4 73,9 70,0

Gráfico 6. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Resultados Generales 
Gobernaciones 2010 - 2013

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

 Pese a lo anterior, no se quiere  
decir que para el último año (2013)  
las gobernaciones hayan disminuido 
su rendimiento. Por el contrario, dicho 
resultado es el fruto de los diferentes  
cambios metodológicos que le han in-
corporado las entidades nacionales a sus 
propios sistemas. Lo anterior con el fin 
de evaluar objetivamente la gestión y el 
desempeño de las entidades públicas, 
tanto del orden nacional como del or-
den territorial, quienes a su vez, estimu-

lan, fortalecen y apoyan los cambios que  
conllevan a la construcción de un nue- 
vo modelo más eficiente de gestión pú-
blica. 

En este sentido, es preciso destacar 
las gobernaciones que mejor desem- 
peño han tenido durante los cuatro  
(4) periodos evaluados (2010 – 2013)  
y cuya labor es de resaltar por sus  
constantes y buenos resultados (Grá- 
fico 7).
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Tal como se muestra en el gráfico 
No. 7, las seis (6) gobernaciones que 
en promedio han tenido mejores resulta-
dos durante los 4 años han sido en su 
orden, las gobernaciones del Meta, An-
tioquia, Boyacá, Risaralda, Santander y 
Tolima, con resultados promedio de 76,0;  
74,7; 74,6; 73,8; 73,1 y 72,2, respecti-
vamente. 

Pero el hecho de haber obtenido 
los mejores resultados promedio de los  

Meta 76,0
ANTIOQUIA 74,7

BOYACÁ 74,6
RISARALDA 78,8

SANTANDER 73,1
TOLIMA 72,2

N. DE SANTANDER 71,4
NARIÑO 71,2

HUILA 70,8
QUINDÍO 70,0

CASANARE 67,1
ATLÁNTICO 66,6

VALLE DEL CAUCA 66,1
AMAZONAS 66,1

CALDAS 65,2
CÓRDOBA 65,2

CESAR 64,7
CUNDINAMARCA 63,8

SUCRE 63,7
CAQUETÁ 60,8
BOLÍVAR 60,8
arauca 60,6

GUAVIARE 60,8
CAUCA 60,4

MAGDALENA 58,5
SAN ANDRÉS 58,3

VAUPÉS 56,8
GUAINÍA 54,9

LA GUAJIRA 54,4
CHOCÓ 53,5

PUTUMAYO 51,3
VICHADA 48,3

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 71,9

Medio Entre 57,1 y 71,8

Bajo Menor a 57,1

Gráfico 7. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Resultados Promedio
Gobernaciones 2010 - 2013

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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4 años, no las hace las mejores en ren-
dimiento. Es decir, si evaluáramos la evo-
lución en términos de crecimiento desde 
el 2010 tal como se ve en el gráfico No. 
8 para los casos del Meta, Antioquia y 
Boyacá, las gobernaciones antes men-
cionadas, excepto la Gobernación de 
Antioquia, no entrarían a hacer parte de 
estas, puesto que el resultado es tan sólo 
el reflejo de una buena gestión y un buen 
desempeño que se ha mantenido casi 
constante durante los últimos años. 
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 Por otro lado, las Gobernaciones de 
Putumayo, Bolívar, Antioquia, Nariño y 
Caldas sí han demostrado mayores ren-
dimientos puesto que, después de haber 
ocupado los últimos lugares en el 2010, 
han venido subiendo posiciones poco a 
poco dentro del índice general. Un ejem-
plo de ello, es el caso de la Gobernación 

de Antioquia que después de haber  
ocupado la posición No. 27 con una 
calificación de 48,7 puntos en el 2010, 
para el año 2013 alcanza la segunda  
posición con un resultado de 87,6 pun- 
tos. Así mismo ocurrió con las goberna-
ciones de Bolívar y Putumayo (Ver grá-
fico No. 9). 
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Alto Desempeño de Gobernaciones
Meta, Antioquia y Boyacá
2010 - 2013

Rendimiento de Gobernaciones
Putumayo, Bolívar y Antioquia
2010 - 2013
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Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

A pesar del rendimiento demostrado 
por la Gobernación del Putumayo, los 
resultados promedio obtenidos por esta 

entidad durante los cuatro (4) años la 
siguen ubicando entre las últimas cinco 
(5) gobernaciones del país.
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La idea de rendimiento se refiere a la 
proporción que surge entre los medios 
empleados para obtener el mayor creci-
miento y el resultado esperado. Para el 
IGA, podríamos decir que el rendimiento 
hace parte del desempeño de las enti-
dades. Por tanto, la diferencia radica en 
que toda entidad que demuestra tener un 
buen rendimiento, no siempre logra tener 
un buen desempeño.

Es cierto que muchas de estas gober-
naciones no han logrado conseguir resul-
tados óptimos y muy difícilmente saldrán 
de los últimos lugares si no replantean o 
no hacen un diagnóstico más detallado 
de sus procesos al interior de sus mismas 
entidades. 

Ahora bien, al igual que existen gober-
naciones que se destacan por tener un 

alto desempeño, también están aquellas 
que por el contrario, se quedan estanca-
das en los últimos lugares (Ver gráfico 
No. 7). Tal es el caso de las gobernacio-
nes del Vichada, Putumayo, Chocó, La  
Guajira, Guainía y Vaupés, las cuales ob-
tuvieron resultados promedio de 48,3; 
51,3; 53,5; 54,4; 54,9 y 56,8 respectiva-
mente durante los cuatro periodos eva-
luados.

A éstas se suman las gobernaciones 
de Amazonas y Guaviare, que aunque no 
se encuentran entre las seis (6) últimas, 
éstas sí han demostrado el más bajo  
desempeño durante los últimos cua-
tro años, excepto en el 2012, que en  
términos generales demostró ser un año 
con buenos resultados para casi todas 
las gobernaciones del país (Ver gráfico 
No. 10). 
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Amazonas, Guaviare y Vaupés
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4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

Analizando más a fondo la situación 
de estas entidades, podríamos observar 
que todos estos departamentos tienen 
una particularidad que es evidente. Sus 
niveles de pobreza por necesidades bá-
sicas insatisfechas siguen latentes. Todos 
los departamentos con los resultados más 
bajos no cuentan con las condiciones bá-
sicas para que sus entidades territoriales 

puedan tener un buen desempeño en 
los objetivos de provisión de servicios, 
de disminución de desigualdades terri-
toriales y de promoción de la participa-
ción ciudadana. Sin duda, es necesario 
realizar algunos cambios para mejorar el 
esquema normativo. Pero por ahora, la 
prioridad se encuentra en mejorar la ges-
tión, controlando la corrupción.
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Gráfico 11. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Resultados Generales
Alcaldías 2010 - 2013

2. Alcaldías

A diferencia de las gobernaciones, 
las cuales en el 2012 obtuvieron el mejor 
resultado promedio de las cuatro vigen-
cias, para las alcaldías, el mejor resultado 
promedio de los cuatros años correspon-
de al obtenido en la vigencia 2013 (69,5 

puntos). A pesar de los cambios me- 
todológicos los resultados se siguen 
comportando en términos generales, de 
manera ascendente, aun cuando mu-
chos de los indicadores que se evalúan 
a través de las 8 categorías del Índice  
bajaran progresivamente (Ver gráfico  
No. 11).
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Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

La Alcaldía de Castilla La Nue-
va es la entidad territorial que mejor  
desempeño ha tenido al mantenerse 
durante los cuatro años entre las cin-
co (5) mejores alcaldías del país. Cabe 
mencionar que Castilla La Nueva fue 
premiada en la III Edición del Premio 
Latinoamericano de Ciudades Digita-
les como “ciudad digital” en el 2006. 
Este premio es otorgado por la Aso-
ciación Hispanoamericana de Centros 
de Investigación y Empresas de Tele-
comunicaciones (AHCIET) a ciudades 
que se encuentran en cualquier eta-
pa de su proceso de modernización y 
que hayan integrado las tecnologías 
de información y comunicación (TICs) 
en la vida económica, social y cul-
tural de su ciudad, demostrando un 
progreso significativo en su transición 
hacia la “Ciudad Digital”. Además de 
lo anterior, a sus buenos resultados se 
suman las políticas exitosas de inver-

sión en infraestructura y servicios de 
telecomunicación digitales que han 
facilitado el acceso libre y la capaci-
tación de la comunidad para el uso 
y apropiación de dichas herramientas 
tecnológicas. 

Detrás de Castilla La Nueva se 
encuentran cuatro alcaldías del de-
partamento de Antioquia (Envigado, 
Rionegro, El Retiro y Sabaneta), que 
además de destacarse por su alto 
desempeño, también cumplen con 
lo establecido en sus planes de de-
sarrollo, consiguen la mayor cantidad 
de bienes y servicios en relación con 
los insumos que utilizan, cumplen a 
cabalidad lo estipulado en las nor-
mas, tienen una alta capacidad de 
gestión administrativa y financiera, y 
finalmente, siempre se han manteni-
do por encima de los 50 puntos en 
el índice general (Ver gráfico No. 12).
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2010 2011 2012 2013
Castilla La Nueva (Meta) 82,3 81,6 91,9 89,3

Envigado (Antioquia) 73,4 84,7 86,0 90,5

Rionegro (Antioquia) 68,9 79,2 88,6 89,5

Retiro (Antioquia) 57,6 82,7 91,8 91,0

Sabaneta (Antioquia) 56,2 83,5 91,7 85,4
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Castilla La Nueva (Meta) 82,3 81,6 91,9 89,3

Envigado (Antioquia) 73,4 84,7 86,0 90,5

Rionegro (Antioquia) 68,9 79,2 88,6 89,5

Retiro (Antioquia) 57,6 82,7 91,8 91,0

Sabaneta (Antioquia) 56,2 83,5 91,7 85,4
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Gráfico 13.

Alto Desempeño de Alcaldías
2010 - 2013

Bajo Desempeño de Alcaldías
2010 - 2013

 Pero así como se resalta la labor de 
las alcaldías con mayor desempeño, tam-
bién vale la pena mencionar  aquellas en-

tidades que según el Índice de Gobierno 
Abierto no lo hacen tan bien (Ver gráfico 
No. 13). 
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Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

Es así como que en los últimos lugares 
encontramos a las alcaldías de Altos del 
Rosario (Bolívar), Santa Lucía (Atlántico), 
Cumaribo (Vichada), San Jacinto del Cauca 
(Bolívar) y San Carlos (Córdoba), con resul-
tados promedio de 31,4; 32,6; 35,4; 37,4 
y 37,5, respectivamente. Si se observa el 
comportamiento de los últimos años, difí-

cilmente estas entidades han podido su-
perar los 50 puntos en el índice general, 
lo que resulta preocupante, pues ahora 
serán objeto de un seguimiento y control 
más exhaustivo por parte de los órganos 
de control y podrían, incluso, hacerse 
acreedoras a algún tipo de sanción por 
parte de dichas entidades.
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Vi. Análisis de Entidades con 
los Peores Resultados desde  
el 2010 a 2013 en el Índice  

de Gobierno Abierto - Iga
Después de cuatro años de venirse 

evaluando el cumplimiento normativo en 
algunos aspectos que son considerados 
relevantes dentro de las gestión pública 
territorial, es necesario hacer un análisis 
a fin de determinar qué entidades, a pe-
sar de las múltiples reuniones, mesas de 
trabajo y socializaciones, no han tomado 
correctivos que les permita mejorar y dar 
alcance a lo establecido por las normas y 
leyes en cada materia.

1. Gobernaciones 2013

Entre las gobernaciones más rein-
cidentes en la omisión de reportes de 
información se encuentran: Las gober-

naciones de Guainía y La Guajira. Ambas 
obtienen un total de 6 reportes que no 
presentaron durante las vigencias 2010 a 
2013. Seguidas se encuentran la goberna-
ción de Putumayo y Vichada con 5 repor-
tes omitidos, y finalmente, se encuentran  
las gobernaciones de Caldas, Chocó y 
Magdalena con 4 reportes no presenta-
dos.

Es importante resaltar la labor de las 
gobernaciones del Meta y Boyacá, quie-
nes durante las 4 vigencias no omitieron 
ningún tipo de información, manteniendo 
siempre un constante y continuo nivel de 
reporte frente a sus obligaciones norma-
tivas.

Indicador 2010 2011 2012 2013

Control Interno 
Contable

• Chocó
• La Guajira

• Cauca
• Vaupés
• Vichada

Gestión
Documental • Tolima • Tolima

Publicación  
de Contratos

• Atlántico
• Bolívar
• Caldas
• Cauca
• Córdoba
• Cundinamarca
• Chocó
• La Guajira
• Magdalena
• Putumayo
• Guainía
• Vichada

• Caldas
• Cauca
• Cundinamarca
• Chocó
• Huila
• La Guajira
• Magdalena
• Nariño
• Sucre
• Putumayo
• Amazonas
• Vaupés

• Cesar
• La Guajira
• Risaralda
• Arauca

Actualización  
de Contratos • Cundinamarca • Cundinamarca

SUI

• Caquetá
• Risaralda
• Arauca
• PutumayoContinua pág. 24 

6

Tabla 1. Gobernaciones con 0 en la Calificación
Resultados por Indicador – IGA 2010 a 2013
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Indicador 2010 2011 2012 2013

Regalías
• Atlántico
• Magdalena

• Caquetá
• Magdalena
• Guainía
• Guaviare
• Vaupés
• Vichada

• Chocó
• La Guajira
• Santander
• Sucre
• Arauca
• Casanare
• Putumayo 
• Guainía
• Guaviare
• Vichada

Rendición de 
Cuentas

• Antioquia
• Putumayo
• Vichada

• Córdoba
• La Guajira
• Sucre
• Valle del 
  Cauca
• Guainía

• Guainía • Caldas
• Amazonas

Atención al 
Ciudadano • Guainía

• Caldas
• Córdoba
• Amazonas

Total General 18 27 12 17

2. Alcaldías

Las cantidades que figuran por año 
frente a cada indicador, corresponden 
al número total de reportes no enviados 
por las alcaldías a las entidades nacio-
nales a través de sus diferentes siste-

mas de información. Es preciso aclarar 
que para toda aquella información que 
no se obtiene o se obtiene, pero sin nin-
gún tipo de reporte o calificación por 
parte de los municipios, el resultado 
y la evaluación para dicha entidad en 
ambos casos, será igual a cero. 

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

Tabla 2. Alcaldías con 0 en la Calificación 
Resultados por Indicador – IGA 2010 a 2013

Indicador 2010 2011 2012 2013

Meci 221 262 94 76

Control Interno Contable N/A 177 94 61

Gestión Documental 286 269 167 109

Publicación de Contratos 592 522 105 108

Actualización 82 55 16 10

SUI 1 0 0 0

SISBEN 1 3 3 2

SIHO N/A N/A 1 3

FUT 21 1 1

Regalías 144 156 202 52

SICEP 3 63 11

Gobierno en Línea	 1 0 0 0

Rendición de Cuentas 112 376 146 50

Atención al Ciudadano N/A 266 125 53

Total General 1.464 2.150 965 524
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San Jacinto del Cauca (Bolívar), es el 
municipio que tiene el mayor número de 
omisiones (22 en total) de información 
durante las cuatro vigencias ante los di-
ferentes sistemas de información creados 
por las entidades de orden nacional para 
tal fin. Es decir, San Jacinto del Cauca no 
presentó 3 de los 11 indicadores existen-
tes en el 2010, 7 de los 15 en el 2011,  
7 de los 16 en el 2012 y 5 de los 16 en 

el 2013. Es preciso aclarar que este mu-
nicipio en particular, es ante el IGA, el 
que ha incumplido en mayor medida sus 
obligaciones de reporte. 

Por otra parte, la tabla No. 3 mues-
tra las alcaldías que siempre se han 
encontrado entre los 100 últimos lu-
gares en el IGA durante las 4 vigencias 
(2010 a 2013):

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

Es preciso mencionar que dichos re-
sultados se analizarán en cada sección, 
cuando se abarque cada indicador y se 

hagan los análisis correspondientes a 
cada uno de ellos. 

Tabla 3. Municipios que se han encontrado entre las 100 últimas posiciones
en las cuatro vigencias 2010 – 2014

Municipio Categoría Vigencia Calificación Posición

Santa Lucía
(Atlántico)

6

2010 15,7 1101

2011 26,4 1090

2012 11,3 1099

2013 52,6 1016

El Carmen  
de Bolívar 
(Bolívar)

6

2010 27,6 1076

2011 25,0 1095

2012 52,2 1029

2013 45,1 1078

Altos  
del 

Rosario
(Bolívar)

6

2010 22,8 1091

2011 16,9 1101

2012 63,4 1027

2013 33,6 1100

Río Viejo
(Bolívar)

6

2010 35,2 1019

2011 30,0 1075

2012 51,0 1048

2013 46,3 1073

San Carlos
(Córdoba)

6

2010 34,7 1027

2011 34,0 1027

2012 37,4 1098

2013 44,1 1084

El Roble 
(Sucre)

6

2010 35,2 1017

2011 28,3 1087

2012 54,3 1002

2013 41,6 1089
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Mesa de Cumplimiento IGA 
Eje Cafetero - Julio 2013 
Fuente Oficina de Prensa 
de la PGN

6
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VII. Incidencia de los Indicadores 
en el Desempeño Iga  

2010 - 2013
Las Gobernaciones y las Alcaldías, 

como entidades administrativas sub-
nacionales, tienen la obligación de dirigir 
y administrar los bienes del Estado de 
manera equitativa, atendiendo especial-
mente las más urgentes necesidades de 
la población. Como resultado de ello, es-
tas entidades deben registrar y reportar 
ante diferentes sistemas los datos que 
respalden dicha gestión realizada, lo que 
se traduce en niveles de transparencia 
para la ciudadanía.

Estos medios a través de los cuales se 
reportan y se registran las actividades del 
Estado en lo territorial, también se con-
vierten en un medio eficaz para promover 
la verificación y fiscalización de los mis-
mos. Esto permite a cualquier entidad, 
y a la ciudadanía en general, evaluar y 
conocer de manera clara y precisa, si se 
está cumpliendo o no con sus funciones 
y fines constitucionales.

Así las cosas, el IGA, como instru-
mento que reúne en un solo índice in-
formación relacionada con la gestión  
desempeñada por las entidades del Es-
tado (alcaldías y gobernaciones) también 
ha facilitado la identificación de aquellas 
actividades en donde podría concen-
trarse el mayor nivel de incumplimiento 
normativo y cuyo impacto podría recaer 
en actos de corrupción. Por esta razón, a 
continuación se presentan los resultados 
obtenidos por cada una de las entidades 
territoriales en los 16 indicadores que 
conforman el Índice de Gobierno Abier-
to – IGA. 

1. Control Interno 

La Categoría de Control Interno reúne 
dos de los indicadores que permiten in-
tegrar, a través de sistemas, el esquema 

de organización y el conjunto de planes, 
métodos, principios, normas, procedi-
mientos y mecanismos de verificación 
y evaluación adoptados por una entidad 
con el fin de procurar que todas las ac-
tividades, operaciones y actuaciones, 
así como la administración de la infor-
mación y los recursos, se realicen de 
acuerdo con las normas constitucionales 
y legales8. Estos son el indicador MECI y 
el de Control Interno Contable.

•	 Modelo Estándar de Control Interno – 
MECI: El MECI es un instrumento ge-
rencial que tiene como fin facilitar el 
diseño, desarrollo, operación y eva-
luación de procesos al interior de las 
entidades del Estado que ayuden al 
logro y al cumplimiento de objetivos 
institucionales.

	 Desde el 2010, el MECI ha eviden-
ciado comportamientos fluctuantes. 
El origen de esto puede estar relacio-
nado con los cambios metodológicos 
que, soportados por el Decreto 2145 
de 1999, el Departamento Admi-
nistrativo de la Función Pública ha 
considerado necesarios para evaluar 
el nivel de madurez del Sistema de 
Control Interno en todas las entida-
des del Estado para cada año. Se ha  
considerado que así como los Siste-
mas de Control Interno van evolucio-
nando, así mismo, ha surgido la ne-
cesidad de actualizar el Modelo, no 
desde su creación conceptual pro-
piamente dicha, sino en su forma, de 
manera que se pueda dar más cla-
ridad a sus conceptos y facilitar su 
comprensión. 

	 Por ello, desde el 2010 al 2013, las 
metodologías de medición se han 
vuelto cada vez más exigentes, pero 

8	 Ley 87 de 1993,  
en su Artículo 1º
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a su vez, menos subjetivas. Esto, dado 
que su propósito fundamental es ser-
vir como una herramienta gerencial 
para el seguimiento a la gestión pú-
blica que se fundamenta en la cultura 
del control y en la responsabilidad y 
compromiso de la alta dirección para 
su implementación y fortalecimiento.

	 Así las cosas, los 29 elementos de 
control que hacían parte de la versión 
anterior al 2012 del Modelo se rede-
finen para el 2013 en cinco factores 
principales: i) Entorno de Control,  
ii) Información y Comunicación,  
iii) Actividades de Control iv) Adminis-
tración de Riesgos y v) Seguimiento.

•	 Control Interno Contable – CIC: El CIC 
es la medición o valoración que se hace 
al Control Interno en el proceso contable 
de una entidad pública, con el propósi-
to de determinar su calidad, el nivel 
de confianza que se puede otorgar y 
si sus actividades de control son efi-
caces, eficientes y económicas en la 
prevención y neutralización del riesgo 
inherente a la gestión contable9.

	 La obligatoriedad para las entidades 
y organismos del sector público está 
determinada por la Resolución 357 de 
2008. 

	 Frente a la medición de Control In-
terno Contable y, de acuerdo a las 

facultades entregadas a la Contaduría 
General de la Nación a través de la 
misma resolución, cabe mencionar 
que, a diferencia del MECI, su me-
todología se sigue manteniendo en 
las tres etapas con las que se eva-
lúa su indicador: i) Reconocimiento, 
ii) Revelación y iii) Otros Elementos 
 de Control. 

1.1 Gobernaciones

Para todas las variables y periodos 
evaluados en esta categoría, podemos 
evidenciar que los resultados no mues-
tran grandes variaciones, pues siempre 
ha oscilado entre los 70 y 85 puntos en 
promedio (Ver gráfico No. 14).

Sin embargo, con un índice de sa-
tisfacción promedio de 76,5 para MECI 
(2010 – 2013) y un promedio de 78,0 
para Control Interno Contable (2011 – 
2013), estos dos indicadores se siguen 
encontrando dentro de la media que se-
gún el grado de dispersión o de heteroge-
neidad de la calificación promedio para 
cada año, han sido constantes.

Sin embargo, el MECI y Control Inter-
no Contable han sido dos de los indica-
dores que presentaron para el último año 
2013, una evolución descendente para 
la mayoría de gobernaciones. -8,0% y 
-7,8%, respectivamente (Ver gráfico No. 
15).
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Tabla 4.

Gráfico 15.

Nivel de Implementación - MECI
Resultados Promedio por Factor
Gobernaciones – 2013

Control Interno
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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2010 2011 2012 2013

Implementación MECI 82,1 75,9 77,1 70,9

Control Interno Contable 75,8 85,36 75,9

Variación de Indicadores (%)
Control Interno

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

MECI -7,6% 1,6% -8,0%

CIC  N/A 8,6% -7,8%

Factor Promedio
Entorno de Control (EC) 3,8 / 5
Información y Comunicación (IC) 3,8 / 5
Actividades de Control (AC) 3,9 / 5
Administración del Riesgo (AR) 3,8 / 5
Seguimiento (SG)	 3,9 / 5
Resultado Promedio Final (Convertido entre 0 y 100) 70,9 / 100

En términos generales, a pesar de 
que los resultados para cada una de las 
gobernaciones son únicos y diferentes, 
podríamos suponer que todas aquellas 
que obtuvieron un puntaje por debajo del 
promedio de 70,9 puntos, tendrían que 
reevaluar y tomar medidas que las ayu-
den a mejorar su gestión frente a cada 
uno de los procesos de control interno. 
Esto lo podrán hacer si proceden a la ela-
boración de planes de mejoramiento por 
parte de la Administración. Planes que se 
constituirían en objeto de control y segui-
miento por parte de la Oficina de Control 
Interno de cada entidad. 

Es preciso aclarar que las evaluacio-
nes realizadas para MECI y Control Inter-
no Contable, tienen un rango entre 0 y 
5 (puntajes asignados por el DAFP y la 
Contaduría General de la Nación). Para 
el IGA, se hace la conversión a fin de 
darle un valor entre 0 y 100 en su resul-
tado final.

En el cuadro siguiente se resume 
el resultado promedio por cada uno de 
los factores evaluados en el MECI para 
las 32 gobernaciones del país en el año 
2013:
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Frente a la medición o valoración que 
se hace al Control Interno en el proceso 
contable de las gobernaciones, a diferen-
cia del MECI, éste no ha tenido cambios 
en su metodología de cálculo. Aun así, el 
resultado promedio de las 32 goberna-
ciones del país bajó en 6,4 puntos por-
centuales, pasando de 82,3 en el 2012 

a 75,9 puntos en el 2013 (Ver gráfico  
No. 15).

En la tabla 5 se resumen los resul-
tados promedio obtenidos por las  
32 gobernaciones en cada una de las 
Etapas del indicador de Control Interno 
Contable para el 2013:

Tabla 5. Control Interno Contable
Resultados Promedio por Etapa
Gobernaciones – 2013

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

Etapa Promedio
Reconocimiento 3,9 / 5
Revelación 3,8 / 5
Otros Elementos de Control 3,6 / 5
Resultado Promedio Final (Convertido a entre 0 y 100) 75,9 / 100

En este sentido, a pesar de que los 
promedios en cada factor para el caso 
del MECI y para cada etapa en Control 
Interno Contable arrojan valores simila-
res, los resultados desagregados resultan 
ser muy significativos si se observan de 

manera independiente. Por ello, es preci-
so mostrar gráficamente la posición que 
ocupa cada una de las 32 gobernacio-
nes en cada uno de estos dos indicado-
res para el año 2013 (Ver gráficos 16 y  
17).
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Gráfico 16. Gráfico 17. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Control Interno Contable
Gobernaciones - 2013

Índice de Gobierno Abierto (IGA)
MECI
Gobernaciones - 2013

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación
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Alto Mayor a 90,0

Medio Entre 51,8 y 89,9

Bajo Menor a 51,7
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Para la medición 2013 de MECI, las 
gobernaciones de Santander, Meta, Quin-
dío, Antioquia, Atlántico, Magdalena y 
Huila obtienen los mejores resultados con 
calificaciones por encima de los 90 pun-
tos; en el rango medio se encuentran 20 
gobernaciones con puntajes entre 51,8 y 
89,9 puntos; y finalmente, en los últimos 
lugares encontramos a las gobernaciones 
de Guainía, Putumayo, Vaupés, Caquetá 
y Vichada con calificaciones por debajo 
de los 51,7 puntos.

Por otro lado, ninguna gobernación al-
canza los 100 puntos en Control Interno 
Contable. Sin embargo, 29 gobernacio-
nes se encuentran en el rango medio con 
calificaciones entre 50,1 y 99,9 puntos. 

Las únicas gobernaciones que, de 
acuerdo a información enviada por la 

Contaduría General de la Nación, no 
enviaron el reporte de la encuesta CIC 
2013, fueron: Vaupés, Vichada y Cau-
ca, lo cual las ubica en el rango más  
bajo con calificaciones de 0 puntos. Es 
importante alertar a estas entidades para 
que en la próxima medición puedan  
presentar ante dicho sistema la infor-
mación requerida. De lo contrario, estas 
omisiones darían lugar a acudir a la ins-
tancia disciplinaria, a fin de identificar 
sus causas y por tanto las consecuen-
cias.

1.2 Alcaldías

Esta categoría, para las alcaldías, ha 
sido un poco más crítica al no superar 
en ninguno de los periodos evaluados  
los 70 puntos en promedio (Ver gráfico 
No. 18).

Gráfico 18. Resultado Promedio por Categoría
Competencias Básicas Territoriales
Alcaldías 2010 - 2013
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3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

La explicación también está determi-
nada por el comportamiento y el nivel de 
reporte que hacen dichas entidades a los 
diferentes sistemas relacionados con el 
MECI y Control Interno Contable.

Aun así, a pesar de los cambios 
metodológicos en el Modelo MECI, los 
resultados promedio para las alcaldías 

no se vieron tan impactados. Si bien se 
evidencia una disminución en el MECI, 
esta no es tan representativa como lo 
es para el caso de las gobernaciones 
que bajaron su resultado promedio en  
-8,0% en el 2013 en comparación con 
el año 2012. Las Alcaldías, en promedio, 
tan sólo bajaron en un -2,0% (Ver gráfico 
No. 19).
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Gráfico 19. Control Interno
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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Variación de Indicadores (%)
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Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

MECI -16,7% 15,6% -2,0%

CIC 9,4% 4,7%

Frente a los resultados del 2013, 
es importante mostrar, al igual que con 
las gobernaciones, cuáles fueron los 

resultados promedio para cada uno 
de los factores de MECI en las 1.101 
alcaldías del país:

Tabla 6. Nivel de Implementación - MECI
Resultados Promedio por Factor
Alcaldías – 2013

Factor Promedio
Entorno de Control (EC) 3,3 / 5
Información y Comunicación (IC) 3,5 / 5
Actividades de Control (AC)	 3,6 / 5
Administración de Riesgos (AR) 3,3 / 5
Seguimiento (SG) 3,6 / 5
Resultado Promedio Final (Convertido entre 0 y 100) 63,3 / 100 

Estos resultados que evidencian en 
promedio un valor más bajo (63,3) que 
el obtenido por las gobernaciones (70,9), 
es tan sólo un reflejo del bajo nivel de 
cumplimiento frente a la estrategia y por 
qué no decirlo, frente a la obligación que 
tienen las entidades de presentar antes 

del 28 de febrero de la vigencia siguiente 
la encuesta MECI ante el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.

Por otro lado, cabe resaltar la labor de 
las alcaldías y su gestión frente al proceso 
de Control Interno Contable, pues su 

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación
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Tabla 7. Control Interno Contable
Resultados Promedio por Etapa
Alcaldías – 2013

Etapa Promedio
Reconocimiento 4,0 / 5
Revelación 4,0 / 5
Otros Elementos de Control	 3,7 / 5
Resultado Promedio Final (Convertido a entre 0 y 100) 77,8 / 100

resultado promedio fue más efectivo y 
siguen su tendencia al incrementar en 
un 4,7% su indicador en el último año al 
pasar de 74,3 puntos en el 2012 a 77,8 
en el 2013. 

En la tabla No. 7 se resumen los 
resultados promedio obtenidos por las 
1.101 alcaldías del país en cada una 
de las Etapas del indicador de Control 
Interno Contable para el 2013:

Sin duda, las alcaldías en promedio 
son superiores que las gobernaciones 
en los aspectos contables. Con un 
resultado de 77,8 puntos en promedio, 
se demuestra que se va por buen camino 
y que es posible, aún más, lograr dar 
cumplimiento a lo establecido por las 
normas en esta materia. Para el IGA de las 
alcaldías también se hace la conversión a 
fin de darle un valor entre 0 y 100 a su 
resultado final.

A continuación, se señalan las 10 
alcaldías con mayores puntajes tanto 
para MECI como para Control Interno 
Contable en el 2013. (Ver gráficos 
Nos. 20 y 21). No se hace mención de 
las entidades que ocupan los últimos 
lugares puesto que, 76 entidades 
presentan calificación de 0 en el MECI 
y 61 en Control Interno Contable (Ver 
Anexos 5 y 6).

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 86,3

Medio Entre 40,4 y 86,2

Bajo Menor a 40,3

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 98,2

Medio Entre 57,6 y 98,1

Bajo Menor a 57,5

100,0 100,0

100,0 99,4

SAN CARLOS (ANTIOQUIA) SALADOBLANCO (HUILA)

100,0 99,2

100,0 99,0

100,0 99,0

100,0 98,7

99,9 98,7

99,2 98,6

99,0 98,5

99,0 98,4

SAN RAFAEL (antioquia) LA PLATA (HUILA)

TURBO (antioquia) TABIO (CUNDINAMARCa)

FUNZA (CUNDINAMARCA) ARROYO HONDO (BOLÍVAR)

UNGUÍA (CHOCÓ) SOTAQUIRÁ (BOYACÁ)

SITIO NUEVO (MAGDALENA) NECOCLÍ (ANTIOQUIA)

SABANETA (ANTIOQUIA) LANDÁZURI (SANTANDER)

LA VEGA (CUNDINAMARCA) BERBEO (BOYACÁ)

SANTA ROSA (BOLÍVAR) EL CHARCO (NARIÑO)

LANDÁZURI (SANTANDER) MEDELLÍN (ANTIOQUIA)

Gráfico 20. Gráfico 21.MECI
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013

Control Interno Contable
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Fuente: Elaboración  
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General de la Nación
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En el MECI se destacan las alcaldías 
de San Carlos (Antioquia), San Rafael 
(Antioquia), Turbo (Antioquia), Funza 
(Cundinamarca), Unguía (Chocó) y Sitio 
Nuevo (Magdalena), las cuales obtienen 
un resultado perfecto de 100 puntos. 
Por otro lado 155 entidades obtienen 
calificaciones por encima de los 86,3 
puntos, alcanzando el nivel más alto en 
este indicador. Por otro lado, en el rango 
medio se encuentran 836 entidades con 
calificaciones entre 40,4 y 86,2 puntos. 
Finalmente, en las últimas posiciones con 
calificaciones por debajo de los 40,3 pun-
tos se encuentran 110 alcaldías, de las 
cuales, como ya se había mencionado, 
76 tienen calificación de 0.

Cabe resaltar que las alcaldías del 
departamento de Antioquia, cada año, 
se han visto más comprometidas al cum-
plir con las obligaciones que no solo se 
derivan de estos dos indicadores, sino 
también de todos los procesos y proce-
dimientos tanto internos como externos 
que son fundamentales para lograr un 
buen desempeño. 

2. Gestión Documental 

A través de este indicador se evalúa el 
nivel de implementación de la Ley 594 de 
2000 y mediante la cual se establecen las 
reglas y principios generales que regulan 
la función archivística en todas las entida-
des públicas del Estado.

Dentro de la categoría de Gestión  
Documental, siendo este en sí el indicador 
que define su resultado, podríamos decir 
que es el más descendente de todos los 16 
indicadores que contiene el IGA.

La explicación está determinada tam-
bién por un cambio metodológico que 
el Archivo General de la Nación como 
entidad encargada de la formulación, 
coordinación, control y seguimiento de 
la Política Nacional de Archivos y Ges-
tión Documental, ha elaborado en pro de 
garantizar el acceso a la información y 
contribuir a salvaguardar los derechos de 
los ciudadanos, así como el de apoyar al 
desarrollo de políticas que mejoren la efi-
ciencia en los trámites de la organización 

pública a través de la Gestión Documen-
tal, articulando el uso de la Tecnología. 

Para la metodología del año 2012 y 
anteriores, las variables evaluadas para 
cada entidad eran simples y sólo per-
mitían evaluar el nivel de cumplimiento 
soportado por un acto administrativo (re-
solución, decreto, etc.). Para el 2013, el 
Archivo General de la Nación, como res-
ponsable de la formulación y seguimien-
to a las políticas archivísticas del Estado 
en desarrollo a la Ley 594 de 2000 y los 
Decretos 2578, 2609 de 2012 y 1515 de 
2013, reitera la obligación que tienen las 
entidades para dar cumplimiento a las 
disposiciones contenidas en las citadas 
normas y crea una nueva metodología 
para su medición.

Así mismo, en atención al numeral 6, 
artículo 9°, del Decreto 2578 de 2012 y 
la Circular 01 de 2014 del Archivo Gene-
ral de la Nación, se establecen las fechas 
para la presentación de los informes co-
rrespondientes de la gestión desarrollada 
por los Concejos Departamentales y Dis-
tritales de Archivos, así como el estado 
de los archivos generales en las entida-
des de su jurisdicción (gobernaciones y 
alcaldías).

2.1 Gobernaciones

Para el caso de las gobernaciones, 
dicho indicador muestra el más impac-
tante descenso en el último año al pasar 
de 66,1 puntos en el 2012 a 25,6 puntos 
en el 2013.

Los cambios metodológicos, si bien 
permitieron mejorar los mecanismos de 
medición, también impactan fuertemen-
te el resultado del 2013, bajándolo en 
-61,3% con respecto al resultado obteni-
do en el año anterior (2012) (Ver gráfico 
No. 22).

Lo anterior no sólo podría interpretar-
se como el resultado de haber cumplido 
con aspectos netamente formales, sino 
que además ahora involucra una serie de 
verificaciones y validaciones en los pro-
cesos que evidencia la práctica real de la 
labor archívistica.
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Gráfico 22. Gestión Documental
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Ley de Archivos 8,2% 14,2% -61,3%

A continuación se presentan los  
aspectos que fueron susceptibles de  
medición y evaluación en los Informes 
de Gestión de los Consejos Departa- 
mentales y Distritales de Archivos para 

cada una de las 32 gobernaciones  
del país. Dichos aspectos sólo se- 
ñalan el porcentaje de gobernacio- 
nes que incumplen con alguno de  
estos:

Tabla 8. Gestión Documental
Porcentaje de Entidades que Incumplen 
Gobernaciones – 2013

Variable %

Creación del Comité Interno de Archivos 3%

Diagnóstico Integral de archivos 84,4%

Planeación de la Gestión Documental 81,3%

Programa de Gestión Documental 87,5%

Sistema Integrado de Conservación	 84,4%

Elaboración / Aprobación Tablas de Retención Documental (TRD) 31,3%

Aplicación Tablas de Retención Documental (TRD) 46,9%

Actualización Tablas de Retención Documental (TRD) 87,5%

Elaboración /Aprobación Tablas de Valoración Documental (TVD) 93,8%

Aplicación Tablas de Valoración Documental (TVD) 96,9%

Actualización Tablas de Valoración Documental (TVD)	 100%

Transferencias Secundarias	 90,6%

Creación del Archivo General del Departamento 28,1%

Creación del Archivo Histórico 38,8%

TOTAL 25,6 / 100

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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Basándonos en la información pre-
sentada en el cuadro anterior y haciendo 
referencia al primer aspecto “Creación 
del Comité Interno de Archivos”, podría-
mos decir que tan sólo la Gobernación 
de Nariño incumple con dicha variable. 

En los demás aspectos relacionados,  
el nivel de incumplimiento es eleva-
do. Más del 80% de las gobernaciones 
incumplen con por lo menos 9 de los  
14 aspectos objeto de evaluación y con-
trol.

TOLIMA
META

ANTIOQUIA
BOLÍVAR

AMAZONAS
QUINDÍO

GUAVIARE

CÓRDOBA
CESAR

ARAUCA
CAUCA

BOYACÁ
LA GUAJIRA

N. DE SANTANDER
RISARALDA

SANTANDER
SUCRE

VALLE DEL CAUCA
SAN ANDRÉS

VICHADA
CUNDINAMARCA

VAUPÉS
HUILA

CAQUETÁ
ATLÁNTICO

MAGDALENA
PUTUMAYO

CALDAS
CHOCÓ

NARIÑO
CASANARE

GUAINÍA
5,0

5,0

5,0

84,0
79,0

76,0
69,0

34,0
32,0
32,0

31,0
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Gráfico 23. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Gestión Documental
Gobernaciones 2013

Por otra parte, en el gráfico 23 se ob-
servan las posiciones obtenidas por las 
gobernaciones en el indicador de Gestión 
Documental.

A pesar de que el criterio para definir 
el rango más alto que arroja un resultado 
muy bajo (47,3), tan sólo las gobernacio-
nes de Tolima, Meta, Antioquia y Bolívar 
logran posicionarse con resultados por 

encima de dicho umbral. El resto de las 
gobernaciones se encuentran en el ran-
go medio con calificaciones entre los 4 y 
47,2 puntos. No hay gobernaciones que 
se ubiquen con calificaciones por debajo 
de los 3,9 puntos.

Sin duda, el nivel de cumplimiento 
en este indicador, tanto para alcaldías 
como para gobernaciones, es bastante 
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preocupante, lo que sugiere la creación 
de estrategias a través de los planes de 
mejoramiento en Gestión Documental 
para superar dichos resultados.

2.2. Alcaldías

Para el caso de las alcaldías, dicho 
indicador también muestra un descenso 
del -64,7% al pasar de 44,2 puntos en el 

2012 a 15,6 puntos, en promedio, para 
el 2013. Obviamente, esto se debe tam-
bién al cambio metodológico realizado 
por el Archivo General de la Nación a su 
indicador para el último año 2013 (Ver 
gráfico No. 24). 

Para entender un poco más el com-
portamiento de dicho indicador, es im-
portante mencionar cuáles fueron los 

Gráfico 24. Gestión Documental
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Ley de Archivos 8,6% 39,9% -64,7%

aspectos susceptibles de medición y eva-
luación que se tuvieron en cuenta en el 
2013 de los Informes de Gestión enviados 

por los Consejos Departamentales y Dis-
tritales de Archivos para cada una de las 
1.101 alcaldías del país:

Tabla 9. Gestión Documental
Porcentaje de Entidades que Incumplen 
Alcaldías – 2013

Variable %
Creación del Comité Interno de Archivos 23%
Diagnóstico Integral de archivos 95,4%
Planeación de la Gestión Documental 96,4%
Programa de Gestión Documental 94,1%
Sistema Integrado de Conservación	 96,5%
Elaboración / Aprobación Tablas de Retención Documental (TRD) 52,0%
Aplicación Tablas de Retención Documental (TRD) 68%
Actualización Tablas de Retención Documental (TRD) 96%
Elaboración /Aprobación Tablas de Valoración Documental (TVD) 92,8%
Aplicación Tablas de Valoración Documental (TVD) 95,8%
Actualización Tablas de Valoración Documental (TVD) 99,5%
Transferencias Secundarias	 98,3%
Creación del Archivo General del Municipio 32,2%
Creación del Archivo Histórico 86,4%
TOTAL 15,6 / 100
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Como resultado, se puede decir que 
el panorama para las alcaldías del país no 
es nada alentador. Similar a lo que ocurre 
con las gobernaciones, más del 85% de 

las alcaldías incumplen con por lo menos 
10 de los 14 aspectos evaluados en este 
indicador.

Gráfico 25. Gestión Documental
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013
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En el gráfico anterior se mencionan 
las 10 alcaldías que obtuvieron los me-
jores resultados en el indicador para el 
2013. Es preciso aclarar que tan sólo se 
relacionan los primeros y no los últimos 
lugares. Lo anterior, en razón a que 109 
alcaldías obtuvieron resultados de 0 en 
su calificación. En este indicador, tan sólo 
las alcaldías del El Retiro (Antioquia) y 
Cereté (Córdoba) alcanzan un resultado 
óptimo de 100 puntos. A pesar de que el 
puntaje que define el rango más alto para 
este indicador es mínimo (30,5 puntos), 
999 alcaldías no lo logran superar. De es-
tas últimas, 109 alcaldías se ubican en el 
criterio más bajo con calificaciones de 0 
(Ver Anexo No. 7).

En términos generales y como se ha 
mencionado en varias oportunidades en 
este informe, las alcaldías del departa-
mento de Antioquia sobresalen nueva-
mente en los aspectos relacionados con 
gestión documental.

3. Visibilidad de la Contratación

La Categoría de Visibilidad de la Con-
tratación permite hacer transparente toda 
aquella información relacionada con los 

4
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actos expedidos en los procesos contrac-
tuales de las entidades públicas del país.  
Para ello, las gobernaciones y alcaldías, 
dando cumplimiento a lo emanado de 
la Constitución Política de Colombia, las 
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el 
Decreto Reglamentario 1082 de 2015 
(Que deroga el Decreto 1510 de 2013), 
deben reportar ante el Sistema Electró-
nico para la Contratación Estatal – SE-
COP – y ante las Contralorías Territoriales  
respectivas, toda la información relacio-
nada con la contratación, a fin de garan-
tizar los principios de eficiencia, publici-
dad y transparencia en la contratación 
pública del país.

Así mismo, se deberán actualizar di-
chos contratos en el SECOP cada vez que 
el estado de los mismos así lo requiera.

3.1 Gobernaciones

Esta categoría para gobernaciones 
ha presentado una evolución creciente 
durante los cuatro años. En términos ge-
nerales, ha crecido en un 61,4% en su 
resultado al pasar de 42,2 puntos en el 
2010 a 68,1 en el 2013 (Ver gráfico No. 
26).
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Gráfico 26. Resultados Promedio por Categoría
Visibilidad de la Contratación
Gobernaciones 2010 - 2013

Cabe mencionar que las entidades 
fuente han venido trabajando en el for-
talecimiento de sus sistemas de informa-
ción. Igualmente, lo han venido haciendo 
algunas de las 63 Contralorías territoria-
les. Esto, sin duda, ha contribuido a que 
la información contractual sea cada vez 
más precisa en cuanto a la veracidad de 
la información allí registrada.

Frente a los indicadores que conforman 
esta categoría, i) Publicación de Contra-
tos y ii) Actualización de contratos, podría 

decirse que las gobernaciones también 
han mantenido un resultado ascendente 
durante los primeros tres años. Sin em-
bargo, frente a los resultados del 2013 
con respecto a los obtenidos en el 2012, 
se evidencia un leve descenso del -0,7% 
para publicación y del -2,3% para actuali-
zación de contratos (Ver gráfico No. 27). 
Cifras que no resultan tan preocupantes 
al considerar que muchos de los archivos 
fuente presentan inconsistencias y erro-
res de registro, lo que sin duda afecta la 
calidad y la objetividad de los mismos.

Gráfico 27. Visibilidad de la Contratación
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Lo anterior no quiere decir que estos 
indicadores no sean relevantes. Por el 
contrario, estamos frente a una de las ca-
tegorías más importantes que se evalúa 
a través del Índice de Gobierno Abierto 
- IGA. Es evidente que los métodos y sis-
temas empleados para recolectar y eva-
luar dicha información, por parte de las 
entidades responsables, no son del todo 
modernos o confiables. 

Pero como ya se había mencionado, 
la PGN ha venido trabajando muy de la 
mano con la Agencia Nacional de Con-
tratación – Colombia Compra Eficiente y 

la Auditoría General de la Nación para 
mejorar y fortalecer los sistemas emplea-
dos por ellos y así garantizar la calidad y 
objetividad de los mismos.

Frente a las variables evaluadas den-
tro del indicador de publicidad de con-
tratación, encontramos que para el 2013, 
los contratos suscritos bajo la modalidad 
de Contratación Directa representan el 
77,9% del total de los contratos publi-
cados en el caso del SECOP y el 82,8%  
de los contratos publicados ante las 
Contralorías Departamentales (Ver tabla  
No. 10).

Caso similar ha ocurrido durante los 
años anteriores al 2013, donde la contra-
tación directa también ha representado 
más del 80% del total de los contratos 
publicados ante los dos sistemas.

Esto quiere decir que la contratación 
directa sigue siendo la modalidad prefe-
rente por los mandatarios departamenta-
les para contratar.

A pesar de lo anterior, el cumplimien-
to de dicha obligación sigue siendo muy 
bajo. Si observamos el gráfico No. 27, 
no se ha logrado superar ni siquiera los 
60 puntos de cumplimiento frente a la  
obligación de publicidad de contratos. 
En el 2013 tan sólo se alcanzaron 59,0 
puntos. 

Tabla 10. Representación porcentual de la cantidad de contratos publicados ante el 
SECOP y el SIA
Gobernaciones - 2013

MODALIDAD DE SELECCIÓN
SECOP SIA

Cantidad % Cantidad %

Contratación Directa 28.359 77,9% 30.433 82,8%

Mínima Cuantía 3.574 9,8% 2.937 8,0%

Selección Abreviada 1.100 3,0% 1.525 4,1%

Licitación Pública 455 1,3% 635 1,7%

Concurso de Méritos 377 1,0% 356 1,0%

Otras 2.531 7,0% 862 2,3%

TOTAL 36.396 100,0% 36.748 100,0%

Contrario a lo sucedido con el indica-
dor de publicación de contratos, el indi-
cador de actualización sí ha reflejado 
un gran avance puesto que su nivel de 
cumplimiento siempre se ha encontra-
do por encima de los 75 puntos. Para 
el 2013 se alcanzaron en promedio los 
90,8 puntos.

Haciendo referencia al último año 
2013, es importante mencionar las posi-
ciones obtenidas por las gobernaciones 
del país en los indicadores de Publica-
ción y Actualización de contratos (Ver 
gráficos No. 28 y 29).

Estos gráficos permiten observar que 
las gobernaciones de Caldas, Tolima y 
Nariño, obtienen los mejores resultados 
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con calificación por encima de los 95,7 
puntos. Por otro lado, es preocupante la 
situación presentada con las goberna-
ciones de La Guajira, Cesar, Risaralda, 
Arauca, Vichada, San Andrés y Amazo-
nas, quienes no alcanzaron los 20 pun-
tos en cumplimiento. Las demás gober-
naciones (22 en total) se encuentran en 
el rango medio con calificaciones entre 
22,3 y 95,6 puntos.

Muchas de estas últimas se ven afec-
tadas en su calificación al no encontrarse 
ningún registro de sus procesos contrac-
tuales. Si bien mucha de la información 
que se recibe presenta errores que no 
son propiamente atribuibles a las gober-
naciones o alcaldías como tal, sí es res-
ponsabilidad de éstas hacer seguimiento 
y control a la labor que realizan entidades 
tales como las Contralorías Territoriales, 
pues son quienes tienen también la res-
ponsabilidad y obligación de reportar a la 
Auditoría General de la República toda la 

información relacionada con los actos 
contractuales de sus sujetos de control 
en el territorio.

Frente al indicador de actualización 
de contratos, la gran mayoría de las go-
bernaciones a excepción de Cundina-
marca y Vichada, presentan resultados 
óptimos con valores por encima de los 
70 puntos. Ninguna entidad alcanza un 
resultado de 100 puntos. Llama mucho 
la atención que no se haya encontrado 
registro alguno en lo relacionado con la 
actualización de contratos en la gober-
nación de Cundinamarca.

3.2 Alcaldías

El resultado promedio en esta cate-
goría para alcaldías es aún mejor que 
la presentada para el caso de las go-
bernaciones. Con un crecimiento del 
98,2% en su indicador, al pasar de 
32,5 puntos en el 2010 a 64,4 puntos 
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en el 2013. Estas han demostrado su 
interés en publicar y reportar todos y 
cada uno de sus actos contractuales a 

través de los dos mecanismos creados 
para tal fin (Ver gráfico No. 30).

Gráfico 30. Resultados Promedio por Categoría
Visibilidad de la Contratación
Alcaldías 2010 - 2013
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En cuanto a los indicadores que 
conforman esta categoría, se evidencia, 
igualmente, un incremento para el último 
año del 10,1% en publicación y de 4,3% 
en actualización, mejorando así sustan-
cialmente sus niveles de reporte. Esto a 
pesar de las limitantes e inconvenientes 
que presentan los diferentes sistemas y 
archivos fuente (Ver gráfico No. 29).

Aun así, es importante que se siga 
mejorando el nivel de reporte, tanto en 
publicación como en actualización, pues 
a pesar de que se observa un incre- 
mento para el 2013, el promedio para 
el total de alcaldías aún sigue siendo  
bajo en publicidad de contratos para el 
último año (54,7 puntos), (Ver gráfico 
No. 31).

Gráfico 31. Visibilidad de la Contratación
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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Frente al indicador de actualización de 
contratos, la invitación es a que se sigan 
haciendo, ante el Sistema Electrónico 
para la Contratación Estatal - SECOP, 
las actualizaciones correspondientes  
a cada uno de los procesos contrac-
tuales.

Con respecto a las variables que se 
tienen en cuenta dentro del indicador de 
Publicación de Contratos para alcaldías, 
aunque en una proporción más baja que 
las observadas en el caso de las gober-
naciones, la contratación directa repre-
senta en promedio el 59,7% del total de 

los contratos publicados en el SECOP y 
el 66,4% del total de los contratos publi-
cados ante las Contralorías Departamen-
tales, Municipales y Distritales (Ver tabla 
No. 11).

La modalidad de Mínima Cuantía 
también hace parte de las preferencias 
por parte de los alcaldes para contra-
tar, pues ésta representa en promedio 
para el 2013, el 32,8% del total de los 
contratos publicados en el SECOP y  
el 26,2% del total de los contratos pu-
blicados ante las Contralorías Territo-
riales (Ver tabla No. 11).

Tabla 11. Representación porcentual de la cantidad de contratos publicados ante el 
SECOP y el SIA 
Alcaldías - 2013

MODALIDAD DE SELECCIÓN
SECOP SIA

Cantidad % Cantidad %

Contratación Directa 129.132 59,7% 174.744 66,4%

Mínima Cuantía 70.873 32,8% 69.055 26,2%

Selección Abreviada 8.640 4,0% 11.820 4,5%

Licitación Pública 2817 1,3% 5344 2,0%

Concurso de Méritos 1847 0,9% 1969 0,7%

Otras 3.067 1,4% 316 0,1%

TOTAL 216.376 100,0% 263.248	 100,0%

Además de los resultados generales, 
también es importante hacer referencia  
a las a las 10 alcaldías del país con me- 
jores resultados en publicidad de la con-
tratación (Ver gráfico No. 32). No se hace 
referencia a los últimos lugares puesto 
que 108 alcaldías obtuvieron resulta- 
dos de 0 en su calificación (Ver Anexo  
No. 8).

Frente al indicador de Actualización 
de Contratos, contrario a lo ocurrido con 
el indicador de publicación de contratos, 
tan sólo se hace mención de las 10 alcal-
días que ocupan los últimos lugares y las 
únicas con calificación de 0 (Ver gráfico-
No. 33). Lo anterior, obedece a que 705 
alcaldías obtuvieron más de 90 puntos en 
este indicador. 

Es de destacar que 5 municipios 
alcanzaron para la vigencia 2013 una 
calificación óptima de 100 puntos. En-
tre éstos se encuentran los municipios 
de San Juan de Arama (Meta); Córdoba 
(Quindío); Santuario (Risaralda); Güepsa 
(Santander) y Simacota (Santander). En 
términos generales, 214 alcaldías alcan-
zaron niveles altos con calificaciones 
por encima de los 87,6 puntos, 644 se 
encuentran en el rango medio con ca-
lificaciones entre 21,9 y 87,5 puntos, y 
finalmente, 243 se encuentran en el ran-
go más bajo al obtener calificaciones por 
debajo de los 21,8 puntos. 

Es importante tener en cuenta que 
son, en su gran mayoría, las alcaldías 
de los departamentos pertenecientes a 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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100,0 0,0

SAN JUAN DE ARAMA (META) SEGOVIA (ANTIOQUIA)

100,0 0,0

100,0 0,0

100,0 0,0

99,8 0,0

99,7 0,0

99,7 0,0

99,7 0,0

99,7 0,0

CÓRDOBA (QUINDÍO) CAMPO DE LA CRUZ (ATLÁNTICO)

SANTUARIO (RISARALDA) SUAN (ATLÁNTICO)

GÜEPSA (SANTANDER) TUBARÁ (ATLÁNTICO)

SIMACOTA (SANTANDER) san cristobal (bolívar)

TUNJA (BOYACÁ) almAguer (cauca)

PÁEZ (CAUCA) buenos aires (cauca)

ARANZAZU (CALDAS) puerto caicedo (putumayo)

MALLAMA (NARIÑO) puerto guzmÁn (putumayo)

CUASPUD (NARIÑO) san miguel (putumayo)

Gráfico 32. Gráfico 33.Publicación de Contratos
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013

Actualización de Contratos
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013

la Región Caribe las que más incumplen 
con los indicadores en la categoría de Vi-
sibilidad de la Contratación. Esto es una 
alerta para que las entidades de control 
hagan las auditorías correspondientes a 
fin de determinar las causas por las cua-
les este fenómeno es común en dicho 
territorio.

4. Competencias Básicas Territo-
riales

Las Competencias Básicas Terri-
toriales que debe asumir una entidad 
pública (tanto municipal como departa-
mental) y cuya obligación es la de re-
portar a través de sistemas de informa-
ción todo lo referente a sus obligaciones 
emanadas de las normas, leyes y actos 
administrativos, no es más que un me-
dio para determinar, objetivamente, la 
gestión adelantada frente a las acciones 
desarrolladas en los territorios en temas 
como: educación, salud y servicios pú-
blicos, entre otros.

Para el Índice de Gobierno Abierto 
- IGA, esta Categoría articula cuatro (4) 
de los Sistemas de Información más ro-

bustos que dan cuenta de cómo, las al-
caldías y gobernaciones, están haciendo 
uso de los mismos para comunicar ante 
el Gobierno Nacional y a la ciudadanía en 
general el “cómo vamos”. Estos sistemas 
son: SUI, SISBEN, SIMAT y SIHO.

•	 Sistema Único de Información – SUI: 
El SUI es un Sistema que busca uni-
ficar y consolidar información prove-
niente de los prestadores de servicios 
públicos, buscando de esta manera 
eliminar diferencias de Información y 
duplicidad de esfuerzos.

	 La información a reportar por los al-
caldes y gobernadores corresponde 
a lo definido en las directivas 015 de 
2005 y 005 de 2008 de la Procura-
duría General de la Nación, la cual 
puede ser cargada y consultada en el 
sitio web www.sui.gov.co de acueduc-
to, alcantarillado y aseo10.

•	 Sistema de Identificación y Clasifica-
ción de Potenciales Beneficiarios para 
Programas Sociales – SISBEN: El SIS-
BEN, es un instrumento que permite 
identificar y clasificar a personas de 

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 87,6

Medio Entre 21,9 y 87,5

Bajo Menor a 21,8

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 64,1 y 99,9

Bajo Menor a 64,0

10	 Manual de usuario para 
el reporte de información 
de alcaldes por medio del 
SUI

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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escasos recursos económicos que por 
obvias razones no pueden cubrir sus 
necesidades básicas. Si una persona 
es identificada como potencial bene-
ficiario de los programas sociales, 
podrá acceder a los subsidios que 
otorga el Estado a través de los dife-
rentes programas de salud, empleo, 
vivienda y educación, entre otros.

	 Bajo la coordinación del DNP, los 
alcaldes de todo el país son los res-
ponsables de la administración y uso 
del SISBEN en sus municipios y dis-
tritos. De su gestión depende que la 
población con mayores condiciones 
de vulnerabilidad pueda acceder 
a los beneficios de los programas 
sociales del Estado que incorporan 
subsidios. No obstante, el DNP y los 
departamentos a través de las go-
bernaciones, tienen competencias 
específicas, las cuales se establecen 
en el artículo 24 de la Ley 1176 y en 
el Decreto 4816 de 200811.

	 El Decreto 1192 del 14 de abril de 
2010, por su parte, establece las fe-
chas de corte para el envío de las 
bases brutas municipales y distrita-
les del SISBEN.

•	 Sistema Integrado de Matrículas – SI-
MAT: El SIMAT o Sistema Integrado 
de Matrículas, es una herramienta 
que permite organizar y controlar el 
proceso de matrícula en todas sus 
etapas, es además un sistema de 
gestión de las matrículas de los estu-
diantes de instituciones oficiales que 
facilita la inscripción de alumnos 
nuevos, el registro y la actualización 
de los datos existentes del estudian-
te, la consulta del alumno por insti-
tución y el traslado a otra institución, 
entre otros12.

	 Los rectores y directores de las ins-
tituciones educativas estatales, los 
secretarios de educación y los go-
bernadores y alcaldes de los depar-
tamentos y municipios certificados, 
serán responsables solidariamen-
te por la oportunidad, veracidad y 
calidad de la información que su-

ministren para la asignación y dis-
tribución de los recursos de gra-
tuidad. Las inconsistencias en la 
información darán lugar a respon-
sabilidades disciplinarias, fiscales 
y penales, en concordancia con lo 
dispuesto en el inciso 2°, del artícu-
lo 96 de la Ley 715 de 2001”.

•	 Sistema de Información Hospitalaria 
– SIHO: El SIHO13 es un aplicativo 
web a través del cual las secretarias 
municipales y departamentales de 
salud registran toda la información 
financiera, técnica y administrativa 
de las Instituciones Públicas Pres-
tadoras de Servicios de Salud – IPS. 
Esta información facilita la toma 
de decisiones por parte de entida-
des como el Ministerio de Salud y 
Protección Social y el Departamen-
to Nacional de Planeación, entre 
otras. Para ello, el Gobierno Na-
cional expidió el Decreto 2193 el 8 
de julio de 2004, en el cual se es-
tablecen las condiciones y los pro-
cedimientos para la presentación  
de información periódica y sistemá-
tica de la gestión desarrollada por 
cada una de las IPS públicas del 
país.

	 Es preciso aclarar que para el caso 
de las gobernaciones, tan sólo apli-
can dos de los cuatro sistemas. Es-
tos son el SUI y el SIHO.

4.1 Gobernaciones

Durante los cuatro años (2010-
2013), esta Categoría ha presentado 
el mejor comportamiento frente a las 
demás categorías evaluadas dentro del 
índice. 

A pesar de que en el 2013 se  
evidenció una disminución del -28,7% 
en los resultados generales en esta  
categoría para gobernaciones en el  
último año, al pasar de 94,8 puntos 
en el 2012 a 67,6 puntos en el 2013, 
esto no quiere decir que éstas hayan 
empeorado su gestión frente a sus obli-
gaciones en esta materia (Ver gráfico  
No. 34).

11	 Guía para el uso del Sisben 
III

12	 h t tp : / /www.mineduca-
c ion.gov.co/1621/ar t i -
cle-168883.html

13	 Manual de usuario aplicati-
vo web del sistema de infor-
mación hospitalaria “SIHO”
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Gráfico 34. Resultado Promedio por Categoría
Competencias Básicas Territoriales
Gobernaciones 2010 - 2013
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Por ello, es importante aclarar que 
dicha disminución se debió a que para 
la vigencia 2013, a diferencia del año 
2012 y anteriores, se evaluó para estas 
entidades por primera vez el nivel de 

reporte ante el Sistema Único de Infor-
mación – SUI, lo que afectó drástica-
mente el resultado general de esta cate- 
goría para dicho periodo (Ver gráfica 
No. 35).

Gráfico 35. Competencias Básicas Territoriales
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Reporte al SUI 36,0

Reporte al SIHO 94,4 94,8 96,4

Variación de Indicadores (%)
Competencias Básicas Territoriales

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013
SUI N/A N/A N/A

SIHO N/A 0,4% 1,7%

Sin embargo, siendo este indica-
dor (SUI) un referente inicial en el 
2013 al no haberse evaluado en años  
anteriores, éste presenta un bajo  
desempeño por parte de las gober-
naciones al obtener tan sólo 36 pun- 

tos en promedio en su primera medi-
ción. 

Las variables evaluadas dentro de 
este indicador para gobernaciones son 
las que se muestran en la siguiente tabla: 

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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Tabla 12.

Tabla 13.

Resultados Promedio SUI
Gobernaciones - 2013

Porcentaje de Cumplimiento - SIHO
Gobernaciones - 2013

Variables Evaluadas Resultado

Cumplimiento Directivas 015 de 2005 y 005 de 2008 25,9 / 100

Módulo del Sistema General de participaciones - SGP 46,1 / 100

TOTAL 36,0 / 100

Reportes por Periodo %

Primer trimestre de 2013 98,1%

Segundo trimestre de 2013 97,7%

Tercer trimestre de 2013 97,2%

Cuarto trimestre de 2013 96,1%

Primer semestre de 2013 97,6%

Segundo semestre de 2013 96,3%

Reporte anual 2013 95,8%

RESULTADO TOTAL 96,44 / 100

Frente al cumplimiento de la Direc-
tiva 005 de 2008, las gobernaciones 
en promedio obtuvieron un resultado 
de 25,9 puntos, y frente al reporte 
en el módulo del Sistema General de 
Participaciones, 46,1 puntos, ambos 
sobre 100 posibles. Lo anterior, arroja 
un resultado promedio de 36 puntos 
para el 2013, lo que representa un 
resultado muy bajo si consideramos 
que son las gobernaciones las que-
deben dar ejemplo frente a los temas 

relacionados con el reporte a los siste- 
mas de información creados para tal 
fin.

Por otro lado, siendo el Sistema 
de Información Hospitalaria - SIHO el 
segundo indicador que hace parte de 
esta categoría para gobernaciones, 
este ha reflejado un buen comporta-
miento desde el 2011, manteniendo 
niveles altos de reporte con resultados 
por encima de 94 puntos.

Dentro de este último indicador se 
evalúan 7 variables que corresponden 
al número de reportes que las goberna-
ciones deben reportar al SIHO en cada 
periodo, a través de sus Secretarías de 
Salud. De acuerdo a la información del 
SIHO para el 2013, la cantidad de re-
portes de información técnica, adminis-
trativa y financiera de las Instituciones 
Públicas Prestadoras de Servicios de 
Salud – IPS departamentales, debían 
alcanzar un total de 980 por cada uno 

de los periodos evaluados. Para el caso 
de municipios no certificados, las go-
bernaciones eran las responsables de 
dicho reporte ante el SIHO (Ver tabla 
No. 13).

Los gráficos No. 36 y 37 muestran 
las posiciones obtenidas por las 32  
gobernaciones del país en los dos  
indicadores (SUI y el SIHO) que con-
forman esta categoría para la vigencia 
2013:

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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Gráfico 36. Gráfico 37. SIHO
Gobernaciones - 2013

SUI
Gobernaciones - 2013

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 65,3

Medio Entre 6,8 y 65,2

Bajo Menos a 6,7

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 78 y 99,9

Bajo Menos a 77,9

En el SUI, el listado de los mejores 
resultados lo encabeza la Gobernación 
del Cesar con una calificación de 89,6 
puntos sobre los 100 posibles. Le siguen 
las gobernaciones de Nariño, Córdoba, 
Guainía, Cauca y Meta con calificacio-
nes por encima de los 65,3 puntos. Por 
otro lado, entre las gobernaciones con 
los peores resultados se encuentran: 
Putumayo, Arauca, Risaralda, Caquetá, 
Guaviare, Vaupés, Casanare y Valle del 
Cauca con resultados por debajo de los 
6,7 puntos.

Para el caso del SIHO, 16 gober-
naciones del país alcanzan un puntaje 
máximo de 100, mientras que la gober-
nación de Vichada es la única que se 
ubica en el rango más bajo con una ca-
lificación de 66,7 puntos. 

Es preocupante la situación de la go-
bernación del Vichada, al encontrar que 
esta siempre ha ocupado el último lugar 

en este indicador. A pesar de que dicha 
entidad tan sólo debe reportar ante el 
SIHO información técnica, administra-
tiva y financiera de tres IPS, para el úl-
timo año tan sólo cumplió con el envío 
de dos de ellas. Esto sugiere, para el 
caso de esta entidad en especial, que 
se tomen medidas más contundentes a 
fin de lograr mejores resultados en el 
futuro.

4.2 Alcaldías

Similar que con las gobernaciones, 
las alcaldías han logrado mantener 
buenos resultados durante los cuatro 
(4) años en la Categoría de Compe-
tencias Básicas Territoriales. Con una 
calificación inicial en el 2010 de 73,8 
puntos en promedio, las alcaldías han 
podido, no sólo reflejar una buena ges-
tión frente a los temas que conforman 
estos indicadores, sino que además, 
han demostrado su preocupación e 

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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interés por seguirlos mejorando. Así se 
muestra en el gráfico No. 38. A 2013, 
los resultados han mejorado sustancial-

mente en un 23,8% al crecer de 73,8 
puntos en el 2010 a 91,4 puntos en el 
2013. 

Gráfico 38. Resultados Promedio por Categoría
Competencias Básicas Territoriales
Alcaldías 2010 - 2013
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Sin embargo, esta categoría para al-
caldías se construye con base en cuatro 
(4) indicadores: SUI, SISBEN, SIMAT y 
SIHO, dos más que los tenidos en cuen-
ta para evaluar a las gobernaciones, lo 
cual demanda un análisis más detallado 
por cada uno de ellos.

El primer indicador es el SUI. A di-
ferencia de los departamentos, las al-
caldías tienen la obligación de reportar 
a través del Sistema Único de Informa-
ción –SUI– cuatro variables (dos más 
que las tenidas en cuenta para las go-
bernaciones), las cuales son objeto de 
evaluación por parte de la Superinten-

dencia de Servicios Públicos Domicilia-
rios y de la Procuraduría General de la 
Nación a través del Índice de Gobierno 
Abierto (IGA).

En cuanto a su comportamiento se 
observa que durante los últimos años, 
el SUI ha aumentado progresivamente 
en más de un 10% por cada año des-
de el 2010. Este comportamiento hace 
del SUI, el indicador con mejores re-
sultados al compararse con los obteni-
dos en años anteriores. Es así que el 
indicador –SUI– en el 2013 alcanza un 
resultado de 82,3 puntos en promedio 
para alcaldías (Ver gráfico No. 39).

Gráfico 39. Competencias Básicas Territoriales
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Variación de Indicadores (%)
Competencias Básicas Territoriales

Alcaldías 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

SUI 14,2% 14,8% 11,5%

SISBEN 0,4% 2,1% 1,6%

SIMAT -0,8% -0,1%

SIHO -2,3% 2,9%

Por lo anterior, la siguiente tabla 
muestra el comportamiento de las va-

riables que conforman este indicador 
durante el último año (2013):

Tabla 14. Resultados Promedio SUI
Alcaldías - 2013

Variable Resultado
Cumplimiento Directivas 015 de 2005 y 005 de 2008 21,1 / 25
Módulo del Sistema General de participaciones - SGP 19,2 / 25
Certificación SGP y cobertura mínima 20,1 / 25
Plan de acción Inspector 21,8 / 25
TOTAL 82,3 / 100

En su orden, estas variables obtuvie-
ron para el año 2013 calificaciones de 
21,1; 19,2; 20,1 y 21,8; todas sobre 25 
puntos posibles. Para el IGA, se hace la 
conversión a fin de darle un valor entre 
0 y 100, para así, obtener en su resulta-
do final un total de 82,3 puntos.

Como se puede observar, el resulta-
do más bajo en promedio lo obtiene el 

Módulo del Sistema General de Partici-
paciones con 19,2 puntos en promedio 
sobre 25 posibles.

En cuanto a las alcaldías con mayo-
res y menores puntajes, tan sólo se hace 
mención de algunas de ellas. A continua-
ción, se muestran las 10 alcaldías con los 
mayores y menores puntajes durante la 
vigencia 2013 en este indicador - SUI: 

100,0 22,1

100,0 16,7

100,0 21,6

99,8 16,4

100,0 21,5
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mesetAS (META) murindÓ (antioquia)

guatavita (cundinamarca) cantagallo (bolívar)

LA CEJA (ANTIOQUIA) piojÓ (atlántico)

CANDELARIA (VALLE DEL CAUCA) san carlos (cÓrdoba)
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Gráfico 40. Gráfico 41.SUI
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013

SUI
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Alcaldías - 2013
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En el primer grupo de municipios 
con mayores puntajes se observa que, 
Bogotá, Montelíbano (Córdoba), Guata-
vita (Cundinamarca), Concordia (Mag-
dalena) y Yopal (Casanare), obtuvieron 
100 puntos en su calificación (Ver Grá-
fico No. 40). Es importante aclarar que, 
a pesar de los problemas presentados 
en Yopal en donde constantemente 
escasea el agua y la administración 
ha planteado sinnúmero de solucio-
nes a fin de garantizar el suministro de  
agua potable apta para el consumo hu-
mano, el SUI lo que mide, es el nivel 
de cargue de la información requerida 
a través de dicho sistema, y no la ca-
lidad o efectividad en la prestación del 
servicio.

Por otro lado, los menores punta-
jes que se presentan en este indica-
dor a nivel nacional corresponden, en 
su orden, a las alcaldías de Candelaria 
(Atlántico), San Carlos (Córdoba), Sitio 
Nuevo (Magdalena), Piojó (Atlántico), 
Murindó (Antioquia), San Jacinto del 
Cauca (Bolívar), Juan de Acosta (Atlán-
tico), Cantagallo (Bolívar), El Carmen 
de Bolívar (Bolívar) y Tubará (Atlántico) 
(Ver gráfico No. 41).

De acuerdo al criterio de calificación, 
sólo 100 municipios se encuentran en 
el rango más alto con calificaciones por 
encima de 97,8 puntos. Entre el rango 

medio con calificaciones entre 66,8 y 
97,7 puntos se encuentran 844 muni-
cipios, y finalmente, entre los puntajes 
más bajos se encuentran 157 munici-
pios. De estos últimos, 58 pertenecen a 
la región Caribe, o más específicamen-
te, a los departamentos de La Guajira, 
Bolívar, Magdalena, Atlántico, Cesar y 
Sucre.

El segundo indicador que se evalúa 
dentro de la categoría de Competen-
cias Básicas Territoriales es el SISBEN. 
Dicho indicador, tal como se había 
mencionado anteriormente, sólo aplica 
para las alcaldías del país. 

Este indicador muestra en sí, si las 
entidades territoriales han implemen-
tado, actualizado, administrado y ope-
rado correctamente las base de datos 
del SISBEN conforme a los lineamien-
tos y metodologías establecidos por el 
Gobierno Nacional a través del DNP. 
Así las cosas, el SISBEN, es uno de 
los indicadores que ha mantenido en 
promedio, junto con los indicadores de 
SIMAT y SIHO, los resultados más altos 
en el IGA durante los cuatro (4) años. 
Jamás ha estado por debajo de los 90 
puntos (Ver gráfico No. 39).

En cuanto a las variables que se 
evalúan dentro del SISBEN, encontra-
mos las siguientes:

Tabla 15. Resultados Promedio - SISBEN
Alcaldías - 2013

Variable Resultado
Oportunidad en el envío de la información 4,8 / 5

Fichas SISBEN glosadas por calidad en la última base certificada 38,8 / 40

Documentos y número de identificación de baja calidad 32,9 / 35

Documentos y número de identificación repetidos al interior del municipio 13,6 / 15

Actualización de las fichas durante los seis meses anteriores al último 
corte

5 / 5

TOTAL 95,1 / 100

Es importante aclarar que cada una 
de las variables evaluadas tiene un peso 
diferente. Dicho peso ha sido asignado 
por el Departamento Nacional de Pla-
neación de acuerdo a la relevancia que 
tiene cada una de ellas dentro del indi-

cador: i) Oportunidad en el envío de 
la información, tiene un peso máximo 
de 5, ii) fichas SISBEN glosadas por 
calidad en la última base certificada, 
un peso máximo de 40, iii) Documen-
tos y número de identificación de baja  

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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calidad, un peso máximo de 35,  
iv) Documentos y número de identifica-
ción repetidos al interior del municipio, 
un peso máximo de 15, y finalmente,  
v) La actualización de las fichas durante 
los seis meses anteriores al último corte 
tiene un peso máximo de 5. Lo anterior, 
para un total de 100 puntos posibles.

A continuación se muestran las  
10 alcaldías que obtuvieron los meno-
res puntajes durante la vigencia 2013 
en el indicador SISBEN. No se hace 
mención de los primeros lugares pues-
to que más de 750 entidades obtuvie-
ron calificaciones por encima de 95 
puntos.

Gráfico 42. SISBEN
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Los menores puntajes en este in-
dicador lo obtienen en su orden los  
municipios de Puerto Nariño (Amazo-
nas), Jambaló (Cauca), López (Cauca), 
Bogotá, Nuquí (Chocó), Nueva Granada 
(Magdalena), Roberto Payán (Nariño), 
Cumaribo (Vichada), Bosconia (Cesar) 
y Guapí (Cauca). El valor que resulta 
de sacar el promedio y sumar la des-
viación estándar para determinar qué  
entidades obtienen una calificación 
dentro del rango más alto, es bastante 
exigente (100 puntos) (Ver gráfico No. 
42).

Es así como tan sólo 16 entidades 
obtuvieron calificación de 100 puntos; 
988 entidades entre 88,5 y 99,9 pun-

tos y finalmente 97 entidades obtuvie-
ron calificaciones por debajo de 88,4 
puntos. Es importante mencionar que 
los municipios de Puerto Nariño (Ama-
zonas) y Jambaló (Cauca), fueron las 
únicas con calificación de 0 en este 
indicador.

En tercer lugar, encontramos el Sis-
tema Integrado de Matrículas – SIMAT. 
Este sistema se ha mantenido al igual 
que otros indicadores en esta catego-
ría, por encima de los 94 puntos, en 
promedio, durante los cuatro (4) años. 

En cuanto a las variables evaluadas 
dentro del indicador del SIMAT, encon-
tramos:

Tabla 16. Reportes al SIMAT
Alcaldías - 2013

Variables Evaluadas Resultado
Cantidad de matrículas reportadas 9.371.460

Cantidad de matrículas definitivas 8.868.851

Diferencia 518.545

TOTAL 94,9 / 100

4 Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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Gráfico 43. SIMAT
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Aunque no es preciso hacer un aná-
lisis tan detallado de este indicador al 
tratarse de datos donde cuya diferencia 
es determinante para calcular su resul-
tado, sí cabe mencionar que muchas de 
las entidades evaluadas presentan dife-
rencias muy significativas entre la canti-
dad de procesos de inscripción, asigna-
ción de cupos y matrícula con respecto 
a las fechas de corte para cada uno de 

los procesos. En el resultado general, 
por ejemplo, se observa que hay una 
diferencia de 518.545 registros.

A continuación, se hace mención de 
las 10 entidades que ocuparon para el 
2013 las 10 últimas posiciones. No se 
mencionan los mejores puntajes pues-
to que más de 720 entidades obtienen 
calificación por encima de 95 puntos:

Entre las alcaldías que obtuvieron los 
menores resultados en este indicador, 
se encuentran en su orden: Argelia (An-
tioquia), El Carmen (N. de Santander), 
San Calixto (N. de Santander), Padilla 
(Cauca), Pijiño del Carmen (Magdale-
na), Bolívar (Cauca), Teorama (N. de 
Santander), Ábrego (N. de Santander), 
Pivijay (Magdalena) y Santa Rosa de Vi-
terbo (Boyacá) (Ver gráfico No. 43).

Para el caso de Argelia (Antioquia), 
como entidad que ocupa el último lu-
gar con un resultado de 25 puntos, se 
tiene que su primer reporte se hizo con 
un total de 2.208 procesos, más que 
su segundo reporte que se hizo por un 
total de 8.837. Dicha diferencia (6.629 
procesos de matrícula) hacen que la 
entidad ocupe ese lugar y sea objeto de 
verificación y de control por parte de las 
entidades competentes.

Para finalizar, encontramos en cuar-
to y último lugar en esta categoría de 

Competencias Básicas Territoriales, el 
indicador de Sistemas de Información 
Hospitalaria - SIHO. Este indicador que 
busca brindar información financiera, 
técnica y administrativa de las Institu-
ciones Públicas Prestadoras de Servi-
cios de Salud para la toma de decisio-
nes, es también uno de los que mejor 
comportamiento ha tenido desde el 
2011, año en que se incluyó dicho in-
dicador al Índice de Gobierno Abierto 
– IGA por primera vez. Con resultados 
por encima de 95 puntos, las alcaldías 
en promedio han mantenido y demos-
trado efectividad en la gestión desarro-
llada al enviar oportunamente, a través 
de las Secretarías municipales, la in-
formación de sus IPS públicas. Así las 
cosas, para el 2013, este indicador au-
mentó en un 2,9% con respecto a los 
resultados obtenidos en el 2012 (Ver 
gráfico No. 39).

Las variables evaluadas en este 
indicador, al igual que con las gober-

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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naciones, corresponden al número de 
reportes que las alcaldías deben, a tra-
vés de sus Secretarías de Salud muni-
cipales o distritales, reportar al SIHO 
en cada periodo. De acuerdo con la 
información del SIHO para el 2013, la 
cantidad de reportes de información 

técnica, administrativa y financiera 
corresponde a las 475 Instituciones 
Públicas Prestadoras de Servicios de 
Salud – IPS a cargo de los municipios 
y distritos certificados por cada uno  
de los periodos evaluados (Ver tabla  
No. 17).

Tabla 17. Porcentaje de Cumplimiento - SIHO
Alcaldías - 2013

Reportes por Periodo %
Primer trimestre de 2013 98,7%

Segundo trimestre de 2013 98,7%

Tercer trimestre de 2013 97,9%

Cuarto trimestre de 2013 97,3%

Primer semestre de 2013 98,3%

Segundo semestre de 2013 96,8%

Reporte anual 2013 96,4%

resultado total 98,1 / 100

Es importante mencionar que 662 
municipios no se encontraban certifica-
dos para el 2013. Es decir, que el indi-
cador aplica a tan sólo 439 alcaldías. 
De esas 439, 422 cumplen al 100% 

con sus reportes de información técni-
ca, administrativa y financiera. Las 17 
faltantes, las cuales obtienen los meno-
res puntajes se relacionan en el gráfico 
No. 44.

Gráfico 44. SIHO
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Esta gráfica muestra las entidades 
que, teniendo la responsabilidad de 
reportar ante el SIHO la información 
de sus IPS, no lo hicieron, ubicándose 
así en el rango más bajo del indica-
dor con resultados por debajo de los 
49,5 puntos. Entre estas entidades 
encontramos a las alcaldías de Alta-
mira (Huila), Turbaná (Bolívar), San 
Vicente (Antioquia), Fosca (Cundina-
marca), Altos del Rosario (Bolívar), 
Chimá (Córdoba), Margarita (Bolívar) 
y Apartadó (Antioquia).

5. Sistemas de Gestión Admi-
nistrativa

A través de los Sistemas de Ges-
tión Administrativa se agrupan tres de 
los más importantes reportes de infor-
mación administrativa, presupuestal 
y financiera que deben presentar las 
alcaldías y gobernaciones del país a 
través de los diferentes sistemas de 
información creados para tal fin. Es-
tos sistemas son: FUT, REGALÍAS y 
SICEP.

•	 Formulario Único Territorial – FUT: 
El FUT es un sistema diseñado 
para capturar la información fiscal 
y financiera de las administracio-
nes departamentales y municipa-
les. Las gobernaciones y alcaldías 
deberán incluir la información 
solicitada para la totalidad de las 
rentas y gastos de la respectiva en-
tidad territorial, incluidos los ingre-
sos tributarios y no tributarios que 
se recaudan. 

	 Por otro lado, a través del Decreto 
3402 de 2007 se obliga a Departa-
mentos, Distritos y Municipios a su 
diligenciamiento y presentación.

•	 Sistema General de Regalías – 
SGR: El SGR es un sistema que 
permite determinar la distribución, 
objetivos, fines, administración, 
ejecución, control, el uso eficien-
te y la destinación de los ingresos 
provenientes de la explotación de 
los recursos naturales no renova-
bles, precisando las condiciones 

de participación de sus beneficia-
rios. Las alcaldías y gobernaciones 
por su parte, tienen la obligación de 
su ejecución a través de la finan-
ciación de proyectos de inversión, 
los cuales, deberán ser presenta-
dos ante los Órganos Colegiados de 
Administración y Decisión – OCAD, 
para su aprobación.

	 El Decreto Ley 4923 de 2010 res-
palda la obligatoriedad que tienen 
las entidades territoriales de pre-
sentar ante el DNP toda la informa-
ción relacionada con la ejecución 
de los recursos provenientes del 
SGR.

•	 Sistema de Información para la 
Captura de la Ejecución Presu-
puestal – SICEP: El SICEP es un 
sistema creado por el DNP con el 
fin de optimizar y facilitar el proce-
so de recolección de información 
sobre la ejecución presupuestal re-
querida como insumo en la elabora-
ción de informes de seguimiento y 
evaluación previstos por la Ley 715 
de 2001 y Ley 617 de 200014. 

 
	 Dicha información corresponde a 

la ejecución presupuestal de las 
entidades territoriales de nivel 
central y la cual es presentada al 
Departamento Nacional de Pla-
neación y a la respectiva Secreta-
ría de Planeación Departamental.

5.1 Gobernaciones

Esta categoría para gobernaciones 
tiene en cuenta, para los tres prime-
ros años, tan sólo los indicadores co-
rrespondientes al FUT y a Regalías. 
Para el caso del SICEP, este tan sólo 
se incluyó para la última medición 
2013.

Frente a los resultados generales, 
la categoría ha tenido un buen com-
portamiento durante los cuatro años, 
mostrando un incremento del 29,7% 
en su resultado al pasar de 69,0 pun-
tos en el 2010 a 89,5 puntos en el 
2013 (Ver gráfico No. 45).

14	 Manual de Usuario: Siste-
ma de Captura de Ejecu-
ción Presupuestal.
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Gráfico 45. Resultado Promedio por Categoría
Sistemas de Gestión Administrativa
Gobernaciones 2010 - 2013
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Sin embargo, siendo el SICEP un 
nuevo indicador para gobernaciones 
que se incluyó en la última vigencia 
evaluada 2013, el resultado promedio 
obtenido por las mismas es bastante 
alto (95,7 puntos). Este indicador, sin 
duda, pudo haber contribuido a me-
jorar los resultados de 2013 con res-
pecto a los obtenidos en vigencias an-
teriores en los resultados generales. 

Por ello, es importante profundizar 
más en detalle sobre cada uno de los 

indicadores que conforman esta ca-
tegoría: 

El FUT, siendo este el primer indica-
dor que conforma la categoría, ha tenido 
un comportamiento versátil, alcanzando su 
mejor resultado en el 2013. Con un incre-
mento del 7,1% al pasar de 79,5 puntos 
en el 2012 a 93,9 en el 2013. Este ha de-
mostrado la efectividad en el reporte opor-
tuno de la información presupuestal y fi-
nanciera por parte de las gobernaciones 
en los últimos años (Ver gráfico No. 46).

Gráfico 46. Sistemas de Gestión Administrativa
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Variación de Indicadores (%)
Sistemas de Gestión Administrativa

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

FUT -10,7% 18,4% 7,1%

regalÍas 41,6% -8,9% 66,2%

sicep N/A N/A N/A
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En cuanto a las variables que se 
evalúan dentro del Formulario Único 
Territorial – FUT se encuentran: i) Co-
bertura, ii) Oportunidad y iii) Calidad. 
En términos generales, podemos decir 

que las gobernaciones del país es- 
tán cumpliendo con cada una de es-
tas al obtener en promedio una ca-
lificación de 93,9 puntos sobre 100 
posibles.

Tabla 18.

Tabla 19.

Resultados Promedio - FUT
Gobernaciones - 2013

Resultados Promedio - Regalías
Gobernaciones - 2013

Variables Evaluadas Resultado
Cobertura 97,9

Oportunidad 89,1

Calidad 94,7

resultado total 93,9

Variables Evaluadas Resultado

SGR Ingresos - Relativa a información de ingresos de la entidad. 9,7 / 10

SGR Gastos - Relativa a información de gastos de la entidad. 10 / 10

Coherencia en la ejecución (SGR Ingresos igual a SGR gastos). 8,4 / 10

Información del Sistema General de Regalías relativa a información de 
cuentas e inversiones temporales de la entidad.

28,7 / 30

Envío del Formato F-SCV-17 de Programación y ejecución de proyectos 
de inversión financiados con recursos de regalías y compensaciones 
disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.

4 / 10

Envío del Formato F-SCV-18 de Certificación de contratos suscritos por 
entidades beneficiarias con recursos disponibles a diciembre 31 de 
2011 y del SGR.

3,9 / 10

Concordancia entre la información correspondiente a ejecución finan-
ciera de los formatos F-SCV-17 y F-SCV-18 del Sistema General de 
Regalías.

13,1 / 15

total 77,8 / 100

En segundo lugar, encontramos el 
reporte al Sistema General de Rega-
lías – SGR. Al igual que en el FUT, este 
obtiene su mejor resultado en el 2013  
(77,8 puntos). Podemos decir que el 
cambio en el nuevo modelo, que creó 
condiciones de equidad en la distribu-
ción de recursos a través de la presen-
tación de proyectos de inversión para 
su aprobación y asignación, ha hecho 

posible la objetividad, en su ejecución. 
Una muestra de ello, es el incremento 
del 66,2% en su resultado para el úl-
timo año al pasar de 46,8 puntos en 
el 2012 a 77,8 puntos en el 2013 (Ver 
gráfico No. 46).

Las variables que se evalúan dentro 
de este indicador se resumen a conti-
nuación:

La información concerniente a cuen-
tas e inversiones temporales de cada enti-
dad en el Sistema General de Regalías es 
la variable con mayor peso (30/100). Las 
demás variables tienen un peso menor a 
los 15 puntos (Ver tabla No. 19).

Por último, en el tercer lugar dentro 
de esta categoría se encuentra el SICEP. 
Este indicador para gobernaciones se 
halla en condiciones óptimas, pues su 
resultado, siendo este evaluado por pri-
mera vez para este grupo de entidades 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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en el 2013, alcanzó los 95,7 puntos. Aun 
así, también es importante mencionar las 

variables que se tuvieron en cuenta para 
su evaluación:

Tabla 20. Resultados Promedio - SICEP
Gobernaciones - 2013

Formato 8 Resultado
Visión, capacidad administrativa y gestión 96,9 / 100

Rendición de cuentas y participación 96,9 / 100

Asistencia técnica para la gestión 96,9 / 100

Asistencia técnica para el desarrollo 96,9 / 100

Generalidades asistencia Técnica 93,8 / 100

Formato 9 Resultado

Planta de personal	 96,9 / 100

Evolución planta de personal 90,0 / 100

Reporte SIEE Resultado

Ejecución de metas 2013 96,9 / 100

total 95,7/100

Frente a las posiciones y resultados 
obtenidos por las gobernaciones en cada 
uno de los indicadores dentro de la cate-

Gráfico 47. Gráfico 49.Gráfico 48.FUT
Gobernaciones - 2013

regalías
Gobernaciones - 2013

sicep
Gobernaciones - 2013

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 87,2 y 99,9

Bajo Menor a 87,1

Criterio Puntaje

Alto 92,5

Medio Entre 63,2 y 92,4

Bajo Menor a 63,1

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 80,1 y 99,9

Bajo Menor a 80,0

goría de Sistemas de Gestión Administra-
tiva, encontramos las siguientes:

caldas ATLÁNTICO ANTIOQUIA
N. DE SANTANDER RISARALDA ATLÁNTICO

TOLIMA ARAUCA BOLÍVAR
PUTUMAYO TOLIMA BOYACÁ

HUILA ANTIOQUIA CAQUETÁ
META CAUCA CAUCA

NARIÑO CÓRDOBA CESAR
ANTIOQUIA META CÓRDOBA
GUAVIARE GUAVIARE CUNDINAMARCA

CUNDINAMARCA CALDAS HUILA
RISARALDA CESAR LA GUAJIRA

BOYACÁ MAGDALENA MAGDALENA
CASANARE NARIÑO META
ATLÁNTICO N. DE SANTANDER NARIÑO

MAGDALENA QUINDÍO N. DE SANTANDER
AMAZONAS VALLE DEL CAUCA QUINDÍO

ARAUCA CASANARE RISARALDA
CAQUETÁ CAQUETÄ SANTANDER

SAN ANDRÉS LA GUAJIRA TOLIMA
CAUCA AMAZONAS VALLE DEL CAUCA
CHOCÓ HUILA ARAUCA

CÓRDOBA BOYACÁ CASANARE
CESAR SANTANDER PUTUMAYO

QUINDÍO BOLÍVAR SAN ANDRÉS
GUAINÍA CHOCÓ GUAVIARE

SUCRE PUTUMAYO VAUPÉS
VAUPES SAN ANDRÉS VICHADA

VICHADA GUAINÍA CALDAS
VALLE DEL CAUCA VAUPÉS CHOCÓ

LA GUAJIRA CUNDINAMARCA SUCRE
BOLÍVAR VICHADA GUAINÍA

SANTANDER SUCRE AMAZONAS

100,0 95,0 100
95,0 100
95,0 100
92,5 100

100,0
100,0

100,0
99,3
99,3 90,0 100

90,0 100

99,3 90,0 100
99,2 90,2 100
99,2 88,3 100
98,6 85,0 100
98,6 85,0 100
98,3 85,0 100
97,9 85,0 100
97,6 85,0 100
97,6 85,0 100
97,2 85,0 100
96,9 85,0 100
96,5 77,5 100
94,9 77,5 100

77,5 10094,6
94,6 73,8 100
94,4 72,5 100
91,7 72,5 100
91,3 70,0 100
88,9 70,0 100
86,7 70,0 100
84,2 69,5 100
83,9 65,0 87,5
82,9 60,0 87,5
82,6 50,0 87,5

79,4 42,1 87,5
78,2 37,5 12,5

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación

6



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCIÓN DE LA TRANSPARENCIA  - ÍNDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA Resultados 2013 - 2014 / ÍNDICE INTEGRA: ANÁLISIS DE SU APLICACIÓN
59

Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz

Como se observa, los puntajes que 
determinan el criterio alto para cada indi-
cador en esta categoría son bastante exi-
gentes. Aun así hay gobernaciones que 
se destacan en cada uno de ellos:

En el FUT, por ejemplo, sobresalen las 
gobernaciones de Caldas, Norte de San-
tander, Tolima y Putumayo, quienes ob-
tienen calificaciones óptimas de 100 pun-
tos. Por otro lado, entre las entidades con 
los resultados más bajos se encuentran 
las gobernaciones de Santander, Bolívar, 
La Guajira, Valle del Cauca, Vichada, Vau-
pés y Sucre, con calificaciones por debajo 
de los 87,1 puntos.

En Regalías, se destacan las gober-
naciones de Atlántico, Risaralda, Arauca y 
Tolima, las cuales obtuvieron resultados por 
encima de los 92,5 puntos. En las últimas 
posiciones, con calificaciones por debajo 
de los 63,1 puntos, se encuentran las go-
bernaciones de Sucre, Vichada, Cundina-
marca y Vaupés. La importancia de este 
indicador radica en la efectividad que ten-
gan las entidades al presentar proyectos 
de inversión ante la OCAD y del reporte 
de información oportuna en los formatos 
y ante los sistemas creados para tal fin.

Finalmente, y con resultados casi 
perfectos para gobernaciones, encontra-
mos el SICEP. Sorprendentemente de las 
32 gobernaciones, tan sólo cinco (5) no 
alcanzaron los 100 puntos. De estas úl-
timas, cuatro se ubican en el rango me-
dio con resultados entre los 80,1 y los 
99,9 puntos. Por último, tan sólo una, la  
gobernación de Amazonas, se ubica en 
el último lugar por debajo del criterio 
más bajo con una calificación de 12,5 
puntos.

5.2 Alcaldías

A diferencia de las gobernaciones, 
las alcaldías han contemplado para 
los 4 años, los tres indicadores para el  
cálculo en esta categoría (FUT, Regalías 
y SICEP). 

En el resultado se evidencia que ha 
sido casi constante al encontrarse du-
rante los últimos años entre los 70 y 
85 puntos en promedio. El incremento 
para el último año tan sólo representó 
un 14,8% al pasar de 72,1 puntos en el 
2010 a 82,8 puntos en el 2013 (Ver grá-
fico No. 50).

Gráfico 50. Resultado Promedio por Categoría
Sistemas de Gestión Administrativa
Alcaldías 2010 - 2013
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Las variaciones de un año a otro tam-
poco han superado en la mayoría de los 
indicadores, a excepción de Regalías 
2011 – 2012 y SICEP 2010 - 2011, el 
15%. Lo que quiere decir que es una de 
las categorías, junto con la de competen-
cias básicas territoriales, más estables 
dentro del Índice de Gobierno Abierto – 

IGA, pero a su vez la de menor rendi-
miento.

En cuanto a FUT y Regalías para al-
caldías, podemos decir que son los in-
dicadores con mejor rendimiento en el 
2013 al incrementar respectivamen-
te en un 11,9% y 13,4% su resultado 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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promedio respectivamente. El indicador de 
SICEP, por el contrario, disminuyó su resul-

tado promedio en un -1,7% (Ver gráfico 
No. 51).

Gráfico 51. Sistemas de Gestión Administrativa
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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2010 2011 2012 2013

Reporte al FUT 72,6 62,8 79,5 89,0

Reporte REGALÍAS 20,0 49,4 48,5 55,0

Reporte al SICEP 87,4 89,2 96,7 95,1

Variación de Indicadores (%)
Sistemas de Gestión Administrativa

Alcaldías 2010 – 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

FUT -13,5 26,6% 11,9%

regalÍas 147% 26,6% 13,4%

sicep 2,1% 8,4% -1,7%

Respecto a las variables evaluadas 
en el FUT alcaldías, encontramos un 
resultado promedio para el indicador de 

89,0 puntos sobre los 100 posibles para 
el 2013. El detalle para cada variable se 
encuentra en la tabla siguiente:

Tabla 21. Resultados Promedio - FUT
Alcaldías - 2013

Reportes por Periodo Cantidad

Cobertura 93,6 / 100

Oportunidad 86,4 / 100

Calidad 87,0 / 100

total 89,0 / 100

Como se había mencionado, el FUT 
ha tenido un buen rendimiento y un buen 
desempeño para el último año. Sin embar-
go, es preciso mencionar las 10 alcaldías 
que ocupan las últimas posiciones en el 

ranking general. No se hace mención de 
las 10 primeras puesto que 570 entidades 
obtuvieron resultados por encima de los 95 
puntos. De estas últimas, 109 alcanzan 
el rango más alto con 100 puntos.
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Tabla 22. Resultados Promedio - REGALÍAS
Alcaldías - 2013

Variables Evaluadas Resultado
SGR Ingresos - Relativa a información de ingresos de la entidad. 9,2 / 10
SGR Gastos - Relativa a información de gastos de la entidad. 9,3 / 10
Coherencia en la ejecución (SGR Ingresos igual a SGR gastos). 7,3 / 15

Información del Sistema General de Regalías relativa a información de cuentas e 
inversiones temporales de la entidad.

23,7 / 30

Envío del Formato F-SCV-17 de Programación y ejecución de proyectos de inversión 
financiados con recursos de regalías y compensaciones disponibles a diciembre 31  
de 2011 y del SGR.

1,0 / 10

Envío del Formato F-SCV-18 de Certificación de contratos suscritos por entidades 
beneficiarias con recursos disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.

1,0 / 10

Concordancia entre la información correspondiente a ejecución financiera de los 
formatos F-SCV-17 y F-SCV-18 del Sistema General de Regalías.

3,5 / 15

total 55,0 / 100

Gráfico 52. FUT
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013
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ARIGUANÍ (MAGDALENA)
CHALÁN (SUCRE)

BARRANCAS (LA GUAJIRA)
TARAZÁ (ANTIOQUIA)

JURADÓ (CHOCÓ)
SOPLAVIENTO (BOLÍVAR)

SAN ESTANISLAO (BOLÍVAR)
SAN JACINTO DEL CAUCA (BOLÍVAR)

ALTOS DEL ROSARIO (BOLÍVAR)

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 89,1 y 99,9

Bajo Menor a 89,04,2

Entre el rango medio se encuentran 
663 alcaldías con puntajes entre 89,1 y 
99,9 puntos. Finalmente, en el rango más 
bajo se encuentra 329 entidades con re-
sultados por debajo de los 89,0 puntos.

Entre las 10 entidades con las peores 
calificaciones, encontramos a las alcal-
días de Altos del Rosario (Bolívar), San 
Jacinto del Cauca (Bolívar), San Estanis-
lao (Bolívar), Soplaviento (Bolívar), Jura-
dó (Chocó), Tarazá (Antioquia), Barran-
cas (La Guajira), Chalán (Sucre), Ariguaní 
(Magdalena) y Guapí (Cauca). Es bastan-
te llamativo que cuatro de las alcaldías 
que ocupan las últimas posiciones perte-
nezcan al departamento de Bolívar (Ver 
gráfico No. 52). Sin embargo, la respon-
sabilidad recaerá sobre las 329 entidades 
que teniendo la obligación de diligenciar 
y presentar la información de ejecución 

presupuestal de ingresos y gastos en el 
FUT, no lo hayan hecho correctamente.

Regalías por su parte, es el indicador 
más ascendente de los tres que confor-
man la categoría de Sistemas de Gestión 
Administrativa. Como se había mencio-
nado antes, este indicador aumentó en 
un 13,4% su resultado para el último 
año al pasar de 48,5 puntos en el 2012 
a 55,0 puntos en el 2013. Pero este in-
dicador, a pesar de ser el de mejor ren-
dimiento, ha sido también el de menor 
desempeño, pues su calificación prome-
dio no ha superado en ninguno de los 
cuatro años los 60 puntos (Ver gráfico 
No. 51).

Frente a los resultados y variables eva-
luados dentro del indicador de Regalías 
para 2013, encontramos los siguientes:
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La metodología para evaluar este indi-
cador es la misma utilizada para con las 
gobernaciones. La diferencia sin embargo 

radica en su resultado final, el cual es infe-
rior al obtener en promedio una calificación 
de 55,0 puntos para el 2013.

100,0 0,0
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0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0
IZA (BOYACÁ) caramanta (antioquia)

san andrÉs de cuerquia (ANTIOQUIA)

regidor (bolívar)

guapÍ (cauca)

giraldo (ANTIOQUIA)

altos del rosario (bolívar)

san jacinto del cauca (bolívar)

pailitas (cesar)

gÓmez plata (ANTIOQUIA)

margarita (bolívar)

soplaviento (bolívar)

san carlos (cÓrdoba)

el piñÓn (magdalena

murindÓ (ANTIOQUIA)

pinillos (bolívar)

el doncello (caquetÁ)

ariguanÍ (magdalena)

cumaribo (vichada)

100,0
100,0

100,0

100,0

100,0

97,5
95,0
95,0

MONGUÍ (BOYACÁ)
BECERRIL (CESAR)

SIBATÉ (CUNDINAMARCA)
CASTILLA LA NUEVA (META)

LA TEBAIDA (QUINDÍo)
CRAVO NORTE (ARAUCA)

AGUAZUL (CASANARE)
CIÉNAGA (MAGDALENA)

ACACÍAS

Gráfico 53. Gráfico 54.Regalías
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013

Regalías
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 74,0

Medio Entre 36,1 y 73,9

Bajo Menor a 36,0

En este indicador se destacan las 
alcaldías de Iza (Boyacá), Monguí (Bo-
yacá), Becerril (Cesar), Sibaté (Cundina-
marca), Castilla La Nueva (Meta), La Te-
baida (Quindío) y Cravo Norte (Arauca), 
cada una de estas con una calificación 
de 100 puntos. A estas se le suman 138 
entidades las cuales se ubican en el ran-
go más alto con calificaciones por encima 
de los 74,0 puntos. Entre el rango medio 
se encuentran 769 alcaldías con califi-
caciones entre 36,1 y 73,9 puntos (Ver 
gráfico No. 53). Finalmente, por debajo 
de los 36,0 puntos se encuentran 187 
entidades, de las cuales, 18 obtuvieron 
resultado de 0 (Ver gráfico 54).

Finalmente, el SICEP, como tercer  
indicador que conforma la Categoría de 
Sistemas de Gestión Administrativa, es  
el único que para el último año evidenció 
un pequeño descenso del -1,7%. Aun 
así, este siempre ha sido muy superior 
a los otros dos al obtener durante los  
4 años resultados por encima de los  
85 puntos en promedio (Ver gráfico 
No. 51).

Las variables que se evaluaron para 
el último año 2013, se muestran en la 
tabla siguiente con sus respectivos re-
sultados:

Tabla 23. Resultados Promedio - SICEP
Alcaldías - 2013

Formato F Resultado
Información sectorial 97,4 / 100
Planta de personal 97,2 / 100
Contratistas 95,3 / 100
Pensionados 87,5 / 100

Formato K Resultado
Capacidad Administrativa 97,3 / 100
Visión, gestión, desarrollo local y entorno 96,3 / 100
Rendición de cuentas y participación ciudadana 96,1 / 100
Asistencia técnica de gestión 95,5 / 100
Asistencia técnica de desarrollo 94,8 / 100

Reporte SIEE Resultado
Ejecución de metas 2013 93,7 / 100
total 95,1 / 100
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Frente a los resultados obtenidos en el 
último año, las alcaldías obtienen en pro-
medio 95,1 puntos sobre 100 posibles. 
Lo anterior, quiere decir que la mayoría 
de las alcaldías están cumpliendo con la 
exposición de la información referente al 
manejo de sus recursos, lo que se tradu-
ce en una mayor transparencia al permitir 
un mayor control y seguimiento por parte 
de las entidades nacionales y la ciudada-
nía en general.

 
Frente a las posiciones y resultados 

obtenidos por las alcaldías, se mencio-

nan tan sólo las 20 últimas, las cuales 
son también las únicas que obtienen 
resultado de 0 en dicho indicador (Ver 
gráfico No. 55). No se hace mención de 
las alcaldías que ocuparon las primeras 
posiciones puesto que 884 obtienen un 
resultado perfecto de 100 puntos. De las 
demás alcaldías (197 en total), 171 se 
ubican en el rango medio con califica-
ciones entre 78,7 y 99,9 puntos. Las 26 
faltantes acompañan a las entidades que 
se encuentran en el rango más bajo al 
obtener puntajes por debajo de los 78,6 
puntos. 

Gráfico 55. SICEP
Menores Puntajes (Calificación de 0)
Alcaldías - 2013

Criterio Puntaje

Alto 100

Medio Entre 78,7 y 99,9

Bajo Menor a 78,6

De nuevo, las alcaldías de los departa-
mentos de la región caribe (16 de las 20) 
son las que más incumplen con este indi-
cador. Esto es preocupante en el sentido 
de que si no se cumple con las normas 
en asuntos centrales como la apertura in-
formativa sobre las acciones de gobierno, 
así mismo puede aumentar el riesgo de 
corrupción.

6. Gobierno en Línea

A través de este indicador se evalúa el 
nivel de implementación de la estrategia 
de Gobierno en Línea, que liderada por 
el Ministerio de Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones, busca pro-
mover la construcción de un Estado más 

eficiente, transparente y participativo, y 
que a su vez, preste mejores servicios 
con la colaboración de la sociedad me-
diante el uso de la tecnología. 

Dentro de la categoría de Gobierno 
en Línea, se ha tenido una tendencia 
ascendente durante los últimos cuatro 
años (2010 – 2013).

La explicación está determinada 
por diversas directrices que ha pro-
mulgado el Gobierno Nacional desde 
el 2008, impulsando y guiando a las 
instituciones del Estado para incorpo-
rar las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones – TIC en sus ope-
raciones. 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCIÓN DE LA TRANSPARENCIA  - ÍNDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA Resultados 2013 - 2014 / ÍNDICE INTEGRA: ANÁLISIS DE SU APLICACIÓN
64

Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz

Esta estrategia ha evolucionado de 
forma permanente en el país. Por ello, 
desde la expedición del Decreto 1151 de 
2008 se han venido publicando los Ma-
nuales para la Implementación de la Es-
trategia de Gobierno en Línea, que para 
el nuevo modelo (2013) involucra seis 
fases de Gobierno en Línea: i) Elementos 
Transversales; ii) Información en Línea; 
iii) Interacción en Línea; iv) Transacción 
en Línea; v) Transformación; y vi) Demo-
cracia en Línea.

Para la metodología del año 2012 y 
anteriores, las variables evaluadas para 
cada entidad correspondían a tres de las 
seis fases antes mencionadas. Para el 
2013, todas entran como un todo, reite-
rando la obligación que tienen las entida-
des (alcaldías y gobernaciones) para dar 
cumplimiento a las disposiciones conte-
nidas en el Decreto 2693 de 2012 de Go-
bierno en Línea.

6.1 Gobernaciones

La categoría de Gobierno en Línea 
para gobernaciones ha tenido en cuen-

ta, para los tres primeros años (2010 
– 2012), tres de las seis fases (Informa-
ción, Interacción y Transacción). Para 
el último año (2013), se incluyen en la 
medición los Elementos Transversales, la 
Fase de Transformación y la Fase de De-
mocracia en Línea.

Frente a los resultados generales,  
la categoría ha tenido un buen desempeño 
durante los cuatro años, mostrando  
un incremento del 139% en su resultado 
al pasar de 34,9 puntos en el 2010 a  
83,4 puntos en el 2013 (Ver gráfico No. 
56).

Cabe mencionar que para la es- 
trategia de Gobierno en Línea que va 
hasta 2017, tan sólo se alcanzan los 
51,7 puntos en promedio. Para el caso 
del IGA, que tan sólo tiene en cuen- 
ta el nivel de implementación de la  
Estrategia establecidos en el Decre-
to 2693 de 2012 de Gobierno en Línea  
a 2013, el resultado varía considerable-
mente, alcanzando un resultado pro- 
medio de 83,4 puntos para gobernacio-
nes.

Gráfico 56. Gobierno en Línea
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Variación de Indicadores (%)
Gobierno en Línea

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Gobierno en Línea 61,3% 42,1% 4,3%
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El haber incluido las nuevas fases 
para el último año, sin duda, desacele-
ró de cierta manera el ritmo que venía 
mostrando dicho indicador para el 2012 
y años anteriores. Aun así, para el últi-
mo año se evidencia un buen, pero muy 
bajo crecimiento del 4,3% al pasar de 80 
puntos en el 2012 a 83,4 puntos en el 
2013 (Ver gráfico No. 56).

Frente a los resultados obtenidos en 
cada fase para el último año, es preciso 
aclarar que éste difiere de acuerdo a la 
categorización que tenga cada entidad. 
Dichas metas se observan en la tabla No. 
24.

En cuanto a los resultados como tal, 
las gobernaciones obtienen en promedio 

Tabla 24. Metas GEL de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2693 de 2013
Gobernaciones

FASE

Meta 2013 para Gobernaciones 
por Categoría

E,1 2,3,4

Transversal 50 35

Información 50 40

Interacción 60 25

Transacción 30 15

Transformación 20 15

Democracia 55 40

para el último año 2013 un resultado de 
83,4 puntos. El resultado final es obteni-
do, considerando el nivel de implementa-

ción de la estrategia por cada goberna-
ción de acuerdo a su categorización (Ver 
tabla No. 24).

Tabla 25. Resultados Promedio - GEL
Gobernaciones - 2013

Fases Resultado

Transversal 53,4

Información 59,8

Interacción 65,5

Transacción 49,1

Transformación 40,2

Democracia 42,2

total 83,4 / 100

Las posiciones ocupadas por las go-
bernaciones se resumen en el siguiente 
gráfico en donde 15 de las 32 se des-
tacan al obtener resultados óptimos de 
100 puntos.

Por otra parte, entre el rango medio 
se encuentran 13 gobernaciones con 
calificaciones entre 58,6 y 99,9 puntos. 
Finalmente, en los últimos lugares, con 
calificaciones inferiores a 58,5 puntos se 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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Gráfico 57. Gobierno en Línea
Gobernaciones - 2013
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encuentran las gobernaciones de Guavia-
re, Chocó, Vaupés y Atlántico.

6.2 Alcaldías

La situación para alcaldías dentro de 
esta categoría es similar que con las go-
bernaciones. Es decir, las primeras fases 
fueron tenidas en cuenta tan sólo para la 
evaluación de las vigencias 2010 – 2012. 
Para el 2013 entran todas las seis fases a 
definir su resultado.

Frente a los resultados generales, esta 
categoría ha aumentado en un 80,5% al 

pasar de 38,5 puntos en el 2010 a 69,5 
puntos en el 2013. Sin embargo, duran-
te el último año (2013) este indicador 
presenta un decrecimiento del -12,8%. 
Dicho comportamiento puede estar rela-
cionado con la inclusión de las otras tres 
fases y, por otro lado, con un bajo nivel 
en la implementación de la estrategia de 
Gobierno en Línea por parte de algunas 
alcaldías (Ver gráfico No. 58).

Así las cosas, las alcaldías para el 
último año (2013) alcanzan tan sólo los  
69,5 puntos en promedio en este indica-
dor. 

Gobierno en Línea
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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Gráfico 58.
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Variación de Indicadores (%)
Gobierno en Línea

Alcaldías 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Gobierno en Línea 26,8% 63,3% -12,8%

Las metas para alcaldías también es-
tán establecidas, según el Decreto 2693 
de 2013, por categorización de munici-
pios (Ver tabla No. 26).

Finalmente, la tabla No. 27 muestra 
los resultados promedio obtenidos en  
el 2013 por el total de las alcaldías del 
país. 

Tabla 26.

Tabla 27.

Metas GEL de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2693 de 2013
Alcaldías

Resultados Promedio - GEL
Alcaldías - 2013

FASE
Metas 2013 para Alcaldías  

por Categoría

E 1, 2, 3 4, 5, 6

Transversal 50 35 35

Información 50 40 40

Interacción 60 25 25

Transacción 30 15 15

Transformación 20 15 15

Democracia 55 40 40

Lo anterior, considerando el nivel de 
implementación de la estrategia por cada 
alcaldía de acuerdo a su categorización 
(ver Tabla 27).

Frente a las alcaldías con mayores 
y menores puntajes, tan sólo se hace 
referencia a aquellas que ocupan las 
últimas posiciones. No se hace mención 

Fases Resultado

Transversal 49,8

Información 45,0

Interacción 52,3

Transacción 40,4

Transformación 30,2

Democracia 32,3

total 69,5 / 100

de las mejores puesto que 248 entidades 
obtienen resultados óptimos 100 puntos 
y se ubican en el rango más alto del 
indicador. Por otro lado, 660 alcaldías 
se encuentran en el rango medio con 

calificaciones entre los 43,2 y 95,8 
puntos. Finalmente, en el rango más 
bajo encontramos 193 alcaldías con 
calificaciones por debajo de los 43,1 
puntos. 
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Gráfico 59. Gobierno en Línea
Menores Puntajes
Alcaldías - 2013
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En el gráfico No. 59, se relacionan 
tan sólo las 9 alcaldías que obtuvieron 
una calificación por debajo de 0,4 pun-
tos. Valores que resultan muy bajos frente 
al nivel de cumplimiento de la estrategia 
de Gobierno en Línea 2013 para este tipo 
de entidades.

Con estas calificaciones, las alcaldías 
de Sardinata (N. de Santander), Ayapel 
(Córdoba), Caimito (Sucre), Los Córdobas 
(Córdoba), Río Viejo (Bolívar), Quetame 
(Cundinamarca), Murindó (Antioquia), 
Arenal (Bolívar) y Unguía (Chocó), están 
incumpliendo por completo con dicha es-
trategia.

7. Rendición de Cuentas

Este indicador evalúa los mecanismos 
utilizados por las entidades y organismos 
de la administración pública que permi-
ten a la ciudadanía y a las organizaciones 
de la sociedad civil involucrarse en la for-
mulación, ejecución, control y evaluación 
de la gestión pública.

Lo anterior surge como respuesta a 
la necesidad de mejorar la transparencia 
del sector público colombiano y fortalecer 
la generación de información, los contro-
les sobre el desempeño y la gestión de 
las entidades públicas, la responsabilidad 
de las autoridades públicas por la gestión 
realizada ante los ciudadanos y la peti-
ción de cuentas en ejercicio del control 
social.15

Es así que la Secretaría de Transpa-
rencia de la Presidencia de la República, 
el Departamento Nacional de Planeación 
(DNP) y el Departamento Administrativo 
de la Función Pública (DAFP), en de-
sarrollo de la política fijada a través del 
Conpes 3654 de 2010, presentan el Ma-
nual de Rendición de Cuentas 2014 a la 
Ciudadanía, en el cual se unifican orien-
taciones y se establecen los lineamientos 
metodológicos y contenidos mínimos de-
finidos en el artículo 78 de la Ley 1474 de 
2011 (Estatuto Anticorrupción).

La Procuraduría General de la Nación 
desde el 2010, por su parte, ha venido 
evaluando los mecanismos de rendición 
de cuentas a través del Índice de Gobier-
no Abierto – IGA. 

7.1 Gobernaciones

La categoría de Rendición de Cuentas 
para gobernaciones ha presentado cons-
tantes cambios metodológicos desde el 
2010, lo que ha dificultado un incremen-
to significativo del indicador durante los 
últimos años. 

Frente a los resultados generales, 
esta categoría refleja un crecimiento del 
(0%) al obtener en el 2013 la misma ca-
lificación del 2010 (61,3 puntos en pro-
medio). Sin embargo, de los cuatro años 
evaluados, son estos dos los que alcan-
zan las mejores calificaciones en pro-
medio. Es decir, que si comparamos los 
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Rendición de Cuentas
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Gráfico 60.

Variación de Indicadores (%)
Rendición de Cuentas

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Rendición de Cuentas -49,8% 75,6% 13,3%

resultados obtenidos para el último año 
con respecto a los obtenidos en el 2012, 
se puede evidenciar un incremento del 
13,3% al pasar de 54,1 puntos a 61,3. 
(Ver gráfico No. 60).

En cuanto al mecanismo utilizado 
para la rendición de cuentas 2013, en-

contramos 52 preguntas que involucran: 
i) Elementos transversales de rendición 
de cuentas ii) Información de Rendición 
de Cuentas y iii) Diálogo de rendición 
de cuentas. Los resultados promedio en 
cada una de éstas se resumen en la ta-
bla siguiente:

Tabla 28. Resultados Promedio – Rendición de Cuentas
Gobernaciones - 2013

Sub-indicador Resultado

Elementos Transversales de Rendición de Cuentas 43,3 / 68,2

Información de Rendición de Cuentas 9,3 / 16,5

Diálogo de Rendición de Cuentas 10,8 / 22,0

Subtotal 63,5 / 106,7

TOTAL (promedio de resultado gobernaciones) 61,3 / 100

Cada uno de los Sub-indicadores 
contemplados en el cálculo, agrupan 
a su vez las preguntas que dan cuenta 
del cómo la entidad territorial está 
dando respuesta a la ciudadanía sobre 
su gestión realizada. Cada uno de estos 
tiene un peso que se encarga de definir 
el resultado final del indicador. Es así 

como para el 2013, las gobernaciones 
obtienen en promedio una calificación 
de 61,3 puntos.

Las posiciones obtenidas por las go-
bernaciones en el indicador de Rendi-
ción de Cuentas para el 2013 se presen-
tan en el siguiente gráfico: 

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
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Gráfico 61. Índice de Gobierno Abierto (IGA)
Rendición de Cuentas
Gobernaciones - 2013

ANTIOQUIA

CUNDINAMARCA
META

BOLÍVAR
SANTANDER

CÓRDOBA
BOYACÁ

CASANARE
SUCRE

TOLIMA
N. DE SANTANDER

ATLÁNTICO
QUINDÍO

CHOCÓ
SAN ANDRÉS

VALLE DEL CAUCA
CAUCA

MAGDALENA
RISARALDA

ARAUCA
LA GUAJIRA

HUILA
CAQUETA
guainÍa

guaviare
vaupÉs
cesar

PUTUMAYO
CALDAS

AMAZONAS

NARIÑO

VICHADA

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 88,9

Medio Entre 33,8 y 88,8

Bajo Menor a 33,7

95,8
93,9

90,6
88,6

85,2
84,1
83,5
83,2
81,7

80,0
77,5
76,9

75,7
73,7
72,3

71,2
66,2

64,1
64,0
63,6

61,9
52,3

50,0
52,0

48,9
47,7

33,9
25,7

13,5
3,7

0,0
0,0

Entre las entidades que se destacan, 
encontramos a las gobernaciones de An-
tioquia, Nariño y Cundinamarca, las cua-
les obtienen calificaciones por encima de 
los 88,9 puntos. En el rango medio se en-
cuentran la mayoría de gobernaciones (24 
en total) con calificaciones entre los 33,8 y 
88,8 puntos. En los últimos lugares con 
calificaciones por debajo de los 33,7 pun-
tos se encuentran las gobernaciones de 
Amazonas (0,0); Caldas (0,0); Putumayo 
(3,7); Cesar (13,5) y Vaupés (25,7).

7.2 Alcaldías

El proceso de rendición de cuentas 
que deben aplicar las alcaldías es la 
misma que para las gobernaciones. Sin 
embargo, las alcaldías reflejan un avance 
significativo al incrementar en un 25,4% 
su resultado al pasar de 54,8 puntos en 
el 2010 a 68,7 puntos en el 2013 (Ver 
gráfico No. 62).

Rendición de Cuentas
Resultados Promedio por Indicador
Alcaldías 2010 - 2013
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Gráfico 62.
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Variación de Indicadores (%)
Rendición de Cuentas
Alcaldías 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Audiencias Públicas -36,5% 39,1% 41,9%

En cuanto al resultado promedio ob-
tenido para el último año comparado con 
el 2012, éste representa un incremento 
del 41,9%.

En la tabla siguiente se resumen los 
resultados promedio obtenidos en cada 
sub-indicador los cuales contemplan las 

52 preguntas para el cálculo del indica-
dor de rendición de cuentas 2013 (Tabla 
29).

Los resultados para las alcaldías sin 
duda son superiores que los obtenidos 
por las gobernaciones. Con un resul-
tado de 68,7 puntos en promedio, se 

Tabla 29. Resultados Promedio – Rendición de Cuentas
Alcaldías - 2013

Sub-indicador Resultado

Elementos Transversales de Rendición de Cuentas 48,4 / 68,2

Información de Rendición de Cuentas 10,9 / 16,5

Diálogo de Rendición de Cuentas 12,0 / 22,0

Subtotal 71,4 / 106,7

TOTAL (promedio de resultado gobernaciones) 68,7 / 100

demuestra que los mecanismos usa-
dos por éstas son cada vez más ade-
cuados al permitir la participación ac-
tiva de la ciudadanía. Esto no quiere 
decir que el resultado sea bueno, por 
lo que los mandatarios locales ten-
drán que afianzar sus estrategias, a fin 
de alcanzar niveles óptimos de trans- 
parencia y confianza en sus institucio-
nes.

En el gráfico 63 se señalan 18 al-
caldías que alcanzaron para el 2013 
una calificación óptima de 100 puntos. 
Junto con éstas se encuentran otras 
99 alcaldías que se ubican en el ran-
go alto con calificaciones por encima 
de los 89,7 puntos. En el rango medio 
se encuentran 874 alcaldías con califi-
caciones entre los 47,8 y 89,6 puntos. 
Finalmente, en el rango más bajo se en-
cuentran 110 entidades con calificacio-
nes por debajo de los 47,7 puntos. De 
estas últimas, 50 obtienen 0 puntos en 
su calificación, por lo tanto se relacio-
nan en el anexo No. 9.

Gráfico 63. Rendición de Cuentas
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Entre las entidades que se desta-
can por haber obtenido calificaciones 
de 100 se encuentran 4 alcaldías del 
departamento de Antioquia (Carolina, 
Cisneros, La Estrella y Vigía del Fuerte); 
3 del departamento de Nariño (Gualma-
tán, Nariño y Taminango); 2 del depar-
tamento del Atlántico (Baranoa y Piojó) 
y finalmente, las alcaldías de Timbiquí 
(Cauca); El Paso (Cesar); Montería 
(Córdoba); Quetame (Cundinamarca), 
San Zenón (Magdalena), El Calvario 
(Meta) y El Cairo (Valle del Cauca).

8. Atención al Ciudadano

La categoría de Atención al Ciuda-
dano agrupa dos de los instrumentos 
que permiten evaluar si las entidades 
están brindando o no un servicio a la 
ciudadanía de manera oportuna y de 
calidad. En esta medida, garantizar el 
acceso a los trámites y servicios de la 
Administración Pública, en condiciones 
de igualdad, contribuye al goce efectivo 
de los derechos y legitima la acción del 
Estado. 

El primer instrumento (indicador) es 
el de Atención Presencial al Ciudadano. 
Este se encarga de evaluar el nivel de 
cumplimiento por parte de las entida-
des territoriales frente a las disposicio-

nes básicas en materia de atención y 
servicio al ciudadano. Esta evaluación 
es realizada por el Programa Nacio-
nal de Servicio al Ciudadano (PNSC) 
del DNP, quienes buscan brindar a la 
Administración Pública orientaciones 
que sirvan como insumo para la formu-
lación, ejecución y seguimiento de las 
actividades relacionadas con el servicio 
al ciudadano. 

Por otra parte, están los Derechos 
de Petición, que no son propiamente 
un indicador, pero sí inciden significa-
tivamente en el resultado final de la ca-
tegoría. Esto se explicará más adelante 
cuando se profundice un poco en los 
resultados generales, tanto de alcaldías 
como de gobernaciones. 

8.1 Gobernaciones

Esta categoría para gobernaciones 
aplica a partir de la vigencia 2012, año 
en que se incluyó por primera vez dicha 
medición para este tipo de entidades 
en el Índice de Gobierno Abierto – IGA. 

En cuanto a los resultados genera-
les, esta categoría refleja un leve cre-
cimiento del 11,3% al pasar de 60,8 
puntos en el 2012 a 67,7 puntos en el 
2013 (Ver gráfico No. 64).

Resultados Promedio por Categoría
Atención al Ciudadano
Gobernaciones 2010 - 2013

Gráfico 64.

Aunque parezca extraño o difícil de 
entender, el indicador de Atención Pre-
sencial al Ciudadano, que en sí es con-
siderado como el único indicador den-
tro de esta categoría, por lógica, debería 

presentar el mismo resultado. Sin em-
bargo, éste presenta una disminución 
del -6,2% al pasar de 65,8 puntos en 
el 2012 a 61,7 puntos en el 2013 (Ver 
gráfico No. 65).
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Atención al Ciudadano
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Gráfico 65.

Variación de Indicadores (%)
Atención al Ciudadano

Gobernaciones 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Atención Presencial al 
Ciudadano

N/A N/A -6,2%

Lo anterior se debe a que dicho re-
sultado se ve amparado por los dere-
chos de petición, que no son más que 
un incentivo para aquellas alcaldías y 
gobernaciones que, haciendo frente 
a la responsabilidad de este derecho 
constitucional otorgado a los ciudada-
nos, hayan dado respuesta dentro de 

las fechas y plazos establecidos por 
la ley. Si se cumple con lo anterior, se 
le dará a la entidad 100 puntos. De lo 
contrario, todo incumplimiento a dicha 
obligación por parte de las entidades 
y cuya conducta haya sido informada 
a la Procuraduría Auxiliar para Asun-
tos Constitucionales, en ejercicio de las 

Tabla 30. Resultados Promedio – Atención Presencial al Ciudadano
Gobernaciones - 2013

Información reportada en el formato K1 del 
SICEP

Resultado

TOTAL (promedio gobernaciones) 61,3 / 100

funciones de supervigilancia al derecho  
de petición asignadas en el Decreto Ley 
262 de 2.000 (artículo 8, numeral 3), y 
serán castigadas con calificación de cero 
(0). 

La evaluación de Atención Presencial 
al Ciudadano se obtiene con base en 14 
de las 28 preguntas que contiene el for-

mato K1 del SICEP. En este sentido la 
calificación para gobernaciones 2013 es 
de 61,7 puntos en promedio (Ver tabla 
No. 30).

Las posiciones obtenidas por las go-
bernaciones en el indicador de Atención 
Presencial al Ciudadano 2013 se pre-
sentan en el gráfico siguiente:

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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Gráfico 66. Atención Presencial al Ciudadano
Gobernaciones - 2013

ANTIOQUIA 100,0
CAUCA 97,4

NARIÑO 97,4
N. DE SANTANDER 94,7

BOYACÁ 92,1
BOLÍVAR 89,5

RISARALDA 89,5
META 86,8

SANTANDER 86,8
VICHADA 84,2

ATLÁNTICO 81,6
CUNDINAMARCA 81,6

CHOCÓ 81,6
VALLE DEL CAUCA 78,9

SAN ANDRÉS 78,9
TOLIMA 76,3

CASANARE 68,4
HUILA 65,8

MAGDALENA 60,5
GUAINíA 57,9
QUINDÍO 52,6
CAQUETÁ 47,4

PUTUMAYO 47,4
SUCRE 44,7

GUAVIARE 42,1
LA GUAJIRA 39,5

VAUPÉS 39,5

CALDAS 0,0

ARAUCA 7,9
CESAR 2,6

CÓRDOBA 0,0
AMAZONAS 0,0

Criterio Puntaje

Alto Mayor a 93,5

Medio Entre 30,0 y 93,4

Bajo Menor a 29,9

Para la medición 2013 de Atención 
Presencial al Ciudadano, las goberna-
ciones de Antioquia, Cauca, Nariño y 
Santander obtienen los mejores resul-
tados con calificaciones por encima de 
los 93,5 puntos. En el rango medio se 
encuentran 23 gobernaciones con ca-
lificaciones entre los 30,0 y 93,4 pun-
tos. Finalmente, en los últimos lugares 
encontramos a las gobernaciones de 

Amazonas, Córdoba, Caldas, Cesar y 
Arauca con calificaciones por debajo 
de los 29,9 puntos.

Respecto a los derechos de peti-
ción, se encuentra que las siguientes 
gobernaciones presentan inconsisten-
cias según información reportada por la 
Procuraduría Auxiliar de Asuntos Cons-
titucionales:

Tabla 31. Gobernaciones que presentan inconsistencias ante Derechos de Petición - 2013

Gobernación Cantidad

Cundinamarca 2

Atlántico	 2

Huila 1

Bolívar 1

Caldas 1

Valle del Cauca 1

4
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 

General de la Nación
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A estas gobernaciones se les pon-
derará el resultado obtenido en Aten-
ción Presencial al Ciudadano con un 
cero (0), al presentar por lo menos una  
inconsistencia en los derechos de pe-
tición. A las demás gobernaciones  
se les ponderará el resultado con 100 
puntos.

8.2 Alcaldías

Esta categoría para alcaldías se 
viene evaluando desde el 2011. Des-
de entonces este ha reflejado un in-
cremento del 75,9% al pasar de 43,2 
puntos en el 2011 a 76,0 puntos en el 
2013 (Ver gráfico No. 67).

Resultados Promedio por Categoría
Atención al Ciudadano
Alcaldías 2010 - 2013

Gráfico 67.
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Sin embargo, a diferencia de las go-
bernaciones, el indicador de Atención 
Presencial al Ciudadano presenta la 

misma tendencia al incrementar para 
el último año un 13,0% (Ver gráfico 
No. 68).

Atención al Ciudadano
Resultados Promedio por Indicador
Gobernaciones 2010 - 2013
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Gráfico 68.

Variación de Indicadores (%)
Atención al Ciudadano
Alcaldías 2010 - 2013

Indicador 2010 vs. 2011 2011 vs. 2012 2012 vs. 2013

Atención Presencial al 
Ciudadano

N/A 34,4% 13,0%

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación
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Igualmente, los resultados promedio 
para alcaldías se ven amparados por los 
resultados obtenidos en derechos de 
petición. A más del 90% de las alcal-
días se les ponderó su resultado obteni-
do en dicho indicador con 100 puntos.

Por el contrario, las alcaldías que 
presentaron alguna inconsistencia 
frente a los derechos de petición, se-
gún información reportada por la Pro-
curaduría Auxiliar de Asuntos Constitu-
cionales, son:

Tabla 32. Alcaldías que presentan inconsistencias ante Derechos de Petición -  2013

Alcaldías Cantidad
La Gloría (Cesar) 1
Riohacha (La Guajira) 1
Bogotá, D.C 7
Ibagué (Tolima) 1
Andalucía (Valle del Cauca) 1
Turmequé 1
Honda (Tolima) 1
Barranquilla (Atlántico) 1
Baranoa (Atlántico) 1
Cunday (Tolima) 1
Itagüí (Antioquia) 1
Fresno (Tolima) 1

Alcaldías Cantidad
Barbosa (Santander) 1
Florencia (Caquetá) 1
Aguachica (Cesar) 1
Villavicencio (Meta) 1
Tibasosa (Boyacá) 1
Manizales (Caldas) 1
Fundación (Magdalena) 1
Tamará (Casanare) 1
Cota (Cundinamarca) 1
Cúcuta (N. de Santander) 1
Sopó (Cundinamarca) 1
Socorro (Santander) 1

A las anteriores alcaldías se les pon-
derará la calificación obtenida en el indi-
cador de atención al ciudadano con un 
cero (0).

En cuanto a las posiciones obteni-
das por las alcaldías en el indicador de 
Atención Presencial al Ciudadano 2013, 
encontramos que las alcaldías de Cauca-
sia (Antioquia), Don Matías (Antioquia), 
Bogotá, D.C., Florencia (Caquetá), La 
Vega (Cauca), Taminango (Nariño) y Pe-
reira (Risaralda), obtienen un resultado 
perfecto de 100 puntos, de las cuales la 

alcaldía de Bogotá, D.C., es la única que 
se ve afectada por la ponderación de este 
puntaje con el cero (0) que resulta de las 
inconsistencias frente al Derecho de Pe-
tición. A estas alcaldías se unen con ca-
lificaciones por encima de 90,0 puntos, 
otras 97 entidades alcanzando el rango 
más alto en este indicador. En el rango 
medio con resultados entre 42,5 y 89,9 
puntos se encuentran 900 alcaldías. Fi-
nalmente, con los resultados más bajos 
se encuentran 86 entidades, de las cua-
les 50 obtienen calificación de cero (0) 
en su resultado.

Gráfico 69. Atención Presencial al Ciudadano
Mayores Puntajes
Alcaldías - 2013
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Como reconocimiento a la labor 
que han realizado las entidades, tanto 
alcaldías, gobernaciones y entidades 
nacionales rectoras de política, he-
mos dedicado este espacio para que 
ellas mismas plasmen su experiencia 
respecto a su percepción, resultados 
y buenas prácticas para obtener los 
mejores resultados en el Índice de 
Gobierno Abierto - IGA y la incidencia 
de la herramienta en el logro de los ob-
jetivos planteados desde el Gobierno 
Nacional. 

Viii. La Articulación y  
Sinergia del Estado

Invitamos entonces a las alcaldías 
que ocuparon los primeros lugares, 
recibiendo de Alan Jara Urzola, Go-
bernador del Meta, Héctor Londo-
ño Restrepo, Alcalde de Envigado y 
Edgar Fernando, Alcalde Castilla La 
Nueva, una reflexión muy importante 
sobre sus actuaciones y mecanismos 
utilizados en su administración: refle-
jar los resultados obtenidos. 

Igualmente, como entidades cola-
boradoras y responsables del monito-

5
Día Internacional de Lucha 
contra la Corrupción - 
Diciembre 09 de 2014 
Fuente Oficina de Prensa 
de la PGN)
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reo de las acciones relacionadas con la 
política de Gestión Documental y la de 
Eficiencia Administrativa y Servicio al 
Ciudadano, el Archivo General de la Na-
ción, en cabeza desde el año 2011 del 
doctor Carlos Alberto Zapata y la Coordi-
nación del Programa Nacional de Eficien-
cia al Servicio del Ciudadano del Depar-
tamento Nacional de Planeación también 
quisieron plasmar el comportamiento e 
importancia del seguimiento y evaluación 
de estas políticas a través de los indicado-
res “Cumplimiento de Ley de Archivos” y 
“Servicio al Ciudadano” del IGA. 

1. Gobernación del Meta (1er. lu-
gar en el ranking de gobernacio-
nes IGA 2013-2014): 

PRÁCTICAS INNOVADORAS DE BUEN 
GOBIERNO, REPLICABLES

La Gobernación del Meta desde la 
construcción del Plan de Desarrollo De-
partamental JUNTOS CONSTRUYENDO 
SUEÑOS Y REALIDADES. Incluyó en el 
eje programático ACCIÓN INSTITUCIO-
NAL la estrategia “Modernizar la estructu-
ra institucional y simplificar los procesos y 
procedimientos administrativos para au-
mentar la transparencia en el uso de los 
recursos”, incorporando un subprograma 
denominado Meta visible y transparente, 
el cual tiene como indicador mejorar el 
índice de transparencia en el departa-
mento del Meta a nivel nacional.

Partiendo de esta premisa, desde el 
primer día de mi gobierno se encamina-
ron esfuerzos hacia la lucha contra la co-
rrupción y el fortalecimiento de la trans-
parencia en la actuación administrativa. 
Es así como se da inicio a una serie de 
acciones institucionales y administrativas 
entre las que se destaca, la gran relevan-
cia e importancia que se ha dado a la 
Oficina de Control Interno fortaleciéndola 
para que desde allí se articulen y coordi-
nen las diferentes acciones emprendidas 
y desde la cual se ha generado una cultu-
ra de compromiso y participación de las 
diferentes áreas organizacionales.

La intención de estas líneas es com-
partir con los lectores, las experiencias de 

gobierno que nos han permitido alcanzar 
el primer lugar en la medición del IGA, 
para lo cual a continuación hago una 
breve descripción de las acciones más 
importantes desarrolladas:

1.	 Me he propuesto a que todos los ac-
tos de mi administración sean públi-
cos. Para ello se ha inculcado a to-
dos mis colaboradores a través de los 
consejos de gobierno, circulares y co-
municados, que la realización de sus 
tareas y acciones se ejecuten de cara 
a la comunidad, permitiendo que to-
dos los actos sean visibles y publica-
dos para que se genere confianza en 
el gobierno y acceso sin restricciones 
a la información.

2.	 Se realizó un inventario de los in-
formes de ley que la administración 
departamental debe presentar a las 
diferentes instancias nacionales y or-
ganismos de control, estableciendo 
fechas de vencimiento, normatividad 
que lo establece, cargo y nombre del 
funcionario responsable en cada área 
organizacional, con el fin de socializar 
y visualizar en tiempo real las fechas 
límites para su presentación; este 
inventario alimenta el Aplicativo de 
Alertas.

3.	 Se implementó el “Aplicativo de aler-
tas” que consiste en un programa 
tecnológico diseñado para generar 
alertas mediante semáforos, para el 
cumplimiento en tiempo oportuno de 
los reportes de informes de Ley, de 
la información de rendición de cuen-
tas a los entes de control, el cumpli-
miento a las acciones de los planes 
de mejoramiento y mapas de riesgos, 
estableciendo tiempos prudenciales 
para la generación de la alerta, siendo 
el verde la alerta que muestra que es-
tamos con tiempo, amarillo se acerca 
la fecha de presentación o cumpli-
miento y rojo tres día antes del ven-
cimiento. Este aplicativo es instalado 
en un computador de cada área orga-
nizacional, en su gran mayoría en el 
computador la asistente del jefe res-
ponsable del reporte, quien activada 
la alerta, (acercándose la fecha límite 
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para la remisión del correspondiente 
informe se activa tan pronto se pren-
de el equipo), le recuerda al respon-
sable de la recopilación y envío de la 
información que la fecha se acerca. 
La oficina de control interno que rea-
liza el monitoreo a través del mismo 
aplicativo envía correos electrónicos 
al secretario y/o gerente de la depen-
dencia responsable, para que interna-
mente establezcan mecanismos que 
permitan reportar los informes den-
tro del término establecido por la ley. 
Una vez el informe ha sido emitido, el 
funcionario puede concluir el proceso 
para que la alerta desaparezca. Esta 
herramienta nos ha permitido mejorar 
sustancialmente este indicador.

4.	 Se implementó y creó mediante acto 
administrativo el equipo de formu-
lación y seguimiento a los planes de 
mejoramiento: Con el fin de dar so-
lidez al planteamiento de acciones 
efectivas que condujeran a dar so-
lución definitiva a los hallazgos reali-
zados por los entes de control y a las 
recomendaciones presentadas como 
resultado de las auditorías internas de 
gestión, se conformó este equipo inte-
grado por funcionarios de las diferen-
tes dependencias quienes coordinan 
en sus respectivas áreas la correcta 
formulación y seguimiento oportuno a 
las acciones planteadas y es el equipo 
de apoyo para jalonar la estrategia de 
cumplimiento y calidad en el reporte 
de la información.

5.	 Apropiación del IGA por parte del ni-
vel directivo. Con el fin de que el nivel 
directivo, el equipo de formulación 
y seguimiento de planes de mejora-
miento y el funcionario responsable 
del envío de la información conozcan 
el instrumento IGA implementado por 
la Procuraduría, se adelantaron ges-
tiones, ante la Procuraduría Delega-
da para los Entes Territoriales, para 
que un funcionario visitara el Meta y 
explicara en consejo de gobierno el 
funcionamiento de la estrategia, ade-
más de la presencia de otros funcio-
narios responsables de la recepción 

de la información en algunas entida-
des del nivel nacional, como el DNP 
y el Ministerio de las TICS, actividad 
que se realizó revisando las variables 
cuya calificación en el 2012, fue baja 
como rendición de cuentas, gobier-
no en línea, atención al ciudadano, 
lo que permitió que las dependencias 
responsables corrigieran las falencias.

6.	 Mesas de trabajo: Con el fin de dar 
una adecuada respuesta tanto para 
la consolidación y presentación de 
informes como a los requerimientos 
de los entes de control, se realizan 
periódicamente reuniones de segui-
miento de reporte y cumplimiento de 
parámetros definidos de las diferen-
tes variables de medición del IGA, 
las cuales se dan a conocer a la alta 
dirección en la realización cuatrimes-
tral de reuniones del comité coordi-
nador de control interno, para la toma 
de decisiones y correctivos.

7.	 Enlace ante los entes de control: Con 
el fin de dar una mayor eficacia en 
la respuesta oportuna a los entes de 
control ante los diferentes requeri-
mientos y planes de mejoramiento 
solicitados se estableció como enlace 
para la consolidación y seguimiento 
de la información la Oficina de Con-
trol Interno quienes lideran las mesas  
de trabajo y determinan los responsa-
bles para la respuesta a los hallazgos 
o requerimientos de acuerdo con la 
competencia de cada área organiza-
cional.

8.	 Feria de la transparencia: se realizó en 
el departamento por primera vez la feria 
de la transparencia en la contratación 
pública espacio donde se dio visibi-
lidad al uso de los recursos de cara 
a la comunidad, con la participación 
de todas las diferentes áreas orga-
nizacionales e institutos descentrali-
zados de la administración departa-
mental, así como los entes de control 
y agremiaciones del Meta, generando 
espacios interactivos entre los servi-
dores públicos y la comunidad como 
un espacio de rendición de cuentas. 
Esta feria ha sido institucionalizada.
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9.	 Rendición de cuentas: La rendición 
de cuentas a la ciudadanía tomó una 
especial relevancia en la actual Admi-
nistración siendo incluida como una 
meta del Plan de Desarrollo Departa-
mental con un indicador de audien-
cias públicas e informes de gestión 
para el cuatrienio, lo cual se ha ve- 
nido cumpliendo en cada vigencia 
con sus respectivas publicaciones 
en la página web y seguimiento de la 
metodología diseñada por Planeación 
Nacional.

10.	Link de transparencia: Se creó un 
link en la página web exclusivo para 
la publicación de todos los informes, 
actuaciones y campañas que conduz-
can a la visibilidad de la información y 
el fortalecimiento de la transparencia 
en la entidad.

11.	Mensajes institucionales: La Oficina 
de Control interno en cumplimien-
to de su rol de fomento de la cultu-
ra del autocontrol, envía mensajes a 
cada funcionario, a través de los co-
rreos institucionales para motivar el 
autocontrol, las buenas prácticas de 
gobierno y la transparencia en la ac-
tuación administrativa.

Seguimos comprometidos con el de-
sarrollo, el fortalecimiento de nuestras 
Instituciones e innovación en la gestión 
de Gobierno.

“JUNTOS CONSTRUYENDO  
TRANSPARENCIA”

ALAN JARA URZOLA
Gobernador

Departamento del Meta

2. Alcaldía de Envigado – Antio-
quia (2° lugar en el ranquing de 
alcaldías IGA 2013-2014 y 1er. 
lugar IGA 2011-2012): 

Envigado, 16 de octubre de 2014

Señores
Procuraduría General de la Nación
Carrera 5ª No. 15 - 60
Bogotá, D.C.

 Asunto: Resultados Índice de Go-
bierno Abierto Alcaldía de Envigado.

Reciba un cordial saludo:

Para la Alcaldía de Envigado el Ín-
dice de Gobierno Abierto es una opor-
tunidad para identificar fortalezas, 
acciones que promuevan la transpa-
rencia y aspectos por mejorar en la 
lucha constante que debemos afron-
tar las entidades del estado contra la 
corrupción. Con hechos, acciones y el 
suministro de información de manera 
precisa y oportuna es que nuestra Ad-
ministración Municipal contribuye al 
objetivo fundamental de la Procuradu-
ría General de la Nación, cual es velar 
por la transparencia y la legalidad de 
los procesos públicos como medio para 
la protección del patrimonio público y 
para evitar hechos de corrupción.

Históricamente el Municipio siem-
pre ha seguido las directrices, pará-
metros y metodologías empleadas para 
medir el nivel de implementación de 
prácticas anticorrupción. Ya en el pa-
sado nos medimos a través de los indi-
cadores trazados por la ONG transpa-
rencia por Colombia, ocupando lugares 
sobresalientes, pero no por esto hemos 
disminuido el rigor y la disposición para 
cuidar y brindarle a la ciudadanía la 
tranquilidad en el manejo de los recur-
sos públicos.

Así, en el año 2012 fortalecimos 
nuestro cumplimiento con el índice 
IGA a través de acciones como: Gene-
ración de alertas tempranas sobre irre-
gularidades administrativas, promoción 
del cumplimiento normativo y buenas 
prácticas, realización de análisis y ve-
rificación de reportes y fuentes de in-
formación por parte de la Oficina de 
Control Interno. Esto nos permitió afian-
zarnos en los indicadores a los que ya 
les dábamos cumplimiento y ajustar 
los ítems que requerían de acciones 
o correcciones. También establecimos 
contacto con las entidades receptoras y 
generadoras de información como son 
la Procuraduría General de la Nación y 
el Archivo General de la Nación, se tuvo 
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la oportunidad de corregir inconsisten-
cias y ajustar valores de medición para 
el reporte ante el Ministerio Público

Al mismo tiempo revisamos la infor-
mación reportada al Sistema Único de 
la Superintendencia de Servicios Públi-
cos, encontrando aspectos por mejorar 
y en los que estamos trabajando para 
estar a la vanguardia en el tema de 
transparencia para entidades del sector 
público. 

Los recursos y los dineros públicos 
son sagrados, es responsabilidad de 
quienes hemos sido designados como 
funcionarios manejarlos con juicio y 
con mucho criterio. Rendir cuentas a 
la comunidad a la que representamos 
y buscar los mecanismos para que la 
corrupción no acabe con el patrimonio 
económico y moral de las instituciones. 
Para la vigencia 2013 ocupamos el se-
gundo lugar en la clasificación para mu-
nicipios del índice IGA, un honroso lugar 
que nos obliga a seguir mejorando, que 
renueva el compromiso que tenemos en 
Envigado para que la transparencia se 
traduzca en oportunidades para todos.

Cordialmente,

Héctor Londoño Restrepo
Alcalde Municipal

3. Alcaldía de Castilla La Nueva 
– Meta (4° lugar en el ranking de 
alcaldías IGA 2013-2014, 1er 
lugar IGA 2012-2013): 

“El municipio de Castilla La Nueva, 
en el transcurso de los últimos años, ha 
estado caracterizado por encontrarse 
en términos generales en posiciones de 
vanguardia en diferentes temas y espe-
cialmente en el administrativo, razón 
por la cual las cifras y resultados del 
municipio, muestran un comportamien-
to satisfactorio, frente a la gestión que 
en promedio se realiza en otras entida-
des territoriales. Esto se ha venido re-
flejando en los diferentes instrumentos 
de evaluación aplicados por organismos 
gubernamentales nacionales como el 
Departamento Nacional de Planeación, 

Contraloría o Procuraduría, quienes 
encuentran que es posible trabajar con 
una orientación a resultados y en me-
dio de buenas prácticas administrati-
vas que al final deben necesariamente 
redundar en beneficio de las comuni-
dades.

El porqué de estos resultados pasa 
por muchos análisis críticos y reflexi-
vos de la forma como se administra el 
gobierno municipal, a lo cual debemos 
necesariamente aclarar, que no se tra-
ta de una fórmula mágica que pueda 
ser aplicada por una administración 
para conseguir resultados en forma 
inmediata, sino que más bien se ha 
tratado de un modus operandi que el 
equipo de la administración municipal 
ha venido incorporando y evolucionan-
do a través de muchos años de bue-
nas prácticas, lo que genera hábitos en 
un círculo virtuoso que redunda en los 
resultados que del municipio se cono-
cen.

Parte fundamental de este tipo de 
ventajas pasa por la disponibilidad de 
recursos económicos, que permite la 
desconcentración de funciones en un 
empleado público y por lo tanto la posi-
bilidad de su especialización en tareas 
concretas, lo que permite mejores re-
sultados, sin embargo, no es solo el re-
curso económico el actor detrás de los 
buenos procesos administrativos, sino 
la voluntad política que ha permitido 
que algunas iniciativas se concreten, 
mejorando los rendimientos persona-
les en cada línea de la estructura or-
ganizacional. Podríamos nombrar una 
cantidad enorme de condiciones, sin 
embargo pensamos que las siguientes 
han sido cruciales en nuestro trasegar 
por la administración pública en Casti-
lla La Nueva.

Protocolos de cumplimiento con 
obligaciones:

El gobierno nacional y el Estado 
colombiano en sí, ha establecido que 
las entidades territoriales, sean de pri-
mera o sexta categoría, tienen las mis-
mas competencias, responsabilidades 
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y funciones, todo lo cual es medido y 
evaluado por las entidades nacionales 
de la misma manera, es decir, no hay 
distinción entre la capacidad adminis-
trativa de unos y otros, razón por la cual 
en Castilla La Nueva, nos hemos dado 
a la tarea de implementar mecanismos 
e instrumentos de evaluación y control 
del cumplimiento de las obligaciones 
del municipio para con las demás en-
tidades públicas territoriales o naciona-
les; mecanismos que se siguen con la 
mayor rigurosidad posible, obteniendo 
como resultado el cumplimiento de los 
mandatos legales. No son elementos 
adicionales o normas distintas, sino que 
se trata de la garantía del cumplimiento 
de las funciones y competencias míni-
mas asignadas al municipio y la verifi-
cación constante de su ejecución.

La Preparación como eje central de 
un buen rendimiento administrativo:

Una de las políticas que más ayu-
dan con el buen funcionamiento de la 
administración municipal es el apoyo 
que se recibe de esta administración a 
la preparación y capacitación de todos 
los empleados, quienes tienen la opor-
tunidad de asistir a capacitaciones y a 
recibir apoyo en estudios de posgrado, 
los cuales adquieren los conocimientos 
aplicados a sus labores que potencian 
la óptima operación de la administra-
ción pública y mejorar notablemente el 
perfil del equipo de colaboradores del 
alcalde, quien ha entendido la crucial 
importancia de estar preparados para 
afrontar los grandes retos y dificulta-
des de la administración pública; con 
el compromiso de aportar soluciones 
creativas a las problemáticas que se 
pudieran presentar.

El liderazgo ejercido de manera sis-
témica y sistemática.

Para la concreción de resultados, es 
necesario que el equipo de gobierno y 
toda la administración municipal, sean 
guiados por una persona con carácter 
firme y con una imagen transparente y 
seria, que direccione, indique caminos 
y principalmente apoye al equipo de 

gobierno en sus decisiones técnicas, 
que escuche consejos y los acate con 
el criterio de un buen líder y sobre todo 
que haga constantes ejercicios de se-
guimiento a la función pública de su 
equipo y a la suya propia.

El diálogo con las comunidades.

Por último, la administración muni-
cipal de Castilla La Nueva, ha enten-
dido la importancia del diálogo con las 
comunidades, de escuchar los reque-
rimientos de las mismas y atienda los 
clamores en la medida de lo posible. 

La administración municipal, entien-
de que el ejercicio de lo público se hace 
principalmente a través de la construc-
ción conjunta y concertación de accio-
nes y no simplemente de socialización 
de sus acciones. La importancia que se 
le dé a este elemento permite generar 
entornos de gobernanza de superiores 
niveles que en escenarios donde la co-
municación es en un solo sentido; así 
mismo y como consecuencia la gober-
nabilidad se incrementa.

En conclusión, todo lo anterior per-
mite que el municipio se vea reflejado 
en las posiciones mejores en los ran-
kings nacionales, sin embargo estas 
posiciones son sólo efectos colatera-
les de la lucha en búsqueda de nues-
tro principal objetivo, que se trata de 
la búsqueda del desarrollo integral de 
nuestro municipio, del progreso que 
toda la comunidad anhela.”

4. Archivo General de la Nación, 
entidad rectora del Sistema Na-
cional de Archivos:

Estadísticas, Indicadores y Ámbito 
de Aplicación de La Ley General de 
Archivos en el Marco del Sistema 

Nacional de Archivos
 
Colombia es un país que en las 

últimas décadas ha tenido una evolu-
ción importante en Gestión Documen-
tal y Administración de Archivos. Con 
la creación del Archivo General de la 
Nación, se le fijan objetivos a dicha En-
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tidad, pero también se da espacio para 
la creación del Sistema Nacional de Ar-
chivos - SNA. 

La consolidación del Sistema Nacio-
nal de Archivos, en el país, comienza en 
el año 2000, con la expedición de la Ley 
594, Ley General de Archivos, la cual 
lo definió como un conjunto de institu-
ciones archivística(s) articuladas entre 
sí, que posibilitan la homogenización y 
normalización de los procesos archivís-
ticos, promueven el desarrollo de estos 
centros de información, la salvaguarda 
del patrimonio documental y el acce-
so de los ciudadanos a la información 
y a los documentos, integrados por el 
Archivo General de la Nación, los archi-
vos de las entidades del Estado en sus 
diferentes niveles de la organización 
administrativa, territorial y por servicios, 
buscando esencialmente la moderniza-
ción y homogenización metodológica de 
la función archivística, cooperación e 
integración de los archivos. Así mismo, 
la sensibilización de la Administración 
Pública y de los ciudadanos en general 
acerca de la importancia de los archi-
vos activos, como centros de informa-
ción esenciales para la misma, y de los 
históricos, como partes fundamentales 
de la memoria colectiva. Actualmente 
el Sistema Nacional de Archivos cuenta 
con un universo cercano a las 11.649 
entidades, quienes a su vez son obje-
to de seguimiento directo por parte del 
mismo.

En los últimos años la Dirección del 
AGN, para dar cumplimiento a la fun-

ción del SNA y a la normatividad vi-
gente que propende por un esquema 
descentralizado en cuanto a ejecución  
y articulación de normas y principios 
en materia archivística, puso en mar-
cha un proceso de revisión y medición 
del avance del cumplimiento norma-
tivo. 

Para para poder cualificar y cuanti-
ficar los avances del Sistema Nacional 
de Archivos y establecer fines y logros 
comunes, el Archivo General de la Na-
ción y la Procuraduría General de la 
Nación establecieron desde hace me-
nos de una década unos indicadores 
conjuntos para la medición y segui-
miento de avances del SNA en lo rela-
cionado con el manejo y disposición de 
la Información. 

Estos indicadores, primero, a la luz 
del Decreto 4124/2004 y actualmente 
del Decreto 2578/2012 han permitido 
establecer una línea de referencia de 
cómo avanza la gestión documental en 
el territorio nacional, han contribuido 
en el ejercicio de seguimiento en la 
medición territorial a nivel de Alcaldías 
y Gobernaciones y han permitido en el 
ámbito nacional:

•	 Generar alertas tempranas sobre 
irregularidades administrativas, 

• 	 Promover el cumplimiento normati-
vo y buenas prácticas, 

• 	 Prevenir sanciones disciplinarias y la 
ocurrencia de actos de corrupción,

• 	 Fortalecer la Política Pública de Ar-
chivos,

DENOM.
Consejo 
Depart.

Archivos

Consejo 
Municipal 

de Archivos

Comité  
Evaluador de 
Documentos

Comité de 
Archivos

Tabla de 
Valoración 
Documental

Tabla de 
Retención 

Documental

Archivo 
General del 

Departa-
mento

Archivo 
General del 
Municipio

Archivo 
Histórico

SIGLA CDA CMA CE CA TVD TRD AGD AGM AH

VALOR 12- 
2013

32 895 514 824 46 475 23 622 136

PORCEN-
TAJE

100 81.2 46.6 72.3 4.0 41.7 71.9 56.3 11.92

UNIVERSO 32 1101 1133 1133 1133 1133 32 1101 1133

Fuente Elaboración  
Archivo General de la 
Nación

6
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Gráfico General Avances Territoriales a diciembre de 2013 del indicador 
AGN-IGA en el marco del cierre de la medición del Decreto 4124 de 2004 

(Gobernaciones y Alcaldías)

Gráficos Total Avances Territoriales en el Cuatrienio 2010- 2013 del 
indicador AGN-IGA en el marco del Decreto 4124 de 2004 

(Gobernaciones y Alcaldías)
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Consejo De-
partamental 
de Archivos

Consejo 
Municipal de 

Archivos

Comité 
Evaluador de 
Documentos

Comité de 
Archivos

Tabla de 
Valoración 
Documental 
al (Elabo-
ración y 

Aprobación

Tabla de 
Retención 

(Elaboración 
y Retención)

Archivo 
General del 

Departamento 

Archivo 
General del 
Municipio

Archivo 
Histórico

2010 32 702 339 486 9 339 18 157 13

2011 32 714 347 507 9 351 18 166 13

2012 32 804 450 639 28 431 20 255 25

2013 32 895 514 824 46 475 23 622 136

Universo 32 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 32 1.101 1.133

• 	 Fortalecer y promover el cambio y 
cumplimiento normativo,

• 	 Promover las acciones de capacita-
ción acompañamiento y asistencia 
técnica generadas desde el Archivo 
General de la Nación,

• 	 Fortalecer las acciones de Inspección, 
Vigilancia y Control del Grupo GIV – 
AGN,

• 	 Establecer estrategias para el uso, re-
cuperación y almacenamiento del pa-
trimonio documental.

El balance actual, pasados catorce 
años de la promulgación de la Ley General 
de Archivos (Ley 594 de 2000) y cerca de 
una década de avances significativos en 
la formulación de Decretos y Acuerdos, 
se reflejan en los avances en cifras rela-
cionados con el cumplimiento normativo 
de las Entidades que conforman el Sis-
tema Nacional Archivos - SNA, así como  
sus adelantos en la tarea de la identifi-
cación y ámbito de aplicación directa de 
los actores que lo conforman, como se 
presentan en las siguientes gráficas. 

CDA, 32

CMA, 895

CA; 824

TRD; 475

TVD; 46 AGD, 23

AGM, 622

AH, 136

CE; 514
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Gráfico General Avances Territoriales a septiembre de 2014 del Indicador 
IGA en el marco del Decreto 2578 de 2012 (Gobernaciones y Alcaldías)

AVANCES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEY 594/2000

Porcentaje de Cumplimiento Dec. 4124/2004 2013 2012 2011 2010

Consejo Departamental de Archivos 100,0 100,0 100,0 100,0

Consejo Municipal de Archivos 81,1 73,0 64,9 63,8

Comité Evaluador de Documentos 45,3 39,7 30,6 29,9

Comité de Archivos 72,4 56,4 44,7 42,9

Tabla de Valoración Documental (Elaboración y 
Aprobación)

4,1 2,5 0,8 0,8

Tabla de Retención (Elaboración y Aprobación) 41,7 38,0 31,8 29,9

Archivo General del Departamento 71,9 62,5 56,3 56,3

Archivo General del Municipio 56,4 23,2 15,1 14,3

Archivo Histórico 12,0 2,2 1,1 1,1

Promedio 53,9 44,2 38,3 37,7

Cuenta de Creación del Comité Interno de Archivos

Cuenta de diagnóstico Integral de Archivos

Cuenta de Planeación de la Gestión Documental

Cuenta de Programa de Gestión Documental

Cuenta de Sistema Integrado de Conservación

Cuenta de Elaboración / Aprobación Tablas de Retención Documental (TRD)

Total

879

56 46 69 43 48 81 47 6 22 24

748
550

369

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 VARIABLE

879 56 46 69 43 550 369 48 81 47 6 22 24 748
AVANCE 

30.09.2014

1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 1.133 32 1.101 UNIVERSO

77,6 4,9 4,1 6,1 3,8 48,5 32,6 4,2 7,1 4,1 0,5 0,5 75,0 67,9 PORCENTAJE

847 12 7 7 11 493 323 14 55 28 0 3 23 717
AVANCE 

30.07.2014

Relación Variable / Número

1.	 Creación del Comité Interno de Archivos. 
2.	 Creación del Comité Interno de Archivos.
3.	 Planeación de la Gestión Documental.
4.	 Programa de Gestión Documental.
5.	 Sistema Integrado de Conservación.
6.	 Elaboración / Aprobación Tablas de Retención 

Documental (TRD).
7.	 Aplicación Tablas de Retención Documental (TRD).

Relación Variable / Número

8.	 Actualización Tablas de Retención Documental (TRD).
9.	 Elaboración /Aprobación Tablas de Valoración Documental 

(TVD).
10.	Aplicación Tablas de Valoración Documental (TVD).
11.	Actualización Tablas de Valoración Documental (TVD).
12.	Transferencias Secundarias.
13.	Creación del Archivo General del Departamento.
14.	Creación del Archivo General Municipio.

3
Fuente: Elaboración  
Archivo General  
de la Nación
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No obstante, antes de presentarlas 
y para dar una correcta interpretación 
de las cifras de avance del cumpli-
miento de la Ley General de Archivos  
y entender el avance general en el  
territorio nacional, es preciso anotar 
que fue necesario establecer dos mo-
mentos: 

El primero, relacionado con el Avan-
ce en el cumplimiento de la normativi-

dad vigente y en particular los Decretos 
2578 de 2012, 2609 de 2012 y 1515 
de 2013, y el segundo lo relacionado 
con el cierre de la medición en el mar-
co del Decreto 4124 de 2004 derogado 
por el 2578 de 2012.

Cabe anotar, que a pesar de que 
existe un avance en cuanto al cum-
plimiento de la Ley 594 de 2000, por 
parte las entidades, es necesario conti-

Gráfico General Avances Territoriales a Septiembre de 2014 del indicador Integra 
en el marco del Cumplimiento del Decreto 2578 de 2012 (Alcance Nacional)

AVANCES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEY 594/2000

Cuenta de Creación del Comité Interno de Archivos

Cuenta de Aplicación Tablas de Retención Documental (TRD)

Cuenta de Diagnóstico Integral de Archivos

Cuenta de Actualización Tablas de Retención Documental (TDR)

Cuenta de Planeación de la Gestión Documental

Cuenta de Elaboración / Aprobación Tablas de Valoración Documental TVD)

Cuenta de Programa de Gestión Documental

Cuenta de Aplicación Tablas de Valoración Documental (TVD)

Cuenta de Sistema Integrado de Conservación

Cuenta de Actualización Tablas de Valoración Documental (TVD)

Cuenta de Elaboración / Aprobación Tablas de Retención Documental (TRD)

Cuenta de Transferencias Secundarias

Total

1160 910 550 55 136 50 7 8890 194 216 166

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 VARIABLE

1160 90 194 216 166 910 550 55 136 50 7 88
AVANCE 

30.09.2014

11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 11.649 UNIVERSO

10,0 0,8 1,7 1,9 1,4 7,8 4,7 0,5 1,2 0,4 0,1 0,8 PORCENTAJE

979 45 54 152 134 690 496 21 63 31 1 67
AVANCE 

31.07.2014

Relación Variable / Número
1)	 Creación del Comité Interno de Archivos. 
2)	 Creación del Comité Interno de Archivos.
3)	 Planeación de la Gestión Documental.
4)	 Programa de Gestión Documental.
5)	 Sistema Integrado de Conservación.
6)	 Elaboración / Aprobación Tablas de Retención 

Documental (TRD).

Relación Variable / Número
7)	 Aplicación Tablas de Retención Documental (TRD).
8)	 Actualización  Tablas de Retención Documental (TRD).
9)	 Elaboración /Aprobación Tablas de Valoración Documen-

tal (TVD).
10)	Aplicación Tablas de Valoración Documental (TVD).
11)	Actualización Tablas de Valoración Documental (TVD).
12)	Transferencias Secundarias.

4
Fuente: Elaboración  

Archivo General  
de la Nación
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nuar con el fortalecimiento de la política 
pública de Archivos y de los indicadores 
no sólo en lo referente al cumplimiento 
de la Ley, sino en cuanto a la apropia-
ción social, transparencia y eficiencia 
administrativa, además de una herra-
mienta del desarrollo de los Archivos 
como una estrategia anticorrupción con 
el apoyo de las Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones.

5. Departamento Nacional de Pla-
neación, Programa Nacional de Efi-
ciencia al Servicio del Ciudadano.

Departamento Nacional  
de Planeación (DNP)

EL IGA COMO HERRAMIENTA  
PARA EL MEJORAMIENTO DEL 

SERVICIO AL CIUDADANO

De acuerdo a la Constitución Política 
de Colombia, el servicio a la comunidad 
es un principio fundamental del Estado 
de Derecho. En este sentido, el Plan 
Nacional de Desarrollo 2010 – 2014 
“Prosperidad para Todos” ha previsto 
la estrategia de “Buen Gobierno” como 
una iniciativa transversal dirigida a pro-
mover la transparencia, la rendición de 
cuentas, la eficiencia administrativa y el 
servicio al ciudadano, como elementos 
clave para garantizar que la oferta de 
servicios de la Administración Pública 
mejore efectivamente el bienestar y la 
calidad de vida de los colombianos. 

En este marco se ha previsto el 
diseño y la implementación de una 
Política Nacional de Eficiencia Admi-
nistrativa y Servicio al Ciudadano que 
le permita a la Administración Públi-
ca mejorar los estándares de calidad 
en el servicio y en la interacción que 
tiene con los colombianos. Para ello, 
se ha diseñado una “Política de Efi-
ciencia Administrativa y Servicio al 
Ciudadano”, por medio del cual se 
han definido un conjunto de criterios 
que deben orientar la gestión de las 
entidades para reconocer al Ciudada-
no como el eje central de su quehacer 
diario (arreglos institucionales efecti-
vos, procesos y procedimientos inno-

vadores, servidores públicos capa-
citados y comprometidos, cobertura 
en todo el territorio nacional, cumpli-
miento de las condiciones de calidad 
y las expectativas de los ciudadanos 
y reglas del juego claras en relación 
con las condiciones de tiempo, modo 
y lugar para acceder a los servicios). 

Uno de los propósitos principales 
de esta política es promover la crea-
ción de un modelo proactivo, es decir, 
que esté en capacidad de anticipar las 
demandas y expectativas de los ciuda-
danos para generar respuestas oportu-
nas, de calidad y acordes a las necesi-
dades y realidades de los colombianos. 
Una parte fundamental de este proce-
so es la gestión de información, con la 
que se pretende diseñar un proceso 
sistemático y replicable que brinde los 
elementos necesarios para optimizar la 
toma de decisiones. 

Aun cuando existen iniciativas dirigi-
das a gestionar la información sobre el 
cumplimiento normativo y los avances 
en la aplicación de la política de Servicio 
al Ciudadano por parte de las entidades, 
éstas se concentran en el ámbito nacio-
nal, dejando de lado lo territorial. Para 
remediar esta situación, en 2012, el 
tema de Servicio al Ciudadano se inclu-
yó como una categoría dentro del Índi-
ce de Gobierno Abierto (IGA). A tra-
vés de esta, se mide el cumplimiento 
normativo por parte de las entidades 
territoriales en diferentes frentes de 
trabajo: (i) atención de peticiones, 
quejas y reclamos, (ii) información, 
(iii) canales de atención, (iv) atención 
prioritaria y (v) cualificación de servi-
dores públicos, principalmente.

La información obtenida con este 
instrumento se ha constituido en un 
elemento fundamental para compren-
der la realidad y las capacidades ins-
titucionales con las que cuentan las 
entidades territoriales para responder 
a las necesidades crecientes y hete-
rogéneas de sus ciudadanos. Adicio-
nalmente, el proceso de recolección 
de información, se ha convertido en 
parte fundamental del diseño, segui-
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miento, evaluación e implementación 
de soluciones que se acomoden a las 
realidades territoriales. 

En esta labor ha resultado funda-
mental el apoyo de la Procuraduría De-
legada para la Descentralización y las 
Entidades Territoriales, quien gracias 
a su labor de recolección y monitoreo 
de la información que provee el DNP, 
ha posicionado el tema de Servicio al 
Ciudadano en las más altas esferas de 
los gobiernos locales y departamenta-
les. Adicionalmente, mediante la cons-
trucción de su ranking nacional, ha ge- 
nerado incentivos para que las entida-
des den cumplimiento con la normati-
vidad.

En este sentido, para el Programa 
Nacional de Eficiencia al Servicio del 
Ciudadano es fundamental que los te-
mas relacionados con el cumplimien-
to normativo en materia de Servicio al 

Ciudadano sigan haciendo parte de 
las mediciones del Índice de Gobierno 
Abierto (IGA) y del Índice Integral de 
Cumplimiento Normativo (Integra), ya 
que favorecen el cumplimiento mismo 
de la norma, propenden por la trans-
parencia y el acceso a la información 
y generan una competencia positiva 
entre las diferentes entidades del orden 
territorial.

Finalmente, es importante identificar 
los principales retos en relación con las 
mediciones del IGA e Integra para los te-
mas relacionados con servicio al ciuda-
dano, los cuales están relacionados con 
las siguientes temáticas: (i) mejorar la 
calidad y oportunidad de la información 
recolectada y (ii) fortalecer la asistencia 
técnica que se ofrece a las entidades 
territoriales en la implementación de la 
Política de Eficiencia al Servicio del Ciu-
dadano y en el cumplimiento de la nor-
matividad relacionada. 

4 Reconocimiento IGA 2013
- Día Internacional Lucha
contra Corrupción diciembre
09 de 2014 Fuente Oficina
de Prensa de la PGN

6
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La expresión de las entidades que de 
una u otra manera hacen parte de los mo-
delos de monitoreo, evaluación y control 
de cumplimiento normativo, como lo es 
el Índice de Gobierno Abierto – IGA, di-
señados para promover la transparencia 
como estrategia de la lucha contra la co-
rrupción, son la principal motivación de la 
Procuraduría General de la Nación para 
dar valor a las acciones preventivas que 
diariamente se realizan a lo largo y ancho 
del territorio nacional. 

Por esta razón, en el marco del Día 
Internacional de Lucha contra la Corrup-
ción, celebrado el 9 de diciembre de 2014 
en el Auditorio Antonio Nariño de la sede 
central de la Procuraduría General de la 
Nación en Bogotá, se hizo un reconoci-
miento a los alcaldes y gobernadores que 
ocuparon los primeros cinco lugares en 
el ranking del Índice de Gobierno Abierto. 

De manos del Procurador Gene-
ral de la Nación, Alejandro Ordóñez 
Maldonado, junto con el Secretario de 
Transparencia de la Presidencia de la 
República, doctor Camilo Alberto Enci-
so Vanegas, el Ministro de la Presiden-
cia, doctor Néstor Humberto Martínez 
Neira y el Procurador Delegado para la 
Descentralización y las Entidades Te-
rritoriales, doctor Carlos Augusto Mesa 
Díaz, se hizo entrega de una mención a 
cada uno de los representantes de las 
gobernaciones:

Igualmente se entregó el reconoci-
miento a los alcaldes de:

1.	 Gobernación Meta	 91,82
2. 	Gobernación Antioquia	 87,64
3.	 Gobernación Tolima	 87,57
4.	 Gobernación Nariño	 85,41

1.	 El Retiro - Antioquia	 91,82
2.	 Envigado - Antioquia	 87,64
3,	 Rionegro - Antioquia	 87,57
4.	 Castilla La Nueva - Meta	 85,41
5.	 Itagüí - Antioquia	 85,41

La concepción del valor que la Pro-
curaduría General de la Nación ha que-
rido dar desde el año 2010 a la acción 
preventiva se ha visto reflejado en las 
herramientas de monitoreo, evaluación 
y control que ha diseñado, en el marco 
del nuevo modelo preventivo, con las 
que busca promover la transparencia 
en las entidades del Estado, articular 
las acciones que individualmente se 
diseñan para que sean sostenibles en 
el tiempo y hacerlas visibles a la ciu-
dadanía, brindándole así herramientas 
para sus acciones de veeduría y control 
social.

Es así como durante el 2013 se rea-
lizaron mesas de trabajo del Índice de 
Gobierno Abierto de manera conjunta 
con Colombia Compra Eficiente, Archi-
vo General de la Nación, Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Co-
municaciones, el Departamento Nacio-
nal de Planeación, entre otras, llegando 
a entidades con bajos niveles de cum-
plimiento en algunos indicadores como 
Gestión Documental (Ley de Archivos), 
Publicación y actualización de contra-
tos, Gobierno en Línea y Rendición de 
Cuentas, que son de alto impacto para 
la gestión territorial. Ciudades como 
Cali, Villavicencio, Riohacha, Tunja, 
Bucaramanga, Montería, Ibagué y Ar-
menia, fueron escenario de algunos de 
estos encuentros de conocimiento y par- 
ticipación activa, tanto de mandatarios 
municipales como departamentales.

Igualmente, con el diseño del Índice 
Integral - INTEGRA, el Procurador Ge-
neral de la Nación dio a conocer esta 
nueva herramienta y sus resultados, 
junto con los del IGA, en el Eje Cafe-
tero, Medellín, Cali, la Costa Atlántica y  
Bogotá, con una asistencia general de 
más de 600 participantes entre servido-
res públicos y representantes de la ciu-
dadanía. 
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5
Entrega de resultados 
INTEGRA Pereira - 2013 
Fuente Oficina de Prensa 
de la PGN
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Ix. Ajustes al Modelo Iga 
para el 2015

Como estrategia de seguimiento al pro-
ceso del talento humano en las entidades, 
que tan baja probabilidad de cumplimiento 
se evidenció a través del Índice Integral IN-
TEGRA en su medición del 2012, la Direc-
ción de Empleo Público del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, ha 
querido adherirse con una batería de in-
dicadores que se incluirán en la medición 
del Índice de Gobierno Abierto nacional y 
territorial, enfocado cumplimiento de las 
obligaciones derivadas de la creación del 
Sistema de Información y Gestión del Em-
pleo Público – SIGEP.

Para presentarnos la iniciativa sobre 
la que se ha trabajado conjuntamente, la 
Dirección de Empleo Público ha manifes-
tado lo siguiente:

“SISTEMA DE INFORMACIÓN Y GES-
TIÓN DEL EMPLEO PÚBLICO – SIGEP

El Sistema de Información y Ges-
tión del Empleo Público – SIGEP, se 

ha concebido como una herramien-
ta tecnológica, que sirve de apoyo  
a las entidades públicas del orden 
nacional y territorial de los diferen- 
tes niveles, en los procesos de pla-
nificación, desarrollo y gestión del 
talento humano al servicio del Esta-
do; información que a su vez, le per- 
mite al Gobierno Nacional la formula-
ción de políticas y la toma de decisio-
nes.

La normativa que sustenta el sistema 
de información General del Empleo Públi-
co, en relación con sus objetivos, respon-
sabilidades de las entidades, servidores 
y contratistas, así como, del rol del De-
partamento Administrativo de la Función 
Pública, como administrador directo del 
sistema, las normas que se exponen a 
continuación:

Ley 489 de 1998

Artículo 36. Sistema General de Informa-
ción Administrativa.

Créase el Sistema General de Información 
Administrativa del Sector Público, inte-
grado, entre otros, por los subsistemas de 
organización institucional, de gestión de 
recursos humanos, materiales y físicos, y 
el desarrollo administrativo.

Ley 909 de 2004

Artículo 18. Sistema General de Informa-
ción Administrativa.

1. El Sistema General de Información Ad-
ministrativa del Sector Público es un ins-
trumento que permite la formulación de 
políticas para garantizar la planificación, 
el desarrollo y la gestión de la Función 
Pública.
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De acuerdo con el marco normativo, el 
Departamento Administrativo de la Fun-
ción Pública como institución responsable 
de la dirección, desarrollo y administración 
del SIGEP, viene adelantando gradualmen-
te la implementación del sistema en cada 
una de las instituciones del Estado, acorde 
con un Plan de Despliegue que involucra 
el esfuerzo no sólo del personal del De-
partamento a través de las actividades de 
capacitación, asesoría y seguimiento per-
manente, sino también, del compromiso e 
interés de las entidades públicas y en espe-
cial del personal líder en materia de empleo 
público y del que brinda apoyo y opera el 
sistema. 

El SIGEP cuenta con información a ni-
vel referencial de más de 6.200 institucio-
nes, y en desarrollo del Plan de Desplie-
gue para la Implementación, a través de 
las dos grandes fuentes de información 

como son el Subsistema de Organización 
Institucional y el de Recursos Humanos, 
el sistema ha incorporado información 
más completa de 214 entidades del or-
den nacional y de cerca de 200 del orden 
territorial, por lo que es fundamental que 
estas instituciones públicas que ya for-
man parte del SIGEP, tengan su informa-
ción al día y emprendan campañas nece-
sarias para que los servidores públicos y 
contratistas actualicen permanentemen-
te sus hojas de vida y su declaración de 
bienes y rentas, dando cumplimiento a 
las obligaciones exigidas en la ley. Aho-
ra bien, es importante mencionar que es 
responsabilidad de todas las entidades 
públicas tener al día su información en 
el SIGEP.

De otra parte, el SIGEP se ha cons-
tituido en el medio de información más 
importante para darle cumplimiento a 

Decreto-Ley 019 de 2012

Artículo 227. Reportes al sistema de In-
formación y Gestión del Empleo Público-
SIGEP Quien sea nombrado en un cargo 
o empleo público o celebre un contrato 
de prestación de servicios con el Estado 
deberá, al momento de su posesión o de 
la firma del contrato, registrar en el Siste-
ma de Información y Gestión del Empleo 
Público -SIGEP-administrado por el De-
partamento Administrativo de la Función 
Pública, la información de hoja de vida, 
previa habilitación por parte de la unidad 
de personal de la correspondiente enti-
dad, o ante la dependencia que haga sus 
veces.

Además, los servidores públicos debe-
rán diligenciar la declaración de bienes y 
rentas de que trata el artículo 122 de la 
Constitución Política.

Decreto 2842 de 2010

Por medio del presente decreto se esta-
blecen los criterios y directrices para la 
operación del Sistema General de Infor-
mación Administrativa del Sector Público 
de que trata la Ley 909 de 2004, que en 
adelante corresponderá a la denomina-
ción de Sistema de Información y Gestión 
del Empleo Público (SIGEP).
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lo establecido en la Ley 1712 de 2014, 
conocida como ley de transparencia y de 
acceso a la Información pública, en rela-
ción con la construcción de un directorio 
de servidores públicos y contratistas en 
cada una de las entidades del país. Para 
dar cumplimiento al parágrafo 2 del artí-
culo 9 de la Ley, el Departamento, cuenta 
en el portal SIGEP con el “Directorio de 
Servidores Públicos, Empleados y Con-
tratistas”, cuya información se extrae de 
integrar los datos públicos de las hojas de 
vida y aquellos de carácter institucional 
en el SIGEP, simplificando la responsabi-
lidad de las entidades de la creación del 
directorio siempre y cuando la informa-
ción esté debidamente actualizada. 

Teniendo en cuenta lo anterior y pro-
pendiendo por que el SIGEP cumpla 
con los fines para los cuales fue creado, 
la Procuraduría General del Nación, ha 
incluido dentro del Índice de Gobierno 
Abierto - IGA, (mecanismo de preven-
ción, control institucional y seguimiento 
gubernamental para el cumplimiento 
efectivo de las políticas) un espacio en 
el cual se verificará si las entidades le 
están dando cumplimiento a las normas 
sobre cargue, actualización y gestión de 
información institucional y de recursos 
humanos especialmente en lo referente a 
hojas de vida, comparando el número de 
cargos provistos, con el número de hojas 
de vida vigentes, y el número de hojas de 
vida, frente a la cantidad de contratistas 
por prestación de servicios y trabajadores 
oficiales. Pues la gestión pública eficien-
te se fundamenta en el servidor público y 
por ende en la información sobre el mis-
mo.

Estamos convencidos que el Índice de 
Gobierno Abierto, es el mecanismo que 
permite determinar con certeza, la con-
fiabilidad, oportunidad y veracidad de la 
información y del cumplimiento de las 
obligaciones en relación con el Sistema 
General de Información del Empleo Pú-
blico, por tal razón una alianza entre la 
Procuraduría General de la Nación y la 
Función Pública establece que a partir 
del año 2014, evaluación a realizar du-
rante el primer trimestre del año 2015, el 
Índice de Gobierno Abierto incluirá una 

medición específica para el SIGEP. En 
beneficio del empleo público colombia-
no y de seguir avanzando en el fortaleci-
miento institucional de todas las entida-
des públicas.”

Por otra parte, la Dirección de Control 
Interno y Racionalización de trámites, 
también del Departamento Administra-
tivo de la Función Pública, diseñó un 
indicador para medir el nivel de imple-
mentación de la fase I (identificación de 
trámites) de la política de racionalización 
de trámites, conforme a lo dispuesto en 
el numeral 3 artículo 1 de la Ley 962 de 
200516 y en concordancia con el artículo 
40 del Decreto Ley 019 de 201217, por 
el cual se dictan normas para suprimir 
o reformar regulaciones, procedimien-
tos y trámites innecesarios existentes en  
la Administración Pública (Ver Tabla  
No. 33).

Otros cambios que se introducen a 
partir del 2015, para la medición que de 
esta vigencia se realice en el año 2016, 
son los que trae el Decreto 2573 del 14 de 
diciembre de 2014, por el cual se estable-
cen los lineamientos generales de la Estra-
tegia de Gobierno en Línea, se reglamenta 
parcialmente la Ley 1341 de 200918, entre 
otras disposiciones, cuya entrada en vigen-
cia inició en enero del 2015.

Conforme a lo establecido por la  
precitada norma, la Estrategia se desa-
rrollará a través de cuatro (4) componen-
tes: 

1.	 TIC para Servicios
2.	 TIC para Gobierno Abierto 
3.	 TIC para la gestión 
4.	 Seguridad y privacidad de la información

La Estrategia señala unos plazos 
para la implementación de la misma, 
que van desde el 2015 hasta el 2020, 
cuyos porcentajes de aplicación y de-
sarrollo varían según el orden (nacio-
nal o territorial), el componente y en el 
caso de las entidades territoriales, se-
gún su categoría. 

En conclusión, el cumplimiento al 
reporte en el SIGEP, el nivel de imple-

16	 “Por la cual se dictan 
disposiciones sobre racio-
nalización de trámites y 
procedimientos adminis-
trativos de los organismos 
y entidades del Estado y 
de los particulares que 
ejercen funciones públi-
cas o prestan servicios 
públicos.”

17	 Artículo 40. INFORMA-
CIÓN Y PUBLICIDAD. Sin 
perjuicio de las exigencias 
generales de publicidad 
de los actos administrati-
vos, para que un trámite 
o requisito sea oponible y 
exigible al particular, de-
berá encontrarse inscrito 
en el Sistema Único de 
Información de Trámites y 
Procedimientos -SUIT- del 
Departamento Administra-
tivo de la Función Pública, 
entidad que verificará que 
el mismo cuente con el 
respectivo soporte legal.

	 El contenido de la infor-
mación que se publica en 
el SUIT es responsabilidad 
de cada una de las entida-
des públicas, las cuales 
tendrán la obligación de 
actualizarla dentro de los 
tres (3) días siguientes a 
cualquier variación.

18	 Por la cual se definen 
Principios y conceptos 
sobre la sociedad de la 
información y la organiza-
ción de las Tecnologías de 
la Información y las Comu-
nicaciones -TIC-, se crea 
la Agencia Nacional del 
Espectro y se dictan otras 
disposiciones



HERRAMIENTAS DE FORTALECIMIENTO PREVENTIVO Y PROMOCIÓN DE LA TRANSPARENCIA  - ÍNDICE DE GOBIERNO ABIERTO IGA Resultados 2013 - 2014 / ÍNDICE INTEGRA: ANÁLISIS DE SU APLICACIÓN
94

Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz

mentación del SUIT y la Estrategia de Go-
bierno en Línea, serán las nuevas líneas 
de indicadores que trazarán de forma pa-
ralela unas acciones muy contundentes 

de capacitación y acompañamiento por 
parte de las entidades rectoras de estas 
políticas y de la Procuraduría General de 
la Nación.

SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES - SUIT

Dimensión: Diálogo de la Información - 30% del total IGA.

Categoría: Gobierno Electrónico - 53,3 del total de la dimensión (16/30).

Indicador: Sistema Único de Información de Trámites - 25% del total de la categoría (4/16).

DESCRIPCIÓN: Este indicador mide el nivel de implementación de la fase I (Identificación de 
trámites) de la política de racionalización de trámites. El objetivo de esta fase es que la Ins-
titución, a partir de sus procesos identifique los trámites y procedimientos administrativos de 
cara al ususario - OPA y los registre en el Sisterma Único de Información de trámites y proce-
dimientos - SUIT.

EL INDICADOR ES CALCULADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

Trámites y OPA inscrito = (X
i1 + X

i2) / (Xi3+X
i4)

Donde:
X

i1 : Trámites
X

i2 : Otros
X

i3 : Total trámites de la gestión de inventarios
X

i4 : Total Otros procedimientos administrativos de cara al usuario - OPA de la gestión de in- 
       ventarios

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites y Procedimientos - SUIT - DAFT (Dirección 
de Control Interno y Racionalización de trámites).

Normativa: Ley 962 de 2005 (Art. 1 Numeral 3) - Decreto Ley 019 de 2012 (Art. 40).

Modo de Captura de la Información: Sistema Único de Información de Trámites y Procedimientos 
- SUIT, administrado por el Departamento Administrativo de la Función pública.

Fecha de Reporte y Cumplimiento: Para que un trámite o requisito sea oponible y exigible al par-
ticular, deberá encontrarse inscrito en el Sistema Único de Información de Trámites y Procedi-
mientos - SUIT - del Departamento Administrativo de la Función Pública, entidad que verificará 
que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la información que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las 
entidades públicas, las cuales tendrán la obligación de actualizarla dentro de los tres (3) días 
siguientes a cualquier variación.

Fecha de corte: 31 de diciembre de cada año.

Mayor Información: 

Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) - Dirección de Control Interno  
y Racionalización de Trámites

www.suit.gov.co
María del Pilar García González
Tel.: (1) 334 4080 Ext. 160

Correo Electrónico: mgarcia@dafp.gov.co

Tabla 33. Ficha Técnica Nivel de Reporte al SUIT

4
Fuente: Elaboración  

Departamento Administrativo 
de la Función Pública, 

Dirección de Control Interno 
y Racionalización  

de Trámites, ajustado  
a formato PGN.
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X. Análisis de la Medición  
e Implementación de  

integra

5
Entrega de resultados 
INTEGRA - Octubre 2013 
Fuente Oficina de Prensa  
de la PGN

Durante el año 2013 la Procuraduría 
General de la Nación realizó con el Centro 
Nacional de Consultoría el Modelo de Mo-
nitoreo, Evaluación y Control de Cumpli-
miento Normativo con base en el Índice 
Integral INTEGRA y el Índice de Gobierno 
Abierto IGA. 

Desde el diseño e implementación 
han surgido diferentes inquietudes re-
lacionadas con la capacidad de obser-
vación del Estado, la articulación entre 
las diferentes acciones que realizan las 
entidades responsables del monitoreo y 
evaluación de las políticas públicas, el 
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19	 Contrato No. 179-091-
2012, en el marco del 
desarrollo del Programa 
de Fortalecimiento de la 
PGN gestionado mediante 
recursos del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, 
en virtud del contrato de 
préstamo No. 2249 OC-
CA suscrito entre la Re-
pública de Colombia y el 
BID.

20	 Centro Nacional de Con-
sultoría. Anexo del In-
forme Final: Análisis y 
acciones institucionales 
en el aumento de la pro-
babilidad de cumplimien-
to normativo. Contrato No. 
179-091-2012.

21	 Centro Nacional de Con-
sultoría. Anexo del In-
forme Final: Análisis y 
acciones institucionales 
en el aumento de la pro-
babilidad de cumplimien-
to normativo. Contrato No. 
179-091-2012.

universo de las entidades públicas que 
componen la estructura de la nación, la 
arquitectura de los diferentes sistemas de 
información que demuestre homogenei-
dad en las principales características que 
identifican las instituciones públicas y su 
posibilidad de interactuar para hacer visi-
ble la gestión del Estado y, por supuesto, 
la capacidad administrativa de las entida-
des que permita soportar el proceso de 
gestión de la información a la totalidad del 
único universo institucional que se logre 
identificar. 

No es la PGN desconocedora de tales 
circunstancias, por el contrario, en cifras 
fueron evidenciadas las falencias del Es-
tado colombiano, que se deben mejorar 
con la participación activa, coordinada 
y articulada de los diferentes niveles de 
la administración pública, donde una de 
las acciones principales sea la comunica-
ción.

El Centro Nacional de Consultoría19, 
entregó a la entidad un análisis respecto 
de las acciones que el Estado colombiano 
en su conjunto podría realizar, enfocadas 
al fortalecimiento del cumplimiento nor-
mativo, que tomamos como referencia a 
fin de contextualizar a las entidades fren-
te a sus resultados, puesto que INTEGRA, 
como herramienta de alertas tempranas 
contiene diferentes variables tendientes a 
mejorar la acción institucional en su con-
junto, más no sólo en el reporte de sus 
obligaciones, teniendo en cuenta entre 
otros factores, los relacionados con el 
contexto socioeconómico de las regiones, 
departamentos y municipios.

Se trata precisamente, como bien lo 
describe el CNC, “…que las entidades, 
a partir de su propia información, co-
nozcan las posibilidades y perspectivas 
que expresan sus datos, articulados 
con los de las demás instituciones, 
del nivel nacional y territorial, sobre 
las probabilidades que tienen de caer, 
en el futuro, mediano y largo plazo, en 
cumplimientos normativos bajos, con el 
fin de que a través del análisis interno, 
el intercambio con otras entidades del 
sector o territorio y, el diálogo con los 
organismos de control, especialmente 

la PGN, promuevan y adopten políticas 
y acciones destinadas a superar di-
cha probabilidad y sean ejemplo en el 
cumplimiento del ordenamiento jurídi-
co, especialmente en la garantía de los 
derechos de las personas, así como en 
la generación de las condiciones que 
faciliten y hagan más amable la obser-
vancia de las obligaciones a cargo de 
los ciudadanos.”20

INTEGRA propone el cálculo de una 
probabilidad de cumplimiento normativo 
a partir de un modelo de monitoreo, eva-
luación y control, partiendo de la carac-
terización de las normas estratégicas que 
deben cumplir las entidades públicas, 
desde la clasificación de los procesos 
esenciales que reflejan el cumplimiento 
de los derechos a favor de las personas 
y, expresan, en buena medida, los actos, 
hechos y operaciones de la gestión de la 
entidad, para finalmente ser combinados 
a través de criterios de ponderación, de 
conformidad con un modelo de análi-
sis matemático-estadístico (Ver gráfico 
No. 70). Adicionalmente, se realiza una 
selección de las variables, que son el 
componente dinámico del instrumento, 
pues depende del grado de obtención 
de la información disponible por parte 
de las entidades y un grupo de analistas 
que apliquen e interpreten los resultados 
dinámicos del INTEGRA de forma ade-
cuada.

Con los resultados es necesario 
tener en cuenta que el Índice “…re-
fleja una probabilidad futura de cum-
plimiento y, por consiguiente, no es la 
identificación de hechos u operacio-
nes que puedan ser calificadas como 
incumplimiento, simplemente cons-
tituye la relación entre las razones de 
bajo cumplimiento normativo y las va-
riables que pueden explicar o contex-
tualizar dicha caracterización, la cual, 
de presentarse en el futuro mediato, 
permitiría afirmar que la entidad a su 
cargo omitió la información, descuidó 
su análisis, relegó su importancia en la 
toma de decisiones e infringió, a pesar 
de conocer la posibilidad de ocurren-
cia, las normas que los servidores jura-
ron cumplir.”21
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Gráfico 70 Modelo de Monitoreo, Evaluación y Control
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22	 Estudio, análisis y acciones 
institucionales, Anexo del 
Informe Final. Centro Na-
cional de Consultoría. Con-
trato No. 179-091-2012.

3
Fuente: Elaboración  
propia. Procuraduría 
General de la Nación

En las mesas de trabajo realizadas 
con las entidades, se enfatiza en la ne-
cesidad de analizar con detenimiento las 
variables, porque efectivamente coinci-
den los resultados con algunas de estas 
omisiones y se logra analizar, incluso, la 
responsabilidad del Estado en su conjun-
to frente a aquellas relacionadas con el 
contexto social y económico, ya que es 
usual señalar como único responsable al 
gobernante local o departamental de las 
acciones tendientes a superarlas, cuan-
do el servicio público en general, está 
dirigido a la satisfacción de los derechos 
de la ciudadanía y la responsabilidad es 
trasversal. Pero para dar un tratamiento 
adecuado es necesario tener en cuenta 
las siguientes recomendaciones22:

1.	 Identifique el grado de conocimien-
to y comprensión que usted y sus  
funcionarios tienen de las normas es-
tratégicas que determinan la naturale-
za, ámbito, competencias y responsa-
bilidades de su entidad, en particular: 

•	 Determine si todos los servidores 
conocen y comprenden los princi-
pios de la función administrativa. 
Recuerde que los mismos son cla-
ves en la gestión y son tenidos en 
cuenta para evaluar el desempeño 
de su entidad.

•	 Examine si todo el equipo de cola-
boradores sabe que la función ad-
ministrativa busca la satisfacción 
de las necesidades generales, de 
todos los habitantes en el área de 
jurisdicción de su entidad, y que 
el ejercicio de funciones adminis-
trativas debe ejercerse, consul-
tando el interés general.

•	 Indague si son conscientes que la 
entidad debe ejercer con exclusi-
vidad las potestades y atribucio-
nes inherentes, de manera direc-
ta e inmediata, a los asuntos que 
le fueron asignados por la norma 
que la creó y por aquellas que la 
han reformado.

•	 Verifique si los servidores de la 
entidad conocen la denominación 
de la misma, saben cuál es su na-
turaleza jurídica, identifican su ré-
gimen jurídico y comprenden cuál 
es el patrimonio que administran 
y manejan.

•	 Compruebe que los funcionarios 
conocen las funciones, objetivos, 
misión, visión y ámbito de res-
ponsabilidades de la entidad y, 
en particular qué servicios debe 
prestar como una de las institu-
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ciones, del Estado, responsable de 
la garantía de los derechos y de fa-
cilitar las obligaciones que deben 
cumplir las personas.

•	 Valore el nivel de conocimiento 
que los servidores tienen de la es-
tructura interna de la entidad y las 
funciones de cada dependencia.

•	 Diagnostique si existe una compila-
ción básica de las normas relaciona-
das con los sistemas de planeación, 
presupuesto, contratación, tesorería, 
contabilidad, control interno, control 
disciplinario, gestión fiscal, gestión 
administrativa, empleo público, ges-
tión de calidad y las disposiciones le-
gales sobre los servicios o funciones 
que relacionan la entidad con las 
personas a las cuales se les prestan 
o son beneficiarios de los mismos. 
Verifique, periódica y selectivamen-
te, si los funcionarios responsables 
de competencias o asuntos particu-
lares conocen, interpretan y aplican 
en sus actos y operaciones las nor-
mas, así como el nivel de confianza 
que generan frente a los trabajos o 
actividades que realizan.

•	 Examine si existen, conocen los 
funcionarios y están certificados 
los procesos estratégicos, misiona-
les, de apoyo y control, así como 
los respectivos procedimientos e, 
identifique el valor que su enti-
dad obtuvo en el Índice INTEGRA 
respecto de los procesos consi-
derados esenciales, con el fin de 
examinar aquel o aquellos cuya 
probabilidad de cumplimiento nor-
mativo sea bajo. 

•	 Realice reuniones periódicas de 
intercambio y conocimiento que 
le permitan identificar las debili-
dades, oportunidades, fortalezas 
y amenazas que inciden sobre la 

gestión y resultados de las fun-
ciones a cargo de la entidad; 
comparta con sus funcionarios 
sus inquietudes, motívelos a pro-
poner, adoptar y consolidar ideas 
de mejoramiento en cada proce-
so, procedimiento, área y grupo 
de trabajo y, comparta las evalua-
ciones internas y externas sobre 
los resultados de su trabajo. De su 
conocimiento de la situación de 
la función administrativa y la con-
fianza irrestricta en su equipo de 
trabajo dependerá, en buena me-
dida, el logro de los objetivos de la 
entidad y el nivel de satisfacción 
de las personas beneficiarias de 
las funciones y servicios.

2.	 Los sistemas de información sirven de 
soporte al cumplimiento de la misión, 
objetivos y funciones de la entidad y, 
contribuyen en el cumplimiento, en-
tre otros, de los principios de publi-
cidad, transparencia y participación. 
Por ello, es necesario que identifique 
los reportes e informes que debe 
entregar la entidad, así como la pe-
riodicidad de envío. Uno de los ele-
mentos que determina la probabili-
dad de cumplimiento normativo es 
la entrega de los mismos. Una vez 
identifique los reportes e informes 
defina si los mismos son elaborados, 
analizados, aprobados y enviados; en 
caso contrario, determine las causas 
que impiden la elaboración, estudio, 
corrección, procesamiento y entrega; 
concerte cómo solucionar y superar 
las falencias u obstáculos que en-
cuentre sobre el particular y, asigne el 
funcionario o funcionarios que aten-
derán dicha tarea. Realice reuniones 
periódicas de análisis de los informes 
y reportes, esta acción le permitirá co-
nocer el estado de los asuntos de la 
entidad e identificar las necesidades 
de los distintos procesos y dependen-
cias. 

RECUERDE QUE SI LA ENTIDAD NO ELABORA NI ENVÍA LOS REPORTES, CON LA OPORTUNIDAD 
DEBIDA, LA PROBABILIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO SE DISMINUYE Y, DE HECHO,  
ESTÁ INFRINGIENDO OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.
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5
Jefe de control interno 
Santa Rosa del Sur - Bolívar, 
Socialización Integra 
Barranquilla 2013 Fuente 
Oficina de Prensa de la PGN

3.	 Los resultados del Índice INTEGRA 
están relacionados con los procesos 
considerados esenciales en el Mode-
lo de Monitoreo, Evaluación y Control; 
sobre el particular tenga en cuenta 
que, cuando la probabilidad de cum-
plimiento normativo es baja, es nece-
sario actuar y tomar decisiones sobre 
el particular. Por ello considere:

3.1	El proceso que desencadena, orienta 
y define los resultados de la función 
administrativa es el de Planeación, 
por cuanto a través del mismo se 
determinan los objetivos y metas de 
una entidad; es decir, se concretan 
las actividades, servicios y prestacio-
nes que se darán a las personas, en 
cumplimiento de la garantía de sus 
derechos. El cumplimiento normati-
vo del mismo se expresa en la ejecu-
ción de los proyectos del Plan y, por 
consiguiente, se mide en el porcen-

taje de ejecución de los recursos de 
inversión. En consecuencia, si el 
resultado de su entidad, expresado 
en el Índice INTEGRA, es deficien-
te, será importante que: 

•	 Determine si todos los servidores 
competentes conocen el Plan de 
Desarrollo y, en particular, los pro-
gramas y proyectos a cargo de la 
entidad y cuál es el estado de avan-
ce de los mismos; solicite los infor-
mes de ejecución, infórmese de las 
causas por las cuales el avance es 
deficitario frente a las proyecciones 
aprobadas. Solicite un informe eje-
cutivo a la dependencia responsa-
ble del proceso de planeación e, 
identifique los obstáculos, deficien-
cias y limitaciones que inciden o de-
terminan el estado de cumplimiento 
de los objetivos y metas. Posterior-
mente, realice una mesa de trabajo 
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con los funcionarios responsables 
de la ejecución de los proyectos; 
pida que le señalen y demuestren 
las causas que impiden el cumpli-
miento, además busque concertar 
las acciones y decisiones que se 
deben tomar para superar la situa-
ción, independientemente de si los 
factores son asignables a agentes 
internos o externos. Esta informa-
ción permitirá que tome las deci-
siones de su competencia y con-
tará con el material y los soportes 
que le permitirán participar en el 
diálogo con los organismos de con-
trol, las entidades de su sector o 
nivel territorial y, podrá, de manera 
argumentada, concertar acciones 
que contribuyan a superar las ba-
rreras que inciden en el nivel de 
cumplimiento. Recuerde que hay 
una relación directa entre el ni-
vel de ejecución del presupuesto 
de inversión y los avances de los 
proyectos de inversión, por lo tan-
to cuando el Índice le informe una 
baja probabilidad de cumplimiento 
normativo, no olvide estar atento a 
la calidad del gasto de inversión y 
su incidencia en el cumplimiento 
de las funciones de la entidad. Los 
resultados del cumplimiento de la 
garantía de los derechos y los fines 
del Estado dependen de todas las 
entidades y de la interacción entre 
el gobierno nacional, las autorida-
des de planeación y las entidades 
territoriales.

•	 El Plan de Acción debe concretar 
las actividades del año fiscal y de-
terminar las acciones que deben ser 
ejecutadas en búsqueda del cum-
plimiento de los objetivos y metas 
aprobados.

•	 Los presupuestos y la especificación 
de los mecanismos idóneos para su 
ejecución son instrumentos valiosos 
para motivar la ejecución cualificada 
de los recursos disponibles.

•	 La claridad de los procedimientos 
y la capacidad institucional en el 
diseño, elaboración, aprobación y 

ejecución de los proyectos de in-
versión son herramientas que de-
ben conocer y dominar quienes 
son responsables de las áreas mi-
sionales.

•	 Un buen nivel de ejecución de la 
inversión no siempre indica calidad 
y cumplimiento de los objetivos y 
metas; por ello, es importante va-
lorar y analizar con los funcionarios 
y responsables estos temas y estar 
atentos a su incidencia en los dere-
chos de las personas, así como en 
facilitarles y hacerles amables los 
trámites para el cumplimiento de las 
obligaciones que ellas tienen a su 
cargo. 

3.2	Los procesos misionales constituyen 
la columna vertebral de la entidad, 
en tanto ellos organizan la disposi-
ción de los recursos de la institución 
y de manera secuencial generan los 
insumos, bienes o productos que se 
ofrecerán a las personas como re-
sultado concreto del quehacer ins-
titucional. La función administrativa 
tiene en ellos su expresión específi-
ca y el cumplimiento normativo se 
refleja en ellos al proveer los resul-
tados que garantizan los derechos 
de niños, niñas, jóvenes, mujeres 
y hombres, así como la realización 
de los fines del Estado. Es a través 
de los mismos que la entidad pone 
su grano de arena, como instancia 
del Estado, para cumplir los man-
datos constitucionales y legales. El 
Índice INTEGRA le permitirá cono-
cer la probabilidad de cumplimiento 
normativo en materia misional y si 
los resultados están en niveles muy 
bajos, la entidad está en peligro, ya 
que su razón de ser no se estaría 
cumpliendo y, en consecuencia, no 
sería necesaria su existencia al in-
cumplirse los objetivos para la cual 
fue creada. Por consiguiente, un 
bajo nivel de probabilidad de cum-
plimiento normativo en el ámbito 
misional exige que:

•	 Determine si para el conjunto de su 
equipo de trabajo están claras las 
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competencias y responsabilidades 
para las cuales fue creada la entidad; 
valide si existen procesos claros y es-
pecíficos que definen los productos, 
servicios, bienes o funciones que la 
institución debe generar y poner a dis-
posición de las personas; compruebe 
que estén definidos, sean claros y 
conocidos los estándares y caracte-
rísticas de los productos y servicios a 
generar; analice la adopción y funcio-
namiento de los sistemas de calidad 
y control interno y, compruebe que el 
personal asignado, así como los de-
más recursos, son suficientes y perti-
nentes para la operación de los proce-
dimientos.

•	 Analice con el equipo de cada proceso 
misional, o responsable de la genera-
ción o atención de la función misional, 
las condiciones de la programación, 
ejecución y control de la “producción” 
o “prestación” del servicio y función 
a cargo y, determine cuáles son las 
limitaciones, deficiencias o falencias 
que inciden en el cumplimiento de las 
metas o estándares de calidad.

•	 Compruebe si existen mecanismos 
para recibir, identificar, trasladar y 
atender oportunamente las quejas, 
reclamos y derechos de petición, así 
como el sistema que permite su pro-
cesamiento, archivo y seguimiento. 
Este es un elemento que le brindará 
información clave sobre la relación de 
la entidad con los usuarios y benefi-
ciarios de sus productos o servicios.

•	 Valore con los clientes el nivel de satis-
facción; identifique y estudie las que-
jas, reclamos y derechos de petición a 
fin de establecer los temas de común 
o constante molestia, así como aque-
llos sobre los cuales existen buenos 
niveles de satisfacción; indague con 
las personas, a quienes les presta la 
entidad servicios, cuáles son sus ex-
pectativas y cómo mejorarían su nivel 
de satisfacción; estudie y analice los 
informes de los organismos de con-
trol, identifique los elementos comu-
nes y, motive a los servidores a propo-
ner, adoptar y desarrollar soluciones 

novedosas para mejorar la cantidad, 
calidad, oportunidad y pertinencia 
del insumo, producto, bien o servicio 
que produce la entidad.

•	 Identifique las oportunidades de coor-
dinación, articulación y apoyo que 
puede obtener de otras entidades pú-
blicas y motive alianzas estratégicas 
que contribuyan en el mejoramiento 
y aumento de la productividad y cali-
dad de las obligaciones misionales a 
su cargo. 

3.3	El proceso financiero es el conjunto 
de actividades que permiten admi-
nistrar, disponer y utilizar los recursos 
asignados a la entidad, sobre cuyas 
operaciones debe rendir informes pe-
riódicos, los cuales tienen su expre-
sión final en la denominada Cuenta 
Fiscal, la cual se elabora, presenta y 
sustenta de acuerdo con los métodos 
y la forma que determine el órgano 
de control fiscal. Cuando el Índi-
ce refleje una baja probabilidad, de 
cumplimiento normativo, la misma 
está relacionada con la negación del 
fenecimiento de la cuenta y, por con-
siguiente, pueden existir deficiencias 
relacionadas con la gestión fiscal, 
la elaboración y presentación de la 
cuenta o informes, el manejo de los 
fondos o bienes, o con los efectos de 
la evaluación financiera, operativa y 
de resultados. En consecuencia será 
importante que:

•	 Identifique el nivel de conocimien-
to y experiencia de los funcionarios, 
asignados al proceso financiero, en 
materia presupuestal, de tesorería, 
contable, tributaria y fiscal. Examine 
la coordinación, articulación y apoyo 
entre las diferentes dependencias a 
fin de establecer si los requerimientos 
de las áreas misionales son oportunos 
y claros; si las dependencias de apo-
yo tramitan las disponibilidades, cer-
tificados y registros presupuestales; 
si se ejecuta el proceso contractual 
en tiempo; si los pagos se cancelan 
oportunamente y tienen los soportes 
exigidos; si se registran contablemen-
te todas las operaciones y se generan 
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los estados presupuestales, contables 
y financieros; si se elaboran y presen-
tan los informes de gestión financie-
ra y fiscal; si se estudian, analizan y 
verifican los informes que reflejan las 
operaciones financieras y fiscales y, si 
se atiende el cumplimiento de accio-
nes de mejoramiento de manera con-
certada. 

•	 Verifique si se elaboró, estudió y pre-
sentó la cuenta fiscal oportunamen-
te, con todos los soportes; de no ser 
así, adopte las medidas para que la 
preparación, análisis y presentación 
de los informes exigidos por el orga-
nismo de control fiscal se envíen con 
la oportunidad debida y los soportes 
exigidos.

•	 Realice reuniones con las depen-
dencias responsables de preparar, 
redactar y presentar los informes 
de actuaciones legales, técnicas, 
contables, financieras y de gestión, 
con el fin de conocer el estado de 
las operaciones, los soportes que las 
reflejan, el nivel de confiabilidad de 
los mismos y, los resultados de las 
auditorías internas.

•	 Realice, en compañía de personal 
especializado, auditorías selectivas 
a las actuaciones sobre las cuales le 
prepararon los informes y, evalúe el 
conocimiento y la capacidad de los 
funcionarios, con el fin de establecer 
los riesgos y las acciones que debe 
implementar en el mejoramiento de 
las operaciones, sus registros y sopor-
tes. Si no cuenta con personal espe-
cializado solicite, a la entidad pública 
competente, el apoyo respectivo. Re-
cuerde que existen entidades respon-
sables de asesorar, apoyar o asistir 
técnicamente a su entidad y, que hay 
instancias responsables de brindar 
formación y capacitación a los servi-
dores públicos.

•	 Revise la norma que regula la presen-
tación de la cuenta fiscal, conozca 
los tiempos de informes específicos 
y soportes que exige el organismo de 
control, entre ellos: Informe de Rega-

lías, Informe de Gestión Ambiental Te-
rritorial, Informe del Sistema General 
de Participaciones, Informe de Alum-
brado Público e Informe de la Gestión 
Contractual. 

•	 Estudie y analice con los funciona-
rios el informe de auditoría guber-
namental, determine los hallazgos, 
los argumentos del organismo de 
control y los soportes que el gru-
po auditor presenta. No olvide que 
puede discutir y solicitar, con base 
en argumentos y soportes, el retiro 
de hallazgos fiscales, disciplinarios 
y penales. 

•	 Es importante que participe, coordine 
y motive a los funcionarios en el dise-
ño y elaboración del Plan de Mejora-
miento, a fin de concertar y garantizar 
el conjunto de acciones correctivas 
o preventivas que debe adelantar  
a fin de subsanar y corregir las cau-
sas que dieron origen a los hallazgos 
administrativos del organismo de con-
trol.

•	 Realice reuniones de presentación y 
sustentación de la cuenta fiscal, pre-
via a su remisión al órgano de control, 
con el fin de detectar las falencias o 
debilidades y, en consecuencia, efec-
tuar oportunamente las correcciones 
o, adoptar las medidas que permitan 
superar las situaciones que inciden 
en el cumplimiento normativo.

•	 Recuerde que la rendición de la 
cuenta y el concepto que sobre el 
particular determine el órgano de 
control fiscal, una vez la revise, ade-
más de la auditoría gubernamental, 
es el indicador más relevante para 
conocer el cumplimiento normativo 
de las disposiciones legales relacio-
nadas con los temas de presupues-
to, contabilidad, tesorería, contrata-
ción, administración y disposición 
del patrimonio y recursos fiscales de 
la entidad, y constituye, además un 
instrumento que permite a la Admi-
nistración conocer las operaciones, 
gestión y destino del patrimonio pú-
blico. 
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3.4	La Contratación constituye uno de 
los procesos más sensibles de la dis-
posición y utilización de los recursos 
públicos y refleja, como ninguno, la 
capacidad de dirección, organización, 
gestión y control de quien dirige la en-
tidad, así como de quienes solicitan 
las materias primas o las acciones que 
dan lugar a los productos o servicios 
que ofrece la institución a sus clien-
tes, ya que a través de la misma se 
obtienen los insumos requeridos por 
los distintos procesos y dependencias 
o se generan los bienes y servicios y, 
de ella depende, en buena parte, la 
eficiencia, eficacia y efectividad de la 
Administración en el cumplimiento 
de sus funciones, objetivos y misión. 
El valor del Índice INTEGRA que re-
fleja una baja probabilidad de cum-

plimiento normativo, del proceso de 
contratación, es una señal de alerta 
que debe ser tenida en cuenta para 
adoptar las medidas que permitan 
superar las deficiencias, trabas, fa-
llas o limitaciones en la entidad, ya 
que este proceso, al igual que los de 
apoyo, es transversal y afecta a todas 
las instancias, procedimientos y fun-
cionarios que se desempeñan en la 
organización. Por ello, es recomen-
dable que:

•	 Identifique la compilación, estudio 
y análisis de las disposiciones lega-
les y la jurisprudencia relacionada 
con la contratación estatal, a fin de 
valorar la capacidad y conocimien-
to normativo de los funcionarios de 
la entidad que están implicados, en 

Entrega de resultados  
INTEGRA a Veedurías  
Ciudadanas - Octubre 
2013 Fuente Oficina de 
Prensa de la PGN

6
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cualquier proceso o dependencia, 
en alguna de las etapas del Proceso 
Contractual. Es indispensable que se 
asegure de la existencia del manual 
de contratación, su difusión, análi-
sis y permanente actualización, de 
tal manera que todos los empleados 
cuenten con un instrumento común 
que les proporcione procedimientos 
específicos, reglas comunes e indica-
ciones claras. 

•	 Familiarícese con los elementos del 
proceso de contratación, especial-
mente con la planeación institucional, 
la etapa precontractual, la contrata-
ción y la etapa pos contractual y, veri-
fique la consistencia y articulación en-
tre el plan operativo anual; el plan de 
adquisiciones; los estudios técnicos 
y económicos; la expedición de los 
certificados de disponibilidad presu-
puestal; los estudios previos técnicos 
y económicos ajustados y aprobados; 
el proyecto de pliego de condiciones; 
las evaluaciones técnica, jurídica y 
financiera; el acto administrativo de 
adjudicación; el contrato elaborado, 
perfeccionado y legalizado; el com-
probante de ingreso a almacén en el 
caso de la compra de insumos o pro-
ductos; los informes del supervisor o 
interventor; el certificado de cumpli-
miento contractual; los comprobantes 
de pago; los registros de las operacio-
nes financieras y, la liquidación del 
contrato. En la medida que cada una 
de estas etapas sean transparentes, 
publicitadas y oportunas, el valor de 
la probabilidad de cumplimiento au-
mentará.

•	 Determine si existe una dependencia 
o grupo responsable del proceso de 
contratación y si sus integrantes son 
suficientes y poseen los conocimien-
tos y competencias indispensables 
para asumir las distintas etapas y 
procedimientos que exige la contrata-
ción estatal. Examine cuál es el nivel 
jerárquico de la instancia responsable 
de la contratación, determine la ca-
pacidad de incidencia del mismo y 
vele porque tenga un buen nivel de 
gobierno en los procesos de análisis, 

discusión y trámite de las solicitudes 
de contratación.

•	 Verifique que el plan de adquisiciones 
refleje los proyectos, necesidades y 
requerimientos de los diferentes pro-
cesos y dependencias, que el mismo 
se haya elaborado con la participa-
ción y concertación de los diferentes 
niveles decisorios de la organización, 
que exista correspondencia entre las 
necesidades de gasto y las disponi-
bilidades presupuestales, que se ar-
ticulen y compilen las necesidades de 
adquisición de objetos iguales, que se 
publiquen y visualicen las necesida-
des de compras para conocimiento 
del mayor número de oferentes y de 
la ciudadanía y personas en general, 
que se motive el conocimiento, inter-
no y externo, de las convocatorias, las 
ofertas, las evaluaciones y las deci-
siones de la administración y, que se 
asignen supervisores o interventores 
con conocimiento y experiencia para 
garantizar un adecuado seguimiento 
y control a la ejecución de los contra-
tos celebrados.

•	 Analice los estudios previos, el aná-
lisis de mercados, la posibilidad de 
recibir apoyo o asistencia de otras 
entidades públicas para el desarrollo 
del proceso de contratación. Espe-
cialmente, solicite la compilación y 
estudio de las directrices, estudios y 
recomendaciones de los organismos 
de control, particularmente de la Pro-
curaduría General de la Nación y la 
Contraloría General de la Repúbli-
ca. No olvide dar instrucciones para 
conseguir y obtener los estudios de 
las instituciones especializadas que 
presentan análisis sobre las causas 
de demandas y pérdida de procesos 
judiciales relacionados con la contra-
tación pública; a través de los mismos 
podrá implementar medidas de pre-
vención y protección y, dar instruccio-
nes para evitar caer en los “errores” o 
“prácticas” que originaron demandas 
y condenas contra otras entidades.

•	 Realice reuniones periódicas entre los 
funcionarios solicitantes y quienes son 
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responsables del proceso contractual, 
examine con ellos los impases, limi-
taciones y riesgos de la contratación; 
motive la expresión y discusión de los 
diferentes intereses institucionales; 
permita el análisis crítico de las polí-
ticas y directrices del gasto, especial-
mente las relacionadas con la materia 
contractual; discuta sobre la calidad e 
intereses de los oferentes que presen-
tan propuestas; examine con su equi-
po la mejora en cada una de las eta-
pas de la contratación e, intercambie 
con los organismos de control aque-
llas situaciones o inquietudes que, en 
su concepto y el de su equipo, afectan 
externamente el proceso de contrata-
ción y sobre las cuales no tienen ca-
pacidad de decisión y control.

•	 Motive reuniones periódicas con la co-
munidad o los usuarios de sus servi-
cios, especialmente con las veedurías 
u organizaciones de control ciudada-
no, escuche atentamente sus puntos 
de vista y solicite que expongan las 
alternativas u opciones que contribui-
rán a mejorar la contratación, espe-
cialmente la calidad, cantidad, perti-
nencia y oportunidad de entrega del 
objeto u objetos contratados.

•	 Participe, periódicamente, en el di-
seño y estudio de los informes de 
contratación que serán enviados a 
las autoridades competentes y rea-
lice una auditoría selectiva de aque-
llos contratos que, por su importancia 
estratégica en el cumplimiento de las 
funciones de la entidad, le permitirán 
conocer cada actividad, desde la de-
terminación de la necesidad hasta la 
liquidación del contrato.

•	 Recuerde que más allá de medir la 
probabilidad de cumplimiento norma-
tivo, este indicador referencia la rela-
ción entre todos los procesos esencia-
les de la entidad; en consecuencia, 
es un instrumento pertinente, para la 
Administración, en el proceso de toma 
de decisiones. 

3.5	El proceso de Control Interno consti-
tuye, en sí mismo, un sistema de or-

ganización, métodos, procedimientos 
y medidas encaminadas a realizar el 
seguimiento permanente y oportu-
no de los procesos, procedimientos 
y actividades, que ejercen los servi-
dores de la entidad, con el objetivo 
de garantizar el cumplimiento de 
las funciones, objetivos y misión, así 
como salvaguardar el patrimonio pú-
blico y verificar la confiabilidad de los  
datos financieros, operativos y de  
gestión que expresan los resultados 
de la función administrativa. Un Ín-
dice INTEGRA que exprese una 
baja probabilidad de cumplimiento  
normativo en relación con el Mode-
lo Estándar de Control Interno y, el 
Sistema de Control Interno debería 
motivarle a realizar las siguientes ac-
ciones: 

•	 Examine el conocimiento que todos 
los miembros de su organización tie-
nen de las normas relacionadas con 
el Modelo Estándar de Control Inter-
no; consulte la apropiación que la or-
ganización tiene de las disposiciones 
relativas al diseño, documentación, 
implementación y mantenimiento del 
Sistema de Control Interno.

•	 Determine el grado de diseño, adop-
ción y operación de los procesos, 
procedimientos y actividades, así 
como los eventos de control, que 
debe desarrollar la institución para 
el cumplimiento de sus funciones,  
objetivos y misión y, establezca su  
interacción con los procesos esencia-
les. 

•	 Analice el conocimiento y apropia-
ción que tiene el personal directivo 
del Subsistema de Control Estratégico 
y, determine el nivel de consolidación 
de parámetros de control orientados 
al cumplimiento de la visión, misión, 
objetivos, principios, metas y políticas 
de la entidad.

•	 Conozca el grado de apropiación 
e interacción de los parámetros de 
control relacionados con la gestión, 
en particular planes, programas, pro-
cesos, actividades, procedimientos, 
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recursos, información y medios de 
comunicación, disponibles y en eje-
cución en la entidad.

•	 Determine si los funcionarios conocen 
y aplican los instrumentos y mecanis-
mos de autocontrol; en qué medida 
los mismos sirven para detectar des-
viaciones, no conformidades y, tomar 
las decisiones y acciones de mejora-
miento.

•	 Promueva el estudio y diseño de ma-
pas de riesgos de la gestión por pro-
cesos y dependencias y, motive su 
actualización en beneficio del mejora-
miento de la función administrativa y 
la obtención de resultados. Estos ma-
pas son esenciales para el ejercicio de 
las actividades de control por parte de 
la Alta Dirección; en consecuencia, su 
equipo más cercano debería conocer, 
actualizar y utilizar estos mapas en el 
seguimiento y detección de fallas, con 
el ánimo de prevenirlas, atenderlas, 
mitigarlas y superarlas. 

•	 Verifique la valoración que se dio a 
los riesgos y confirme su consistencia 
frente a la gestión de la función ad-
ministrativa, revalore los riesgos en 
relación con el modelo de operación 
y adopte, concertadamente, las medi-
das que permitirán evitar, reducir, dis-
persar, transferir, enfrentar o superar 
los riesgos. 

•	 Concite el estudio y análisis de los me-
canismos e instrumentos de evalua-
ción, a través de los cuales la entidad 
valora sus resultados, así como los 
mecanismos y actividades que contri-
buyen a que los funcionarios realicen 
actividades de verificación y evalua-
ción.

•	 Participe y solicite la elaboración de la 
programación de auditorías internas 
que le permitan, a la dirección y a los 
otros niveles jerárquicos de la orga-
nización, conocer el grado de avan-
ce, desarrollo y cumplimiento de las 
competencias, objetivos y metas de 
las diferentes dependencias y proce-
sos. Motive la difusión, conocimiento 

y discusión de los resultados y, las 
propuestas de mejoramiento, inde-
pendientemente de la dependencia o 
funcionario del que provenga la pro-
puesta de superación y mejoramien-
to. Aclame públicamente los mejores 
resultados y motive el desarrollo de la 
sana emulación.

•	 Conozca la valoración y observaciones 
del organismo de control fiscal sobre 
la evaluación del Sistema de Control 
Interno y socialice las recomendacio-
nes de ajuste, mejoramiento y conso-
lidación.

•	 Realice talleres de valoración interna 
a través de los cuales pueda, con-
certadamente, efectuar la revisión 
de los compromisos de cada una de 
las dependencias, examinar las limi-
taciones y necesidades de las distin-
tas áreas, adoptar las decisiones de 
mejoramiento y, recomendar ajustes 
al seguimiento y evaluación de la ges-
tión.

•	 Verifique que se elaboren, analicen, 
aprueben, ajusten y presenten los in-
formes de control interno que se de-
ben entregar a las autoridades com-
petentes y utilice, los mismos, para 
interactuar con los funcionarios en el 
conocimiento de las deficiencias ins-
titucionales, el estudio e implementa-
ción de las acciones de mejoramiento 
y, el compromiso de los servidores en 
la ejecución de las tareas que permi-
tirán consolidar la capacidad de au-
tocontrol y el mejoramiento de la fun-
ción administrativa.

3.6	El Proceso de Talento Humano es, 
por su naturaleza, la medida de la 
capacidad gerencial de un directivo 
y la expresión concreta de la garan-
tía de los derechos, por cuanto los 
servidores públicos son las perso-
nas responsables de la acción acti-
va de la entidad y, reciben, de ella, 
los beneficios, emolumentos, pres-
taciones y políticas de desarrollo 
personal que definen las normas del 
empleo público. En este punto del 
análisis se puede aseverar que, el 
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directivo, conoce claramente las ne-
cesidades de empleo público, dado 
el balance y los pormenores con los 
que, a estas alturas, está familiariza-
do al valorar los procesos preceden-
tes. En consecuencia, una probabili-
dad baja de cumplimiento normativo 
debe tomarse con la máxima alerta, 
en tanto ella predice que la organi-
zación puede “carecer” del talento 
humano requerido para asumir las 
funciones, procesos, procedimien-
tos y tareas que permitan la garantía 
de los derechos y el cumplimiento 
de los fines del Estado. Con el ba-
lance de los procesos anteriores, a 
partir del conocimiento de las nece-
sidades y las decisiones tomadas, es 
esencial y prioritario que: 

•	 Determine si la entidad cuenta con 
los empleos requeridos en el cum-
plimiento de las funciones, objetivos 
y misión. En caso de carecer de los 
instrumentos que le permitan definir 
las necesidades, solicite a la Escuela 
Superior de Administración Pública 
asesoría en el estudio y análisis de la 
planta de personal.

•	 Valore, concertadamente con los fun-
cionarios, si el manual de funciones y 
competencias laborales contiene los 
elementos sustanciales que determi-
nen la calidad, cantidad, experien-
cia, estudios y competencias de los 
empleos requeridos para el cumpli-
miento de las responsabilidades de 
la entidad. Puede solicitar asistencia 
técnica al Departamento Administrati-
vo de la Función Pública, a la Escuela 
Superior de Administración Pública o 
a la dependencia responsable, en el 
departamento, de la asistencia en ma-
teria de función pública.

•	 Determine los empleos de Carrera 
Administrativa, independientemen-
te del sistema al cual pertenezca, 
que están vacantes o en encargo y 
solicite a la respectiva instancia de 
administración de la carrera la reali-
zación de los respectivos concursos 
de mérito. Recuerde que la norma 
constitucional señala que todos los 

empleos son de Carrera con excep-
ción de los que define la Constitu-
ción Política y las leyes. 

•	 Analice y determine, con la participa-
ción de los funcionarios, las necesi-
dades de formación y capacitación de 
los empleados, así como las acciones 
de bienestar y estímulos para motivar 
la pertenencia, desarrollo personal y 
la productividad de las personas en 
el ejercicio de sus empleos. Recuer-
de que puede acudir a convenios, 
acuerdos y apoyos con entidades 
responsables de la formación y ca-
pacitación, así como de instancias 
públicas que apoyen el desarrollo del 
talento humano.

•	 Examine si la entidad adoptó el siste-
ma de evaluación del desempeño y, 
valore la posibilidad de crear su pro-
pio sistema de acuerdo con las ca-
racterísticas y particularidades de la 
organización. En esta materia puede, 
igualmente, recurrir a las instancias 
de asesoría y asistencia en materia 
de empleo público. Determine el gra-
do de aplicación, eficiencia, eficacia 
y efectividad del sistema de evalua-
ción del desempeño y, promueva la 
cultura de la valuación y calificación 
del desempeño público.

•	 Evalúe si la entidad elaboró el plan 
de previsión de recursos humanos, 
así como el nivel de asertividad de la 
determinación de las necesidades en 
materia laboral y las alternativas utili-
zadas para proveer el recurso huma-
no requerido.

•	 Determine si la institución realizó los 
reportes sobre los diferentes factores 
relacionados con el empleo público y 
la gestión del talento humano; esta-
blezca si conoce y tiene actualizados 
los datos de las personas que son  
empleadas de la entidad. En caso 
contrario, estudie las razones y cir-
cunstancias por las cuales no se  
adelantaron tales tareas y, formule  
las acciones que acometerá de con-
formidad con las disposiciones lega-
les.
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•	 Examine si tiene plenamente iden-
tificadas las personas que tienen 
contratos de prestación de servicios 
y está disponible el reporte corres-
pondiente. En caso contrario, de-
termine cuál es el mecanismo legal  
para reportar y mantener actualiza-
da la información y, busque la for- 
ma para su adopción y funciona-
miento.

Estas recomendaciones son esen-
ciales en un ambiente que propicie la 
suma de los esfuerzos de las entidades, 
de tal manera que supere la totalidad 
de las acciones individuales, buscando 
disminuir la oportunidad de incumplir 
con las funciones del Estado, lo cual 
ha de generar pobreza, insatisfacción y 
desconfianza en la administración pú-
blica. 

Aunque no es tarea fácil, en razón a 
las diferencia en las mismas dinámicas 

administrativas, políticas y culturales de 
cada entidad, es una necesidad lograr 
que se valore la articulación y la gene-
ración de los anhelados espacios de diá-
logo en cumplimiento de sus funciones 
misionales, que redunden en beneficio 
de la comunidad.

Para este fin, con la consultoría que 
diseñó e implementó INTEGRA con la 
medición de los resultados a 31 de di-
ciembre de 2012, planteó los siguientes 
retos23:

1. Alcanzar un entendimiento común de 
las causas y los objetivos del cumplimien-
to normativo

Para esto, las instituciones de-
ben conversar sobre el propósito del 
Estado, y el rol y responsabilidades 
que tiene cada una en el ejercicio 
de sus funciones. El INTEGRA in-
corpora, con la prevención, el prin-

Lanzamiento INTEGRA 2013 
Fuente Oficina de Prensa 
de la PGN

6

23	 Producto Adicional II. Do-
cumento haciendo reco-
mendaciones para forta-
lecer la coordinación con 
las entidades que ejercen 
vigilancia, control, moni-
toreo, seguimiento, audi-
toría, evaluación o inspec-
ción, para facilitar el flujo 
de información entre los 
sistemas de información 
que alimenten el Sistema 
de Monitoreo y evaluación 
y control de cumplimiento 
normativo de la PGN. Cen-
tro Nacional de Consulto-
ría. Contrato No. 179-091-
2012.
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cipio de integridad, que se traduce al 
cumplimiento del mandato que tie-
ne cada entidad y se expresa en los  
procesos de la función pública a ni-
vel estratégico (planeación), de apoyo  
(contratación, gestión financiera y ges-
tión del recurso humano), misional 
(cumplimiento de metas) y de control 
(control interno).

Los sistemas de información exis-
tentes deben estar en capacidad de ob- 
servar estos procesos, aunque con di-
ferentes coberturas y tipos de informa-
ción. En este sentido, así como la Pro-
curaduría General de la Nación puede 
aportar significativamente, elevando la 
cobertura a partir de la aplicación de  
su capacidad de control, el involucra-
miento de todas las entidades que ejer-
cen control en la demanda y uso de los 
sistemas de información aportarán al 
mantenimiento y mejoramiento de los 
datos.

2. Identificar, seleccionar y escalar el 
proceso de coordinación

Se debe reconocer que para llegar a 
un estado ideal de cooperación entre las 
entidades que ejercen funciones de vigi-
lancia, control, monitoreo, seguimiento, 
auditoría, evaluación o inspección, se 
debe cruzar un camino en el que ape-
nas se está arrancando. En general, se 
puede ver la urgencia de llevar a cabo las 
siguientes fases:

•	 Fase 1: Establecer espacios de coor-
dinación: Espacios que operarán de 
manera continua, permanente, y per-
mitirán construir relaciones significa-
tivas entre todas las entidades que 
administran sistemas de información.

•	 Fase 2: Acordar el universo de ob-
servación: Este es el principio funda-
mental de cualquier sistema de infor-
mación, e implica saber de qué está 

Lanzamiento Integra - 
Octubre 31 de 2013 
Fuente Oficina de Prensa 
de la PGN

6
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compuesto la totalidad del grupo que 
es sujeto de monitoreo y seguimien-
to. Hasta ahora, no existe uniformidad 
sobre las entidades que conforman 
el aparato estatal y tampoco hay una 
fuente única para identificar y carac-
terizar las instituciones que ejercen 
funciones públicas. El primer paso en 
la coordinación de los sistemas de in-
formación es acordar dicho universo, 
caracterizando a todas las entidades 
que le componen, para poder estable-
cer la cobertura que tienen los siste-
mas y acordar estrategias para asegu-
rar el cubrimiento total por parte de 
las entidades encargadas de monito-
rear y hacer seguimiento a la función 
pública.

•	 Fase 3: Definir estándares de codifi-
cación y administración de la infor-
mación: No se trata acá de desarrollar 
´camisas de fuerza´ sobre las platafor-
mas tecnológicas que deban usarse 
para los sistemas de información exis-
tentes. El propósito de esta fase será 
lograr acuerdos sobre lo fundamental 
en torno a criterios básicos de identifi-
cación y codificación de ciertos datos 
que puedan ser de interés común, 
para permitir que las bases de datos 
producto de los sistemas de informa-
ción ´puedan hablarse´ entre ellas, y 
enriquecer así el análisis que haga 
cada entidad sobre la información.

•	 Fase 4: Establecer protocolos y acuer-
dos de intercambio de información: 
Este proceso, junto con el anterior, 
requiere de un esfuerzo por ceder en 
torno a paradigmas que no afecten la 
operación misma de cada sistema. El 
intercambio y apertura de la informa-
ción debe superar barreras culturales 
que han afectado por mucho tiempo 
la gestión de los datos en el sector pú-
blico colombiano.

•	 Fase 5: Ajustar las plataformas de los 
sistemas de información para que 
éstos puedan proveer los datos de 
manera sistematizada y con el menor 
esfuerzo del aparato institucional, ase-
gurando que sean útiles y de fácil uso 
para todos los actores interesados.

3. Movilizar la Burocracia

Una vez se han definido y, hasta cier-
to punto recorrido, las primeras fases del 
proceso de coordinación, se debe abor-
dar el proceso de movilizar el aparato 
burocrático de todas las instituciones, en 
función de lograr la completa implemen-
tación del plan de coordinación. Como 
se mencionaba previamente, el primer 
obstáculo es de tipo cultural: se trata de 
introducir en los equipos que gestionan 
las bases de datos el convencimiento de 
que incorporando estándares en la ges-
tión de los datos y permitiendo el acceso 
a la información, se gana más de lo que 
se pierde. Para esto, es importante esta-
blecer claramente los beneficios obteni-
dos en el ejercicio de la cooperación con 
los diferentes sistemas de información y 
la disciplina en el uso de los datos.

4. Apropiar los recursos necesarios para 
llevar a cabo la estrategia

Debe hacerse una inversión de ca-
rácter estratégico en recursos, principal-
mente técnicos, en la implementación de 
una estrategia de estas características. 
No se trata de un esfuerzo a gran esca-
la en materia financiera, sino del trabajo 
sostenido en el tiempo de coordinación 
y seguimiento a los acuerdos entre las 
instituciones. Para esto, un equipo espe-
cífico que haga sus veces de secretaría 
técnica del comité de coordinación, con 
un plan a 5 años, sería ideal. Más allá de 
invertir enormes fondos en la creación de 
nuevos sistemas de información, se trata 
de asegurar que el espacio de coordina-
ción cuente con los recursos técnicos 
para hacer seguimiento a los acuerdos, y 
mantener de manera periódica la conver-
sación que construya relaciones sólidas 
entre los actores.

5. Medir los avances en la implementa-
ción de la estrategia

La estrategia debe fijarse metas fren-
te al incremento en la cobertura de los 
sistemas, progreso en la definición de 
estándares de codificación, el porcen-
taje de sistemas que incorporan los es-
tándares, el número de reportes que se 
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producen de manera interoperable, y la 
inclusión de sistemas de información en 
la plataforma de intercambio de datos. En 
este sentido, el monitoreo de los avances 
en torno a indicadores sobre las metas 
propuestas, que se comuniquen a la alta 
dirección de todas las entidades, facilita-
rá la toma de decisiones a nivel político y 
estratégico orientadas a la consolidación 
de una plataforma de coordinación de los 
sistemas.

En atención a los retos planteados 
para la administración pública en ge-
neral, la Procuraduría General de la 
Nación está desarrollando el diseño de 
un software que permitirá realizar el 

proceso de captura de la información, 
cálculo y visualización de resultados, 
tanto del Índice de Gobierno Abierto 
– IGA, como del Índice Integral INTE-
GRA, que nos permitirá, como ente de 
control, priorizar los esfuerzos preven-
tivos al análisis y generación de accio-
nes focalizadas a aquellas entidades 
o sectores donde se requiera fortale-
cer desde el reporte hasta el diseño 
y aplicación de las políticas públicas, 
en aras de encontrar un equilibrio en-
tre la norma y el accionar institucio-
nal, de manera visible, siendo además 
de gran utilidad para el adecuado y  
bien orientado ejercicio de control  
social. 

Socialización Integra Costa 
Atlántica - 2013 Fuente Ofi-
cina de Prensa de la PGN
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(X

i4
/C

)+
(X

i5
/C

)+
(X

i6
/V

)+
(X

i7
/C

)

7

Do
nd

e:
 

X i1
: N

o.
 d

e 
re

po
rte

s p
re

se
nt

ad
os

 p
or

 la
 d

ire
cc

ió
n 

m
un

ic
ip

al
 d

e 
sa

lu
d 

en
 e

l p
rim

er
 tr

im
es

tre
 d

el
 a

ño
.

X i2
: N

o.
 d

e 
re

po
rte

s p
re

se
nt

ad
os

 p
or

 la
 d

ire
cc

ió
n 

m
un

ic
ip

al
 d

e 
sa

lu
d 

en
 e

l s
eg

un
do

 tr
im

es
tre

 d
el

 a
ño

.
X i3

: N
o.

 d
e 

re
po

rte
s p

re
se

nt
ad

os
 p

or
 la

 d
ire

cc
ió

n 
m

un
ic

ip
al

 d
e 

sa
lu

d 
en

 e
l t

er
ce

r t
rim

es
tre

 d
el

 a
ño

.
X i4

: N
o.

 d
e 

re
po

rte
s p

re
se

nt
ad

os
 p

or
 la

 d
ire

cc
ió

n 
m

un
ic

ip
al

 d
e 

sa
lu

d 
en

 e
l c

ua
rto

 tr
im

es
tre

 d
el

 a
ño

.
X i5

: N
o.

 d
e 

re
po

rte
s p

re
se

nt
ad

os
 p

or
 la

 d
ire

cc
ió

n 
m

un
ic

ip
al

 d
e 

sa
lu

d 
en

 e
l p

rim
er

 se
m

es
tre

 d
el

 a
ño

.
X i6

: N
o.

 d
e 

re
po

rte
s p

re
se

nt
ad

os
 p

or
 la

 d
ire

cc
ió

n 
m

un
ic

ip
al

 d
e 

sa
lu

d 
en

 e
l s

eg
un

do
 se

m
es

tre
 d

el
 a

ño
.

X i7
: N

o.
 d

e 
re

po
rte

s p
re

se
nt

ad
os

 p
or

 la
 d

ire
cc

ió
n 

m
un

ic
ip

al
 d

e 
sa

lu
d 

en
 e

l a
ño

.
C:

 E
s l

a 
co

ns
ta

nt
e 

y r
ep

re
se

nt
a 

el
 n

úm
er

o 
to

ta
l d

e 
IP

S 
ub

ic
ad

as
 e

n 
el

 m
un

ic
ip

io
.

Im
po

rt
an

te
:

a.
 	

P
ar

a 
el

 c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
so

lo
 s

e 
te

nd
rá

n 
en

 c
uá

nt
a 

el
 n

úm
er

o 
de

 I
P

S
 c

uy
o 

re
po

rt
e 

ha
 s

id
o 

va
lid

ad
o,

 c
on

so
lid

ad
o 

y 
pr

es
en

ta
do

 p
or

 l
os

 m
un

ic
ip

io
s 

ce
rt

i-
fic

ad
os

 e
n 

sa
lu

d.
 D

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
, 

di
ch

o 
re

po
rt

e 
se

rá
 r

es
po

ns
ab

ili
da

d 
de

 l
os

 
de

pa
rt

am
en

to
s 

o 
di

st
ri

to
s.
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3
A

N
E

X
O

 N
o.

 1
4

J.
 F

O
R

M
U

LA
R

IO
 Ú

N
IC

O
 T

E
R

R
IT

O
R

IA
L 

- 
FU

T

Direcció





n
 de

 
Apoyo


 

Fiscal



 (

DA
F)

: E
l 

cálculo





 de
 

este


 in
dicador




 
in

corpora



 

3 
variables







a. b.
	O


po

rt
un

id
ad

: E
s 

el
 r

es
ul

ta
do

 d
e 

di
vi

di
r 

el
 n

úm
er

o 
de

 f
or

m
ul

ar
io

s 
FU

T 
re

po
rt

ad
os

 o
po

rt
un

am
en

te
 

so
br

e 
el

 n
úm

er
o 

de
 f

or
m

ul
ar

io
s 

FU
T 

ob
lig

at
or

io
s 

pa
ra

 l
a 

vi
ge

nc
ia

. 
S

e 
tu

vo
 e

n 
cu

en
ta

 l
a 

pr
im

er
a 

fe
ch

a 
de

 r
ep

or
te

 r
eg

is
tr

ad
a 

en
 e

l C
H

IP
 (

S
is

te
m

a 
C

on
so

lid
ad

or
 d

e 
H

ac
ie

nd
a 

e 
In

fo
rm

ac
ió

n 
P

ub
li-

ca
) 

pa
ra

 e
l 

re
po

rt
e 

FU
T,

 a
un

qu
e 

la
 e

nt
id

ad
 h

ub
ie

ra
 c

or
re

gi
do

 s
u 

in
fo

rm
ac

ió
n 

co
n 

po
st

er
io

ri
da

d.
  

P
on

de
ra

ci
ón

 -
 (

3
3

,3
3

%
).

c.
	

Ca
lid

ad
 d

e 
D

at
os

: 
Co

m
pr

en
di

do
 p

or
  

lo
s 

re
po

rt
es

 c
om

pl
et

os
 d

e 
in

gr
es

os
 y

 d
e 

ga
st

os
 d

e 
in

ve
rs

ió
n,

 
de

 l
os

 r
ep

or
te

s 
co

rr
ec

to
s 

de
 g

as
to

s 
de

 f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
Co

nt
ra

lo
ría

, 
de

 l
a 

Pe
rs

on
er

ía
 y

 p
ar

a 
la

 
Se

cr
et

ar
ia

 d
e 

Ed
uc

ac
ió

n,
 in

gr
es

os
 y

 g
as

to
s 

to
ta

le
s 

no
 m

ay
or

es
 n

i m
en

or
es

 q
ue

 e
l r

an
go

 p
er

m
iti

do
 y

, 
fin

al
m

en
te

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
de

 d
eu

da
, g

as
to

s 
de

 f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

e 
in

ve
rs

ió
n 

no
 m

ay
or

es
 d

el
 r
an

go
 p

er
m

i-
tid

o.
  P

on
de

ra
ci

ón
 -
 (
33

,3
3%

).

Fe
ch

a 
de

 c
or

te
: 3

1
 d

e 
m

ar
zo

, 3
0

 d
e 

ju
ni

o,
 3

0
 d

e 
se

pt
ie

m
br

e,
 3

1
 d

e 
di

ci
em

br
e 

(A
rt

 3
, D

ec
re

to
 3

4
0

2
 

de
 2

0
0

7
).

Fe
ch

a 
de

 C
um

pl
im

ie
nt

o:
 L

as
 e

nt
id

ad
es

 t
er

ri
to

ri
al

es
 d

eb
en

 c
um

pl
ir

 c
on

 e
l d

ili
ge

nc
ia

m
ie

nt
o 

y 
pr

es
en

ta
ci

ón
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
m

as
 t

ar
da

r 
en

 la
s 

si
gu

ie
nt

es
 f

ec
ha

s:
 3

0
 d

e 
ab

ri
l, 

3
1

 d
e 

ju
lio

 d
e 

2
0

1
2

, 
3

1
 d

e 
oc

tu
br

e 
y 

1
5

 d
e 

m
ar

zo
 d

el
 a

ño
 s

ig
ui

en
te

 (
A

rt
 3

, 
D

ec
re

to
 3

4
0

2
 d

e 
2

0
0

7
).

Fu
en

te
: 
M

in
is

te
ri

o 
de

 H
ac

ie
nd

a 
- 

D
ir

ec
ci

ón
 d

e 
A

po
yo

 F
is

ca
l (

D
A

F)

M
ay

o
r

 I
nf

o
rmación








: 

M
in

is
te

ri
o 

de
 H

ac
ie

nd
a 

y 
C

ré
di

to
 P

úb
lic

o 
- 

D
ir

ec
ci

ón
 d

e 
A

po
yo

 F
is

ca
l (

D
A

F)
w

w
w

.s
hi

p.
go

v.
co

 •
 A

de
la

 B
ej

ar
an

o 
• 

Te
l: 

3
8

1
1

7
0

0
 E

xt
. 
2

2
1

4
;

C
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o:

 a
be

ja
ra

no
@

m
in

ha
ci

en
da

.g
ov

.c
o

Dime


n
sió

n
: E

xp
os

ic
ió

n 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
4

0
%

 d
el

 t
ot

al
 I

G
A

Categoría





:
 S

is
te

m
as

 d
e 

G
es

ti
ón

 A
dm

in
is

tr
at

iv
a

	
Al

ca
ld

ía
s:

 2
0%

 d
el

 to
ta

l d
e 

la
 d

im
en

si
ón

 (p
on

de
ra

ci
ón

 8
/4

0)
	

G
ob

er
na

ci
on

es
: 

3
2

,5
%

 
de

l 
to

ta
l 

de
 

la
 

di
m

en
si

ón
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 (
po

nd
er

ac
ió

n 
1

3
/4

0
)

IN
DI

CA
DO

R:
 F

or
m

ul
ar

io
 ú

ni
co

 T
er

ri
to

ri
al

 -
 F

U
T

	
Al

ca
ld

ía
s:

 3
7,

5%
 d

el
 t

ot
al

 d
e 

la
 c

at
eg

or
ía

 (
po

nd
er

ac
ió

n  
   

   
   

   
   

  3
/8

)
G

ob
er

na
ci

on
es

: 
3

8
,5

%
 d

el
 t

ot
al

 d
e 

la
 c

at
eg

or
ía

 (
po

nd
e-

ra
ci

ón
 5

/1
3

)

A
l 
Fo

rm
ul

ar
io

 Ú
ni

co
 T

er
ri

to
ri

al
 (

FU
T)

 s
e 

re
po

rt
a 

to
da

 l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

la
 e

je
cu

ci
ón

 p
re

su
pu

es
ta

l 
de

 i
ng

re
so

s 
y 

ga
st

os
, 

y 
de

m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ofi
ci

al
 b

ás
ic

a,
 p

ar
a 

ef
ec

to
s 

de
l m

on
it

or
eo

, s
eg

ui
-

m
ie

nt
o,

 e
va

lu
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l 
de

 l
as

 e
nt

id
ad

es
 t

er
ri

to
ri

al
es

. 
La

s 
en

-
ti

da
de

s 
de

l 
ni

ve
l 

te
rr

it
or

ia
l 

pr
es

en
ta

rá
n 

el
 F

U
T 

a 
tr

av
és

 d
el

 S
is

te
m

a 
C

on
so

lid
ad

or
 d

e 
H

ac
ie

nd
a 

e 
In

fo
rm

ac
ió

n 
Fi

na
nc

ie
ra

 P
úb

lic
a 

(C
H

IP
),

 
ad

m
in

is
tr

ad
o 

po
r 

la
 C

on
ta

du
rí

a 
G

en
er

al
 d

e 
la

 N
ac

ió
n

El
 in

di
ca

do
r 

es
 c

al
cu

la
do

 d
e 

la
 s

ig
ui

en
te

 m
an

er
a:

FU
T=

 x i1
+X

i2
+X

i3

   
   

 3

Do
nd

e:
 

X i1
:  

Co
be

rtu
ra

X i2
: O

po
rtu

ni
da

d 

X i3
: C

al
id

ad

N
or

m
at

iv
id

ad
: 

Le
y 

1
1

7
6

 d
e 

2
0

0
7

, 
D

ec
re

to
 0

2
8

 d
e 

2
0

0
8

, 
D

ec
re

to
 

1
6

8
 d

e 
2

0
0

9
, 

Le
y 

9
6

2
 d

e 
2

0
0

5
, 

D
ec

re
to

 3
4

0
2

 d
e 

2
0

0
7

.

M
od

o 
de

 C
ap

tu
ra

 d
e 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n:
 F

U
T 

(F
or

m
ul

ar
io

 Ú
ni

co
 T

er
ri

to
ri

al
) 

a 
tr

av
és

 d
el

 S
is

te
m

a 
C

on
so

lid
ad

or
 d

e 
H

ac
ie

nd
a 

(C
H

IP
),

 a
dm

in
is

tr
a-

do
 p

or
 l

a 
C

on
ta

du
rí

a 
G

en
er

al
 d

e 
la

 N
ac

ió
n 

(A
rt

.1
, 

D
ec

re
to

 3
4

0
2

 d
e 

2
0

0
7

).

N°
 d

e 
Fo

rm
ul

ar
ios

Ca
te

go
ría

Pe
rio

cid
ad

 d
el 

Re
po

rte
4

Ca
te

go
ría

 d
e 

In
gr

es
os

Un
o 

tri
m

es
tra

l
4

Ca
te

go
ría

 d
e 

ga
sto

s d
e 

fu
nc

ion
am

ien
to

Un
o 

tri
m

es
tra

l

4
Ca

te
go

ría
 d

e 
ga

sto
s d

e 
in

ve
rsi

ón
Un

o 
tri

m
es

tra
l

2
Ca

te
go

ría
 S

er
vic

ios
 d

e 
la 

de
ud

a
Un

o 
pa

ra
 e

l t
er

ce
r y

 c
ua

rto
 tr

im
es

tre
s

1
Ca

te
go

ría
 d

e 
cie

rre
 fi

sc
al

31
 d

e 
di

cie
m

br
e

4
Ca

te
go

ría
 d

e 
ex

ce
de

nt
es

 d
e 

liq
ui

de
z

Un
o 

tri
m

es
tra

l
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3
A

N
E

X
O

 N
o.

 1
4

k.
 S

IS
TE

M
A

 G
E

N
E

R
A

L 
D

E
 R

E
G

A
LÍ

A
S

 –
 S

G
R

Direcció





n
 Nacio




n
al

 de
 

Regalías





: E
l 

cálculo





 de
 

este


 in
dicador




 
in

corpora



 

7 
variables





.

a.
	

S
G

R
 I

ng
re

so
s 

- 
P

on
de

ra
ci

ón
 (

1
0

%
):

 L
a 

ca
te

go
rí

a 
de

 I
ng

re
so

s 
de

l 
S

is
te

m
a 

G
en

er
al

 d
e 

R
eg

al
ía

s 
pa

ra
m

et
ri

za
da

 e
n 

el
 C

H
IP

 c
om

o 
S

G
R

-I
N

G
R

E
S

O
S

 c
ue

nt
a 

co
n 

un
 (

1
) 

fo
rm

ul
ar

io
, 

en
 e

l q
ue

 s
e 

re
co

pi
la

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pr

es
up

ue
st

al
 d

e 
in

gr
es

os
 d

e 
la

s 
en

ti
da

de
s 

pú
bl

ic
as

 y
 

te
rr

it
or

ia
le

s 
de

si
gn

ad
as

 c
om

o 
ej

ec
ut

or
as

 d
e 

pr
oy

ec
to

s 
ap

ro
ba

do
s 

po
r l

os
 O

C
A

D
 y

 e
l r

eg
is

tr
o 

de
 l

os
 r

ec
ur

so
s 

pa
ra

 e
l 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 l

as
 S

ec
re

ta
ri

as
 d

e 
P

la
ne

ac
ió

n 
y 

té
cn

ic
as

 d
el

 
O

C
A

D
.

b.
 	

S
G

R
 G

as
to

s 
- P

on
de

ra
ci

ón
 (1

0
%

):
 L

a 
ca

te
go

rí
a 

de
 G

as
to

s 
de

l S
is

te
m

a 
G

en
er

al
 d

e 
R

eg
al

ía
s 

pa
ra

m
et

ri
za

da
 e

n 
el

 C
H

IP
 c

om
o 

S
G

R
-G

A
S

TO
S

 c
ue

nt
a 

co
n 

un
 (

1
) 

fo
rm

ul
ar

io
, 
en

 e
l q

ue
 s

e 
re

co
pi

la
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
pr

es
up

ue
st

al
 r

ef
er

en
te

 a
l 

re
gi

st
ro

 d
e 

la
s 

in
ve

rs
io

ne
s 

co
n 

re
cu

rs
os

 
pr

ov
en

ie
nt

es
 d

el
 S

is
te

m
a 

G
en

er
al

 d
e 

R
eg

al
ía

s.

c.
 	

C
oh

er
en

ci
a 

en
 l

a 
ej

ec
uc

ió
n-

 P
on

de
ra

ci
ón

 (
1

5
%

):
 E

s 
la

 c
on

co
rd

an
ci

a 
en

 l
a 

ej
ec

uc
ió

n,
 e

n 
do

nd
e 

lo
s 

in
gr

es
os

 d
eb

en
 s

er
 ig

ua
le

s 
a 

lo
s 

ga
st

os
.

d.
 	

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
l 

S
is

te
m

a 
G

en
er

al
 d

e 
R

eg
al

ía
s 

re
la

ti
va

 a
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
 e

 i
nv

er
-

si
on

es
 t

em
po

ra
le

s 
de

 l
a 

en
ti

da
d 

- 
P

on
de

ra
ci

ón
 (

3
0

%
):

 E
st

e 
fo

rm
ul

ar
io

 s
e 

 u
ti

liz
a 

pa
ra

 
in

fo
rm

ar
 a

l 
D

ep
ar

ta
m

en
to

 N
ac

io
na

l 
de

 P
la

ne
ac

ió
n,

 l
a 

re
la

ci
ón

 d
e 

in
ve

rs
io

ne
s 

te
m

po
ra

le
s 

de
 li

qu
id

ez
 r

ea
liz

ad
as

 p
or

 la
s 

en
ti

da
de

s 
be

ne
fic

ia
ri

as
 d

e 
re

cu
rs

os
 d

e 
re

ga
lía

s 
y 

co
m

pe
ns

a-
ci

on
es

  
de

 a
cu

er
do

 c
on

 lo
s 

pl
az

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

po
r 

el
 D

ec
re

to
 2

8
1

0
 d

e 
2

0
1

0
 li

te
ra

l g
.

e.
	

Fo
rm

at
o 

F-
S

C
V-

1
7

 -
 P

on
de

ra
ci

ón
 (

1
0

%
):

 F
ac

ili
ta

r 
el

 r
ep

or
te

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

y 
ej
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3ANEXO No. 44

HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACIÓN

A. INDICADORES CATEGORÍA CONTROL INTERNO
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3ANEXO No. 44

HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACIÓN

C. INDICADORES CATEGORÍA VISIBILIDAD DE LA CONTRATACIÓN
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3ANEXO No. 44

HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACIÓN

D. INDICADORES CATEGORÍA COMPETENCIAS BÁSICAS TERRITORIALES
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3ANEXO No. 44
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACIÓN

E. INDICADORES CATEGORÍA SISTEMAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA
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3ANEXO No. 44
HISTOGRAMAS RANGOS DE TIPIFICACIÓN

F. INDICADORES CATEGORÍA GOBIERNO EN LÍNEA
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BETULIA (ANTIOQUIA) CHÁMEZA (CASANARE) FUENTE DE ORO (META)

BURITICÁ (ANTIOQUIA) SUÁREZ (CAUCA) SAN JUANITO (META)

TÁMESIS (ANTIOQUIA) CALDONO (CAUCA) MAPIRIPÁN (META)

PUEBLO RICO (ANTIOQUIA) LÓPEZ (CAUCA) SAN JUAN DE ARAMA (META)

JARDÍN (ANTIOQUIA) GUAPÍ (CAUCA) EL CALVARIO (META)

ARGELIA (ANTIOQUIA) BUENOS AIRES (CAUCA) TOLEDO (N. DE SANTANDER)

PUERTO NARE (ANTIOQUIA) GAMARRA (CESAR)
CONVENCIÓN (N. DE 
SANTANDER)

SANTA BÁRBARA (ANTIOQUIA) LA PAZ (CESAR) COLÓN (NARIÑO)

BARRANCO DE LOBA 
(BOLÍVAR)

ATRATO (CHOCÓ) SAN FRANCISCO (PUTUMAYO)

MAGANGUÉ (BOLÍVAR) CÉRTEGUI (CHOCÓ) BALBOA (RISARALDA)

SIMITÍ (BOLÍVAR) RIOSUCIO (CHOCÓ) CONFINES (SANTANDER)

SAN JACINTO DEL CAUCA 
(BOLÍVAR)

ISTMINA (CHOCÓ) VETAS (SANTANDER)

PINILLOS (BOLÍVAR) LA APARTADA (CÓRDOBA) OCAMONTE (SANTANDER)

EL CARMEN DE BOLÍVAR 
(BOLÍVAR)

TUCHÍN (CÓRDOBA) HATO (SANTANDER)

SOCOTÁ (BOYACÁ) AYAPEL (CÓRDOBA)
SAN JOSÉ DE MIRANDA 
(SANTANDER)

Güicán (BOYACÁ) LOS CÓRDOBAS (CÓRDOBA) VILLANUEVA (SANTANDER)

UMBITA (BOYACÁ) CÁQUEZA (CUNDINAMARCA) CHARALÁ (SANTANDER)

COPER (BOYACÁ) ARACATACA (MAGDALENA) PUERTO WILCHES (SANTANDER)

LA CAPILLA (BOYACÁ) EL BANCO (MAGDALENA) SAN JOAQUÍN (SANTANDER)

TUTAZÁ (BOYACÁ)
SANTA BÁRBARA DE PINTO 
(MAGDALENA)

EL PEÑÓN (SANTANDER)

RONDÓN (BOYACÁ) TENERIFE (MAGDALENA) CHALÁN (SUCRE)

PANQUEBA (BOYACÁ) SANTA ANA (MAGDALENA) SAN LUIS DE SINCÉ (SUCRE)

PÁCORA (CALDAS)
CERRO SAN ANTONIO 
(MAGDALENA)

COYAIMA (TOLIMA)

SOLANO (CAQUETÁ) PUEBLOVIEJO (MAGDALENA) ARGELIA (VALLE DEL CAUCA)

PUERTO RICO (CAQUETÁ) ARIGUANÍ (MAGDALENA)

SÁCAMA (CASANARE) GUAMAL (MAGDALENA)

3ANEXO No. 54
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO - MECI 2013
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TUBARÁ (ATLÁNTICO) LA PAZ (CESAR)
SANTA BÁRBARA DE PINTO 
(MAGDALENA)

SANTA LUCÍA (ATLÁNTICO)
UNIÓN PANAMERICANA 
(CHOCÓ)

PUEBLO VIEJO (MAGDALENA)

NOROSÍ (BOLÍVAR)
EL CANTÓN DEL SAN PABLO 
(CHOCÓ)

ARIGUANÍ (MAGDALENA)

ARENAL (BOLÍVAR) CARMEN DEL DARIÉN (CHOCO) GUAMAL (MAGDALENA)

SOPLAVIENTO (BOLÍVAR) RÍO IRO (CHOCÓ)
SARDINATA  
(NORTE DE SANTANDER)

HATILLO DE LOBA (BOLÍVAR) BOJAYÁ (CHOCÓ) OLAYA HERRERA (NARIÑO)

MARÍA LA BAJA (BOLÍVAR)
EL LITORAL DEL SAN JUAN 
(CHOCÓ)

ANCUYÁ (NARIÑO)

REGIDOR (BOLÍVAR) BAGADO (CHOCÓ) LINARES (NARIÑO)

ARJONA (BOLÍVAR) LLORÓ (CHOCÓ)
SAN ANDRÉS DE TUMACO  
(NARIÑO)

BARRANCO DE LOBA 
(BOLÍVAR)

MEDIO SAN JUAN (CHOCÓ) BARBACOAS (NARIÑO)

SAN JACINTO DEL CAUCA 
(BOLÍVAR)

ISTMINA (CHOCÓ) EL CARMEN (SANTANDER)

PINILLOS (BOLÍVAR) SAN CARLOS (CÓRDOBA) ZAPATOCA (SANTANDER)

EL CARMEN DE BOLÍVAR 
(BOLÍVAR)

SAN ANDRÉS SOTAVENTO 
(CÓRDOBA)

VALLE DE SAN JUAN (TOLIMA)

VALPARAÍSO (CAQUETÁ) AYAPEL (CÓRDOBA) VENADILLO (TOLIMA)

BELÉN DE LOS ANDAQUÍES 
(CAQUETÁ)

NEMOCÓN (CUNDINAMARCA) LÉRIDA (TOLIMA)

MILÁN (CAQUETÁ) OPORAPA (HUILA) RÍOBLANCO (TOLIMA)

SOLANO (CAQUETÁ) VILLANUEVA (LA GUAJIRA) ATACO (TOLIMA)

PUERTO RICO (CAQUETÁ) ZAPAYÁN (MAGDALENA) COYAIMA (TOLIMA)

JAMBALÓ (CAUCA) PEDRAZA (MAGDALENA) GUACARÍ (VALLE DEL CAUCA)

BUENOS AIRES (CAUCA) REMOLINO (MAGDALENA)

PELAYA (CESAR) SAN ZENÓN (MAGDALENA)

3ANEXO No. 64
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: CONTROL INTERNO CONTABLE - CIC 2013
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TARSO (ANTIOQUIA) TINJACÁ (BOYACÁ) SABOYÁ (BOYACÁ) PALESTINA (HUILA)
EBÉJICO (ANTIOQUIA) SATIVANORTE (BOYACÁ) LA SALINA (CASANARE) PAICOL (HUILA)
VENECIA (ANTIOQUIA) TUTA (BOYACÁ) MONTERREY (CASANARE) NÁTAGA (HUILA)
HISPANIA (ANTIOQUIA) TIBANÁ (BOYACÁ) RECETOR (CASANARE) PITAL (HUILA)

SAN ROQUE (ANTIOQUIA) SANTANA (BOYACÁ) ROSAS (CAUCA) SANTA MARÍA (HUILA)

SEGOVIA (ANTIOQUIA) MUZO (BOYACÁ) ASTREA (CESAR) TIMANÁ (HUILA)
VEGACHÍ (ANTIOQUIA) QUÍPAMA (BOYACÁ) PAILITAS (CESAR)  COLOMBIA (HUILA)
SANTA BÁRBARA 
(ANTIOQUIA)

TOTA (BOYACÁ) QUIBDÓ (CHOCÓ) GUADALUPE (HUILA)

MANATÍ (ATLÁNTICO) TENZA (BOYACÁ) TUCHÍN (CÓRDOBA) YAGUARÁ (HUILA)
SABANALARGA 
(ATLÁNTICO)

CHIVOR (BOYACÁ) SAN PELAYO (CÓRDOBA) OPORAPA (HUILA)

SANTA CATALINA 
(BOLÍVAR)

TUNUNGUA (BOYACÁ) PURÍSIMA (CÓRDOBA)
ARBOLEDAS (N. DE 
SANTANDER)

MONTECRISTO (BOLÍVAR) BUSBANZÁ (BOYACÁ)
LOS CÓRDOBAS 
(CÓRDOBA)

IMUÉS (NARIÑO)

RÍO VIEJO (BOLÍVAR) PAYA (BOYACÁ)
PUERTO LIBERTADOR 
(CÓRDOBA)

PROVIDENCIA (NARIÑO)

ACHÍ (BOLÍVAR) BRICEÑO (BOYACÁ)
SAN BERNARDO DEL 
VIENTO (CÓRDOBA)

LEIVA (NARIÑO)

CÓRDOBA (BOLÍVAR) COPER (BOYACÁ)
TIBIRITA 
(CUNDINAMARCA)

LA PAZ (SANTANDER)

REGIDOR (BOLÍVAR) SOATÁ (BOYACÁ)
NARIÑO 
(CUNDINAMARCA)

JORDÁN (SANTANDER)

SAN JACINTO DEL CAUCA 
(BOLÍVAR)

OICATÁ (BOYACÁ) VIANÍ (CUNDINAMARCA)
LOS SANTOS 
(SANTANDER)

BERBEO (BOYACÁ) SAN MATEO (BOYACÁ)
CAPARRAPÍ 
(CUNDINAMARCA)

 ONZAGA (SANTANDER)

TURMEQUÉ (BOYACÁ) CHITA (BOYACÁ) YACOPÍ (CUNDINAMARCA)
PIEDECUESTA 
(SANTANDER)

EL COCUY (BOYACÁ) TOGÜÍ (BOYACÁ)
CHIPAQUE 
(CUNDINAMARCA)

SINCELEJO (SUCRE)

RAMIRIQUÍ (BOYACÁ) LA CAPILLA (BOYACÁ)
QUIPILE 
(CUNDINAMARCA)

SAN PEDRO (SUCRE)

SAN JOSÉ DE PARE  
(BOYACÁ)

CAMPOHERMOSO 
(BOYACÁ)

SAN JUAN DE RÍO SECO 
(CUNDINAMARCA)

SAN JUAN DE BETULIA 
(SUCRE)

GÁMEZA (BOYACÁ) PISBA (BOYACÁ)
BITUIMA 
(CUNDINAMARCA)

SANTA ISABEL (TOLIMA)

SOCHA (BOYACÁ) TASCO (BOYACÁ)
QUETAME 
(CUNDINAMARCA)

HERVEO (TOLIMA)

CALDAS (BOYACÁ) BOAVITA (BOYACÁ) ELÍAS (HUILA) ROVIRA (TOLIMA)
SATIVASUR (BOYACÁ) CHITARAQUE (BOYACÁ) GARZÓN (HUILA)
SAN LUIS DE GACENO 
(BOYACÁ)

SOCOTÁ (BOYACÁ) ALGECIRAS (HUILA)

GUAYATÁ (BOYACÁ) TUTAZÁ (BOYACÁ) TELLO (HUILA)

3ANEXO No. 74
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: GESTIÓN DOCUMENTAL - 2013
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MEDELLÍN (ANTIOQUIA) PONEDERA (ATLÁNTICO) GUAPÍ (CAUCA) DIBULLA (LA GUAJIRA)

GUATAPÉ (ANTIOQUIA) MALAMBO (ATLÁNTICO) ALMAGUER (CAUCA) VILLANUEVA (LA GUAJIRA)

NECOCLÍ (ANTIOQUIA) CANDELARIA (ATLÁNTICO) TIMBIQUÍ (CAUCA) URUMITA (LA GUAJIRA)

SAN ANDRÉS DE 
CUERQUIA (ANTIOQUIA)

BOGOTÁ, D.C (BOGOTÁ) BUENOS AIRES (CAUCA) DISTRACCIÓN (LA GUAJIRA)

MACEO (ANTIOQUIA) ARENAL (BOLÍVAR) VILLA RICA (CAUCA) CONCORDIA (MAGDALENA)

MURINDÓ (ANTIOQUIA) ARROYOHONDO (BOLÍVAR) VALLEDUPAR (CESAR) PLATO (MAGDALENA)

NECHÍ (ANTIOQUIA) CANTAGALLO (BOLÍVAR) RÍO DE ORO (CESAR) TENERIFE (MAGDALENA)

URAMITA (ANTIOQUIA) VILLANUEVA (BOLÍVAR) RIOSUCIO (CHOCÓ) CHIBOLO (MAGDALENA)

DON MATÍAS (ANTIOQUIA) CICUCO (BOLÍVAR)
UNIÓN PANAMERICANA 
(CHOCÓ)

PEDRAZA (MAGDALENA)

SEGOVIA (ANTIOQUIA) SANTA ROSA (BOLÍVAR) SAN CARLOS (CÓRDOBA) ARIGUANÍ (MAGDALENA)

ARAUCA (ARAUCA) EL PEÑÓN (BOLÍVAR) LOS CÓRDOBAS (CÓRDOBA) GUAMAL (MAGDALENA)

FORTUL (ARAUCA) SOPLAVIENTO (BOLÍVAR)
GRANADA 
(CUNDINAMARCA)

EL RETÉN (MAGDALENA)

TAME (ARAUCA)
HATILLO DE LOBA 
(BOLÍVAR)

CABRERA 
(CUNDINAMARCA)

SITIONUEVO (MAGDALENA)

ARAUQUITA (ARAUCA) ARJONA (BOLÍVAR) BARAYA (HUILA)
ZONA BANANERA 
(MAGDALENA)

PUERTO RONDÓN 
(ARAUCA)

CLEMENCIA (BOLÍVAR) VILLAVIEJA (HUILA) SANTA ANA (MAGDALENA)

CRAVO NORTE (ARAUCA) SAN CRISTÓBAL (BOLÍVAR) SANTA MARÍA (HUILA) SALAMINA (MAGDALENA)

SARAVENA (ARAUCA) TURBACO (BOLÍVAR) HATONUEVO (LA GUAJIRA) ZAPAYÁN (MAGDALENA)

GALAPA (ATLÁNTICO)
SAN ESTANISLAO 
(BOLÍVAR)

ALBANIA (LA GUAJIRA)
SANTIAGO (NORTE DE 
SANTANDER)

PIOJÓ (ATLÁNTICO) PINILLOS (BOLÍVAR) RIOHACHA (LA GUAJIRA)
PUERTO GUZMÁN 
(PUTUMAYO)

SUAN (ATLÁNTICO)
EL CARMEN DE BOLÍVAR 
(BOLÍVAR)

URIBIA (LA GUAJIRA) VILLAGARZÓN (PUTUMAYO)

REPELÓN (ATLÁNTICO) SANTA CATALINA (BOLÍVAR) MANAURE (LA GUAJIRA) PUERTO ASÍS (PUTUMAYO)

POLONUEVO (ATLÁNTICO) CÓRDOBA (BOLÍVAR) EL MOLINO (LA GUAJIRA)
VALLE DEL GUAMUEZ (PU-
TUMAYO)

LURUACO (ATLÁNTICO)
SAN JACINTO DEL CAUCA 
(BOLÍVAR)

FONSECA (LA GUAJIRA) SAN MIGUEL (PUTUMAYO)

TUBARÁ (ATLÁNTICO) ZETAQUIRÁ (BOYACÁ) BARRANCAS (LA GUAJIRA) ORITO (PUTUMAYO)

SANTA LUCÍA (ATLÁNTICO) CÓMBITA (BOYACÁ)
LA JAGUA DEL PILAR 
(LA GUAJIRA)

PUERTO CAICEDO 
(PUTUMAYO)

USIACURÍ (ATLÁNTICO) CHÁMEZA (CASANARE)
SAN JUAN DEL CESAR  
(LA GUAJIRA)

ALVARADO (TOLIMA)

BARANOA (ATLÁNTICO) AGUAZUL (CASANARE) MAICAO (LA GUAJIRA) CALIMA (VALLE DEL CAUCA)

3ANEXO No. 84
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: PUBLICACIÓN DE CONTRATOS (SECOP Vs. SIA) - 2013
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LETICIA (AMAZONAS) NUQUÍ (CHOCÓ) LOURDES (NORTE DE SANTANDER)

PUERTO NARIÑO (AMAZONAS) CARMEN DEL DARIÉN (CHOCÓ) LA UNIÓN (NARIÑO)

AMAGÁ (ANTIOQUIA) SIPÍ (CHOCÓ) LA PAZ (SANTANDER)

CARAMANTA (ANTIOQUIA) ALTO BAUDÓ (CHOCÓ) FLORIÁN (SANTANDER)

NECHÍ (ANTIOQUIA) SAN JOSÉ DE URE (CÓRDOBA) SAN JUAN DE BETULIA (SUCRE)

URAMITA (ANTIOQUIA) BUENAVISTA (CÓRDOBA) MAJAGUAL (SUCRE)

CANDELARIA (ATLÁNTICO) COTORRA (CÓRDOBA) SAN LUIS DE SINCÉ (SUCRE)

ACHÍ (BOLÍVAR) AYAPEL (CÓRDOBA) BUENAVISTA (SUCRE)

ALTOS DEL ROSARIO (BOLÍVAR)
SAN BERNARDO DEL VIENTO 
(CÓRDOBA)

EL ROBLE (SUCRE)

MOMPOX (BOLÍVAR) MOÑITOS (CÓRDOBA) MORROA (SUCRE)

MARULANDA (CALDAS) PUEBLOVIEJO (MAGDALENA) SAMPUÉS (SUCRE)

BELALCÁZAR (CALDAS) FUNDACIÓN (MAGDALENA) SAN ONOFRE (SUCRE)

SUPÍA (CALDAS)
SABANAS DE SAN ÁNGEL 
(MAGDALENA)

ANDALUCÍA (VALLE DEL CAUCA)

ROSAS (CAUCA) REMOLINO (MAGDALENA) TRUJILLO (VALLE DEL CAUCA)

JAMBALÓ (CAUCA) EL PIÑÓN (MAGDALENA) LA UNIÓN (VALLE DEL CAUCA)

CHIRIGUANÁ (CESAR) GUAMAL (MAGDALENA) CARURÚ (VAUPÉS)

AGUSTÍN CODAZZI (CESAR) CHINÁCOTA (NORTE DE SANTANDER)

3ANEXO No. 94
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: RENDICIÓN DE CUENTAS 2013
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LETICIA (AMAZONAS) ROSAS (CAUCA) CÁCHIRA (N. DE SANTANDER)

PUERTO NARIÑO (AMAZONAS) EL PASO (CESAR) CHINÁCOTA (N. DE SANTANDER)

TITIRIBÍ (ANTIOQUIA) CHIRIGUANÁ (CESAR) LOURDES (N. DE SANTANDER)

PUEBLORRICO (ANTIOQUIA) AGUSTÍN CODAZZI (CESAR) LA UNIÓN (NARIÑO)

AMAGÁ (ANTIOQUIA) CARMEN DEL DARIÉN (CHOCO) BUENAVISTA (QUINDÍO)

NECHÍ (ANTIOQUIA) MONTERÍA (CÓRDOBA) LA PAZ (SANTANDER)

URAMITA (ANTIOQUIA) SAN PELAYO (CÓRDOBA) FLORIÁN (SANTANDER)

PIOJÓ (ATLÁNTICO) LORICA (CÓRDOBA) SAN JUAN DE BETULIA (SUCRE)

CANDELARIA (ATLÁNTICO) COTORRA (CÓRDOBA) MAJAGUAL (SUCRE)

ACHÍ (BOLÍVAR) AYAPEL (CÓRDOBA) SAN LUIS DE SINCÉ (SUCRE)

ALTOS DEL ROSARIO (BOLÍVAR)
SAN BERNARDO DEL VIENTO 
(CÓRDOBA)

EL ROBLE (SUCRE)

MOMPOX (BOLÍVAR) MOÑITOS (CÓRDOBA) MORROA (SUCRE)

CHÍQUIZA (BOYACÁ) PUEBLOVIEJO (MAGDALENA) SAMPUÉS (SUCRE)

BUENAVISTA (BOYACÁ) FUNDACIÓN (MAGDALENA) ANDALUCÍA (VALLE DEL CAUCA)

BELÉN (BOYACÁ)
SABANAS DE SAN ÁNGEL 
(MAGDALENA)

TRUJILLO (VALLE DEL CAUCA)

MARULANDA (CALDAS) REMOLINO (MAGDALENA) LA UNIÓN (VALLE DEL CAUCA)

BELALCÁZAR (CALDAS) EL PIÑÓN (MAGDALENA) SANTA ROSALÍA (VICHADA)

SAN VICENTE DEL CAGUÁN 
(CAQUETÁ)

GUAMAL (MAGDALENA)

3ANEXO No. 104
MUNICIPIOS CON PUNTAJES DE CERO (0)

INDICADOR: ATENCIÓN PRESENCIAL AL CIUDADANO 2013
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GOBERNACIÓN

RANKING
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Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz

DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO
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Polyana Hernández López - Gustavo Adolfo Sanclemente Ramírez - Carlos Augusto Mesa Díaz
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DEPARTAMENTO

ALCALDÍA

RANKING
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MECI 

CONTROL INTERNO CONTABLE

T. CONTROL INTERNO
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ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
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DERECHOS DE PETICIÓN

T. ATENCIÓN AL CIUDADANO
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la PGN y su despliegue a nivel nacional a través del diálogo articulado entre las entidades del Estado y la organización 
de eventos locales, nacionales e internacionales de lucha contra la corrupción, así como la participación en el desarrollo 
de las actividades de la PGN derivadas del seguimiento a las convenciones internacionales de lucha contra corrupción  
(Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción – MESICIC y 
Convención de Naciones Unidas contra Corrupción). De forma paralela, coordina la estrategia de promoción de la Cultura 
de la Legalidad y la Integridad, enfocada a fortalecer la conducta de los servidores públicos como referentes sociales de la 
ciudadanía, a partir de la ética, haciendo parte de la Red de Formadores del Instituto de Estudios del Ministerio Público en 
esta materia.

Gustavo Sanclemente Ramírez
Coordinador IGA – INTEGRA y Autor

Administrador de Empresas, egresado de la Universidad de la Salle y especialista en Gobierno, Gerencia y Asuntos Públicos 
de la Universidad Externado de Colombia. Nacido en la Ciudad de Bogotá, Sanclemente ha contribuido en el diseño, creación 
e implementación del “Índice de Gobierno Abierto – IGA” y el “Índice Integral - INTEGRA”, herramientas de gran importancia 
para el fortalecimiento de la gestión preventiva de la PGN que facilita el monitoreo, seguimiento y el control de la gestión 
pública a nivel nacional, que amplía la capacidad de observación a la totalidad de las entidades públicas del país y promueve 
la transparencia del Estado. Su labor ha consistido particularmente en la consolidación, procesamiento, generación y análisis 
de indicadores, los cuales han sido fundamentales para que la colaboración, participación y la transparencia sean los ejes 
centrales en la elaboración de políticas públicas. Sanclemente, además, ha mostrado iniciativa en la organización de las Mesas 
de Cumplimiento de Normas Estrategias Anticorrupción que se realizan en las regiones, con la participación de gobernadores y 
alcaldes, personeros municipales, órganos de control, concejos y asambleas, entre otras autoridades departamentales  
y municipales. Su conocimiento de los indicadores IGA le ha permitido cumplir exitosamente con funciones de asesoría y 
acompañamiento a los municipios y departamentos del país, extendiendo lazos de coadyuvancia con las entidades del nivel 
nacional que han participado en la elaboración y construcción de estas dos importantes herramientas de la Procuraduría 
General de la Nación.


