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P ara ser capitán de avión Juan Antonio tuvo
que pasar muchas pruebas. Entre ellas la más
difícil fue la que le pusieron sus papás. Desde

chiquito lo que más le gustaba era armar avioncitos de
papel y cuando llegaba del colegio, botaba la maleta
en una esquina con todas las tareas que tenía que
hacer y se ponía a doblar cualquier papel que se
encontrara: las propagandas de los periódicos, las
hojas de los cuadernos y hasta las páginas del directorio
telefónico. 
Todos estos papeles se convertían en decenas de aviones que
volaban por toda la casa y algunos, por una falla en su cálcu-
lo estructural, salían disparados por la ventana. Un día casi le
saca un ojo a su papá por querer demostrarle lo bueno que
era. Como su papá se puso bravo, Juanchito se fue con su
avión a la cocina donde estaba su mamá. Y de espaldas a ella
le dijo: “Mamá, ¡mira!” Y le lanzó el avioncito que dio varias
vueltas en el aire con tan mala suerte que cayó precisamente
en la olla de la sopa.
“Chino berriondo, ahora sí va a ver lo que es volar pero del

dolor, ¡¡¡porque yo estoy volando de la piedra!!!”. En ese
momento se acercó el papá para preguntarle a Juanchito si por
casualidad el avioncito que casi le saca el ojo lo había hecho
con la misma hoja de las páginas amarillas donde él había ano-
tado la dirección para una entrevista de trabajo.
Juanchito no sabía a dónde mirar. La mamá estaba furiosa y el
papá se acababa de dar cuenta de que el papel amarillo esta-
ba todo mojado, y con restos de sopa . Y como de costumbre,
cada vez que se ponían furiosos, con o sin razón, le pegaron.
Miriam, la profesora de Juanchito, ya no sabía qué hacer:
cuando no llegaba con moretones, llegaba tarde, o faltaba a
clase durante varios días. Como todo el mundo se empeña-
ba en tapar el sol con un dedo, ella le pidió ayuda al rector
del colegio, y como éste no le puso mucha atención ni tam-
poco otras entidades que le dijeron, fue a hablar con otro
funcionario público para que tomara las medidas que fueran
necesarias.
Como nadie le ayudaba, y pasaban los días sin que Juancho
volviera a clase con sus aviones de papel, decidió dar un paso
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definitivo: acudió al Centro de Atención al Público de la Procuraduría
General de la Nación en Bogotá (CAP).
No sabía si allí podían ayudarle porque creía que allá solo castigaban a

los corruptos, pero se llevó una gran sorpresa. En el Centro
de Atención al Público la remitieron a una oficina dedicada

exclusivamente a atender los casos de infancia y familia,
donde le contó a una abogada los pasos que había dado para

llegar hasta allí y lo desesperada que se encontraba. Ella le
explicó que en este caso, debido a que en las entidades que

debían hacerlo no le habían dado una efectiva respues-
ta a sus necesidades, la Procu a través del CAP, inme-
diatamente iba a hablar con la Defensora de Familia del

ICBF para verificar qué pasó y que tomara las medidas
necesarias. 

Ese mismo día una Trabajadora Social del ICBF fue a la casa de
Juanchito, y al ver que su salud cada vez era peor llamó
de inmediato al centro de salud para proteger la vida del

niño. “Y si no hubiera estado en Bogotá, ¿qué hubiera
hecho?”, preguntó la profesora. “Pues solicitar al ICBF una

valoración y la respectiva protección del menor. Y si no
encuentra la solución precisa por parte de ninguna enti-

dad pública, cuando se agotan todos los pasos,
pues va directamente a la Procuraduría más

cercana al lugar donde vive”.
La profesora siguió las indicaciones de la ofi-

cina dedicada a orientar casos de niñez y fami-
lia y fue así como el ICBF cuidó de Juanchito a

través de un Hogar Especial, hasta que sus
padres arrepentidos se convencieron de que

debían darle un buen trato a su hijo. 
Hoy en día Juanchito es el respetado capitán Juan Antonio

Polanía y todavía se acuerda que todo empezó cuando hizo su
primer avioncito de papel.
Como el caso ya lo conocía todo el colegio, el rector convocó a una reu-
nión con los profesores, padres de familia y alumnos, donde hablaron del
maltrato infantil. Desde esa época a nadie se le olvida que en todas las

ciudades del país existe la Procuraduría, que
es la representante de la sociedad, que
interviene cuando los servidores públicos
no cumplen sus funciones, y que además,
el maltrato al menor es un delito que casti-
ga la ley colombiana.
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Deberes de cualquier
persona que se entera de

un caso de maltrato infantil
� Informar oportunamente acerca de

cualquier caso de maltrato infantil.
� Denunciar, primero que todo el hecho

ante las entidades competentes. Esta
denuncia puede hacerse verbalmente o
por escrito, y puede ser presentada por
la víctima o por cualquier persona que
conozca del hecho.

� Todas las personas están obligadas a
denunciar la violencia contra los
menores. 

Derechos de los menores
que han sido víctimas

de maltrato
� Ser tratado/a con dignidad, privacidad y

respeto, durante cualquier revisión
médica o entrevista con fines legales o
de asistencia.

� Recibir información clara de sus
derechos, y el procedimiento judicial que
se va a llevar a cabo.

� Recibir atención médica integral gratuita.
� Recibir servicio de orientación,

consejería y tratamiento psicológico,
gratuitos.

� Ser protegida su identidad y privacidad
para garantizar su vida.

� Recibir la protección por parte del
Estado para evitar la violencia física o
psicológica, el abandono, la explotación
laboral y económica, los trabajos
riesgosos, el secuestro, la venta y el
abuso sexual.

Derechos fundamentales
de los menores

� La vida.
� La integridad física.
� La salud y la seguridad social.
� La alimentación equilibrada.
� Su nombre y su nacionalidad.
� Tener una familia y no ser separado de ella.
� El cuidado y el amor.
� La educación.
� La cultura.
� La recreación.
� La libre expresión de su opinión.

Para atención y protección:
� Hospitales.
� Centros Zonales del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar más cercanos a su residencia. 
� Comisarías de Familia (para pedir protección).
Para denuncias:
� Fiscalía. 
� Casas de Justicia.
� Policía Nacional.
Una vez que ya haya acudido a esas entidades, si ve
que no hay una atención oportuna, lo que pone en
riesgo al niño o la niña, puede acudir a las
Procuradurías Regionales, Provinciales o a la sede de
la Procuraduría General de la Nación, en Bogotá.

¿Adónde
acudir?
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� Vigila que las entidades encargadas de prevenir 
la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil 
cumplan con su función y hace seguimiento a las 
políticas de infancia para que éstas sean aplicadas.
� Ha capacitado, hecho el seguimiento y la 
respectiva evaluación a todos los alcaldes y 
gobernadores del país con el propósito de asegurar 
que en los planes de desarrollo se incluyan 
políticas que permitan prevenir y atender 
oportunamente el maltrato infantil, y que se 
garantice un ambiente sano. 
� Interviene administrativamente en los procesos 
de protección a menores para garantizar que sus 
derechos sean respetados.
� Sanciona a los servidores públicos que no 
cumplan con su función de proteger a los niños y 
niñas.

¿Qué hace la Procuraduría
en estos casos?

PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. VIGILA. ACTÚA. CUMPLE.

www.procuraduria.gov.co

V isite nuestra
página en internet

Procuraduría
Línea gratuita

01 8000  91 03 15
Línea abreviada

142
Teléfonos

352 0066 / 336 0011
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� El maltrato infantil es: toda forma de perjuicio,
abuso físico o psicológico, descuido, omisión,
trato negligente, explotación, incluidos el acoso,
abuso sexual, torturas, tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, a las que sean
sometidos los niños, niñas o adolescentes por
parte de cualquier persona, así sean sus propios
padres, padrastros o madrastras, familiares, o
quienes los cuidan.

� Usted no está solo, las autoridades están para
ayudarle.

� No espere años a que le resuelvan su caso.
Conozca y exija sus derechos.

� La violencia física o psicológica es un atentado
contra los derechos fundamentales a la vida,
libertad, integridad y dignidad humana de los
niños y niñas.

� Las consecuencias del maltrato infantil pueden
ser graves y pueden afectar severamente el
desarrollo de los menores maltratados, así como
producir una pérdida de habilidades sociales, e
incluso puede llevarlos a la muerte.

� Los derechos de los niños y niñas prevalecen
sobre los derechos de los demás.

� La casa y el colegio son los dos grandes hogares
de los niños y las niñas, y pueden convertirse en
aliados para evitar la violencia intrafamiliar.

� En un ambiente familiar donde son importantes
el cariño y el respeto, los niños y niñas tendrán
más posibilidades de crecer y ser felices.

�Recuerde que…
� El niño o la niña necesitan poder decir lo que

sienten y piensan, sin temor a ser castigados.
� Los menores necesitan ser valorados, y tener

mayor confianza en sí mismos.

M A LT R A T O I N F A N T I L

MALTRATO INFANTIL_última ale  28/7/06  13:08  Página 4



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


