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Edicién especial

Una cordial invitacion para todos y todas:

Seamos parte del
cambio en la PGN

n esta nueva edicion de

Procurando, dedicada al
Cambio Cultural, reciban un
fraterno saludo. En cumpli-
miento del Plan Estratégico de
la Procuraduria General de la
Nacion “Procurando Orden y
Rectitud (2009-2012)", quere-
mos enfatizar en uno de los ejes
de apoyo; la Gestién del Cambio
y la Modernizacién y especifica-
mente en uno de los objetivos
estratégicos que busca lograr el
cambio en la Cuttura de la Pro-
curaduria.

Es importante considerar
los alcances de estos términos:
Cambio es transformacién ob-
servable en el tiempo, la cual
influye en la estructura y funcio-
namiento de las entidades v, por
cultura organizacional, entende-
mos los valores, creencias, actitu-
des, procedimientos y compor-
tamientos que se comparten en
la vida laboral.

Las transformaciones que se
requieren en la Procuradurfa de-
ben ser en dos dimensiones: la
del talento humano y la organi-
zacional. La primera se refiere a
las actitudes y comportamientos
de algunos servidores publicos
y, la segunda, como un sistema
integral en el cual sus dreas son
interdependientes y las funcio-
nes complementarias.

Se necesitan entonces fun-
cionarios comprometidos con
el pais, con voluntad y deseos de
servicio, que entiendan la com-
plejidad de ser representantes
de la sociedad, defensores del
patrimonio e interés publico y
vigilantes de los deberes y res-
ponsabilidades.

En estos aspectos debemos
ser pragmadticos, actuar con de-

cisién y voluntad inquebrantable,
para que los cambios que ne-
cesita la Entidad se realicen con
prontitud, celeridad, orden, recti-
tud, buen criterio y ponderacion.

Debemos romper paradig-
mas, no somos una Entidad ana-
cronica, indolente e ineficiente,
tampoco perfecta, interpreta-
mos la realidad y las transforma-
ciones del mundo y de nuestra
Nacién, cumplimos a cabalidad
con nuestros ejes misionales,
propendemos por una adecua-
da gestion publica, protegemos
los derechos fundamentales y
luchamos sin cuartel contra la
corrupcion e impunidad.

Obviamente, una Entidad en
los albores de sus ciento ochen-
ta afios, con un legado histérico
importante, debe ganarse en
mayor medida el respeto ciu-
dadano por la transparencia y
contundencia en su accion, por
la imparcialidad de sus decisio-
nes, asi como por la capacidad y
entereza de su talento humano.

El esfuerzo realizado por
la Procuradurfa, a través de la
Universidad del Rosario en los
seminarios de Cambio Cuftural
no debe terminar ahi, es una
semilla que germind en las dife-
rentes dependencias a lo largo
y ancho del pais.

El Cambio en la Entidad se
debe encauzar, le corresponde
a los agentes de cambio forma-
dosy a los diferentes jefes como
lideres organizacionales orientar
y dirigir los procesos hacia los
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objetivos identificados con en-
tusiasmo y apoyo explicito, ac-
titudes positivas, aplicar y hacer
viables los conocimientos adqui-
ridos, asi como iniciar procesos
practicos de mejora identifican-
do los aspectos deficientes y
superandolos en un horizonte
prudencial.

Si cada uno de nosotros
“pone su granito de arena” ha-
remos de la Procuraduria una
Entidad con mayor dindmica,
con una estructura organizacio-
nal mas descentralizada y con
un modelo de gerencia moder-
no a tono con las exigencias y
requerimientos de la sociedad
colombiana.

Indudablemente con el pro-
grama de Modernizacién se ge-
neraron cambios en diferentes
aspectos de la Entidad, espe-
cialmente en los componentes
tecnoldgicos y de competencias
laborales, es preciso insistir aho-
ra en el talento humano, en el
que se concentra la dindmica
del cambio.

La bitdcora de esta Adminis-
tracion estd definida: la visidn
apunta al horizonte, el faro es
ineluctable, se requiere enton-
ces coraje, voluntad, determi-
nacién y los resuttados vendran
por afiadidura.

Compartamos y hagamos
que nuestra vision,“‘Ser guardidn
del interés general y vigilante del
cumplimiento y los fines del Esta-
do",se convierta en una auténtica
realidad en los préximos afios. P

b
Pl
ot

Alejandro Orddiez Maldonado
/ Procurador General de la Nacidn
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En el CAP de Bogota se vive

el cambio

Por los funcionarios del CAP

| Centro de Atencidn al Publico (CAP)
es el lugar donde recibimos a colom-
bianos y extranjeros con trato digno.
Desde el primer contacto con el equi-
po de vigilancia, en la entrada de la sede
en pleno corazén de Bogotd, se ofrece la
orientacién requerida para hacer mas ficil
la obtencion del certificado de anteceden-
tes disciplinarios, la consulta de radicados,
notificaciones de procesos, asi como el
recibo de peticiones, quejas verbales o la
radicacion de correspondencia.
|5 profesionales ubicados en cubicu-
los recientemente readecuados expiden a
diario 1.500 certificados de antecedentes
disciplinarios, entregan 50 constancias de
derechos humanos y realizan entre 28 y 30
notificaciones. También atienden un prome-
dio de | 10 llamadas telefénicas.
Estas instalaciones se convierten en un
segundo hogar,y como servidores del CAP

jEstamos para servirle!

reiteramos nuestro compromiso y respon-
sabilidad en nuestro actuar diario, a favor de
quienes requieren informacion oportunay
precisa. Es por ello, que encontramos en
el cambio institucional la oportunidad de
reiterar nuestra disposicidn para mejorar la
relacion entre compafieros y con la socie-
dad que requiere de nuestra asistencia.

Ese cambio lo aplicaremos cada dfa en
la atencidn personalizada o en la telefénica.
Los ciudadanos deben saber que existe la
linea nacional 01800910315 vy una abrevi-
dada, 142,y que en Bogotd se pueden co-
municar al conmutador 5878750, extensio-
nes, 13106, 13107,13108.

Ademds del CAP en la capital existen
otros cuatro puntos de atencién a los que
se puede acudir: en el Edificio Manuel Me-
jla ubicado en la carrera 10 16-82yen 3
Supercades situados en Bosa, en la calle 26
con carrera 30 y en Suba. p

INSTITUCIONAL
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Edicion especial

Gestion del Cambio Cultural
“Avanzando con sentido”

Por César A. Nieto R.
Asesor IEMP

T ransformaciones ciertas y
significativas en la cultura
organizacional de la Procura-
duria General de la Nacidn,
es tarea que implicé grandes
esfuerzos, perseverancia y te-
nacidad para alcanzar resulta-
dos que, en la mayoria de los
casos, son imperceptibles por
su naturaleza intangible.
Alcanzar este propdsito en
la Procuradurfa General de
la Nacién, conllevé adelantar
estudios diagndsticos para de-
terminar cdmo se encontraba
la Entidad en términos de los
comportamientos que re-
fuerzan o inhiben las variables
culturales a la luz del proce-
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so de modernizacién. Dichos
estudios evidenciaron la co-
rrelacion entre el desempefio
de la Entidad y los resultados
que de ella se esperan; de igual
manera, permitié la caracteri-
zacion de la cultura de la orga-
nizacién vy la correspondiente
determinacién de los nodos
a partir de los cuales se de-
finid y disefid la metodologia
y estrategia para el manejo
del cambio cultural aplicable
al proceso de modernizacién
de la Procuradurfa General de
la Nacion, que garantizara la
sostenibilidad del proyecto de
modernizacién institucional.
A partir de comprender
el proceso de cambio como
el conjunto de actividades di-
rigidas a facilitar la adopcidn
exitosa de nuevas actitudes,
tecnologfas y formas de hacer
las cosas, el programa Gestién
del Cambio Cultural “Avanzan-
do con sentido” definid los si-
guientes objetivos especificos:

- Efectuar un proceso de
intervencién orientado a
facilitar la instrumentacion
de la estrategia “Avanzando
con sentido” para la gestion
del cambio cultural.

- Articular el proceso de
cambio con la totalidad de
proyectos implementados

Actividades desarrolladas duran- »
te la capacitacién de Gestion del
Cambio Cultural realizada en las
instalaciones de la Universidad el
Rosario en Bogotd, para los fun-
cionarios en el orden central.

en la PGN en el marco del
programa de moderniza-
cion.

- Desarrollar, a través de

vivencias, cambios en la
percepcién y comporta-
mientos de los funcionarios
hacia el programa de mo-
dernizacién, de manera que
su actitud sea propositiva y
constructiva.

- Implementar una actividad

de modificacién de com-
portamientos soportada en
el marco conceptual, dise-
fiado en las pruebas piloto,
y darle continuidad a la es-
trategia formulada, aplicada

y aprobada por el Banco In-
teramericano de Desarrollo
(BID) dentro del programa
de modernizacién.

- Instaurar procesos de sensi-
bilizacién y formacion para
que los participantes se
conviertan en portadores
del ADN de la Gestidn del
Cambio Cultural.

El ilustrar a los funcionarios de la
PGN sobre conceptos bésicos
del cambio en las organizacio-
nes, la orientacion sobre el im-
pacto que tiene el cambio de la
organizacién en la vida de cada
uno Y las acciones personales

Nosotros mismos debemos ser
el cambio que deseamos ver

en el mundo.

Gandhi
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que se pueden derivar de estos
procesos, el comprender la di-
namica del cambio cultural en la
organizacién cuando de garan-
tizar su continuidad se refiere,
contribuir a que la nueva cuttura
de la Procuradurfa General de
la Nacién se entienda como un
proceso en el que deben inter-
venir todos los que hacen parte
de ella para asegurar su éxito, y
el servir como herramienta adi-
cional para comprendery parti-
cipar activamente en el proceso
de modernizacién, constituyd la
fuente para la elaboracién del
contenido del programa que re-
Une temas como el diagndstico
y desarrollo integral como per-
song, los elementos de la cultu-
ra organizacional, cambio social,
las condiciones del cambio, el
reconocimiento de mi propio
liderazgo y las acciones para el
cambio en la organizacion.

Para la puesta en marcha
del proceso de transformacion
cultural en la Procuraduria se
diseid, a partir del entendido
que todo proceso debe con-
tener minimo tres momentos,
las siguientes etapas:

La primera, donde se
planteé que la forma actual
de hacer las cosas puede ser
mejorada a partir de cuestio-
namientos, fijar retos, definir
formas, etc.

Aclarar, reforzar, formularn,
crear nuevos mecanismos Yy
sistemas que contribuyen al
fomento de nuevas actitudes,

Grupo Bogota

formas de pensar y maneras
de relacionarnos individual y
colectivamente, con el propé-
sito de alcanzar su internaliza-
cién, constituyé el objetivo de
la segunda etapa.

Y el periodo de consolida-
cién, institucionalizacién y eva-
luacién conformaron la etapa
final del proceso.

Alcanzar el mejor de los
resultados definié la metodo-
logfa a seguir para la puesta en
marcha del programa. Asf fue
como se disefid la realizacion
de tres sesiones de dieciséis
horas cada una, con intervalos
de tiempo entre ellas para eva-
luar los avances en el logro del
objetivo, realizar la retroalimen-
tacion y ajustes pertinentes.

Culminada la construccién
y comprension del programa
de Gestion del Cambio Cul-
tural frente al proceso de mo-
dernizacién, los ochocientos
veinticinco (825) participantes
quedan facultados como agen-
tes de cambio para asumir los
retos que implican la continui-
dad del proyecto a partir de
una actitud propositiva frente
a los cambios del hoy y del
mafana, quienes convencidos
de los beneficios de las trans-
formaciones, pueden actuar
como catalizadores de las di-
namicas asociadas a los proce-
sos de modernizacion. Esto se
resalta si se entiende que los
adultos tienden a requerir una
acciéon que implique tres vec-
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Grupo Medellin

-
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tores: los conocimientos, los
comportamientos y las actitu-
des para hacer conciencia de
las necesidades de cambio.

Este proceso de cardc-
ter nacional se llevd a cabo
con participacion de todas
las dreas y dependencias de
la Entidad en las ciudades de
Arauca, Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartage-
na, Cldcuta, Florencia, Ibagué,
Manizales, Medellin con dos
grupos, Monterfa, Neiva, Pas-
to, Pereira, Popayan, Riohacha,
Santa Marta, Sincelejo, Tunja,
Valledupar, Villavicencio y Bo-
gotd con diez grupos.

Tanto la teorfa como la
practica desarrolladas han
evidenciado que un proce-
so de cambio requiere llegar
a toda la organizacién para

garantizar su consolidacién y
fortalecimiento. Es por ello,
que el programa de Gestidn
del Cambio Cultural “Avan-
zando con sentido” llegard en
los proximos meses a Puerto
Carrefio, Puerto Infrida, San
Andrés, Mitd, Leticia, Mocoa,
Yopal y Quibdd, para dar por
concluida la primera etapa de
este proceso.

El cambio no ocurre asi por
asf, es imprescidible un agen-
te del cambio y ese es Usted,
quién garantizard las fases sub-
siguientes del proceso “Avan-
zando con sentido”. p
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El cambio cultural en testimonios

Victor Bolivar Martinez Pinto.
Procurador Provincial de Tunja, Boyaca

“El programa me ha resultado tan interesante que podria afirmar
que ha sido uno de los mejores que se ha desarrollado por parte
de la Procuradurfa, o por el Instituto en este caso. Estos temas que
aparentemente son para uno sin trascendencia son los que tienen
mds relevancia. Primero porque no se tratan y, segundo, porque
toca la moralidad, lo que es exactamente hoy en dia la persona,
el trabajador, el servidor que durante ocho horas nunca tiene un
aliciente y no se sienta a recapacitar”.

Blanca Alicia Montilla Lépez.
oficinista grado 6 de Arauca.
|8 afios y medio en la PGN

"Cada dia uno aprende mds y lo pone en practica en la vida per-
sonal, en la casa con la familia, ... a como era antes he cambiado
bastante para bien. Lo bueno de estas capacitaciones serfa que
para en el futuro todo el mundo asistiera, que cerraran la oficina
para poder estar todos v asf otras personas que también necesitan
esta capacitacién asistieran...”

Judith Esther Escorcia Santos.
Sustanciadora de la Regional del Atldntico
|’/ ahos en la Entidad

“Es una excelente oportunidad para conocernos mejor entre com-
pafieros, para conocer nuestras aptitudes, habilidades y poderlas
desarrollar al nivel de la Entidad y de nuestras familias. Esta expe-
riencia ha sido renovadora, nos ha ayudado mucho en cuanto a
nuestras actitudes, fallas, debilidades y a trabajar mejor en equipo. Ha
sido muy buena capacitacién dirigida al ser humano, no sélo como
funcionarios de la Procuradurfa General de la Nacion sino también
para conocernos y ser mejores. He observado cambios mds en unos
compafieros que en otros, en mi también lo he sentido...es como
una fuerza renovadora que nos llevamos del curso...".

6  procurando

€ Grupo Boyaca

Anais del Socorro Avendaiio Tinoco.
Profesional Universitario grado |7
de la Regional de Bolivar. 18 afos en la PGN

“El curso me ha parecido magnifico porque nos estd preparando
para un cambio de actitud, una eficiencia y eficacia en nuestro tra-
bajo. Nos permite desarrollarnos como personas también porque
nos muestra con claridad cuales son las limitaciones para nuestro
desarrollo y cuales son las fortalezas tanto en el trabajo como en
nuestra vida; me parecen excelentes los conferencistas, son de lo
mejor con un material de trabajo excelente y una comunicacién
con nosotros espectacular’”.

€ GrupoArauca

Grupo Cali »

Maritza Esther Britto Escobar.
Procuradora Judicial 2 de Familia
de Riohacha, Guajira

“He notado en este curso que la gente estd muy entusiasmada
por los buenos docentes que han llegado ya que lo invitan a uno
de verdad a estar con ellos...la autoestima que se debe tener no
solamente a nivel personal sino con la misma institucién, entonces
es importante ponerse uno la camiseta para echar para adelante
porque de verdad la institucién nuestra merece mucha credibilidad
y a través del tiempo hemos notado que se ha afianzado mds. Aquf
llegan las personas con mucha confianza para que se le arreglen los
problemas y estos cursos nos ayuda mucho a esas relaciones hu-
manas que hay que tener con las personas para tratar de llegarles
y solucionarles los problemas lo mas pronto posible”.
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Decalogo del cambio

en la Procuraduria

Por Christian Mora Padilla
Asesor Despacho Procurador Gral

Aunque existe consenso sobre la nece-
sidad de adelantar procesos de Cambio
Cultural en varias dependencias de la Enti-
dad, algunos lideres organizacionales tienen
diferentes ideas sobre el procedimiento y
la metodologia a seguir.

Con el fin de hacer un aporte al respec-
to, presento el siguiente esquema practico
que aspiro sea de utilidad y de fécil aplica-
cion para todos y todas:

T
-
-
——
=

|. Diagnostique la situacién de su depen-

dencia, adelante estudios del clima y
cultura organizacional, del Manual de
Operaciones de la Oficina de Control
Interno y el DOFA (Debilidades, Opor-
tunidades, Fortalezas y Amenazas).Tenga
en cuenta las opiniones del personal.

. Planifique los cambios, adelante una re-

flexién que justifique la necesidad de
transformar aspectos de su dependen-
cia con el fin de mejorar la efectividad,
eficiencia y eficacia de la misma.

. Defina participativamente cudles son

los principales aspectos a cambiar de su
dependencia (Mdximo cinco: planea-
cién, procesos, organizacion de trabajo,
actitud del personal, estilo de gestion,
entre otros). ;Son cambios graduales o
radicales?

. Explique al personal los alcances del

proceso de cambio que se pretende
adelantar. Defina estrategias, comparta
la visidon, escuche sugerencias, hdgalo
participativo.

. Prepare un plan de mejoramiento deta-

llado de acuerdo con su experiencia, co-
nocimiento, cronograma (corto, media-
no y largo plazo), grupos de trabajo de

TEMA CENTRAL

alto rendimiento para temas concretos
con responsables, acuerdos, compromi-
sos, actividades e indicadores. Recuerde
que “‘cada dfa trae su afan”.

. Disefie y ejecute estrategias para enfren-

tar la resistencia racional y emocional al
cambio.

. Socialice el proceso, lidérelo, involicrese,

inspire confianza, comunique los avances,
motive a la gente con incentivos indivi-
duales y grupales, sea optimista y realista,
de ejemplo con su comportamiento.

. Designe un comité coordinador del

Cambio con funcionarios, lideres y agen-
tes comprometidos con el proceso de
cambio que orienten los temas urgentes
de transformacion.

. Sea constante en los propdsitos, anime

permanentemente, sea proactivo, no se
amilane ante los problemas, “de linea”,
reconozca las contribuciones del talento
humano a su cargo.”No gane indulgen-
cias con avemarias ajenas’.

10. Haga seguimiento y autoevaluacion

periddica del proceso, mida los avances,
consolide los cambios obtenidos, co-
muniquelos e incorpdrelos en la nueva
cultura de la organizacion.

Animese, el “Cambio es necesario, inicielo
con prontitud...usted es fundamental”.

procurando 7
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Ejes PLaN EsTraTEGICO 2009-2012

Primer eje

Defensa de los derechos

fundamentales e interés publico

Edicién especial

Dr. Mario Gonzélez. Procurador Delegado para los Derechos Humanos y Asuntos Etnicos:

“Es nuestro propésito fortalecer la accion a la politica de atencién a los

desplazados, vigilar el proceso de reparacion y proteccion a las victimas,

asegurar que en cuestion de género no exista discriminacion, asi como a
las etnias teniendo en cuenta nuestra sociedad multicultural”.

Este eje estratégico pretende
proteger y promover los dere-
chos fundamentales garantizan-
do su efectividad mediante las
funciones preventivas, de inter-
vencién vy disciplinarias.

Objetivos Estratégicos
del Eje No. I:

I.1.
Garantizar actuaciones de
defensa de los derechos
humanos individuales y co-
lectivos de la sociedad.

1T
Adelantar intervencioén judi-
cial para protegery promo-
ver los derechos humanos y
colectivos de la sociedad.

1.2,
Adelantar intervencion ad-
ministrativa para proteger
y promover los derechos
humanos y colectivos de la
sociedad.

[.1.3.
Adelantar actuaciones pre-
ventivas para aclarar hechos
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donde se evidencien riesgos
en materia de derechos hu-
manos y colectivos de la so-
ciedad

1.4,
Adelantar acciones disci-
plinarias en defensa de los
derechos humanos y colec-
tivos de la sociedad.

1.2.
Fortalecer la atencién y de-
fensa de personas o grupos
vulnerables o en estado de
indefension.

2.1,
Adelantar intervenciones
judiciales y administrativas
para proteger y promover
los derechos humanos y
colectivos de las personas y
grupos vulnerables.

1.2.2.
Adelantar actuaciones pre-
ventivas donde se eviden-
cien riesgos en materia de
derechos humanos y colec-
tivos de las personas y gru-
pos vulnerables.

[.2.3.
Adelantar acciones disci-
plinarias en defensa de los
derechos humanos y colecti-
vos de las personas y grupos
vulnerables.

[.2.4.
Propender para que se ade-
lante dentro del marco legal
el restablecimiento de los
derechos vulnerados.

1.3.
Promover los derechos
humanos.

[.3.1.

Asegurar que los ciudada-
nos conozcan sobre la exis-
tencia y competencia de la
Procuraduria General de
la Nacion en materia de la
promocion y defensa de los
derechos fundamentales.

[.3.2.
Promover las relaciones con
las organizaciones sociales
nacionales e internaciona-
les para la promocién de
los derechos humanos v el

Derecho Internacional Hu-
manitario.

|.4.
Mejorar el seguimiento y
control de los recursos
con destinacion especifica
en materia de Promocién,
proteccion y defensa de los
derechos humanos.

4.1,
Vigilancia y control a los re-
cursos del Sistema General
de Participaciones en materia
de promocién, proteccién y
defensa de los derechos hu-
manos de salud y educacion.

1.4.2.
Vigilancia y control a la ges-
tion de los recursos para
educacion, salud y mortali-
dad infantil provenientes de
las regalfas directas.

1.4.3.
Vigilancia y control a las po-
liticas publicas en materia
de promocidn, proteccion
y defensa de los derechos
humanos.
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Consolidado

grupo anti-corrupcion

con funcionarios de las mejores calidades

Por Simén Hore Gonzalez
Oficina de Prensa

P or primera vez en la En-
tidad, el Procurador Ge-
neral invitd a los profesionales
a participar de un grupo élite
en materia de contratacién
administrativa con funciones
disciplinarias. Inicialmente se
anuncié que serian nombrados
nueve (9) abogados y un (I)
economista. Los requisitos fue-

nalmente, 30 de ellos pasaron
a una entrevista y desarrollaron

como prueba un caso practico.

Al cumplirse el proceso de se-
leccién se conocié el nombre
de los 10 ganadores que desde
ya integran el grupo dedicado
exclusivamente a combatir la
corrupcion.

Como un estimulo mds a los
participantes que obtuvieron
altas calificaciones y siguiendo
el orden de elegibilidad, el Jefe

INSTITUCIONAL

“Seran los encargados de vigilar, prevenir
y atacar la indeseable practica de la
corrupcion que contamina al pais”,
advirtié el Procurador General de la
Nacion Alejandro Ordéiez, durante

el acto de ascenso de |3 funcionarios

de la Entidad que concursaron para
conformar ese equipo de trabajo.

A De izquierda a derecha: Claudia Maria Arroyave Lépez, Luis Felipe Canosa Forero, Efrain Eduardo Aponte Giraldo,
Elssie Esther Agamez Gémez, Raul Eduardo Cendales, Carlos Fernando Ramos Amaya, Julio Roberto Cely Cely;
el Procurador General de la Nacién, Alejandro Ordofiez Maldonado, Olga Liliana Suarez Colmenares y César
Augusto Pinto Espinosa (atras), Maria Margarita Escobar Rueda, Claudia Patricia Trillos Amorocho, Gloria Stella
Martin Contreras, Piedad Cristina Rodriguez Puerta y Maria Eugenia Carrefio Gémez, Procuradora Delegada
para laVigilancia Preventiva de la Funcién Publica.

ron precisos: cinco (5) afios de
experiencia, expertos conoce-
dores del drea de contratacion
publica y manejo de procesos
disciplinarios, ademds, de un atto
nivel de compromiso, disponibi-
lidad permanente, experiencia
en toma de decisiones y gran
capacidad oral y escrita.

El nimero de candidatos
desbordd las expectativas, se
inscribieron 214 funcionarios
y | 14 presentaron examen. Fi-

del Ministerio Publico determi-
nd incluir dentro de este Gru-
po de Asesores a Claudia Marfa
Arroyave Lépez.

En el acto de posesidn del
denominado grupo “caza—co-
rrupcion”, el Procurador Ge-
neral, Alejandro Orddfez Mal-
donado destacd que sustrajo la
integraciéon de este grupo de
cualquier otra ingerencia para
promover a personas que du-
rante muchos afios estaban vin-

culadas a la Entidad .. .Por tan-
to, este es el fruto del trabajo y
del esfuerzo de ustedes y una
muestra de la responsabilidad
que esta administracién tiene
para cumplir con eficiencia ante
el pais”.

Por su parte, la Procurado-
ra Delegada para la Funcidon
Publica, Maria Eugenia Carre-
fio, una de las encargadas del
proceso de seleccién, destacd
el nivel de preparaciény com-

promiso de cada uno de los
elegidos y de forma jocosa re-
veld que durante las entrevis-
tas “algunos de ellos aceptaron
interrumpir hasta partidos de
futbol los fines de semana para
atender las nuevas responsabi-
lidades” y subrayd, ya en tono
serio, que la PGN se conver-
tfa asf en “caza-talentos” para
conformar el equipo “caza-co-
rrupcién”.

En el evento se conocié
ademds que dos funcionarios
fueron promovidos a cargos su-
periores, pese a que no reunie-
ron la totalidad de los requisitos
para ocupar el cargo convoca-
do. Se trata de Piedad Cristina
Rodriguez, actual secretaria
grado |2 que serd ascendida a
profesional. También recibird un
grado 21, César Augusto Pinto
Espinosa, profesional grado 18
de la Procuradurfa Provincial de
Villavicencio quien al motivar a
los demds compafieros de la
entidad asegurd que “‘se puede
ascender y escalar dentro de la
Procuradurfa por mérito pro-
pio, soy un ejemplo de ello”.p

procurando 11



COLUMNA JURIDICA

Edicién especial

Celeridad y eficacia, dos componentes

claves en la nueva etapa de la

Oficina Juridica

Por Samuel R.
Perea D.

Jefe Oficina
Juridica

%

or mandato del Decreto

262 de 2000 (en su arti-
culo No. I5), le corresponde a
la Oficina Juridica de la Procu-
raduria General de la Nacidn,
entre otras funciones, adelantar
el examen y revisién de todos
los procesos de contratacidn,

asuntos propios de su misién.
Si pretendemos analizar al-
gunas cifras tendrfamos que se-
falar que en la actualidad estén
cursando 1038 procesos, se han
adelantado 41 trdmites de con-
tratacién en cuyo desarrollo se
ha observado el estricto cum-
plimiento de los requisitos pro-
pios de cada una de sus etapas,
y se han emitido 38 conceptos
para el Comité de Conciliacién
entre los meses de febrero y
junio de la presente anualidad.
Es importante resaltar que esta
etapa no posee retrasos al eva-
cuar cada uno

Estamos implementado un sistema dentro de esta oficina dentro de los

términos le-

conforme al cual se determinan tiempos de respuesta ges, reflején-

del funcionario encargado o de la dependencia a la cual

dose con ello
el alto grado

se ha remitido la documentacién, con indicacién de las eficiencia, efi-
respectivas alertas de términos.

12 procurando

atender su defensa juridica y
elaborar todos los conceptos
que han de rendirse al Comité
de Conciliacién de la Procura-
durfa, funcién esta dltima atri-
buida mediante el Acuerdo No.
| del 14 de mayo de 2001.
Para el ejercicio de tan de-
licada, ardua y copiosa labor,
este Despacho cuenta con
funcionarios idéneos, conoce-
dores del dmbito del derecho
correspondiente, dedicados to-
talmente y con el mayor rigor a
los trdmites que se les confian
por la Direccién, en forma que
es dable afirmar que en buena
parte se encuentra al dia en los

cacia y opor-

tunidad con

que se atien-
den todos los tramites — como
es debido- arrojando conse-
cuencialmente un resultado
benéfico para el particular, que
por una u otra razén, entra en
conflicto con la Entidad, pues
sabe que de manera pronta y
cumplida se impulsa la corres-
pondiente actuacion.

No obstante, advertir que
hay acierto y oportunidad en
el cumplimiento de la funcidn,
resulta claro también que
siempre existe la posibilidad
de mejorar y optimizar los
procesos. Es por ello que con
ese especifico miramiento, en
orden a obtener que los tra-

mites sean mucho mds dgiles y
efectivos, asi como de mds facil
control de los mismos, tanto
al interior como hacia afuera,
estamos implementado un
sistema dentro de esta oficina
conforme al cual se determi-
nan tiempos de respuesta del
funcionario encargado o de la
dependencia a la cual se ha re-
mitido la documentacién, con
indicacién de las respectivas
alertas de términos.

Por otra parte, en su etapa
ultima de elaboracidn se en-
cuentra el Boletin Juridico, el
cual es de circulacién interna y
cuyo contenido principal sera
la presentacién de extrac-
tos de decisiones judiciales, y
en oportunidades andlisis de
ellas relacionadas con cam-
pos diversos del derecho, lo
cual nos permitird reexaminar
posiciones juridicas asumidas
con anterioridad en procesos
disciplinarios, tutelas, etc., para
ejemplifican y ajustarlas si fuere
del caso a las mas recientes de-
terminaciones judiciales. Ser4,
pues, un instrumento opor-
tuno el cual facilitard nuestra
actividad funcional.

Ser cada dia mds eficien-
tes, mejores en el examen y
aplicacion de la normatividad
y poder ofrecer nuestra mejor
colaboracion a las diferentes
dependencias son algunas de
las metas de todo el equipo de
la Oficina Juridica de la PGN
en procura de obtener la ex-
celencia en la prestacion del
servicio publico. P
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Conciliacion extrajudicial, resultados sin precedentes

40 mil millones de pesos

ahorro el Estado por
acuerdos conciliatorios

Por Roberto A. Serrato V.
Procurador Delegado ante
el Consejo de Estado

E n un proceso récord los | 10 Procu-
radores Judiciales Administrativos, asig-
nados a dicha tarea, lograron durante los
primeros cuatro meses de este afio, 856
conciliaciones que le representan a las en-
tidades estatales demandadas un ahorro
patrimonial del 59.98% frente a las preten-
siones en su contra.

Lo anterior significa que mientras el
propdsito econdmico de los demandan-
tes ascendia a los $65.423.486.486, con la
intervencién de la Procuraduria General
de la Nacidn las conciliaciones llegaron a
los $26.180.412.827. Las cifras de ahorro
directo puestas de presente corresponden
al hecho de que el convocante, con oca-
sién del pronto pago que se genera por el
uso de la conciliacidon extrajudicial acepta
renunciar a las reclamaciones por concep-
to de indexacién o intereses, o se reducen
las pretensiones en materia de perjuicios
relacionados con el dafio emergente o el
lucro cesante.

Esta delegada a cargo de las concilia-
ciones extrajudiciales explica que los re-
suftados favorables que se han encontra-
do son producto del esfuerzo institucional
que consistid inicialmente en el disefio del
plan de choque y de la estrategia de tra-
bajo, asi como de la capacitacién de los
agentes del Ministerio Publico y de los
sustanciadores, ademds de la expedicion
de normas e instrumentos legales que han
permitido proyectar un eficiente y eficaz
uso del mecanismo alternativo de solucién
de conflictos.

Paralelamente, el sefior Procurador
General de la Nacién, Alejandro Orddfez
Maldonado, presentd un proyecto de ley
que permitird la ampliacién de la planta de

personal de la Entidad en 425 cargos
destinados a esta nueva funcién, y so-
licitd al Gobierno Nacional expedir el
Decreto Reglamentario 1716 del |4 de
mayo de 2009, que se constituyd en la
carta de navegacién para las personas
interesadas en conocer los requisi-
tos y el trdmite para acceder a la
conciliacién extrajudicial de lo
contencioso administrativo.

De igual forma, por peticién
del jefe del Ministerio Publico, el
sefior Presidente de la Republica expi-
did la directiva 05 del 22 de mayo de 2009

En esta primera fase de la
conciliacién se encontré
que la figura podria ser

contundente si los aboga-

dos litigantes adoptan una
mentalidad favorable hacia
dicho mecanismo, propen-
diendo en adelante por
la des-judicializacion del
conflicto.

en la cual ademds de resaltar la importancia
de la conciliacion y sus beneficios, indicd
a los comités de conciliacion la necesidad
de que éstos se pronuncien con celeridad
y bajo los principios de publicidad e im-
parcialidad respecto a las solicitudes de
conciliacién que lleguen, entre otros, a los
despachos de los ministros, directores de
departamentos administrativos, superinten-
dentes, gerentes, directores y representan-
tes legales de las entidades descentralizadas
del orden nacional, a quienes fue dirigida la
citada directiva.

En esta primera fase de la conciliacion
se encontrd que la figura podria ser con-
tundente si los abogados litigantes adoptan
una mentalidad favorable hacia dicho me-
canismo, propendiendo en adelante por la
des-judicializacion del conflicto.

Por su parte, la Procuraduria, reiterd
a los comités de conciliacidn el llamado a
la aplicacion tanto de la directiva 05 antes
mencionada, como de la circular 04 del 3
de febrero de 2009 en la que se advierte
que “el Ministerio Publico estard atento y
aplicard los correctivos disciplinarios u orde-
nard la compulsacion de copias para las in-
vestigaciones penales y fiscales que resulten
pertinentes, cada vez que encuentre que
los comités de conciliacién o los represen-
tantes legales de las entidades publicas, se
abstienen a dar viabilidad a acuerdos con-
ciliatorios que resulten beneficioso para el
patrimonio publico..."”

Ambas comunicaciones pueden ser
consultadas en la pagina web de la Procu-
radurfa General de la Nacién www.procu-
raduria.gov.co P

procurando 13
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74 a mejor servidor y 16 grupos es el balance de inscritos

Exito en la convocatoria del
Sistema de Incentivos y Estimulos

Por Claudia Jiménez Correa y
Nora De Vega Pinzon
Miembros del Grupo de Apoyo

L a PGN ha efectuado acer
tadamente el reconoci-
miento de Incentivos y Estimulos
por varios afos, sin embargo, en
esta Administracién el programa
se presenta mds consolidado y
afianzado, buscando superar las
experiencias del pasado.

Asf pues, los funcionarios
aceptaron la invitacién, inscri-
biéndose para esta importante
convocatoria institucional. Al fi-
nal, se reportaron 74 inscritos a
mejor servidor individual y 16
grupos que ahora lucharan por
los preciados premios.

14 procurando

Para el conocimiento de
todos y todas, la dindmica de
participacién se divide en dos
aspectos importantes:

* Estimulos: es la motiva-
cién ofrecida a todos los servi-
dores, orientado a su bienestar,
mejoramiento del clima laboral
y a elevar su compromiso con
la Entidad. Este serd constante y
se reconocerd bimensualmen-
te. Permitird que al interior de
nuestra familia laboral conozca-
mos los talentos y méritos de
las actividades extralaborales
(deportivas, culturales, entre
otras), como también, eviden-
ciar publicamente dentro de
los grupos de trabajo al mejor
compafiero, al mds solidario, al
de mejor desempefio, es decin,
que estemos en permanente

relacién y acercamiento para
identificar las fortalezas de cada
uno de nosotros.

* Incentivos: es el recono-
cimiento del desempefio al
mejor servidor (por cada nivel
jerdrquico) y mejor grupo de
trabajo, que alcancen niveles de
excelencia dentro del cumpli-
miento de las metas institucio-
nales. Para tal fin, se desarrolla
un proceso de seleccién del
cual resulta una lista de ganado-
res. Este se realiza anualmente.

Los ganadores obtendrdn la
imposicion de la Medalla Car-
los Mauro Hoyos, el méximo
galarddn de nuestra Entidad, en
un evento que el Grupo de De-
sarrollo y Bienestar de Personal
convocard para el mes de abril
de 2010, con constancia en cada
hoja de vida. Ademas, la distin-
cién serd registrada en las hojas
de vida de los homenajeados
quienes seleccionardn un incen-

Edicién especial

tivo dentro de la oferta anual
disponible, efectivo dentro de
los seis meses siguientes a la de-
signacion, y en la revista Procu-
rando se les hard una mencién
especial a ellos y a todos los que
fueron preseleccionados.

El Comité de Sistema de In-
centivos v Estimulos cred una
mascota llamada “Blanquito”.
El es el gufa, el vigilante de la
transparencia en este impor-
tante proceso institucional y el
garante de que los ganadores
son los que dan en el blanco
por su idoneidad.

El subsistema de Incentivos
ya se inicié para elegir a los
mejores servidores y grupo
de trabajo. Por eso, no pierda
de vista a “Blanquito”, pues le
estard orientando oportuna-
mente para que participe en
esta convocatoria e informan-
do la evolucion del proceso de
seleccion. p

Blanquito nos informa todos los pasos y avances
de la convocatoria. Igualmente, la informacion que
requiera la puede consultar en la pagina de Intranet
o escribir al correo unico de este sistema:

incentivos @ procuraduria.gov.co

Conscientes de la importancia de reconocer el talento

humano en nuestra organizacién, su desarrollo,

bienestar y calidad de vida laboral, se ha implementado
el Sistema de Incentivos y Estimulos cuyo propésito

principal es el de enaltecer el desempefio efectivo
de todos los empleados, acorde con los objetivos

institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo

2009-2012 ‘Procurando Orden y Rectitud’.
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La importancia del bienestar

en las organizaciones

Por Grupo de Desarrollo
y Bienestar de Personal

n los informes que se presentan dentro

de las organizaciones, dificilmente se
hace mencién al “talento humano", desco-
nociendo que las empresas las constituyen
las personas y que es a través de ellas que
se logran los resuftados obtenidos; muchos
directivos aun en esta década,
consideran que los tra-
bajadores hacen parte
del gasto de la Entidad

y que por lo tanto sus ganancias serfan ma-
yores si se reduce la planta de personal, se
recortan salarios y se disminuyen benefi-
cios para los mismos. Este planteamiento es
vélido para las empresas mal gerenciadas,
pero no lo es para empresas sanas, abiertas
al cambio e innovadoras.

El BIENESTAR, entendido como el
proceso que nos lleva a mejorar nuestro
estilo de vida en todas sus dimensiones; la
CALIDAD DE VIDA que incluye el épti-
mo bienestar en las cinco dimensiones de
la salud (fisica, mental, emocional, social y
espiritual) y finalmente la SALUD, definida
por la Organizacién Mundial de la Salud
como “un estado completo de Bienestar
fisico, mental y social y no meramente la
ausencia de dolencia o enfermedad”, son
conceptos fundamentales para orientar la
gestion de las entidades en pro de su ta-
lento humano.

De esta manera, las politicas institucio-
nales deben estar encaminadas al desarro-
llo de actividades para mejorar la calidad

Gestion de la Entidad en
beneficio de sus servidores:

Calidad de vida

de vida, elevar los niveles de satisfaccidn, la
identificacidn y sentido de pertenencia de
los empleados, la motivacidn, el climay la
cultura organizacional.

Asf, una Entidad competitiva como la
Procuraduria General de la Nacién, que

“Tus empleados son el
Unico activo que tienes.
Es realmente importante
hacerles saber cuanto
los valoras”.
Bill Greehey.

tiene claridad que su activo mads valioso es
el talento humano y que es a través de
éste como se puede generar crecimiento,
eficiencia y eficacia en la calidad del servicio
prestado al ciudadano, orienta sus estrate-
gias al mejoramiento continuo de las condi-
ciones personales, laborales y profesionales
de su recurso mds importante.

Bienestar

Salud

Por ello, el Grupo de Desarrollo v Bien-
estar de Personal de la PGN busca ofrecer
al servidor y a su familia programas enca-
minados a mejorar la calidad de vida, elevar
los niveles de satisfaccién, identificacién y
sentido de pertenencia. Para el logro de
estos objetivos se desarrollan los siguientes
programas:

- Salud Ocupacional.

- Promocién y Prevencién de la Salud.
- Preparacién para la Jubilacién.

- Cultura y Recreacién.

- Deportes.

Finalmente, es importante resaltar que el
disefio de las politicas y programas de esta
Entidad en la gestién del talento humano
nacen de un compromiso con la defensa
de los derechos humanos consagrados en
la Carta Magna, compromiso que se con-
vierte en la columna vertebral de la Pro-
curaduria General de la Nacién en todas
sus acciones. P

procurando 15



IMAGENES Y EVENTOS

Celebracion de la virgen del Carmen
en el Dia del conductor

L
Con una nutrida asistencia, que incluyd la presencia de la doctora Beatriz
Herndndez de Orddiiez, se celebrd el pasado |6 de julio el homenaje a la
Virgen del Carmen en la PGN, en la cual se reconocié la labor de los con-

Foto: cortesia Vanguardia Liberal

M El doctor Christian José Mora Padilla, asesor del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico, recibid en sesidn especial de posesién, el nombramiento
como miembro de la Academia de Historia de Santander con la presenta-
cién de su libro “Internacionalizacién Cooperativa en el Bicentenario”.

En el dfa del homenaje, de izquierda a derecha: Monsefior JuanVicente
Cérdoba, Secretario de la Conferencia Episcopal de Colombia; doctor
Alfonso Gémez Gémez, Presidente Honorario de la Academia de His-
toria; doctor Miguel José Pinilla, Presidente de la Academia de Historia; el
recipiendario Dr. Christian Mora;y el doctor Gonzalo Afanador; tesorero
de la Academia de Historia.

iEn hora buena Dr. Moral

Edicién especial

Los hijos de los funcionarios de la PGN realizaron un
mininoticiero en la Oficina de Prensa v visitaron el
despacho del sefior Procurador

€ Un grupo de nifios y adolescentes
entre los 7 y |5 afos llegd al piso
25 acompafiado por funcionarios
de Bienestar Laboral tras una se-
mana de diversas experiencias du-
rante las vacaciones programadas.
Esta visita fue una de las que mds
generd expectativa entre los me-
nores que con gran desparpajo se
ubicaron en la sala del despacho
del sefior Procurador, Alejandro
Ordéfiez Maldonado.

Mientras algunos buscaron
las sillas otros encontraron en el
tapete la espontaneidad para inte-
ractuar con el Jefe del Ministerio
Publico.

Seminario taller para periodistas que
cubren a diario la informacion de la PGN

De izquierda a derecha: Andrés
Rincon, periodista del Periddico; Al-
berto Ujueta, funcionario del I[EMP; »
Sonia Rodriguez, Sub-directora del
Programa La Noche del Canal RCN;
Doctor Mario Gonzdlez Vargas, Pro-
curador Delegado para la prevencién
en materia de Derechos Humanos
y Asuntos Etnicos; Sandra Pureza
Gdmez, Jefe de Prensa PGN vy Jenny
Navarro, periodista del Canal Caracol
deTelevisidn. Rocio Franco, de Caracol
Radio, también recibié su respectiva
certificacion.

Todo lo que pasa en ‘la Procu’ esta en:

http://intranet.procuraduria.gov.co/

Sea nuestra fuente de informacion.

Envie sus propuestas y/o temas de interés institucional al correo vvillegas@procuraduria.gov.co
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