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“La primera ‘ia’es la ciudadania”

Uno de los mds grandes retos de
esta administracion que involucrara
directamente a todos los integran-
tes de la Procuraduria General de la
Nacion, se nos avecina: responder
ante la expectativa y la demanda de
servicios que sin duda se generarg,
ante la mds agresiva campana de
informacion publica hecha hasta el
momento por nuestra Entidad.

Las inmensas posibilidades que
nos ha dado el crédito del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID,
y nuestros propios esfuerzos, per-
mitieron que hoy la Procuraduria
General de la Nacion se haya mo-
dernizado. Estamos preparados
para asumir un nuevo desafio.

Con orgullo podemos decir que
hoy es draméticamente superior la
capacidad tecnolégica frente a la
de hace pocos afos; que nuestra
politica de gestion con resultados
ha causado un enorme impacto
en la comunidad a propésito de
las acciones preventivas y de in-
tervencion, y en lo disciplinario,
hemos evacuado més de 180 mil
Procesos.

Nos califican como la Entidad
més importante en la lucha contra
la corrupcion y la defensa de los
derechos humanos, las evaluacio-
nes éticas internas y externas nos
ubican en lugares privilegiados,
somos percibidos como la defen-
sora de los intereses de la sociedad
ante el Estado y la nuestra es una
Entidad respetada por su inde-
pendencia y autonomia frente al
Ejecutivo.!

Nuestras politicas y proyec-
tos de impulso de la Prevencion,
Descongestion de la Procuraduria,
Fortalecimiento de las Regiones,
Promocion de la Etica de lo Publi-
o, Modernizacion y Evolucion, han
sido exitosos y nos han aportado
grandes fortalezas.

Sin embargo, tenemos que
reconocer que alin se mantienen
algunas debilidades, la més im-
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Edgardo José May;J Wllazén,
Procurador General de la Nacion.

Nos califican como
la Entidad mds
importante en la
lucha contra la
corrupcion y la de-
fensa de los dere-
chos humanos, las
evaluaciones éticas
internas y externas
nos ubican en lu-
gares privilegiados,
somos percibidos
como la defensora
de los intereses de
la sociedad ante el
Estado y la nues-
tra es una Entidad
respetada por su
independencia y
autonomia frente
al Ejecutivo.

portante demuestra que tenemos
reconocimiento entre quienes han
sido, son o pueden ser nuestros
usuarios, pero la brecha entre lo
que hace la Entidad y los ciudada-
nos es considerable

Por este motivo, en febrero
préximo iniciaremos una gran
campana de informacién publica,
con dos temas: derechos y debe-
res, y resultados. El primero busca
empoderar a los ciudadanos para
que conozcan sus derechos y los
hagan respetar, para que sepan sus
deberes y los cumplan; el segundo
busca construir confianza institu-
cional de parte de la ciudadania.

La campania pretende llegar, a
través de los tradicionales medios
masivos de comunicacién y de mu-
chos otros medios alternativos, a
las audiencias mas indefensas y a
aquellas que menos conocen el pa-
pel que cumple la Procuraduria.

Esta campana de divulgacién y
empoderamiento, que hace parte
del proyecto de modernizacion
de la PGN y que apoya el BID, se
mantendré en lo que resta de esta
administracidn y serd efectiva con
el decidido concurso de todos y
cada uno de los servidores de la
Procuraduria, especialmente ahora
que esperamos Un masivo acerca-
miento de la ciudadania en todo
el pais.

Dentro de un modelo de orien-
tacion integral al ciudadano que le
brinde a nuestros representados
una atencién adecuada, oportunay
respetuosa, y que genere espacios
que fortalezcan la participacion
ciudadana, todos nosotros tene-
mos amplias responsabilidades,
independientemente de la labor
que desarrollemos, debemos
participar efectivamente de cara a
todos los colombianos. Es nuestra
obligacion. @

1 Consultoria Silva Publicidad - Proyecto PGN-BID.

Edgardo José Maya Villazon
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La comunicacion: nuestro eje estrategico

Feria del libro 2006

I.a Comunicacién publica, un concepto apli-
cado en la Procuraduria General de la Nacidn,
que se fundamenta en el principio de la trans-
parencia en la informacion como bien colectivo
y en el precepto constitucional de la publicidad,
hace parte del Modelo Estandar de Control In-
terno (MECI), obligado para las entidades del
estado.!

Por eso es imperioso que cada uno de nosotros,
como servidores de la PGN, conozcamos que
es la Comunicacién Publica como aplicarla y
como convertirla en una herramienta de ges-
tion para lograr los objetivos estratégicos que
nos fijamos.

Sirevisamos el proyecto “Evolucionando”y
el Plan Operativo Anual (POA) que preparamos
para desarrollar en el 2007, que se convirtid
en nuestro compromiso de gestion, encontra-
mos que la Procuraduria definié sus principales
objetivos estratégicos desde la perspectiva de
la sociedad y el Estado, y todos nos compro-
metimos a contribuir al logro de esas metas,
facilmente alcanzables si ponemos en préctica
los principios de la comunicacién, que la Real
Academia de la Lengua define como el “hacer
a otro participe de lo que uno tiene”.

En el campo de lo institucional, la comu-
nicacion es un eje que atraviesa transversal-
mente todas nuestras actividades diarias. Las
mds elementales practicas comunicativas nos
aportan valiosos instrumentos que mediante
la interaccion, nos permiten la creacion de con-
sensos, la movilizacion y el logro de objetivos
estratégicos.

Oficina de Prensa

“Garantizar todos los esfuerzos para la pro-
teccion de los derechos humanos del colectivo
y de la sociedad, Prevenir y sancionar la co-
rrupcion, Garantizar todos los esfuerzos para
la defensa del patrimonio pblico e involucrar
al ciudadano en la labor de la PGN", son los
mayores objetivos estratégicos de la Entidad,
y para lograrlos es indispensable ademas del
concurso de todos los servidores, una buena
dosis de comunicacion.

La comunicacion es inherente al ser hu-
mano. Cuando saludamos, sonreimos o in-
formamos, cuando realizamos una actividad,

Oficina de Prensa

Las mds sencillas
prdcticas comuni-
cativas permiten
garantizar la pro-
duccion, circulacion
y socializacion de la
informacion.

asistimos a un seminario o presentamos un in-
forme de gestion, nos estamos comunicando.
Lo que pasa es que nuestra comunicacion es
espontanea y pareciera existir solo para atender
las exigencias del momento. Pocas veces nos
sentamos a planear como comunicarnos bien,
aunque sabemos perfectamente que el éxito
que en todos los dmbitos anhelamos, es otro
producto de la comunicacion.

1 Decreto niimero 1599 de 2005
2 Plan de desarrollo estratégico de la Procuraduria General de la Nacién
octubre 2005-2008.
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Rueda de prensa control electoral

Informadtica es el
conjunto de cono-
cimientos cientificos

y técnicas que hacen
posible el tratamiento
automadtico de la infor-
macion por medio de
ordenadores.

Categoria

Apertura Receptividad

Oficina de Prensa
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En nuestra labor, aplicamos la Comunica-
cién Publicas que se desarrolla en tres campos
de actuacion:

1. Comunicacion organizacional: coordina y
articula esfuerzos para alcanzar el proposito
misional.

2. Comunicacion informativa: informa a la
ciudadania el resultado de los esfuerzos de la
Entidad.

3. Rendicion de cuentas: derivada de la ante-
rior, desarrolla el precepto constitucional de la
publicidad.

Para llegar a estos tres campos de accion es
necesario construir caminos que recorreremos
con nuestras actividades:

a. Apertura:

La Procuraduria como representante de la
sociedad, estard siempre atenta a la comunidad
y atenderd pronta y efectivamente las expectati-
vas y demandas de la ciudadania. Para hacerlo
es indispensable adoptar algunas practicas co-
municativas:

i. Receptividad: nuestra razén de ser es la
sociedad y como tal, el querer de la ciudadania
y sus solicitudes son mandatos que exigen res-
puestas prontas y efectivas.

ii. Actitud de servicio: como servidores pu-
blicos nuestra labor es la de servicio a la ciu-
dadania a la que representamos, por eso los
elementos de “escucha y servicio” se traducen
en amabilidad, sencillez, calidez, disposicion y
resultados.

b. Interlocucion:

Con base en el didlogo y el conocimiento,
y con la construccién de significado, vision y
sentido compartidos, la Procuraduria potenciara
sus capacidades y facilitard la labor y el logro de
los objetivos del equipo de trabajo mediante las
siguientes prdcticas comunicativas:

i. Vision compartida: compartimos los pro-

Eje tematico

Actitud de servicio

Casals&Associates Inc.- USAID.
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positos del Estado y la labor de busqueda del
logro de nuestros objetivos estratégicos.

ii. Trabajo colaborativo: la Procuraduria se
construye mediante la labor conjunta. Cada
despacho genera una porcion de informacién
que unidas mediante la comunicacion, genera
eficiencia institucional, permite evaluar, legiti-
mar politicas y ajustarlas de ser necesario.

iii. Sistematizacion de la Informacion ¢ la
informacién como bien colectivo: busca me-
diante la reflexion, convertir el saber en cono-
cimiento, ajustarlo, multiplicarlo y convertirlo
en teorfa aplicable. El saber institucional es un
capital social.

iv. Socializacion de la Informacion: mediante
la conversacion cotidiana se conoce y dimensio-
narla labor. Las conversaciones crean “poder de
accién” permitiendo la construccion compartida
de futuro.

c. Visibilidad:

Es una condicion de la administracion pu-
blica, fundada en la transparencia. Por eso la
Procuraduria se hace visible mediante la publi-
cidad de la gestion. La visibilidad nos produce
reconocimiento y reputacion. Las practicas co-
municativas son:

i. Publicidad: es mostrar lo que hacemos,
rendir cuentas a la sociedad, contando cons-
tantemente como actuamos y los resultados
de nuestra gestion.

ii. Posicionamiento: la Procuraduria busca
convertirse en “motor de cambio estatal”.

Para lograrlo generamos confianza visibi-
lizando la probidad con que desarrollamos
nuestra gestion, lo que permite que la PGN
se mantenga como punto de referencia tan-
to para los servidores publicos como para la
sociedad. @

3 Modelo de comunicacién pblica organizacional e informativa para
las entidades del Estado Casals&Associates Inc.- USAID.

Campo

Comunicacion organizacional

Comunicacion informativa

Rendicion de cuentas
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La PGN vigila, actua y cumple

Cada vez que se consultan las estadisticas del
Departamento Nacional de Estadistica — DANE
- con respecto a cudles son las poblaciones con
mayores necesidades basicas insatisfechas, los
porcentajes dan escalofrio.

Para nadie es un secreto que en nuestro pais
son millones de personas las que carecen de
unavivienda digna, y para quienes los derechos
a la salud o a la educacion, son un verdadero
problema.

De ahi, que sea atin mayor la responsabili-
dad de la Procuraduria General de la Nacion de
velar porque se protejan y respeten los derechos
ciudadanos tal como lo sefala la Constitucidn
Politica colombiana.

Pero, {cudl es el principio de esa real protec-
cién? Pues bien. Un pueblo que no conoce sus
derechos y mucho menos las instancias a las que
puede acudir para exigir la reivindicacion de los
mismos, es un pueblo condenado a repetir aque-
llas realidades que tanto lo han lastimado. Lo mis-
mo aplica para el cumplimiento de los deberes.

En ese proceso, la Procuraduria General
de la Nacion tiene una doble responsabilidad
constitucional: por una parte, debe contribuir
con una oportuna informacién publica para
que los colombianos conozcan sus derechos
y exijan el respeto de los mismos, y, por otra,
debe mostrar los resultados de su actuar para
que a partir del conocimiento de la gestion de
la Entidad se recobre la confianza perdida en
las entidades publicas, en este caso la PGN, y
nos vean como lo que somos: un aliado frente
al respeto y reivindicacion de los derechos y
deberes ciudadanos.

Por eso, durante todo el afio 2007 realizare-
mMos Una masiva campana de informacion pu-
blica con una caracteristica indispensable: llegar
atodos aquellos colombianos que ya estan can-
sados de ser parte de las estadisticas de pobreza
y marginacion, para marcar la diferencia.

El proyecto comenzd a gestarse en el aio
2001 y se hizo tangible en el 2006 cuando a
través del proyecto BID - PGN, fueron asigna-
dos los dineros necesarios para el disefio de dos
campanas de informacidn publica y su corres-
pondiente estrategia de comunicaciones.

La licitacion fue adjudicada a la empresa Silva
Publicidad S.A,, que durante todo el primer semes-
tre del afo 2006 se traslado a la PGN para conocer
nuestra Entidad y disefiar un producto que respon-
diera a las necesidades de comunicacion, detecta-
das en la encuesta que realizo el Centro Nacional
de Consultoria durante el afio 2005.

Luego de meses de trabajo con diferentes
dependencias de la Entidad, nacieron las dos
campanfas de informacién publica, donde la
prioridad es la ciudadania.

Para lograr que la informacion tuviera amplia
coberturay cercania a la poblacién con mayores
necesidades bésicas insatisfechas, se disef¢ un
plan de medios con dos opciones comunicacio-
nales: la primera de ellas le apunta a los medios
masivos de comunicacidn mds posicionados en
prensa, radio y television, seguin los estudios de
medios vigentes en el pais, y la segunda, reivindi-
cala comunicacion comunitaria como una alter-
nativa contundente de informacién publica.

Entendida la importancia de la comunidad
como gestora de procesos de cambio y renova-

Oficina de Prensa

cion social, nuestro plan de medios se optimiza-
ré gracias al empleo de la radio comunitaria, el
volanteo, los afiches, la publicidad en paraderos
publicos, la entrega de cartillas orientadas a los
estudiantes de bachillerato de las instituciones
publicas, y la impresion y distribucion de un
coleccionable al que podran acceder las fami-
lias colombianas directamente o a través de
la Internet.

En estos casos, ademds del trabajo de pre-
paracion de los productos, que se efectud de la
mano con las diferentes dependencias de la En-
tidad, la reproduccion de las piezas impresasy la
puesta en funcionamiento de un nuevo medio
de comunicacion institucional, Procurando Ra-
dio, liderado por la Oficina de Prensa, contaron
con el decidido apoyo del Instituto de Estudios
del Ministerio Publico.

A partir de febrero del presente ario la Pro-
curaduria va a convertirse en motor de cambio
estatal y todos van a hablar de ello; porque en
cumplimiento de nuestras funciones como re-
presentante de la sociedad, motivamos al ciuda-
dano para que conozca y exija sus derechos y
para que acuda a la PGN en todos los rincones
del pais y pida asesoria, acompafiamiento o
intervencion, cuando agotadas todas las ins-
tancias, no le sean respetados o restituidos sus
derechos.

Una invitacion que necesariamente va a acer-
car a los ciudadanos a la Entidad. Colombianos
que comenzaran a entender que son responsa-
bles de cumplir con sus deberes, exigir el respe-
to de sus derechos y vigilar porque los demds
colombianos, ya sean o no servidores publicos,
respeten los derechos humanos, el patrimonio
publico y los recursos de la nacion.

Lo anterior significard necesariamente una
mayor demanda de los servicios que ofrece la
Entidad, lo cual nos obliga a fortalecer no solo
las herramientas con las cuales contamos para
brindar una eficiente atencion, sino nuestra acti-
tud como servidores frente a los requerimientos
ciudadanos.

Un verdadero reto institucional nos trae el
nuevo afio, convertirnos en motor de cambio
estatal a partir de una cultura del servicio donde
a prioridad son los colombianos, lo que es en
el fondo el fundamento de la mision que nos
encomienda la Constitucion Politica colombiana
atodos los servidores de la Procuraduria General
de la Nacion: representar a la sociedad. @
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Bogotd, 10 de noviembre de 2006
Estimado Doctor:

Con gran éxito ha finalizado la mision confor-
mada por la Agencia Noruega para la Coopera-
cion al Desarrollo (NORAD) y el Ministerio de Re-
laciones Exteriores de Noruega (MFA) al Consejo
Noruego para Refugiados NRC - Colombia.

En nombre del equipo de pais, y en el de
todos los integrantes de la mision, agradezco el
tiempo del cual dispuso para atendernos, tanto
como sus valiosos aportes y elementos para la
mejor comprension de las personas en situacion
de desplazamiento y refugio en Colombia y los
paises vecinos.

No dudamos que situaciones como éstas
son las que permiten el afianzamiento de la-
z0s de confianza y cooperacion entre NCR y la
Procuraduria.

Con sentimientos de afecto y gratitud,

MERETE HANSEN

Directora de Pais

Consejo Noruego para Refugiados
NCR Colombia

Kk

Bogotd, 21 de noviembre de 2006
Apreciado Sefor Procurador:

Esta Corporacion se enaltecio y honré con su
completa, solidaria y brillante intervencion en el
Congreso de la Corte Suprema de Justicia, asi
como con la decidida colaboracion de la entidad
a su cargo, sobre todo en la oportuna entrega
de la obra “El Ministerio Publico ante la Corte
Suprema de Justicia, Antologia de Conceptos”,
las cuales dieron resplandor a los actos conme-
morativos de su Centésimo Vigésimo Aniversario
como Corte de Casacion.

Ademés de nuestra imperecedera gratitud, el
entusiasmo de su participacion en esta convo-
catoria a celebrar la unidad de la jurisprudencia
nacional, refuerza nuestro ineludible compro-
miso por continuar en el empefio de mantener
la Administracion de Justicia en el mas elevado
lugar de nuestro régimen democrético.

Cordial saludo,

YESID RAMIREZ BASTIDAS
Presidente

ENERO DE 2007
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La PGN prepara su propio Manual de Identidad
Institucional

I-a Procuraduria General de la Nacion estd in-
mersa en un proceso de modernizacion median-
te el cual pretende convertirse en un motor de
cambio estatal. Por esa razon, la comunicacion
efectiva y sencilla, de su presencia, su mision,
sus funciones y resultados, cobra especial im-
portancia.

Es comtin que aquellos que son por comple-
to ajenos a los temas disciplinarios, se quejen
por lo incomprensible que les resulta el lenguaje
especializado que es necesario utilizar.

Su incomprension se convierte en auténtica
preocupacion cuando por cualquier razon tie-
nen el méas minimo contacto con una actuacion
disciplinaria y aunque no es posible modificar
el lenguaje jurisdiccional, si podemos intentar
presentar la informacion de una manera com-
prensible para el comun de la gente.

Ante esta circunstancia surgid la necesidad
de crear un Manual de Identidad Institucional
que tiene por objetivo unificar la imagen de la
Entidad que se proyecta a la sociedad desde
cada una de las actividades que diariamente
realizamos. Asi optimizamos el flujo de infor-
macion, permitimos que el ciudadano conozca
sus derechos y los haga respetar, pero también
para que sepa sus deberes y los cumpla.

El proyecto liderado por la Oficina de Prensa,
que cuenta con el decidido apoyo del Instituto
de Estudios del Ministerio Publico y la Procu-
raduria Delegada para Vigilancia Preventiva de
la Funcién Publica, contempla la creacion de

POLITICAS ETICAS

Oficina de Prensa

un sencillo documento cuyo contenido incluye
manuales de estilo general, estilo juridicoy de
identidad visual, asi como protocolos para even-
tos institucionales, manejo de crisis y contenidos
de la pagina web.

Atender sencillas reglas apegadas a las directrices
de la Real Academia de la Lengua, a la normatividad
que nos rige, a los principios del buen gobierno y
al concepto de comunicacion publica, nos permitird
mostrar de manera sencilla y transparente, una Procu-
radurfa cercana a la ciudadania que representa. @

En materia contractual

El comportamiento de los servidores publicos que directa o in-
directamente intervengan en la celebracion, ejecucion y control
de los contratos, se ajustard a la legalidad, y a los valores de
la Entidad, teniendo siempre presente el deber de defender el
cumplimiento de los fines de la contratacion y la defensa de
los intereses publicos e institucionales, asi como también los
de terceras personas que puedan llegar a verse afectadas con
la celebracién o ejecucion de un contrato.
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La responsabilidad del agente estatal

Por Juan Carlos Galindo Vacha

EI servidor publico es un ser privilegiado. En pri-
mer lugar, goza de un trabajo, revestido de una
indiscutible trascendencia social, en tanto que sus
actividades, de manera directa o en forma indirec-
ta, poseen la virtualidad de proyectarse en diferen-
tes ambitos del diario acontecer de la sociedad. En
segundo término, es un artifice del bienestar de la
colectividad, pues las tareas que desarrolla estan
dirigidas ala consecucion de los propésitos de las
entidades publicas, que se enfocan a ese maximo
fin de la existencia humana. En tercer lugar, su
actitud de servicio permeara todas las instancias
de la entidad para la cual trabaja e irradiard una
ejemplar disposicion de servicio. El servidor pu-
blico, su expresion lo dice, se halla a disposicion
de la sociedad y de sus conciudadanos.

No obstante lo anterior, nuestro servidor pu-
blico se encuentra también sometido y enfrenta-
do a algunas circunstancias adversas, tales como
un bajo nivel salarial -con relacion a personas
que desempefan las mismas labores en el sector
privado-, las vicisitudes de los cambios frecuen-
tes de jefes y superiores por la movilidad laboral
del sector publico y la desconsideracion de los
administrados y usuarios frente a los pormeno-
res del servicio, que en muchas ocasiones le ge-
nera una agravacion de las condiciones laborales
e incluso largas jornadas de trabajo, que superan

en mucho los limites legales. Estas circunstancias
le otorgan un mayor mérito a quienes se desem-
pefian como agentes estatales.

Pero como el hombre es diverso, como difiere
uno de otro desde el punto de vista de su estruc-
tura vital, de su carécter psicoldgico, de su forma-
cion personaly académica, y posee debilidades de
diversa naturaleza, tales circunstancias condicio-
naran su comportamiento hacia conductas y pro-
positos diferentes. Justamente, con el fin de lograr
que todos los funcionarios transiten por la misma
brecha y en aras de mantener la convivencia, de
tiempo atrés, el propio ser humano ha establecido
para si una serie de deberes que deben guiar su
vida intima y sus relaciones de comportamiento
hacia la tolerancia y cohabitacion.

Esas reglas de conducta se hallan en tres esta-
dios como lo serén la ética, la religion y el derecho,
cada uno de éstos con distintas proyecciones, varia-
bles en intensidad seguin las culturas y el transcurrir
de los tiempos, pero todas sefialando un camino
y colocando exigencias al hombre, para garantizar
esa pacifica convivencia entre lo individual y 1o so-
cial, entre el interés privado y el interés general de
la sociedad.

La ética que, estudiando la esencia que el hom-
bre diseid ha sefalado un ser ideal, ha contempla-
do un marco de deberes fundamentales relativos
a su interioridad, y que le permitiran a la persona
reflejar ese paradigma cuando esté llevando a
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cabo sus actividades de interrelacion. Y aqui viene,
como anillo al dedo la famosa formula de Emma-
nuel Kant, maestro de Konigsberg, conocida bajo
el apelativo del imperativo categdrico, expresada
en su obras Fundamentos de la metafisica de las
costumbres y Critica de la razén prdctica: “Obra
de suerte que emplees la humanidad, tanto en tu
persona como en la persona de cada uno, siempre
como finy nunca como medio”; “Obra de tal suerte
que laregla de tu accion pueda servir de base a una
legislacion universal.”

La religion, en tanto conjunto de fe y de man-
datos de conducta, guia al individuo por el mundo
interno de las creencias y le sugiere determinados
comportamientos en aras de realizar los valiosos
postulados del Ser Superior aqui en la tierra y en
beneficio de los demds, independientemente de las
creencias o de la tradicion que se acepten.

Y, finalmente, el derecho, como conjunto nor-
mativo que regulard las relaciones de los hombres,
y que cuenta con herramientas coercitivas para ga-
rantizar el cumplimiento de esos deberes que se
le imponen y que atienden a supremos valores de
convivencia.

Los anteriores postulados son predicables
de toda persona. Sin embargo, existe una cate-
gorfa de ellas respecto de las cuales se convier-
ten en un verdadero imperativo, como son los
servidores publicos. Estos personajes, desde el
mismo momento en que decidieron dedicar su
vida o parte de ella al servicio publico, deben
tener clara su mision: su dedicacion y sacrificio
en favor de los demds. ®

CRUCIPROCURANDO N°52

Por Julio Armando Gonzadlez A.
Instituto de Estudios del Ministerio Piblico (1EMP)

Horizontales:

A. Control que realizo la PGN a la politica publica de infancia y
adolescencia en Colombia, en el IIl Encuentro de gobernadores
realizado en Cali los pasados 13 y 14 de noviembre. B. Levantd
en el espacio sin intervencién de agentes fisicos. Rio del Suroeste
de Francia. €. Contraccion de la preposicion ay el articulo el. Inv,
reinaugurada sede de la Procuraduria Regional el pasado 18 de
octubre de 2006. D. Inv, alimento hecho de harina amasada. Pre-
posicion que denota lugar o tiempo. Conjuncién que se emplea
envez de 0. Dona, entrega. E. Politica ética de la PGN en materia
contractual. Simbolo del Nitrégeno. . Perezoso. Inv, simbolo qui-
mico del Cerio. Carifiosamente asi les decimos a quienes llevan
por nombre Cecilia. G. Lo que firmaron la PGN, ECOPETROL y la
Agencia Nacional de Hidrocarburos parala colaboracion interinsti-
tucional. Simbolo quimico del Azufre. H. Preposicion latina muy
usada en derecho. Sexta letra del alfabeto castellano. Negacion.
Antes de mediodia. I. Conjuncion que denota alternativa o dife-
rencia. Elevacion en posicion social o fortuna. El que tiene uno o
mds criados. 3. En concepto del Sefior Procurador, instrumento
que impone antelas autoridades publicas, la familiay la sociedad,
responsabilidades concretas con la garantia de los derechos huma-
nos de los nifios, las nifas y los adolescentes, en plural.

Verticales:
1. Oficina adscrita al Despacho del Sefior Procurador establecida
enel Art. 11 del Decreto Ley 262 de 2000. 2. Conexion de una cosa

con otra. Simbolo quimico del Oxigeno. 3. Simbolo del electron-
voltio. Rio de ltalia. Abreviatura de Norte. Simbolo del Argon.

4. Todo lo que conduce de un sitio a otro. Inv, ponen en movi-
miento. 5. Inv, entidad que se encarga de integrar la ciencia y el
arte. Simbolo quimico del Galio. 6. Inv, &tomo con una o més
cargas positivas 0 negativas. Letra numeral que tiene valor de mil
enla numeracion romana. Inv, abreviatura del Estado de Tennes-
see. (EUA). 7. Simbolo de Tonelada. Accion de juzgar. Simbolo
quimico del Yodo. 8. Impuesto con el que se encuentran gravados
casitodos los productos de la canasta familiar. Inv, el ex presidente
(César Gaviria fue Secretario General de esta organizacion. Inv,
simbolo del Voltamperio. 9. Cantdn del Suroeste de Suiza. Letra
numeral que vale cien enla numeracion romana. Inv, grupo de so-
cledades anénimas, dedicadas principalmente al negocio del café.
10. Aestas entidades de controly de justicia, el sector empresarial
colombiano les calific en la encuesta “PROBIDAD 2006".

Solucion al anterior (nro. 51)

Horizontales: externados - cm - no - pote -0 - u - se
- pib - salarial - t - meci - noemi - somaten - oe - tra-
mites — m - et - en - boas — mas - er - reo - estructura.

Verticales: ecosistema - xm - acortar - t - Ulema-
su - en - amame - t - roer - cenit — n - tenis - ru - pa
- Senoa - r - doble - toas - oti - mo - seo - septiembre.
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Internet punto de encuentro entre el
ciudadano y la PGN

EI proceso de modernizacion en el que se
encuentra inmersa la Procuraduria General
de la Nacion (PGN) cuenta con una poderosa
herramienta: Internet. Por esa razon, se realizd
un esfuerzo importante para el fortalecimiento
de nuestra pagina web en los Ultimos anos,
dedicacién que ya ha rendido sus frutos, como
lo demuestra un reciente estudio de la Universi-
dad de los Andes sobre el estado del gobierno
electronico en Colombia, en el que nuestro
portal ocupo el segundo lugar entre 203 sitios
web nacionales. Sin embargo, el camino que
queda por recorrer es todavia extenso.

La préxima difusion de una gran campana
de informacion publica sobre la PGN supone
un gran reto para este portal, por cuanto estd
llamado a convertirse en una pieza importante
a la hora de responder ante la expectativa y la
demanda de servicios que se avecinan.

Esto, porque en la medida en que los ciuda-
danos conozcan sus derechos y deberes, se inte-
resen por hacerlos respetary crean en la gestion
de la PGN, empezaran a ser més exigentes sobre
la informacion y los servicios que prestamos, y
nuestro sitio web no serd la excepcion.

Es en este punto donde la administracion
electronica o e-government cobra valor, pues,
entre otros principios, propone utilizar las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion para
facilitar las relaciones entre la administracion y
los administrados, asi como contribuir a que el
sector publico transmita una imagen més abierta
y transparente al ciudadano y los gobiernos se
muestren mas comprensibles y responsables.

En el orden mundial el e-government esta
llegando a la tercera fase. La primera se caracte-
riz6 por la presencia pasiva de los gobiernos e
instituciones en Internet a través de una pagina
que hacia las veces de tarjeta de presentacién
de la administracion. En la segunda fase se em-
pezo a pensar en Internet como una forma de
aumentar la interactividad entre administracion
y ciudadanos, y, la tercera fase significa dar a los
ciudadanos un gobierno de auto servicio, para
lo cual es necesario el redisefio de esos portales
de tal manera que capten las necesidades reales
de los ciudadanos v faciliten el intercambio de
informaciones intergubernamentales para agili-
zar tramites o permitir que cada ciudadano tenga
una pagina personalizada.

Oficina de Prensa

Si bien en Colombia la cobertura de Internet
no es aun la ideal, el esfuerzo que viene reali-
zando el Gobierno por fomentarla es bastante
esperanzador.

De ahi el interés de la PGN porque su labor
sea conocida por audiencias diferentes a la de
nuestros usuarios convencionales quienes ya
nos reconocen como una entidad lider en la
lucha contra la corrupcion y la defensa de los
derechos humanos.

Ahora nuestro objetivo es llegar a la pobla-
cion més indefensa y a aquella que, por indife-
rencia o desconocimiento, no se siente repre-
sentada por la PGN frente al Estado.

Por esa razon, la PGN no es indiferente ante
las nuevas formas de expresion y participacion
que posibilita Internet, el medio de comunica-
cién de masas mds participativo creado hasta
el momento.

El nuevo paisaje medidtico que emerge
con Internet presenta al usuario como eje del
proceso comunicativo, al lenguaje multimedia
como la lengua universal, a la ausencia de los
intermediarios como simbolo de eficiencia, y al
conocimiento como paso siguiente a la simple
informacion.

Es aqui donde cada uno de los servidores de la
PGN estan llamados a jugar un papel importante,
no sélo a través del desempefio a cabalidad de
sus funciones con énfasis en el servicio al ciudada-
no, sino como interlocutores frente a fragmentos
de nuestra sociedad que, pese a sus limitaciones
economicas, ya tienen o avanzan hacia una con-
cepcion de un mundo digital en el que tarde
0 temprano estaran inmersos, y qué mejor que
de la mano de una Entidad preocupada por su
bienestar que atendera sus requerimientos de una
manera adecuada, oportuna y respetuosa. ®

WWW.PROCURADURIA.GOV.CO

Rendicion de cuentas con balance social

Nuestra pdgina web estd disefiada para que sea un canal a tra-
vés del cual, se rinda permanentemente cuentas a la sociedad.
El préximo 29 de enero, el Procurador General de la Nacion,
presentard al pais su balance de gestion, en el que hard un gran
énfasis en lo social. En nuestro portal los ciudadanos tienen la
posibilidad de presentar directamente al jefe del ministerio pu-
blico sus inquietudes y comentarios, y participar asi activamente
en esta jornada de rendicion de cuentas 2006.



