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esde el inicio de la actual admi-
nistracion hemos liderado un am-
bicioso proyecto de actualizacion
tecnolégica, con el cual se han lo-
grado desarrollar redes de comu-
nicaciones eléctricas y logicas para
voz, datos e imagenes, adquisicion
de computadores, impresoras
software bésico para los equipos,
con el fin de dotar los puestos de
trabajo de la Entidad.

Los funcionarios de la Procu-
raduria argumentaban que la au-
sencia de estos elementos de tra-
bajo no les permitia ser eficacesy
eficientes en el desarrollo de sus
labores, con el consecuente impac-
to para la imagen de la Entidad.
Esta fue una de las razones que
nos impulsé a buscar el apoyo del
Banco Interamericano de Desarro-
llo, con el fin de adelantar un Pro-
grama de Modernizacién de natu-
raleza integral: que involucrara el
aspecto tecnoldgico pero también
las dreas misionales y las de sopor-
te y apoyo.

El siguiente paso en este proce-
so de modernizacidn que cumple
sus dos primeros afios de ejecu-
cion, es el de automatizar los pro-
cesos misionales de la Procuradu-
ria, dentro de los conceptos de las
tecnologfas de punta, con el fin de
garantizar unicidad, integralidad e
interoperabilidad con otros siste-
mas gubernamentales. Para ello
era indispensable, como primer
paso, hacer la definicion del mode-

o

lo conceptual, en términos de la
teoria general de los sistemas de in-
formacion, lo cual requiere un
acervo de conocimiento cientifico
en cada materia, razones que lleva-
ron a contratar los servicios de en-
tidades especializadas para que se
encargaran de formular estos mo-
delos, previo estudio de la realidad
que opera en la Procuraduria.

El Programa de Modernizacién
contintia con la adquisicion y desa-
rrollo de soluciones informaticas
que satisfagan lo establecido en los
modelos conceptuales y a partir de
ahi avanzard con la delicada etapa
de asimilacion y puesta en opera-
cion de todas estas tecnologas, lo
cual demandara un enorme esfuer-
70 y voluntad de cambio de los ser-
vidores de la Entidad, que solo se
logrard mediante un altisimo com-
promiso para impulsar la transfor-
macion cultural que se requiere.

Tal es el contexto y el reto que
encuadra el actual devenir de la
Procuraduria General de la Na-
cion, en el cual todos nosotros es-
tamos destinados a cumplir un
trascendental rol, porque todo
proceso de modernizacion com-
porta una labor de sociologia de la
organizacion con fuertes compo-
nentes de derecho, administracion,
informética y otras ciencias y disci-
plinas como la sicologia y la conta-
bilidad, lo que implica un trabajo
realmente multidisciplinario.

Columna vertebral de todo el
proceso lo constituye el nuevo siste-
ma de informacion, entendido como
un conjunto de procedimientos or-
denados que proporcionaran la in-
formacién necesaria para apoyar la
toma de decisiones y el control de
la organizacién. De entrada, la ela-
boracién de un sistema de informa-
cidn, conlleva por su misma naturale-
za problemas de orden socioldgico,
técnico y humano, en cuanto que
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la Procuraduria es una entidad inte-
grada por individuos. En este con-
texto hay aspectos de radical im-
portancia que debemos afrontar,
como el relativo a las resistencias
que con mayor frecuencia se pre-
sentan a nivel humano, frente a la
elaboracién de un nuevo sistema
de informacion y al cambio orga-
nizacional que imponen las nuevas
tecnologias, consistente en el te-
mor de que los mismos impliquen
graves perturbaciones a la estabili-
dad laboral.

Al respecto, debemos observar,
en la necesidad de que la Procura-
duria asuma un cardcter de orga-
nizacion abierta, que le permita ac-
ceder en mayor cantidad y més
eficientemente a recursos e infor-
macion, en razén del incremento
de su capacidad de adaptabilidad a
las nuevas realidades y de cumpli-
miento de su mision institucional.
Recursos consistentes, entre otros,
en seguridad presupuestaria y ele-
mentos materiales y tecnoldgicos.
De otro lado, el cambio tecnoldgi-
co conlleva necesariamente un
mayor progreso laboral represen-
tado en mejores condiciones de
trabajo con herramientas tecnolo-
gicas que facilitan y hacen mds c6-
modas, sencillas, eficientes y efica-
ces las labores de los funcionarios
y mayores las posibilidades de edu-
cacion o capacitacion para ellos.

La inversién en recursos huma-
nos, técnicos y econdmicos que
involucra el Programa de Moderni-
zacion, el primero en més de cien
afnos de existencia de la Procuradu-
ria, conlleva la obligacion ineludi-
ble, para todos los funcionarios, de
asegurar el logro de los resultados,
para lo cual es indispensable lide-
rar con el ejemplo el compromiso
de la organizacion y de sus miem-
bros para con el cambio.

Edgardo José Maya Villazon
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ebido al atraso tecnoldgico en que se en-
contraba la Procuraduria y teniendo en cuen-
ta la dimension y complejidad de los multiples
proyectos requeridos para situarla en un nivel
adecuado, resulté indispensable disefiar un
plan de trabajo para ser ejecutado en varios
frentes, de manera simultdnea, el cual se en-
cuentra en plena operacion.

El primero corresponde al fortalecimiento de
la infraestructura computacional, que implica
dotar a los servidores de la Entidad de computa-
dores e impresoras y del software de oficina ne-
cesario para el cumplimiento de sus funciones.

El segundo consiste en modernizar la red
logica (voz y datos) y eléctrica (regulada y no
regulada) de la sede central de la Procuradu-
rfa, y disefar e implementar las redes logicas y
eléctricas a nivel territorial y nacional con el fin
de asegurar la conectividad de la Entidad vy
ofrecer servicios de correo electronico, Internet
y el acceso al nuevo sistema de informacion
misional y a los sistemas de apoyo, a todos los
funcionarios de la pGN.

Un tercer frente busca dotar a la Procura-
duria de un centro de cémputo dividido en
dos dreas: una para gestionar y monitorear los
servicios informéticos y otra en donde se insta-
len adecuadamente todos los servidores asi
como los equipos de alto desempefio y sus sis-
temas de copia de seguridad. Todo lo anterior
con aplicacion de tecnologias de punta, altos
niveles de seguridad, condiciones eléctricas y
ambientales adecuadas y sistemas de redun-
dancia en caso de fallas. Este es el corazén de
todas las operaciones informéticas (sistemas de
informacidn, acceso a Internet, servicio de co-
rreo electronico).

El cuarto frente esta dirigido a la adquisicion
de equipos de Ultima tecnologfa para el almace-
namiento de la informacidn institucional, las apli-
caciones v los sistemas de informacion, asf
como también a la compra de un mecanismo
que permita la automatizacién de las copias de
respaldo de la informacion.

En quinto lugar se tiene previsto implemen-
tar un plan de seguridad informatico, mediante
la adquisicion de dispositivos que protejan a la
Procuraduria de virus, de acceso a paginas inde-
bidas y de los ataques provenientes de delin-
cuentes informaticos o hackers.
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Equipos de computo y portatiles
Licencias de Microsoft
Impresoras

Sedes cableadas con redes légicas, eléctricas y de datos
Equipos para salas de audiencia
Planta telefonica

Servidores y solucion de almacenamiento (SAN)

Licencias de antivirus
Control de acceso y navegacion
Solucion de seguridad

* En proceso de contratacion.

Por dltimo, teniendo en cuenta que el cam-
bio tecnoldgico mencionado requiere que los
funcionarios se capaciten en el uso de las nue-
vas tecnologfas, el Programa de Modernizacion
destind recursos importantes para desarrollar
un completo proceso de capacitacion para el
personal de la Oficina de Sistemas, en aspectos
técnicos, y para los demds servidores de todos
los niveles, en herramientas de ofimética.

Sin embargo, esta es apenas la infraestructu-
ra necesaria para lo que realmente sera el gran
cambio tecnoldgico en la Entidad, que estard
dado por el sistema de informacion que sopor-
tard las dreas misionales de la Procuraduria. Este
sistema de informacidn tendra las siguientes ca-

o
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Subsistema de Informacion Misional que
administrard las solicitudes de actuaciones pre-
ventivas, disciplinarias y de intervencion.

Subsistema de Apoyo a la Mision, que
registrard las asignaciones y cargas de trabajo.

Subsistema de Informacion Legal y de
Relatoria.

Subsistema de Informacién de Registro de
Sanciones e Inhabilidades.
Subsistema de Informacion Ciudadana.

- 684 700
1224 2100 2050
- 72 136
32 2 32

2 4 2

- - 1

- 2 5

- - 2800

racteristicas: serd un sistema agil, flexible y gene-
ralizado para todas las dreas misionales de la
PGN, estard basado en procesos optimizados y
permitird unificar los criterios y actuaciones den-
tro de la Entidad.

Todos los esfuerzos anteriores cobran im-
portancia en la medida en que los funciona-
rios se apropien de la tecnologfa, manejen de
manera adecuada las herramientas y utilicen al
méximo cada una de ellas.

El proceso de modernizacion tecnoldgica
descrito se desarrolla por medio de varios pro-
yectos simultaneos que implican cambios funda-
mentales, que requieren el compromiso de to-
dos los servidores.
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urante el aflo 2004 se adelantaron procesos
de contratacion y las consultorias se ejecutaron en
el primer semestre de 2005. A continuacion se
sintetizan los principales resultados.

El estudio partio de tres consideraciones prin-
cipales: (i) la ausencia de una nocién que pudie-
ra ser operativa para todas las delegadas y fun-
cionarios; (ii) la existencia de dificultades relativas
ala distribucion de competencias y (jii) una plu-
ralidad importante pero asistematica de procedi-
mientos preventivos.

La investigacion finalizé con una propuesta
respecto de los tres puntos sefialados. En primer
lugar, plantea un concepto integral de preven-
cion, en el cual hay elementos preventivos en to-
das las funciones misionales a cargo de la PGN.
En segundo lugar, propone un conjunto de prin-
cipios para la correcta distribucion y solucion de
conflictos de competencia. Concluye con la pro-
puesta de modificar la Resolucién 017 de 2000
y el fortalecimiento de la coordinacion entre las
delegadas disciplinarias y de intervencion con las
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preventivas, que incluya la posibilidad de realizar
al tiempo las tres funciones misionales. Tambien
propuso la elaboracion de un Manual de Proce-
dimiento Integral de Prevencion.

La consultoria se centrd en el andlisis de cua-
tro aspectos relacionados con las dependencias
que tienen a su cargo las investigaciones de los
miembros de la Fuerza Publica y de aquellos
servidores que ejercen funciones de policia judi-
cial. Estos aspectos hacen referencia a la funcion
investigativa, a la competencia, a las faltas disci-
plinarias y propone una nueva guia o la imple-
mentacidn de la existente en materia de compe-
tencias, normativa aplicable y jurisprudencia.

A partir de entrevistas, encuestas y grupos
focales se efectud un diagnostico sobre la no-
ciony las practicas del ejercicio de la funcion dis-
ciplinaria, la adecuacion de las faltas previstas en
los regimenes especiales y en la Ley 734 de
2002, la competencia, tanto desde la perspecti-
va de las actuaciones internas de la Fuerza Pu-
blica como de las actuaciones de la Procuradu-
ria en ejercicio del poder preferente.

La investigacidn concluyé con la conceptua-
lizacion de las diversas categorias de violaciones
a los DDHH y al DIH, asi como con un catdlogo
comparativo de las faltas establecidas en los di-
versos regimenes especiales y el cbu. También
hizo énfasis en el estudio sobre la aplicacién de
los regimenes de la Fuerza Publica y la Ley 734
de 2002 atendiendo las dificultades de orden
sustantivo y procesal existentes. Este estudio

o
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comprende la elaboracion de una linea jurispru-
dencial a partir de las decisiones producidas por
la Corte Constitucional y tribunales internaciona-
les en materia de derechos humanos.

El consultor formulé, entre otras, las siguien-
tes recomendaciones: (i) instaurar la accion de
lesividad en aquellos casos de archivos definitivos
proferidos por las oficinas de control interno en
as investigaciones de impacto; (i) homologar los
lenguajes y las consecuencias juridicas entre el
DIH, los Derechos Humanos y la legislacion inter-
nay (iii) regular normativamente el nicleo mini-
mo de violaciones de los derechos humanos de
competencia de la Delegada Disciplinaria de De-
rechos Humanos.

El estudio se realizo a partir de la jurispruden-
cia de la Corte Constitucional sobre la materia
durante los Ultimos afios, para lograr un entendi-
miento cabal de las disposiciones normativas,
con el fin de establecer sus bases conceptuales.

La funcion de intervencion se identifico
como una figura juridica instrumental, cuya im-
portancia se proyecta en el campo procesal
como medio insustituible para alcanzar los fines
que la Carta Politica le impone a la Procuraduria.

El consultor sugiere la elaboracion de un
Manual Unico de Intervencién, conformado por
una parte general, que precise y desarrolle los
aspectos basicos y comunes a esa funcion y,
una parte especial, en la que se concreten las
directrices y politicas propias de la respectiva
materia donde deba ejercerse.

En cuanto a las actividades de conciliacion,
el estudio propone reconocer su impacto en la
estructura de la Procuraduria, teniendo en cuen-
ta su creciente desarrollo, asi como los benefi-
cios que genera en la comunidad.

Para ello sugiere concentrar en una sola drea
directiva la coordinacion de las actividades de
conciliacion, con miras a organizar y poner en
funcionamiento centros integrales de conciliacion
de la Procuraduria en las principales ciudades del
pais, propuesta que permitiria la optimizacion y
especializacion de los conciliadores, el acceso de
la comunidad a ese medio alternativo de adminis-
tracion de justicia y que ademés contribuiria con
la descongestion de los despachos judiciales.

wnaow procuraduria gouco_|
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no de los retos mds importantes del Pro-
grama de Modernizacion ha sido el generar un
modelo de gestion que ayude a determinar las
estrategias requeridas para incrementar sus ca-
pacidades institucionales con el fin de proteger
los derechos humanos y vigilar la conducta de
los servidores publicos.

Con el propdsito de dar respuesta a estas
necesidades, se inicié un proceso enfocado a
fortalecer el modelo actual de gestidn estratégi-
ca para garantizar que el plan estratégico de la
entidad sea ejecutado de manera efectiva, efi-
caz y eficiente.

Dicho modelo debe ayudarnos a definir el
rumbo estratégico que deberd seguir la Institu-
cion para cumplir cabalmente con las funciones
misionales para las cuales fue constituida y para
que tenga la capacidad de poder traducirlo en
objetivos mds especificos, que direccionen accio-
nes concretas con metas definidas y alcanzables.

La realizacion del disefio del nuevo modelo
de gestion estratégica de la Procuraduria se ha
apoyado en la metodologia Balanced Scorecard,
la cual estd siendo utilizada a nivel nacional e
internacional por entidades publicas y privadas,
ya que ha demostrado ser una metodologfa
que ayuda a que el plan estratégico sea mas
[8gico, simple y controlable.
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La metodologia del Balanced Scorecard de-
termina que una institucion como la Procuradu-
ria tiene caracteristicas muy particulares por lo
que debe ser planeada, analizada y evaluada
con base en cuatro perspectivas:

+ Perspectiva sociedad y estado. En esta
perspectiva se agrupan los objetivos e indica-
dores que tienen un impacto directo en la
ciudadaniay en el Estado.

+ Perspectiva procesos internos. Esta pers-
pectiva permite agrupar los objetivos e indica-
dores de las funciones misionales.

« Perspectiva aprendizaje, crecimiento y
tecnologia. En esta perspectiva se agrupan
los objetivos e indicadores de las funciones de
soporte, de los servidores de la Entidad y de la
infraestructura tecnoldgica.

+ Perspectiva financiera. En esta perspecti-
va se agrupan los recursos financieros desti-
nados a la ejecucion de las acciones estraté-
gicas que habrdn de incidir directamente en
los ciudadanos.

Los objetivos y el contenido de cada una de
las perspectivas deben ser organizados y alinea-

Perspectiva
sociedad estado

Garantizar todos los
esfuerzos para la proteccion
de los derechos humanos
del colectivo y de la
sociedad

Perspectiva :
procesos internos :

Perspectiva
aprendizaje
tecnologia y
crecimiento

Desarrollar un
Sistema de Gestion
Gerencial

Institucionalizar la
Planeacion
Estratégica

Perspectiva
financiera

Prevenir y sancionar
la corrupcion

[ DT [ [ |

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

evoluci Cnando

dos bajo una relacion de causa-efecto en el
mapa estratégico.

Nuestro camino para el futuro ya esté siendo
definido, ya sabemos lo que queremos obtener
(objetivos estratégicos), hemos identificado los
criterios para evaluar su nivel de logro (indicado-
res de medicion) y contamos con una parte de
las acciones que tenemos que emprender para
lograr nuestro proposito. El siguiente paso es el
de formular los Planes Operativos Anuales (POAS)
para alinear las contribuciones de cada depen-
dencia al nuevo plan estratégico.

Involucrar al
ciudadano en la labor
de laPGN

Garantizar todos los
esfuerzos para la defensa
del patrimonio puiblico

Wotivar la
Interiorizacién de los
valores éticos en el
personal de la PGN

Construir
y optimizar La Gestién
del Talento humano

Construir y optimizar
la plataforma tecnologica
dela Institucion

Procurar un presupuesto

que garantice racionalmente el cabal
cumplimiento de las funciones
de la Institucion

o
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omo parte de la estrategia de mejoramiento del
nivel y calidad de la atencién al ciudadano, el Pro-
grama de Modernizacion incluye inversiones muy
significativas en materia de adecuacién de espacios
destinados a la atencion de ciudadanos que inte-
racttian con la Procuraduria: salas de audiencias,
centros de conciliacion, centros de atencion al
publico y en general espacios donde los funciona-
rios realizan su labor y pueden brindar apoyo, ase-
soria y soporte a los usuarios de la Entidad.

El Programa de Modernizacion unificé en
un modelo integral los servicios que presta la
Entidad, para facilitar el acceso del ciudadano a
los mismos. Esto significa que los usuarios en-
cuentran en un solo espacio las dependencias
encargadas de la recepcion de quejas, corres-
pondencia, declaraciones, salas de consulta y
expedicidn de antecedentes disciplinarios, en los
denominados Centros de Atencidn al Publico
(caP), los cuales estdn dotados con equipos de
@ cdmputo e impresoras de Ultima tecnologia y

redes l8gicas que agilizan los tiempos de respues-
ta a los requerimientos del ciudadano. Adicional-
mente poseen un mobiliario confortable que
hacen més agradables los tiempos de espera.

Para cumplir las exigencias del proceso verbal
se construyeron salas de audiencias en las ciuda-
des de Barranquilla, Valledupar, Bogotd y Mede-
[lin. Estos espacios han sido dotados tecnoldgica-
mente con tableros inteligentes, video beam,
sonido digital, manejo automético de luces, cdma-
ra de video y cdmara inteligente de documentos,
componente de microfonia, equipo de sonido,
DVD-VHS, computador, atril para expositores, siste-
mas de grabacién (video y audio) y mobiliario
especial para los participantes y asistentes.

Con el fin de contar con mecanismos de ges-
tion local altamente calificados, se adecuaron
espacios para las denominadas Unidades Zona-
les de Derechos Humanos e Investigaciones Es-
peciales en las ciudades de Barranquilla y Mede-
[lin. Estas dependencias territoriales permitiran
que la Procuraduria pueda estar mas cerca de
los ciudadanos para fortalecer la oportunidad
de sus acciones.
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Con el objetivo de lograr una mejor gestion
documental en la Procuraduria, se adquirieron
muebles especiales para el manejo del archivo
central y de los archivos de gestion. Este nuevo
sistema permitird controlar, recuperar y conser-
var informacién de forma mds eficiente. Las ad-
quisiciones incluyeron archivos rodantes, folde-
ramas y sistemas de refrigeracion y de seguridad
para la documentacién, en las ciudades de
Medellin, Barranquilla y Bogota.

El futuro

El Programa de Modernizacion se verd refle-
jado en su concepcidn integral en otros departa-
mentos de gran impacto por su localizacion y/o
por el volumen de atencién al ciudadano, como
las regionales de Valle y Arauca, que actualmente
se encuentran en proceso de contratacion.
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Por Diana Diaz Agon
Profesional Delegada para Asuntos Laborales

n busca de transformar el sistema pensional en
Colombia, se debatieron por estos dias en el Con-
greso de la Republica, los proyectos de Acto Legis-
lativo N° 127 de 2004 de Cdmara de Represen-
tantes acumulado al N° 34 de 2004 también de
Cémaray al 11 de 2004 del Senado. Estos proyec-
tos de reforma se soportan principalmente en los
criterios de sostenibilidad financiera del Sistema
de Seguridad Social colombiano.

Las reformas introducidas mediante las leyes
797 de 2003 y 860 de 2004, no fueron suficien-
tes para disminuir el déficit, mas aun si se tiene en
cuenta que articulos de dichas normas, como los
referentes al Régimen de Transicidn, articulo 36 de
la Ley 100 de 1993, fueron declarados inexequi-
bles. El acto legislativo, unificado y en curso, expo-
ne como uno de sus obijetivos la eliminacién de
los regimenes especiales para hacer mds equita-
tivo el sistema, igualmente establece un tope méxi-
mo para las pensiones y la eliminacion de la me-
sada 14 para los nuevos pensionados. Dice el
proyecto aprobado y publicado': “las personas
cuyo derecho a la pension se cause a partir de la
entrada en vigencia del presente acto legislativo
no podran recibir més de trece (13) mesadas
pensionales al afio”. En forma muy acertada se
incluyo la aclaracién en cuanto a qué se entien-
de por causar, que es cuando se cumplen todos
los requisitos para acceder a ella, atin cuando no
se hubiese efectuado el reconocimiento. Se inclu-
y6 un pérrafo que mantiene esta mesada hasta el
31 de julio de 2011 a los pensionados cuyo ingreso
sea igual o inferior a tres salarios minimos legales
mensuales vigentes, es decir, igual o menor a
$1.144.500,00 (con el salario minimo de 2005).

*

AGOSTO DE 2005

Ademds, no se tendrén en cuenta, por ningtin
motivo, al liquidar las pensiones, factores diferen-
tes a los establecidos en las leyes del Sistema Ge-
neral de Pensiones. Se eliminan los regimenes
pensionales especiales y exceptuados, salvo el apli-
cable a la fuerza publica y al Presidente de la Re-
pUblica. A partir de la vigencia del acto legislativo
no podrén establecerse condiciones pensionales
diferentes a las legalmente establecidas en la ley
bajo ninguna modalidad de acto juridico. Igual-
mente, dice el proyecto, a partir de la vigencia del
acto legislativo no podran causarse pensiones su-
periores a 25 salarios minimos legales mensuales
vigentes. A este respecto también se incluyd un
parrafo que deja vigente mesadas superiores a
este monto para quienes a 31 de julio de este
afo hayan cotizado por lo menos 750 semanas
al sistema y de ese ntimero por lo menos la mitad
se haya cotizado con sueldos elevados.

Por Ultimo, en lo que respecta al Régimen de
Transicion y los regimenes especiales anteriores
que en virtud del articulo 36 de la Ley 100 con-
tindan vigentes en edad, tiempo y monto, no po-
drdn extenderse mds alld del 31 de julio de 2010.
Lo anterior es objeto de dos excepciones: la pri-
mera para quienes han adquirido el derecho, es
decir, quienes cumplen con los requisitos de
edad y tiempo de servicios 0 semanas cotizadas,
al entrar en vigencia la reforma. La segunda,
para los trabajadores que son sujetos de transi-
cién, por tiempo o por edad, y que ademds,
tengan cotizadas por lo menos 750 semanas
(5.250 dias 014.58 afios) al sistema a la vigencia
del acto legislativo; a estas personas se les man-
tendran los beneficios (edad, tiempo y monto
del régimen anterior que les era aplicable) hasta
el afio 2014. Queda pendiente el pronuncia-
miento de la Honorable Corte Constitucional.

1 Gaceta del Congreso. Senado y Cdmara. Imprenta Nacional de Colombia. Afio XIV N° 218.

Con los usuarios: Garantizar al ciudadano la
investigacion oportuna y la condigna sancion que
corresponda imponer al servidor publico que

incumpla sus funciones.
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Por: Julio Armando Gonzalez A.

Instituto de Estudios del Ministerio Piblico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A. La poN ha tomado acciones a través de la prevencion
del dafio antijuridico, en defensa de este peculio publi-
co. B. Acusados personas culpables de un delito. Pere-
2050. Inv, siglas utilizadas para designar la psicocinesis. €.
Ejército Revolucionario de Liberacion. Abreviatura de julio
o joule. Sortee un premio. D. Componente de nombres
geograficos. Inv, siglas de oblast autonomo. Simbolo
quimico del erbio. E. Inv, raspa con los dientes. Reci-
piente para amasar el pan. F. Simbolo del newton. Inv,
estara muy triste. Simbolo de la temperatura expresada
en grados Celsio. G. Ruido producido al tocar el tambor.
Nombre de letra. Letra griega. H. Rey, principe o varon
entre los antiguos peruanos. Inv, cada una de las dos
piezas que constituyen la concha de los moluscos
bivalvos. I. Vigésima. Simbolo quimico del oxigeno. J.
Labores de induccién y reinduccion que se estdn desa-
rrollando entre la EsAp y el 1EMP para todos los servidores
a nivel central y regional.

1. En singular, politicas y estrategias adoptadas por la
PGN en defensa de los bienes de la Nacion. 2. De aire o
relativo a él. Inv, comida tomada por la noche. 3. Valor
que no nos cuesta. 4. Inv, simbolo del estroncio. Signo
con que se nombra a alguien indeterminado. Simbolo
del roentgen. Conjuncion copulativa, en inglés. 5. Sim-
bolo quimico del yodo. Siglas de Alianza Anticomunista
Europea. Arbusto del género Camellia. 6. Diosa lunar de
los antiguos habitantes de Capadocia. Inv, curva o sinuo-
sidad de un rio. 7. Inv, registro cuantificado con que
cuenta el Ministerio Publico sobre instrumentos juridi-
cos en materia de género, frente a los convenios inter-
nacionales en temas de Derechos Humanos. 8. Abrevia-
tura de Norte. Cifra romana que vale uno. Interjeccion
que sirve para animar. Inv, oxido de calcio que forma la
base de la tiza. 9. Entidad que prestd apoyo logistico y
metodoldgico en el proceso de seleccion convocatorias
2004, en la PN . Simbolo del protactinio. Grupo sangui-
neo. 10. Plan que se viene ejecutando conjuntamente
entre la PGN y la GTz, para el fortalecimiento del 1Emp y la
Oficina de Seleccién y Carrera, en plural.

Horizontales: relaciones - éticos - aré - talentosos -
unos - ang - n - le - as - eral - tda - eta - ti - a - no-
ticias — integridad - os - rol - 0 - s - audiencias.
Verticales: resultados - denote - asa - liso - dna - i -
acosa - clio - cot - nortes - isna - tigre - o - enlace -
i - nalga - doti - era - rian - u - asistentes.
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Procurandos;

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Percepcion ética de la Procuraduria

Percepcion de los ciudadanos

El 73% de los ciudadanos en general,
de los usuarios y de los funcionarios publicos,
califican el nivel ético de la Procuraduria

como positivo.

EI Programa de Modernizacion
contempla la realizacion de investi-
gaciones de mercado, con el fin de
determinar lineas de base que per-
mitan establecer cudl es la opinién
de ciudadanos, funcionarios publi-

Uno de los resultados de la investi-
gacion efectuada durante el primer
semestre de 2005, fue el relaciona-
do con la percepcion ética de la En-
tidad. El 73% de los ciudadanos en
general, de los usuarios y de los fun-
cionarios publicos, califican el nivel
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]
Malo

Defensorfa del Pueblo
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€0s y usuarios, en relacién con la

mision de la Procuraduria. ético de la PGN como positivo. ©

Percepcion de altos funcionarios

73% califica positivamente el nivel ético de la Procuraduria y 17% lo
califica como excelente o muy bueno.

Percepcion de los funcionarios en general

L
Excelente + muy bueno
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Procuraduria General
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Contralorfa General de la
Republica

Registradurfa Nacional del
Estado Civil

Fiscalla General de la
Nacion
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as calificaciones del nivel ético de la Procuraduria también se desta-
can en comparacion con las de las demads entidades: 88% califica positi-

Excelente + muy bueno

Procuraduria General
de la Nacion

Defensorfa del Pueblo

Contralorfa General de
la Republica

Fiscalfa General de la
Nacidn

Registradurfa Nacional
del Estado Civil

0% 20% 40% 60% 80% 100%

as calificaciones del nivel ético de la Procuraduria también se desta-
can en comparacion con las de las demds entidades: 85% califica positi-
vamente el nivel ético y 39% lo califica como excelente o0 muy bueno.

vamente el nivel ético y 46% lo califica como excelente o muy bueno.

Percepcion de los usuarios PGN

Percepcion de los usuarios CAP

L
Excelente + muy bueno

Procuraduria General
Bueno de la Nacién
]
Regular
[ Defensorfa del Pueblo
Malo

Contralorfa General de
la Republica

Fiscalfa General dela
Nacién

Registradurfa Nacional
del Estado Civil
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74% de los usuarios califica positivamente el nivel ético de la Procura-
duria y 34% lo califica como excelente o muy bueno.

Excelente + muy bueno
uraduria General
—— de la Nacion 55
(—
Regular
. :nsorfa del Pueblo 28
Malo
Contralorfa General de 2
la Republica
Fiscalla General dela 2%
Nacién
Registraduria Nacional 2
del Estado Civil
0% 20% 40% 60% 800 100%

ds de la mitad de los usuarios califica como excelente o muy bueno el

ivel ético de la Procuraduria y 92% lo califica positivamente.

Ficha técnica: Tamario de la muestra: 6.632 encuestas / Realizada entre: abril y mayo de 2005. / Empresa que adelanto la investigacion: Centro Nacional de Consultorfa.
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