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Hacia una nueva Procuraduria

Es hoy motivo de gran satisfaccién para mi como Procurador General de la

Nacion, compartir con ustedes la realidad del proyecto BID mediante la

informacién que les permitira a todos los servidores de la PGN conocer a
fondo las nuevas metas de nuestra Entidad y el camino que debemos transitar en
adelante, con herramientas que nos facilitaran realizar efectivamente la funcion que
nos ha encomendado la sociedad colombiana.

Muchas veces y en diferentes escenarios, han escuchado hablar del “ Proyecto BID” .
En nuestro “ Procurando” también ha ocupado lugares especiales. Por eso todos, sin
excepcion, tienen ya un referente y sin duda grandes expectativas alrededor de sus
verdaderas posibilidades.

Puesbien. Las expectativas empezar on a hacerserealidad con la gjecucion del proyecto
que, con € esfuerzo de todos, nos permitira disfrutar de una Procuraduria moderna,
eficaz y eficiente.

Logramos los recursos necesarios para desarrollar nuestro programa de
modernizacion: 20 millonesde ddlares, financiados por el BID y la Nacion colombiana
para efectos de modernizar la Entidad. Para que cada funcionario tenga su computador
en red, con acceso a internet, con tecnologia de punta. Para que consolidemos la
imagen y permitamos el conocimiento de la PGN a todos los colombianos. Para
fortalecer el gercicio de las funciones misionales y lograr la descentralizacion.

Bajo mi direccion, un equipo de profesionales trabaja con compromiso alrededor de este proyecto. Por eso quiero hacer un
reconocimiento especial a la Gerente del Proyecto de Modernizacion BID, Luz Marina Ojeda de Pinto, a sus colaboradores Karen
Ezpeleta, Carlos Masmela, Gloria Lugo, Rafael Romero, Eduardo Herazo, Ronald Andrade y Sorinda Barefio, quienes disefiaron
una estrategia de trabajo en la que participaron activamente 28 servidores de la Procuraduria actuando como responsables,
lideres o enlaces de componentes y subcomponentes. Una bien construida base en la que edificaremos nuestro futuro.

S todos no nos comprometemos en este proceso de cambio de nuestra Procuraduria, seremos victimas de la méxima que pesa
sobretodaslasinstituciones publicas: “ Entidad que no sea eficiente y eficaz debe desaparecer” . Aceptemos estereto y triunfemos.

Por ello decidimos que este nimero de “ Procurando” se dedicara exclusivamente a este tema. En sus paginas descubrirén la
historia, las acciones realizadas y los planes para construir nuestro camino... “ Hacia una nueva Procuraduria” .

EpcaArDO JOsE MAYA VILLAZON.
. J
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e ElProcurador tiene un deseo

En € afio 2001, e Dr. Edgardo José Maya Villazén inicia su
labor en unainstitucién con un significativo atraso tecnol dgico,
indices altos de prescripcién de los casos, ausencia de
herramientas modernas de administracidn y gestion, trabajo por
funcionesy no por procesos, carencia de unaculturadel trabsjo
en equipo y con ausencia de una planeacion ingtitucional. En
fin, una.organizacion paquidérmica con esquemastradicionales,
caracterizada por lalentitud e ineficiencia

Sudeseo fueentoncese demodernizar laProcuraduria General
de la Nacion, asegurar la calidad de los procesos, reflejar
su manejo efectivo con un alto impacto en resultados v,
consecuentemente, en su imagen frente a la ciudadania como
unainstitucién dtamenteeficientey eficaz, logrando unaatencion
oportunadel servicio alacomunidad estatal y alos ciudadanos.

e EIBID nos ayuda a formular
el plan estratégico.
Elaboracion del diagndstico base

Para redlizar este deseo, € Sr. Procurador solicita a nombre
de la Institucion y del pais, la posible financiacién de un
Proyecto de Modernizacion dela Procuraduria General dela
Nacion a Banco Interamericano de Desarrollo, a quienes les
parece muy importante que se apoye € fortalecimiento de un
organismo de control, y nosenviaunaMision deldentificacion
compuesta por varios funcionarios del Banco, para discutir
sobrelaconceptualizacion del programay desarrollar un perfil
del proyecto por financiar.

Paralelamente, un equipo de funcionarios de la Secretaria
General realizaun diagndstico sobrelos principal es problemas
gue agobian a la institucion que servira de base para la
formulacién del Plan Estratégico en el cual estariainmerso el
proyecto planeado.

Con estos dos importantes insumos y después de varias mi-
siones del BID, de orientacion y andlisis, obtuvimos € perfil
definitivo del proyecto, que nos servira paraformular el docu-
mento final.

e Conformacion del grupo de apoyo
y coordinacion... Formulacion
del proyecto... Aterrizamos

La elaboracion de ese documento es de responsabilidad del
grupo de apoyo y coordinacion que € Sr. Procurador confor-
ma, paraimpulsar, no solo laformulacién del documento, sino
asegurar la gjecucion del Proyecto; la organizacion de este
grupo se logrd a partir de involucrar a cada una de las areas
gue serian responsables de laimplementacion de los cambios
y de los sistemas, con sus respectivos responsables y lideres;
y asi, desde el mes de abril hasta junio, se prepararon los
planes de accion, €l detalle de las actividades por realizar y un
presupuesto gjustado a los valores y costos de cada una.

I ntegrantes del Equipo de la Unidad Coordinadora del Proyecto BID;
deizquierdaaderecha: GloriaLugo, Ronald Andrade, CarlosMasmela,
Sorinda Barefio, Luz Marina Ojeda de Pinto, Rafael Romero, Karen
Ezpeleta y Eduardo Herazo.

Este documento se discutio y sustentd ante las diferentes
misionesde orientaciény andlisisdel BID; se obtuvo finalmente
un proyecto definido, costeabley realizable, listo parasu estudio
y aprobacién por parte de la Nacion y del Comité de Crédito
del BID.

e Preocupacionesy espera

Sinembargo, apesar de estar listos, lallegadadel nuevo gobier-
no implicaun periodo de espera e incertidumbre, debido princi-
pamente a las definiciones de politica para € mangjo de los
créditos externos, las prioridades del plan de gobierno y final-
mente a gjuste del presupuesto de la nacién.

Los meses pasan y seguimos a la espera, pero este periodo
nos permite socializar el proyecto en otros niveles de la
Procuraduria General de la Nacién, afianzar el conocimien-
to de los responsables y lideres sobre sus proximas responsa-
bilidades, profundizar enlasdistintas posibilidades de gjecucion
de algunos componentes y revisar €l presupuesto proyectado.

» jExitos! Lo logramos...
Conpes y Comité de Crédito BID

Finalmente, e Gobierno reconoce la importancia de apoyar
iniciativas como lanuestray en el Consgjo Nacional de Paliti-
ca Socia Conpes-3211, de enero 9 de 2003, autorizaala Na-
ciénacontratar con el BID un crédito parafinanciar € Programa
de Modernizacion de la PGN; esto nos permite entonces, que
€l equipo de proyecto del BID, presente € documento ante €l
Comité de Crédito €l 23 de enero, quien lo aprueba, no sin
antes felicitarnos por un proyecto solido y bien concebido.

El camino continliay nos esperaalin unalargajornada de comi-
tés y formaidades, pero empezaremaos acciones muy pronto.

“S se siembra la semilla con fey se cuida
con perseverancia, solo sera cuestion

de recoger susfrutos’
THoMmAS CARLYLE.
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I ntegrantes del Componente Funciones Misionales; de izquierda a derecha: Gloria Lugo, Elsa Consuelo Gallo, César Augusto
Amaya, Nubia Herrera, Hernando Torres, Patricia Linares, Patricia Gutiérrez, Piedad Mejia, Patricia Cantor y Roberto Serrato.

Ausente: Diana Colorado.

Fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales

Con € desarrollo delas actividades de este subcomponente,
se busca fortalecer las relaciones de la Procuraduria Ge-
neral dela Nacién con los diversos organismos del Estado
y agentes de la sociedad civil para mejorar €l uso de los
recursos empleados en €l gercicio de las funciones de con-
trol y prevencion, economizar esfuerzos en lainvestigacion
de los hechos, unificar criterios de justicia y ofrecer a la
ciudadaniamayores nivelesde participaciony mejores pers-
pectivas para solucionar € problemade laimpunidad.

Ademés, se busca aumentar la efectividad y oportunidad de
lainvestigacion disciplinariaadel antadapor laProcuraduria,
optimizar losrecursos de los organismos de control median-
te acciones conjuntas, y promover €l control y la participa-
cion delasorganizacionesdelaSociedad Civil enlavigilancia
delagestion publica. Asimismo, sepretende agilizar lalabor
de los despachos de las instancias disciplinarias con una
precisay rapida asignacion de competencias.

Con la puesta en marcha de proyectos piloto de investiga-
€ion conjunta en casos de adta corrupcidny en violacion de
derechos humanos, se lograra aumentar la efectividad del
gjercicio delafuncién disciplinariade laProcuraduria por
medio de laformalizacion de los mecanismos e instrumen-
tos necesarios para una efectiva coordinacion y coopera-
cion con las entidades involucradas. De manera
complementaria, desde este subcomponente lafuncion pre-

ventivase verafortalecidaa involucrar alas diferentes or-
ganizaciones de la sociedad civil como canales activos e
identificados de la participacion ciudadana.

Fortalecimiento de la funcion
preventiva

Para el fortalecimiento de esta funcion se procedera a una
revision conceptua de la prevencién desde un érgano de
control, sus alcances, contenidos y requerimientos, la for-
mulacion de una politica pablica en esta materia, la cons-
truccion de un modelo de gestion en prevencion, eficiente,
eficaz y técnicamente desarrollado, y €l establecimiento y
definicion de herramientas y metodologias en materia de
prevencion y control de gestion.

Asi, el model o de gestion en prevencion tiene como compo-
nente fundamental la organizacion de una estructura que
defina claramente la natural eza, alcances, y objetivos de la
prevencion y el control de gestion que debe gjercer la
Procuraduria, las instancias de formulacion de politicas,
gjecucion y evaluacion de resultados.

Otro aspecto importante lo constituye el desarrollo de ins-
trumentos que permitan identificar losriesgosapartir delas
fuentes de informacion y e reconocimiento de realidad y
contexto, y por lo tanto, la definicion de criterios. Unavez
sehayalogrado laidentificacion del riesgo, € paso siguiente
es establecer unos perfiles que faciliten un proceso de toma
de decisiones que queden contenidas en los diferentes pla-
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nes detrabajo en los que se activalaaccion preventivadela
Procuraduria.

Este modelo estara apoyado en el disefio de sistemas de
informaci én que seran implementados, de maneraconjunta,
con € componente tecnolégico ademas de capacitacion a
losfuncionariosresponsablesy personal involucrado, ente-
mas que van desde |a conceptualizacion misma hasta el uso
de las herramientas propias del sistema.

El subcomponente contaré con el apoyo decidido de la co-
municacion paraladifusién de susaccionesy permitir asi, la
participacion de la ciudadania, generando la retroalimenta-
cion necesaria que introduzca correctivos para € mejora
miento continuo.

Fortalecimiento de la funcion
disciplinaria
Este subcomponente tiene como objetivo principal fortale-
cer e gercicio de lafuncién misiona orientado a brindar
unarespuestaoportuna, eficientey eficaz alosrequerimientos
de los ciudadanos, mediante un model o de gestion que per-
mitacastigar lacorrupciény salvaguardar laFuncién Pibli-

ca, de forma g emplarizante para la comunidad estatal y
para el ciudadano.

El objetivo selograramediante launificacion de criteriosde
las diferentes éreas encargadas de la funcion disciplinaria
enlaProcuraduria, respecto a procedimiento disciplinario
Yy sus principios einterpretacién normativa, afin de evacuar
en menor tiempo todas las actuaciones que sean sometidas
a su conocimiento, y ademas, lograr una formulacion de
competencias clarasy racionales entre las dependencias de
la entidad que la gjercen.

Asi, d proyecto pretende € establecimiento de unarelatoria
del proceso disciplinario que permita consultar os criterios
sostenidos respecto delanormaaplicable. Unmodelo deges-
tion disciplinario que tendrd como base ciertala aceleracion
de procesos disciplinarios y €l desarrollo de su sistema
eval uativo que contemple metas por periodos detiempo esta-
blecidos, entre otros, y € redisefio de los procesos, de ta
forma que respondan y se adapten a las actuales circunstan-
ciasdd pais, incorporando € principiodelaordidady ladivi-
siondefuncionesdentro del trdmitedeun proceso disciplinario.

Programa integral
de descentralizacion

Este subcomponente misiona buscafortalecer lagestion re-
gional apartir deun modelo de gestion publicadescentraliza-
daque contemplelaestructura, demanda, ofertay distribucién

decompetencias delas Jurisdicciones Ordinarias, Contencio-
so Administrativa, Disciplinariay Constitucional anive terri-
torial, evaluando y proponiendo gjustes a los procesos
susceptibles de descentrali zaci6n que controlan el mismo.

Para ello se va a construir un modelo de gestion publica
regional fundamentado en una gerencia desde el nivel
territorial, incluyendo procesos de lagestion administrativa
y misiona delaEntidad; queincluyan unaredefiniciéndela
organizacionterritoria y delascompetenciasentrelosniveles
central y territorial, ladescentralizacion o desconcentracion
delos procesos de gestion administrativa, derechos humanos
e investigaciones especiaes, que genere un esguema de
atencion a usuario, atamente calificado, que ademasbrinde
asesoria, agilidad y oportunidad ala respuestainstitucional
optimizando € manejo presupuestal y la consecucion de
bienesy servicios.

Fortalecimiento de la funcion
de intervencion judicial
y administrativa

Sebuscafortalecer laintervencién judicia y administrativa
mediante surevision conceptua y ladotacién deinstrumentos
y herramientas, permitiendo que su racionalizacion abra
espacios apropiados para la obtencién de resultados de
impacto, entre otros, el ahorro potencia que parael Estado
representan las conciliaciones administrativas.

Conlagecucion del proyecto sefacilitarael establecimien-
to de estandares que involucren una reevaluacion de
pardmetrosdeintervencién judicia y administrativa, depen-
diendo de las necesidades de cada una de las areas, lo que
facilitard el desarrollo de protocolos, la unificacion de
procedimientos operativosy laconstrucci 6n de procedimien-
tos eficientes.

Se relacionard entonces la actividad de intervencion de la
Procuraduria con € impacto que esta causa en latoma de
decisionesy enlosfallosjudiciales.

El beneficio potencia mésimportante que trae este sistema
sera la existencia de un pensamiento juridico institucional
uniforme que evite lacontradiccién entrelasintervenciones
y laduplicidad en los trémites, parafacilitar su verificacion
de maneracas inmediata beneficiando atodos los ciudada-
nosy alos funcionarios de la Procuraduria que gercen la
labor de intervencién, quienes contaran con una directriz
muy clara paradesarrollar su labor y unamayor motivacion
detrabajo mediante el conocimiento del impacto que su tra-
bajo tiene ante las autoridades judiciales y administrativas,
lo que pretende garantizar la transparencia de los fallos.



I ntegrantes del Componente Sistema de Gestidn; deizquierda a derecha,
de piec Gonzalo Sierra, Rafael Sanchez, Algandro Ovalle, Rigoberto
Martinez, Efrain Ramirez, sentados: Hernando Torres, Fernando
Rodriguez, Elsa Bar6n de Rayo, Carlos Useda y Amparo Rodriguez.
Ausentes: Esperanza Fernandezy Javier Salazar.

Fortalecimiento del soporte
estrategico institucional

Se buscafortalecer el sistemade planeacion y de control interno,
para que sean las herramientas articuladoras de la gestion
institucional, a partir de planes e indicadores medibles de la ges-
tion y complementados con instrumentos financieros y estadisti-
C0s que contribuyan en la toma de decisiones.

El soporte estratégico institucional considera en un &mbito de
calidad, el mejoramiento del sistema de planeacion y de control
interno, para que sirvan como herramientas de integracion a toda
la Entidad en torno a objetivos comunesy conocidos, que delimi-
ten e rumbo del desarrollo de la Procuraduria General de la
Nacion y fortalezcan €l compromiso delosfuncionarioshaciaella

En desarrollo del sistemade planeaci6n, se debe concientizar alos
funcionarios de la importancia de este sistema y su uso, que se
convertird en el instrumento para el control de los directos
responsables de seguimiento y evaluacion de la gestion de la
Entidad, de tal manera que los distintos planes individual es estén
acordes con las estrategias institucionales. Una adecuada
planeacion elevaralos niveles de eficiencia de cada area porque
su gestion sera facilmente evaluada a partir de los planes
propuestos y aceptados. La planeacion debe ser e primer paso
por dar en un proceso de modernizacion institucional.

El sistemade control interno debe disponer de sistemas de control
automati zados que contribuyan alaceleridad, oportunidad, eficiencia
y eficaciaen laadministracion de los recursos de la entidad, por lo
quesurevitaizacion reflgaraun nuevo model o de gestion, centrado
en los resultados y que garantice una f&cil respuesta a las nece-
sidades, demandas e inquietudes de la sociedad colombiana. De
igual forma, los planes y objetivos estan sujetos a una revision
periddica, las medicionesderivadas delos controles se podran gjustar
periddicamentey ofrreceran laflexibilidad necesariaparaadaptarsea
condiciones cambiantes. El Control Interno es una importante
herramienta para la lucha contra la corrupcién que fomenta la
eficienciay transparenciadel sector piblico.

Este proyecto incluye el disefio y gjecucion de un modelo de
centro de costos y un modelo financiero que sirvan de soporte en
latoma de decisiones ingtitucionales.

Implantacion de un nuevo
modelo de gestion publica

El manejo de los recursos técnicos, administrativos y financieros
delaProcuraduria anivel central y territorial y el mejoramiento
del sistema de gestién documental son los propdsitos de este
nuevo modelo.

El proyecto de Reingenieria busca disefiar e implementar un mo-
del o soportado en laredefinicion de procesos que permitaoptimizar
lagestion de laPGN teniendo en cuenta las caracteristicas parti-
culares de cada una de sus éreas de trabgjo.

El cambio est4 orientado aincrementar laproductividad y mejorar
lacalidad delos servicios prestados por lalnstitucién, y suimpor-
tanciala constituye €l apoyo y sostén administrativo que prestara
atodas las actividades misionales. En funcién de los cambios, se
adoptaran politicas para mejorar la gestion, la capacidad de los
recursos humanos, la organizacién interna, la oportunidad de la
informacion, laincorporaci én de tecnol ogias adecuadas en € mar-
co del proceso de modernizacién delalnstitucion, lareduccién de
costos y se aplanara la estructura organica eliminando barreras
que dilaten latoma de decisiones.

Por su parte, unamejor gestion documental nos permitird abarcar
€ ciclo devidadelos documentos desde su planeacion, creacion,
trémite, hasta su disposicion final que eslaconservacion o elimi-
nacion de acuerdo con su valor, incluso el histérico, y beneficiara
atodos los funcionarios y a la ciudadania a poder acceder ala
informacion.

Gerencia estratégica
del talento humano
y capacitacion

Se pretende asegurar una adecuada gestion integrada del capital
humano de la Procuraduria General de la Nacion mediante la
articulacion de sistemas de eval uaci On, capacitacion 'y promocion
que consoliden la cultura organizaciona y hagan més efectivasu
administracion, acorde con los lineamientos del nuevo modelo de
gestion.

Adicionalmente, con las actividades de capacitacién integralesde
laProcuraduria, semgjorarael conocimiento delos funcionarios
sobre lainstitucién desde € momento de su vinculacién, paraque
deformacontinuase el even lacapacidad técnica, |os conocimientos
y las destrezas de los mismos, de formatal que se desarrolle una
culturaorganizacional partiendo delaidentificacién delarazon de
ser delaentidad, con el objetivo deimpulsar un proceso de cambio
de actitud que estimule habilidades, aptitudes y sentido de
identidad.

El otro elemento fundamental en el manegjo del recurso humano
tiene que ver primordial mente con | as eval uaciones de desempefio,
las cuales deben estar basadas en el cumplimiento de objetivos,
orientados a logro de resultados, que destaquen €l mérito de cada
funcionario en su abtencién, asi como los esfuerzos que estos
hagan por incrementar su conocimiento técnico, lo cua redunda
en un mejor gercicio de sus funciones.
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Sistema de tecnologia de la informacion

Con este subcomponente, se procedera a modernizar la es-
tructura tecnol 6gica de la Entidad, a expandir la red informé
tica a nivel nacional, a poner en funcionamiento los sistemas
de informacion requeridos para lograr en las diferentes areas
deaplicacion, laeficienciay eficaciaen lagestion publicacon
e fin de desarrollar y consolidar una cultura informatica.

Bajolapremisadel atraso tecnol 6gico delaProcuraduria Ge-
neral dela Nacion, asociado a cubrimiento y nivel de tecno-
logia utilizado, las acciones del presente proyecto deben
encaminarse a superar aspectos de infraestructura basica,
capacitacion y formacion de una cultura informatica;
implementacién de sistemas de informacion, no aislados sino
integrados a través de interfaces de usuario, €l establecimien-
to de redes de comunicacion informéaticas a nivel nacional, la
integracion mediante servicios Web con otras entidades del
Estado y €l fortalecimiento del soporte y control informaético.

El desarrollo tecnol6gico debe apoyarse en la descentraliza
cién y masificacion de los servicios automatizados, € control
del uso de los recursos y € aprovechamiento de las herra-

mientas informaticas, de tal manera que se genere un aumento
delaproductividad en las distintas areas, en donde se apliquen
los recursos.

Paraal canzar estefin, sepretende adquirir y renovar e hardware
y software, establecer un modelo de comunicacion y
conectividad mejorando € funcionamiento de las redes de
Intranet y Extranet anivel nacional, implantar unared telemética
de informacidn que integre las diferentes dependencias de la
Procuraduria y estas con los organismos disciplinarios, de se-
guridad y control del orden nacional, departamental y regional.

A través de estared se procedera a andizar, disefiar, desarrollar
eimplantar sistemas de informacion parala gestion preventiva,
disciplinaria, deintervencionjudicia y administrativa, documentd
y gerencial de la entidad; se organizaran los sistemas de infor-
macion actualesy |os que potencia mente puedan crearse, como
base de una gran bodega de datos. Ademas, se creard y desa
rrollara un modelo de auditoria de sissemas deinformaciony de
seguridad informética, que se incorporard en € desarrollo del

Proyecto Informatico de Relatoria

model o tecnol dgico.

Coordinacion Nuevo Proyecto de Relatoria

Qué se pretende

Utilizacidn de sistemas tecnol Ggicos para recuperar y conser-
var lamemoriaingtitucional. El objetivo primordial es apoyar
el fortalecimiento técnico del Ministerio Pdblico de cara a la
creacion de la Relatoria en la Entidad, el cual permitira recopi-
lar, andlizar, controlar y suministrar la informacién correspon-
diente a las decisiones, conceptos y demas datos rel acionados
con la forma como se expresa, juridicay administrativamente.

Cbmo

Por medio de un sistema de relatoria fundamentado en una
solucion informatica que integre ladoctrinainstitucional dela
Entidad y genere los enlaces necesarios para acceder alain-
formacion legal y jurisprudencial, para garantizar un servicio
de consulta permanente a través de accesos electronicos alos
archivos, la cual permitira que la recopilacion, andisis, siste-
matizacion y divulgacién de las decisiones y conceptos de la
Procuraduria, acance un ato nivel de usuarios con costos
muy bgjos, con seguridad, integridad, amacenamiento y ac-
ceso oportunos. El uso de los bancos de datos estadisticos y
los sistemas georreferenciales, entre otros, permitira una gran
precisién en la adopcion de decisiones.

Laprimerafase desarrollatres médulos del sistema: € prime-
ro, constituido por las Procuradurias Delegadas Primera y

Segunda paralaContratacion Estatal, paralaMoralidad Publi-
ca, para la Economia'y Hacienda Publica; el segundo lo con-
formanlasDelegadasante el Consgjo de Estado (7); y € tercero,
la Procuraduria Auxiliar para asuntos constitucionales.

Propésito

Superar la invisibilidad de la Doctrina Institucional. La
Procuraduria General de la Nacion genera diversas decisio-
nesy conceptos que reflejan su pensamiento institucional frente
alos escenarios juridicos en los que interviene o decide.

Por qué

Actualmente esdificil conocer laexistenciade decisiones, fallos
0 conceptos sobre determinados temas; no existe univocidad
ni acuerdo sobre los criterios 0 parametros por considerar. La
Entidad carece de una doctrina instituciona clara. Por tanto,
frentealasociedad y frente alas demés entidades estatales, la
Procuraduria General no presenta unas lineas juridicas
estables 0 reconocidas como institucionales.

En la actualidad la informacion institucional se registra en
papel, por lo que larecol eccidn de los datos necesarios para el
cumplimiento de las funciones misionales y administrativas
absorbe gran cantidad de tiempo y recursos.
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Mg oramiento del servicio al ciudadano,
ala comunidad estatal y delaimagen de
la Procuraduria General de |la Nacion
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gue fortalezcan la participacion ciudadana.

mejorar la imagen y la prestacion de los servicios, reorganizando, integrando y
coordinando todas las actividades que en este campo realiza la Procuraduria General de
la Nacién, para brindarle una atencién adecuada, oportuna y respetuosa, generando espacios

Este proceso busca desarrollar un Modelo de Orientacién Integral al Ciudadano para

Este componente se desarrollara mediante cinco (5) subcomponentes, que son:

%

I ntegrantes del Componente Servicio e | magen; deizquierda
aderecha, depie: AnaMargarita Fernandez de Castro, Norma
Constanza Garcia, Sandra Carvajalinoy Luzangela Arteaga;
Sentado: Carlos Arturo Gémez Pavajeau, Viceprocurador
General dela Nacion.

Comunicacion delaimagen dela PGN, mediantela
aplicacion de una encuesta de opinion, podremos
conocer lapercepcion sobrelaimagen delaEntidad y
el grado de satisfaccion del ciudadano frente a los
sarviciosqueprestalaProcuraduria. Estaherramienta
nos servira de base para realizar dos campafias de
divulgacion masivasobrelosresultados mésrelevantes
delafunciondelaPGN y € gercicio delosderechosy
deberes fundamental es. Ambos procesos serén luego
sometidosaeval uacionesdeimpacto.

Servicios regionalizados, en e que se redlizara un
kestudio parala caracterizacion delademandareal de

9%
<

los servicios de la Procuraduria y se establecera un
sstemanaciona deatencionad publico (Proyectospiloto),
gueincluyelaadecuacion delosespaciosdeatenciénen
lassedesregionales.

Un Call Center que dotara a la Institucion de una
herramientamodernay especializadade comunicacion
entrelaciudadaniay laEntidad. Contaremosademéascon
Salas de Audiencias, con sistemas de grabacion y
reproducciondevideoy audio, y laposibilidad deredizar
audienciasvirtualesen laProcuraduria General dela
Nacion.

Pedagogia, que sealcanzaraconlaelaboracion deun
modelo pedagogico dirigido a todos los niveles de
publicos internos y externos con los que interactia
la Procuraduria. Se desarrollara un programa de
capacitacioninternasobretécnicaespecificay decultura
del sarvicio, y seformardalaciudadaniasobred gercicio
delosderechosy deberesfundamental es.

Atencion ciudadana, que parte de la elaboracion y
puestaen g ecucién de un model o de atencidn, surgido
de un diagndstico de necesidades de servicioy delos
productosdelasdiferentesareasdelaPGN, paraluego
realizar laeva uacion deimpacto del modelo.

Tambiénseandizarde servicioalaComunidad Estatal
a partir de la caracterizacion de las necesidades de
informacion de las diferentes entidades estatales,
desarrollando productos parasati facer susnecesidades
y capacitando alasinstituciones nacionalesy estatales
deacuerdo conun plan que surjadelaidentificacion de
las necesi dades establ ecidas.

_J
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HORIZONTALES

1. Principal objetivo del proyecto para el fortalecimiento de la Procuraduria
General de la Nacion.

Particula dotada de una carga eléctrica.
(Inv.) Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Consonante.

Si condicional, en Ingles. Ondas que se forman por el viento en la
superficie del mar.

5. (Inv.) Iniciales del nombre del jefe de planeacion. (Inv.) Componente
por fortalecer en el programa de modernizacion de la Procuraduria
General de la Nacion.

(Inv.) Radio Cadena Nacional. (Inv.) Que se expresa verbalmente.

7. Mes en el que el CONPES autorizé a la Nacion para contratar el crédito
con el BID para la Procuraduria General de la Nacién.

8. Funcionario responsable de la ejecuciéon de cada subcomponente.
Lugar donde tiene su residencia una entidad.

9. Terminacion de los alcoholes. Escuché.

10. Comisién Interparlamentaria de Crédito Publico. (Inv.) Mes en que se
inicio la conformacién de la Unidad Coordinadora del Proyecto de
Modernizacion.

VERTICALES

1. Primer componente por fortalecer en el Programa de Modernizacién
de la Procuraduria General de la Nacidn.

2. (Inv.) Uno de los principales productos de exportacion colombiana.
Instituto de Fomento Industrial.

Departamento Nacional de Planeacion. Alambrado o malla.
Impar. (Inv.) Preposicién.

Corriente de agua dulce. Cerro aislado que domina a un llano.
(Inv.) Preposicion. Consonante repetida.

Asi se siente la gente que estd de moda. (Inv.) Desprendi6.
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Nombre de la Lider del subcomponente Disciplinario. (Inv.) Raspa con
los dientes.

9. (Inv.) Relativo al rey. (Inv.) Sigla del Banco multilateral que otorgara el
crédito a la Procuraduria General de la Nacion.

do. Contingencia o posibilidad de que se presente algin contratiempo.

| Consegjo Nacional de PoliticaEconémicay Socia, en su

sesion del dia 9 de enero de 2003, autorizo alaNacion

para contratar €l empréstito con la Banca Multilateral
destinado a financiar el Programa de Modernizacion de la
Procuraduria General de la Nacion.

El objetivo del programaes|levar acabo un proceso integral de
modernizacion institucional, tanto a nivel central como territo-
ria, paraquelaPGN seamaseficientey eficaz en susfunciones
més rel evantes.

El Programa se estructura en 3 componentes:

1. Fortalecimiento de las funciones misionales a
nivel central y territorial

Fortalecimiento de la Funcién Preventiva
Fortalecimiento delaFuncién Disciplinaria

Fortalecimiento de la Funcion de Intervencion Judicia y
Administrativa

Fortalecimiento de |as Relaciones Interinstitucional es
Programalntegral de Descentralizacion
Programade Capacitacion Integral.

2. Fortalecimiento del sistema de gestion

Fortalecimiento del Soporte Estratégico Institucional
GerenciaEstratégicadel Talento Humano
Implantacion de un Nuevo Modelo de Gestion Publica
Sistemade Tecnologiade lalnformacion.

3. Mgoramientodel servicioal ciudadanoy dela
imagen de la Procuraduria General de la
Nacién
Comunicacion delaimagen delaPGN
Servicios Regionalizados
Call Center y Salasde Audiencia
Pedagogia
Atencion Ciudadana

El costo total del Proyecto de M odernizacion es de 20 millones

deddlares, cuyafinanciacion esdel 70 % (14 millonesdeddlares)

con recursos del BID y el 30% (6 millones de délares) con
recursos locales, distribuidos en los tres componentes.

J

CREDITO BID

| Comité de Revision Gerencial del Banco I nteramericano de

Desarrollo, en su sesién de 18 de junio de 2002, aprob6 el
documento proyecto del Programa de Apoyo a Fortalecimiento
delaProcuraduria General dela Nacion.

El Comitéde Crédito del BID, en sesion del 23 de enero de 2003,
aprobo € crédito por 14 millones de délares paralamodernizacion
delaProcuraduria General dela Nacion.

Esta aprobacion pasa a ratificacion del Directorio del Banco
Interamericano de Desarrollo €l proximo 19 defebrero.



