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En cumplimiento de lo ordenado por el Articulo 201 de la Ley 1448 de 2011, la
Comision de Seguimiento y Monitoreo —en adelante CSMLV-, conformada por
Ludirlena Perez, Blasney Mosquera y Odorico Guerra Salgado, como
representantes de la Mesa Nacional de Victimas; y por el Procurador General de la
Nacién, Fernando Carrillo Flérez, el Defensor del Pueblo, Carlos Alfonso Negret
Mosquera, y el Contralor General de la Republica, Carlos Felipe Cordoba Larrarte,
presentan al Congreso de la Republica el Séptimo Informe de Seguimiento a la
Implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Después de nueve afios de implementacion de esta ley, y ante la prorroga
establecida por la Sentencia C-588 de la Corte Constitucional, se advierte un
escenario de incertidumbre sobre su financiacion, las nuevas metas y las
modificaciones al compendio normativo. El balance presentado por el Gobierno no
contempl6é la oportunidad que representa el Acuerdo Final de Paz para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera —en
adelante Acuerdo Final- para fortalecer la politica publica de atencidn, asistencia y
reparacion integral a victimas, materializando el enfoque transformador de la
reparacion.

A pesar de la insistencia de los 6rganos de control, el Gobierno no ha presentado el
costeo detallado de los recursos necesarios que permitan avanzar, de manera
decidida y en un tiempo razonable, en el restablecimiento de los derechos de las
victimas. De acuerdo con calculos preliminares, y teniendo en cuenta el nivel de
cumplimiento de las metas, reparar a todos los sujetos colectivos inscritos
actualmente en el Registro Unico de Victimas —en adelante RUV- tardaria mas de
16 afnos, y garantizar la medida de rehabilitacion para el universo actual de victimas
podria requerir mas de 24 afos.

Se reconocen los esfuerzos del Gobierno nacional, sin embargo, persisten las
deficiencias para garantizar los derechos de los mas de nueve millones de victimas.
La alta demanda ha desbordado la capacidad del Estado, impidiéndole a esta
poblacién acceder a soluciones duraderas que contribuyan con su estabilizacion
socioeconomica. La Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas, reafirma
esta preocupacion incorporando en este informe un pronunciamiento frente a las
situaciones mas apremiantes que enfrentan las victimas.
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Si bien el esfuerzo fiscal del Gobierno nacional ascendié a $118 billones entre 2012
y 2020, sigue resultando insuficiente. De acuerdo con calculos realizados por la
Contraloria General de la Republica —en adelante CGR-, se requieren a 2030 mas
de $357,4 billones para ejecutar 14 medidas. Solo la garantia de los derechos de
indemnizacion individual y colectiva, vivienda urbana y rural, alimentacién en el
componente de asistencia y retornos, exigen mas de $120,2 billones.

A este panorama se suma la ocurrencia de nuevos hechos victimizantes, la
reconfiguracion de los escenarios humanitarios, y otras formas de violencia que se
evidencian en el fortalecimiento de las estructuras armadas ilegales y en la
incorporacion de nuevos territorios a las dinamicas del conflicto armado. Han
aumentado los desplazamientos masivos, confinamientos, y casos de reclutamiento
forzado, en regiones como el Bajo Cauca, Catatumbo, Sur del Choco y Pacifico
Narifiense, sin que haya sido efectiva la respuesta institucional. Se encontraron
casos en los que algunas comunidades confinadas han tenido que esperar hasta
mas de seis meses para la entrega de la ayuda humanitaria.

La Defensoria del Pueblo emitié la Alerta Temprana de Inminencia 018 de 2020,
advirtiendo riesgos especiales para la poblacién civil en territorios con presencia de
actores armados parte del conflicto, asi como grupos armados de delincuencia
organizada que se estan valiendo de la emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
ocasionada por el COVID-19 para reforzar los mecanismos de control e intimidacion
en los diferentes territorios.

Preocupa el recrudecimiento de las expresiones de violencia que atentan
principalmente contra los derechos fundamentales de campesinos, comunidades
étnicas, lideres sociales, comunitarios y defensores de derechos humanos, nifios,
nifas, adolescentes —en adelante DDHH y NNA—, mujeres, y otros sectores sociales
que presentan altos niveles de vulnerabilidad. Aumenté el promedio mensual de
homicidios de lideres sociales, de 11 en 2019 a 15 en 2020.

Se advierte que la actual situacion causada por el COVID-19 puede significar
retrocesos en la superacion de la situacion de vulnerabilidad de las victimas y la
garantia de sus derechos, si no se toman medidas oportunas para mitigar sus
efectos, pues la mayoria de las victimas estan vinculadas a la economia informal.
A pesar de las estrategias implementadas por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas — en adelante UARIV- para fortalecer la atencion
virtual y telefénica, no se ha logrado atender oportuna y eficientemente la alta
demanda de victimas que solicitan ayuda humanitaria e indemnizacion.
Adicionalmente, se advierte que se ha estancado el avance de algunos
componentes como rehabilitacion, reparacidn colectiva y retorno. Asimismo, se
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invita a las autoridades a garantizar el ejercicio del derecho a la participacion en
ambitos virtuales que tengan en cuenta las particularidades territoriales,
especialmente en las zonas rurales y rurales dispersas.

Por otra parte, la CSMLV ha reconocido que el Plan Nacional de Desarrollo ND
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” —en adelante PND- tiene
algunas metas importantes en materia de reparacion colectiva, Superacion de
Situacion de Vulnerabilidad —en adelante SSV-y retornos. Preocupa que no se han
materializado algunas de las apuestas del Gobierno. Si bien hay avances, todavia
no se ha puesto en marcha el Mecanismo Unico de Seguimiento; solo 16 de los 755
sujetos colectivos han sido reparados administrativamente; y la caracterizacion de
la poblacién a través del Sisbén IV solo ha llegado al 39% de las victimas, lo que
dificulta la articulacién con la politica social moderna que todavia no es clara.

En este informe se fortalecio la metodologia utilizada previamente, a partir del
seguimiento realizado a las recomendaciones de informes anteriores. Los analisis
presentados derivan de la respuesta a los requerimientos realizados a las diferentes
entidades del Sistema Nacional de Atencion Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas —en adelante SNARIV—, las bases de datos oficiales, espacios de trabajo
virtuales, y los resultados del seguimiento a casos especificos que realizan las
entidades que conforman la CSMLV.

Se advierten inconsistencias y contradicciones en la gestién de la informacién por
parte de las entidades del SNARIV. Esta dificultad se evidencié tanto en las
respuestas a los requerimientos, como en los reportes de las entidades en las
plataformas oficiales del Gobierno. Preocupa especialmente el caso de ayuda
humanitaria, Centros Regionales de Atencion a las Victimas —en adelante CRAV-,
rehabilitacion y retornos y reubicaciones. Al respecto, se reitera la necesidad de
fortalecer los reportes de informacion.

El informe se divide en siete secciones: (i) presupuesto; (ii) prevencion y proteccion;
(iii) atencidn y orientacion; (iv) asistencia; (v) reparacion integral; (vi) ejes
transversales; y (vii) las investigaciones fiscales y disciplinarias. Cada una de ellas
incluye un analisis cuantitativo y cualitativo de diferentes medidas y temas. La
primera y la ultima seccion presentan una estructura diferente, en la medida en que
corresponden a los resultados del ejercicio de la funcion fiscal y disciplinaria, propias
de la CGRy la Procuraduria General de la Nacién —en adelante Pgn.

El analisis cuantitativo, explica el resultado final de la medicién de 13 indicadores
del PND, 14 del CONPES 3726 de 2012, y siete de la bateria de Indicadores de
Goce Efectivo de Derechos —en adelante IGED- y nueve de otros instrumentos del
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Gobierno. Aunque se ha alertado sobre la insuficiencia de indicadores para medir
el avance en la implementacion de la politica publica, y se esperaba que el
Mecanismo Unico de Seguimiento fuera la fuente principal del monitoreo, en este
informe la CSMLYV propuso 46 indicadores y 17 variables cuantitativas, con el fin de
realizar un analisis integral. Este se dificultdé especialmente en temas como CRAYV,
participacion, educacion superior y libreta militar, que no cuentan con suficientes
indicadores que permitan conocer el acceso efectivo a las medidas.

En cuanto al analisis cualitativo, se describen los principales avances y dificultades
identificados en cada tema, teniendo en cuenta el enfoque de género y
discapacidad, asi como el resultado del seguimiento a las recomendaciones
emitidas en los anteriores informes.

Frente a cada capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones que a juicio
de la CSMLV deben tener en cuenta por parte de las diferentes entidades del
SNARIV en el ajuste e implementacion de la politica publica de atencidn, asistencia
y reparacion integral a victimas, para garantizar los derechos de esta poblacion.
Estas recomendaciones cobran especial importancia en el actual contexto de
balance y debate legislativo, para que la politica publica pueda adecuarse y superar
las dificultades encontradas por los 6rganos de control y la Mesa Nacional de
Participacion Efectiva de Victimas.
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METODOLOGIA

La metodologia comprende el analisis cuantitativo y cualitativo de los productos propuestos
en la Ley 1448 de 2011, y por el Gobierno nacional en: (i) Los documentos del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social —en adelante CONPES- 3712 de 2011 y 3726 de
2012 “Plan Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas”; (ii) Plan
Marco de Implementacién del Acuerdo Final- en adelante PMI- y (iii) Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2018-2022, especificamente en la
Linea de Reparacion: “Colombia atiende y repara a las victimas”, perteneciente al Pacto
por la Construccién de Paz: “Cultura de la convivencia, estabilizacion y victimas; y (iv) otros
indicadores de seguimiento oficiales.

El analisis que se realiza en el presente informe, incluye el seguimiento a la Ley 1448 de
2011 desde su entrada en vigencia, haciendo énfasis en el periodo comprendido entre el
2019 y el primer trimestre de 2020. Excepcionalmente, se establecen fechas de corte y
diferentes.

Para el analisis cuantitativo, CSMLV seleccion6 indicadores y analizé sus resultados. Las
mediciones realizadas fueron:

e Acumulado: “Mide el resultado obtenido en una fecha determinada” permitiendo
establecer el cumplimiento del indicador propuesto. Esta medicion determina el
avance afo por afio o para el cuatrienio de la siguiente manera:

Avance del afio % = uD * 100
MA

Avance cuatrienio % = ¥, UD _* 100
MC

UD= Ultimo dato: Este corresponde a la ultima informacién que reporta el resultado
de la implementacion de la politica.

MA= Meta anual: Esta es la meta definida por el Gobierno en el documento
correspondiente.

MC= Meta cuatrienal: Esta meta es definida por el Gobierno y se encuentra
consignada en el PND.

" DNP. Direccion de seguimiento y evaluacion de politicas publicas Guia metodoldgica para el Seguimiento y la
Evaluacién de Politicas Publicas. 2014, p. 24.
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e Capacidad: “Este tipo de indicador mide la cantidad de bienes y servicios que se
entregan en un periodo de tiempo especifico”.? Es decir, la capacidad que tiene el
Gobierno nacional para proveer a los sujetos de la politica los productos definidos
en el PND durante un tiempo determinado. Esta categoria por lo general presenta
un resultado entre 0 y 1, siendo uno la capacidad 6ptima del Gobierno para cumplir
determinada tarea. Sies menor o igual a 0, se evidencia que no se tuvo capacidad.

Esta medicion determina el avance afo por afio, o para el cuatrienio de la siguiente manera:

Avance del afo % = UD - LB
MA - LB

Avance cuatrienio % = UD — LB
MC - LB

UD= Ultimo dato: Este corresponde a la Ultima informacién que reporta el
resultado de la implementacion de la politica.

LB= Linea de base: Corresponde a los logros acumulados de la implementacion
de la politica al momento de iniciar el cuatrienio. Esta informacion se encuentra en
el PND o en el documento CONPES 3726 de 2012.

MC = Meta cuatrienal: Esta meta es definida por el Gobierno y se encuentra
consignada en el PND.

En los capitulos que fue posible, se continud con las mediciones de los indicadores creados
por el Gobierno nacional y por la CSMLV aplicados en el Sexto Informe. Todos estos
originados en las obligaciones contempladas en la ley.

Los indicadores propios de la CSMLV contienen férmulas de calculo correspondientes a
porcentajes (en su gran mayoria), numero y promedio. En los que se aplicé la formula de
porcentaje, el denominador correspondio al universo meta y el numerador a las unidades
de medida cubiertas, determinadas segun componente del derecho, fases y productos de
la politica. Los dos datos fueron suministrados por el Gobierno nacional en las respuestas
a los requerimientos de informacion realizados y reportados en el portal Sinergia el cual
contiene los indicadores de todos los sectores y entidades gubernamentales.

Es pertinente sefalar que todos los indicadores presentados en el informe explican su
fuente y formula de calculo.

Adicionalmente, con el fin de ampliar el analisis se incluyeron variables cuantitativas, las
cuales no corresponden a un indicador, pero proporcionan elementos de cobertura
relevantes para el seguimiento a la implementacién de la Ley de Victimas.

2 Ibidem
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Por ultimo, en el analisis cualitativo se presentan los avances en la aplicacion de la ley y las
dificultades que representan retos para el SNARIV en el desarrollo de los derechos
planteados en la Ley 1448 de 2011. Lo anterior, incluyendo la informacion recogida sobre
la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la CSMLV en el Sexto Informe, los
ejercicios de seguimiento propios de cada miembro de la Comision y la percepcion de la
Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas.
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Cuadro No. 1: Indicadores objeto de seguimiento CONPES 3726 de 2012.

Porcentaje de victimas del conflicto armado con
riesgo extraordinario extremo o inminente con
medidas de protecciéon implementadas.

Porcentaje de mujeres victimas de conflicto
armado, con riesgo extraordinario, extremo o
inminente  con medidas de proteccion
implementadas.

Porcentaje de hogares victimas de
desplazamiento forzado con carencias en
subsistencia minima con programacion de
atencion humanitaria.

Porcentaje de hogares victimas de
desplazamiento forzado con carencias en
subsistencia minima con entrega efectiva de
atencion humanitaria.

Mujeres victimas de violencia sexual en el marco
del conflicto armado que reciben atencion en
salud.

Prevencion y proteccion
(No. de victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o
extraordinario que tiene medida de proteccion/ No. de victimas con
ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario) *100.

(No. de mujeres victimas con ponderacién de nivel de riesgo extremo o
extraordinario que tienen medidas de proteccion/ No. de mujeres
victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario)
*100.

Atencion humanitaria

(No. de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el
RUV con carencias en subsistencia minima con programacion de
atencion humanitaria / No. de hogares victimas de desplazamiento
forzado incluidos en el RUV con carencias en subsistencia minima que
solicitan atencion humanitaria) *100.

(No. de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el
RUV con carencias en subsistencia minima con giro de atencion
humanitaria entregado efectivamente / No. de hogares victimas de
desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias en
subsistencia minima que solicitan atencién humanitaria) *100.
Rehabilitacion
(No. de mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto
armado que han recibido atencion en salud / No. total de mujeres
incluidas en el RUV como victimas de violencia sexual en el marco del
conflicto armado) *100.
Restitucion de tierras
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Porcentaje de solicitudes en tramite
administrativo de restitucion de tierras inscritas o
no en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente —RTDAF-.

Soluciones de vivienda rural

hogares victimas.

entregadas a

Victimas de desplazamiento forzado atendidas
con la linea de intervencion de formacion para el
trabajo.

Victimas de desplazamiento forzado atendidas
con la linea de intervencion de emprendimiento y
fortalecimiento.

Victimas de desplazamiento forzado atendidas
con la linea de enganche laboral.

Mujeres victimas de violencia sexual con
indemnizacion otorgada.

NNA victimas indemnizadas a través del encargo
fiduciario que participan en las jornadas
diferenciales con enfoque de NNA.

Porcentaje de NNA indemnizados con encargo
fiduciario constituido.

Numero de hombres victimas mayores de 18 ainos
que solicitan y cuentan con libreta militar.

(Numero de solicitudes de restitucion de tierras inscritas o no en el
RTDAF con decision de fondo / Total de solicitudes de restitucion de
tierras recibidas) *100.

Vivienda

Sumatoria de soluciones de vivienda rural entregadas a hogares
victimas.

Generacion de ingresos

No. de poblacién que solicita vinculacion a la oferta / No. de poblacién
que accede a la oferta.

No. de poblacion que solicita vinculacion a la oferta / No. de poblacion
que accede a la oferta.

No. de poblacién que solicita vinculacion a la oferta / No. de poblacién
que accede a la oferta.

Indemnizacién
Sumatoria del nimero de mujeres victimas de violencia sexual con
indemnizacién administrativa.
Total de NNA con encargo fiduciario que participan en jornadas
diferenciales con enfoque de NNA / No. de indemnizaciones otorgadas
a victimas del conflicto armado interno.
Total de NNA con encargo fiduciario / No. de indemnizaciones
otorgadas a victimas del conflicto armado interno.

Libreta militar

(No. de solicitudes de libreta militar realizadas por victimas atendidas /
No. de solicitudes de libreta militar realizadas por victimas) * 100.
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5.466

416.793

55.272

127.492

3.359

6.793

100%

100%

100%

S.I

S.I

344.125

127.492

9.000

41.793

100%

100%
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Cuadro No. 2: Metas y productos objeto de seguimiento PND

Victimas retornadas, reubicadas o integradas
localmente.

Victimas que han superado la situacion de
vulnerabilidad causada por el desplazamiento
forzado.

Victimas reparadas administrativamente.

Mujeres victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto focalizadas y atendidas con
la Estrategia de Reparacion Integral.

Victimas que han recibido
rehabilitaciéon psicosocial.
Departamentos priorizados y asistidos
técnicamente en la implementacion del
Programa de Prevencion de las Violencias
Sexuales en el Conflicto Armado y de Atencidn
Integral a Mujeres Victimas.

atenciéon vy

Retornos y reubicaciones

Sumatoria de las personas victimas de desplazamiento forzado
incluidas en el RUV que recibieron vivienda o tierras, o Esquemas
Especiales de Acompafiamiento EE, o generacién de ingresos
(Jovenes en acciéon — Mi negocio — Empleo para la prosperidad —
Estrategia Unidos — Familias rurales — IRACA), o que superaron
situacién de vulnerabilidad.
Sumatoria de personas victimas de desplazamiento forzado que
cumplen con los criterios de superacion de situacion de
vulnerabilidad establecidos en la Resolucion 2200 de 2018.

Seccion Reparacion integral
Sumatoria del total de victimas que reciben la medida de
indemnizacion mas otra medida de restitucién o rehabilitacion o
garantias de no repeticion o satisfaccion.

Sumatoria del No. de mujeres victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto armado que han sido atendidas con la
Estrategia de Reparacion Integral.

Rehabilitacion
No. de victimas que reciben atencion psicosocial en modalidad
individual, familiar, comunitaria y/o grupal.
No. de departamentos con asistencia técnica para la
implementacion del Programa de Prevencion de las Violencias
Sexuales en el Conflicto Armado y de Atencion Integral a Mujeres
Victimas.

Restitucion de tierras
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1.489.345

917.481

8.814

692.999

2.737.420

2.329.345

127.574

1.200
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Porcentaje de solicitudes inscritas en el RTDAF
presentadas ante jueces.

Proyectos productivos ejecutados en el marco
de la restitucion.

Predios entregados y/o compensados en
cumplimiento de los fallos judiciales de
restitucion de tierras.

Colocacion de victimas a través del Servicio
Publico de Empleo.

140 Sujetos de Reparacion Colectiva reparados
administrativamente.

Pactos Territoriales en ejecucion - XVI. Pacto
por la descentralizacidon: conectar territorios,
gobiernos y poblaciones.

Porcentaje de victimas con caracterizacion
socioeconomica a través de Sisbén IV - XI.
Pacto por la Construccion de Paz.

Medicion del Desempeiio Municipal — MDM.

EggCURADURIA v 1T
RAL DE LA NACION

(No. de solicitudes con demandas radicadas ante los jueces de
restitucion / No. de solicitudes inscritas en el RTDAF) * 100.

Sumatoria de proyectos con recursos dispersados para la
implementacion del proyecto productivo financiado por la URT.

Sumatoria del No. de predios entregados materialmente o
compensados en cumplimiento de fallos judiciales de restitucion de
tierras.
Generacion de ingresos
Sumatoria de las colocaciones realizadas a través de los
prestadores del SPE, de personas registradas en el Registro Unico
de Victimas.
Reparacion colectiva
Sumatoria de sujetos colectivos que han culminado el Programa
de Reparacion Colectiva (por afio).
Coordinacion y articulacion Nacién - Territorio

Sumatoria del numero de Pactos territoriales que se estén o hayan
estado en ejecucion durante el cuatrienio, incluyendo la linea base.

(No.de victimas sujetas de atencion inscritas en el RUV que se
encuentran en la base del Sisbén IV / Total de victimas sujetas
de atencion inscritas en el RUV)*100.

Cuadro No. 3: Indicadores DNP

Coordinacion y articulacion Nacion - Territorio

Indicador  compuesto  cuya

medicion
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Estudios-

S.I

3.815

4.835

73.000

13

puede

ser

S.I

5.245

8.090

150.550

31

22

100%

consultada

Territoriales/Indicadores-y-Mediciones/Paginas/desempeno-integral.aspx
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Indicador compuesto que puede ser consultado en
indice de Capacidad Territorial — ICT. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/METODOLOG%C3%8DA-
ICT.pdf.
Indicador compuesto, cuyo calculo contempla los siguientes componentes: (i)
Definicion de la capacidad de inversion de la entidad territorial, (ii) identificacion de
las entidades territoriales que tienen una situacion critica de desplazamiento, a
partir de la poblacion desplazada por la violencia y victima que reside en el territorio
Férmula Individualizadora (cumplimiento del Auto 383 de 2010). y (iii) definicion de las entidades territoriales con bajos niveles de inversion en
materia de asistencia, atencion y reparacion a la poblacion desplazada y victima.
Puede ser consultado en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de %20V ctimas/Informe-
Individualizacion-entidades-territoriales-2019.pdf
Indicador compuesto por 14 indicadores, incluidos en 5 componentes: (i) Aplicacion
de principios de subsidiaridad y concurrencia (40%); (ii) Herramientas de planeacion
y seguimiento (30%); (iii) Fortalecimiento y acompafamiento institucional (5%); (iv)
Coordinacién Nacién Territorio — ICNT (cumplimiento del Auto 383 de Funcionamiento de instancias (5%); y (v) Sistemas de informacion (20%). Las
2010). fuentes de informacién son RUSICST, Tablero PAT, Bases UARIV (SIGO-RNI) y
FUT. Puede ser consultada en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/indicadores-
coordinacion-documento-tecnico.pdf.
Indicador compuesto con dos componentes de medicion: (i) Asignacion del apoyo
subsidiario y formalizacion; y (ii) Requerimiento y ejecucion del apoyo subsidiario.
Subsidiariedad. Puede ser consultada en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/Indicador-de-
subsidiariedad.pdf.
Indicador compuesto que puede ser consultado en
Concurrencia. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de%20Vctimas/Indicador-de-
concurrencia.pdf

Cuadro No. 4: IGED-

Retornos y reubicaciones
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(No. de personas victimas de desplazamiento forzado que habiendo solicitado
Porcentaje de personas que solicitan y reciben acompafamiento en acompafamiento para el retorno o reubicacion en el ultimo afo lo recibieron / No.
retornos y reubicaciones. de personas victimas de desplazamiento forzado que solicitaron acompafiamiento
para el retorno o reubicacién en el ultimo afio) *100.
Generacion de ingresos
No. de victimas de desplazamiento forzado que pertenecen a hogares con ingresos
Incidencia de la pobreza extrema en poblaciéon desplazada. inferiores a la linea de pobreza extrema / No. de victimas de desplazamiento

forzado.
No. de victimas de desplazamiento forzado que pertenecen a hogares con ingresos

Incidencia de la pobreza monetaria en la poblaciéon desplazada. o . . .
P P P inferiores a la linea de pobreza / No. de victimas de desplazamiento forzado.

Cuadro No. 5: Plan Marco de Implementacion del Acuerdo Final —PMI

Rehabilitaciéon
Victimas atendidas a través de estrategias moéviles de rehabilitacion Sumatoria de personas victimas plenamente identificadas residentes en lugares

psicosocial en los lugares mas apartados. apartados con atencion psicosocial a través de estrategias moviles.
Centros Regionales de Atencion a Victimas con acompafiamiento Sumatoria de Centros Regionales de Atencion a Victimas con acompariamiento
psicosocial en funcionamiento. psicosocial en funcionamiento.
Plan Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivenciay laNo Implementacién del Plan Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la
Repeticion, implementado. Convivencia y la No Repeticion.

Reparacioén Colectiva
Planes nacionales de reparacion colectiva fortalecidos. Sumatoria de planes nacionales de reparacion colectiva fortalecidos.

Cuadro No. 6: Plan de Accion UARIV 2020

Retorno y reubicacion

Acompainamiento realizado para el regreso al pais de las victimas que se No. de solicitudes de acompafiamiento para el regreso al 600
encuentran en el exterior. pais de victimas que se encuentran en el exterior
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acompafiadas / Total de solicitudes de regreso al pais de
victimas que se encuentran en el exterior.
Medida de rehabilitacion psicosocial a victimas en el exterior Medida de rehabilitacion psicosocial a victimas en el exterior 1.000
implementada. implementada.

Cuadro No. 7:Indicadores Plan Orientado a Resultados —-POR—

Educacién Superior

Numero de beneficiarios de estrategias o programas dirigidos a la Sumatoria de beneficiarios de estrategias o programas dirigidos a la poblacion
poblacion victima de apoyo financiero para la permanencia en la victima de apoyo financiero para la permanencia en la educacion superior.
educacion superior.

Cuadro No. 8: Indicadores CSMLV

Prevencion y proteccion

(No. de planes de proteccion colectiva en fases de evaluacion del riesgo/
planes de proteccion colectiva) *100. (No. de planes de proteccion colectiva
en fases de concertacion de medidas/ planes de proteccion colectiva) *100.
(No. de planes de proteccion colectiva en fases de implementacion/ planes
de proteccion colectiva) *100.

Acumulado de planes de proteccion colectiva en fases de evaluacion del
riesgo, concertacion de medidas e implementacion.

o . (No. de departamentos con advertencia SAT con instrumentos de planeacion/
Departamentos y municipios con advertencia SAT (2019-2020) que cuentan e departamentos con advertencia SAT) *100. (No. de municipios con

con ln_strumentos (19 [AETCEEET = AEIES [IETELDS [P I [IETEIEE) G advertencia SAT con instrumentos de planeacion/ No. de departamentos con
violaciones a los derechos humanos y DIH. . )
advertencia SAT) *100.

CRAV

Porcentaje de cobertura de la demanda de documentacién en los Centros (No. de solicitudes de documentacion atendidas por documentadores en el
Regionales (agendadas vs atendidas). centro/ No. de citas de documentacion agendadas al centro) *100.
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Porcentaje de cobertura de solicitudes de indemnizacion (atendidas vs (No. de solicitudes de indemnizacion atendidas (radicadas) / No. de solicitudes

solicitudes).

Porcentaje de asistencia del Ministerio de Defensa a los CRAV.

de indemnizacién (atendidas) *100.
(No. de CRAV a los cuales asiste el Ministerio de Defensa/ No. total de CRAV)
*100.

Atencion humanitaria

Tiempo promedio de entrega (colocacion) de la Atenciéon Humanitaria de Promedio de No. de dias que transcurren desde la inclusién de victimas de
Emergencia a las victimas recién incluidas en el RUV - por desplazamientos desplazamientos forzados en el RUV hasta la colocacién de la atencion

masivos.

Desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoy6 al municipio para

la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata.

Comunidades en riesgo de desplazamiento que acceden a atencion

humanitaria como medida de prevencion.

Victimas de violencia sexual que recibieron ayuda humanitaria.

humanitaria.

Sumatoria de desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoyo6 al
municipio para la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata.

(No. de comunidades en riesgo de desplazamiento que acceden a la atencion
humanitaria / No. de comunidades identificadas como en riesgo de
desplazamiento) *100.

Sumatoria del numero de victimas de violencia sexual que recibieron ayuda
humanitaria.

Restitucion de tierras

Numero de drdenes judiciales cumplidas por la URT.

Numero de drdenes judiciales cumplidas en vivienda.

Numero de predios incluidos en el RUPTA.

Numero de solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas microfocalizadas

para mujeres.

Mujeres beneficiarias con demanda de restitucion.
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(No. de drdenes judiciales cumplidas por la URT / No. de drdenes judiciales
proferidas) *100.

(No. de ordenes judiciales cumplidas en materia de vivienda / No. de 6érdenes
judiciales proferidas en sentencias judiciales en materia de vivienda) *100.
(No. de solicitudes recibidas en el RUPTA / No. de solicitudes inscritas en el
RUPTA) *100.

(No. solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas microfocalizadas para
mujeres / Total de solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas
microfocalizadas) x100.

(No. de mujeres beneficiarias con demanda / Total de solicitudes con
demanda presentada ante jueces) * 100.
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Mui beneficiari A ducti (No. de mujeres beneficiarias con proyectos productivos / total de 6rdenes
ujeres beneficiarias con proyectos productivos. proferidas de proyectos productivos) * 100.
Vivienda

Porcentaje de viviendas gratuitas entregadas a poblacion desplazada

Porcentaje de subsidios entregados a poblacion victima en los programas
(Mi Casa Ya, Semillero de Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa
Digna y VIPA).

(No. de viviendas gratuitas entregadas a poblacion desplazada / No. de
viviendas gratuitas entregadas) * 100.

(No. de subsidios entregados a poblacién victima en los programas Mi Casa
Ya, Semillero de Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa Digna, VIS y
VIPA / No. total de subsidios entregados en los programas Mi Casa Ya,
Semillero de Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa Digna, VIS y VIPA)
*100.

Educacion superior

Numero de jovenes o adultos victimas incluidas en el RUV que se
encuentran vinculados a algun nivel de educacion superior.

Valor de recursos aportados y adicionados por las entidades
constituyentes del Fondo de Educacion Superior para Victimas.

Créditos solicitados, aprobados y legalizados para poblacion victima.

Porcentaje de créditos condonables adjudicados por el Fondo de
Educacion Superior para victimas a mujeres.

Numero de créditos del Fondo para la Educacion Superior aprobados y
legalizados por departamento.

Presupuesto otorgado y comprometido para créditos condonables.

Porcentaje de victimas que luego de ingresar a algun nivel de educacion
superior, desertaron antes de terminar el mismo.

Ciudadanos inscritos en el RUV con formacion titulada del SENA.
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Sumatoria de personas inscritas en el RUV vinculadas a niveles de
educacion superior.

Sumatoria de los recursos aportados y adicionados por las entidades
constituyentes del Fondo de Educacion Superior para Victimas.

No. de créditos solicitados por poblacién victima / No. de créditos aprobados
y legalizados.

(No. de créditos condonables adjudicados por el Fondo de Educacion Superior
para victimas a mujeres / No. de créditos condonables adjudicados por el
Fondo de Educacion Superior para victimas) *100

Sumatoria de créditos del Fondo para la Educacion Superior aprobados y
legalizados por departamento.

Presupuesto otorgado / Presupuesto comprometido para créditos
condonables para la educacion superior que benefician a poblacion victima.

(No. de victimas que luego de ingresar a algun nivel de educacion superior
desertaron antes de terminar el mismo / No. de victimas que ingresaron a
algun nivel de educacion superior) *100.

Sumatoria del No. de ciudadanos inscritos en el RUV con formacion titulada
del SENA.
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Indemnizacion

Victimas indemnizadas administrativamente.

Victimas indemnizadas en cumplimiento de sentencias judiciales

Sumatoria de victimas indemnizadas administrativamente (se toma la meta
contemplada en el indicador del PND *“Victimas reparadas
administrativamente”).

No. de victimas indemnizadas en cumplimiento de sentencias judiciales / No.
de victimas con sentencias judiciales.

Libreta militar

Nudmero de victimas que fueron exceptuadas de prestar el servicio militar
desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011.

Numero de victimas que decidieron prestar servicio militar, con actas de
voluntariedad desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011.

Numero de libretas militares (tipo tarjeta) entregadas de forma gratuita a
poblacién victima hasta la puesta en funcionamiento del portal web.

Porcentaje de victimas mayores de 18 ainos que tramitaron la certificacion
digital.

Numero de solicitudes de desacuartelamiento atendidas.

No. de victimas exceptuadas de prestar el servicio militar desde la entrada en
vigencia de la Ley 1448 de 2011. Se compara con el No. de victimas a las que
se les expidié la constancia militar.

No. de victimas que decidieron prestar servicio miliar con actas de
voluntariedad desde la entrada en vigencia de la ley 1448 de 2011. Se
compara con el No. de victimas a las que se les expidi6 la constancia militar.

No. de libretas militares tipo tarjeta entregadas de forma gratuita a poblacién
victima hasta la puesta en funcionamiento del portal web. Se compara con el
No. total de constancias militares expedidas.

(No. de victimas que cuentan con certificacion digital / Universo de victimas
con constancia militar entregada) * 100.

(No. de desacuartelamientos a victimas / No. de solicitudes de
desacuartelamiento tramitadas por victimas)*100

Reparacion colectiva

Sujetos de Reparacion Colectiva incluidos en el RUV con diagnostico del
daio.

Numero de Sujetos de Reparacion Colectiva incluidos en el RUV con PIRC
aprobado.

No. de Sujetos de Reparacion Colectiva incluidos en el RUV que cuentan con
documento de diagnéstico del dafio / No. de Sujetos de Reparacion Colectiva
incluidos en el RUV.

No. de Sujetos de Reparacion Colectiva incluidos en el RUV con PIRC
aprobado / No. de Sujetos de Reparacion Colectiva con diagnéstico del dafio.

Connacionales

Porcentaje de victimas en el exterior indemnizadas.
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(No. de victimas en el exterior indemnizadas / No. de victimas en el exterior
que por el hecho victimizante son susceptibles de ser indemnizadas) * 100.
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Porcentaje solicitudes realizadas por victimas en el exterior cuyos predios (No. de victimas en el exterior incluidas en el RTDAF / No. de victimas que

fueron incluidos en el RTDAF.

Porcentaje de victimas en el exterior con demanda de restitucion de tierras.

Porcentaje de victimas en el exterior con fallos de restitucion de tierras.

presentaron solicitud de inclusién en el RTDAF) * 100.

(No. de victimas en el exterior con demanda de restitucion de tierras / No. de
victimas en el exterior inscritas en el RTDAF) * 100.

(No. de victimas en el exterior con fallos de restitucion de tierras / No. de
victimas en el exterior con demanda de restitucion) * 100.

Participacion

Elecciones de Mesas Departamentales de Participacion Efectiva de
Victimas.

Elecciones de Mesas Municipales de Participacion Efectiva de Victimas.

Sesiones de Mesas Departamentales de Participacion Efectiva de Victimas.

Sesiones de Mesas Municipales de Participacion Efectiva de Victimas.

Propuestas de Mesas Departamentales a la formulacion del Plan de

Desarrollo con respuesta.

Propuestas de Mesas Municipales a la formulacion del Plan de Desarrollo

2020-2023 con respuesta.

Sesiones del Consejo Directivo de la Unidad de Tierras con asistencia de

las victimas.

36

(No. de Mesas Departamentales instaladas *100)/1. EI denominador
corresponde a la meta de numero de mesas a instalar por periodo, los cuales
son 2013, 2015, 2017 y 2019.

(No. de Mesas Municipales instaladas *100)/1. El denominador corresponde
a la meta de numero de mesas a instalar por periodo, los cuales son 2013,
2015, 2017 y 2019.

(No. total de sesiones de las Mesas Departamentales por afio *100)/ meta de
sesiones por afio. Se calcula por cada afio desde 2013 a 2019. La meta para
2013 equivale a dos y para los afios restantes cuatro.

(No. total de sesiones de las Mesas Municipales por afo *100)/ meta de
sesiones por ano. Se calcula por cada afio desde 2013 a 2019. La meta para
2013 equivale a dos y para los afos restantes cuatro.

(No. de propuestas de la Mesa Departamental al Plan de Desarrollo 2020-
2023 con respuesta por parte de las gobernaciones / No. de propuestas
presentadas por la Mesa Departamental al Plan de Desarrollo 2020-2023) *
100.

(No. de propuestas de la Mesa Municipal al Plan de Desarrollo2020-2023 con
respuesta por parte de las alcaldias / No. de propuestas presentadas por la
mesa municipal al Plan de Desarrollo 2020-2023) * 100.

(No. de sesiones del Consejo Directivo de Tierras a las cuales fueron invitados
y asistieron miembros de la Mesa Nacional de Victimas / No. de sesiones del
Consejo Directivo de Tierras) *100.
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Propuestas presentadas por victimas en el Consejo Directivo de la Unidad
de Tierras con respuesta.

Sesiones del Comité Ejecutivo del SNARIV con asistencia de las Victimas.

Propuestas presentadas por victimas en el Comité Ejecutivo del SNARIV
con respuesta.

(No. de propuestas contestadas en el Consejo Directivo de Tierras / No. de
propuestas presentadas en el Consejo Directivo de Tierras por parte de los
miembros de la Mesa Nacional de Victimas) * 100.

(No. de sesiones del Comité Ejecutivo del SNARIV a las cuales fueron
invitados y asistieron miembros de la Mesa Nacional de Victimas / No. de
sesiones del Comité Ejecutivo del SNARIV) *100.

(No. de propuestas contestadas en el Comité Ejecutivo del SNARIV / No. de
propuestas presentadas en el Comité Directivo del SNARIV por parte de los
miembros de la Mesa Nacional de Victimas) * 100.

Cuadro No. 9: Variables cuantitativas de la CSMLV

Prevencion y proteccion

Contaminacion por minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados.

Reclutamiento forzado y utilizacion ilicita de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Centros regionales

Operatividad de los CRAV.
Asistencia institucional a los CRAV.
Poblacion atendida por afios.

Rehabilitacion

Victimas de violencia sexual que han recibido atencién en salud mental.

Indemnizacion

Presupuesto asignado y ejecutado para la medida de indemnizacion.
Victimas indemnizadas por hecho victimizante.

Distribucion geografica de las indemnizaciones pagadas.

Victimas indemnizadas por enfoque diferencial.

Acciones de acomparfiamiento a la inversion adecuada.



&%

Defensoria )
del Pueblo CONTRALORIA

CoLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Encargos fiduciarios constituidos a victimas mayores de edad.
Resultados de la implementacion de la Resolucién 1049 de 2019.
Encargos fiduciarios constituidos a NNA con discapacidad.
Coordinacion y articulacion Nacion - Territorio

Tablero PAT.
RUSICST.
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PRONUNCIAMIENTO DE LOS Y LAS REPRESENTANTES DE LA MESA
NACIONAL DE PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS PRESENTADO
ANTE LA COMISION DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA LEY DE
VICTIMAS?

Bogota, Julio de 2020.

La Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas, reune representantes de todos los
departamentos de Colombia, hechos victimizantes y enfoques diferenciales, asi como
representantes de victimas connacionales en una representacion legal y legitima que va de
lo municipal a lo nacional, y donde participan mas 4.000 organizaciones de victimas, segun
los registros de las Personerias Municipales y Distritales y de la Defensoria del Pueblo, que
en ambos casos ejercen las secretarias técnicas, e involucran cerca de 25.000 lideres y
lideresas de victimas hoy presentes en aproximadamente las 1.100 mesas elegidas en todo
el pais, de los cuales mas de la mitad son mujeres dado que el Protocolo de Participacién
de Victimas estipula la paridad en la eleccién de las mesas asi como en los cargos de
representacion a comités y subcomités.

En este quehacer de las mesas de victimas en todos los niveles, se presentan propuestas
para mejorar la implementacion de la politica publica de victimas a las entidades del
SNARIV, de igual manera propuestas e inquietudes respecto a los derechos de las victimas,
al cumplimiento del Protocolo de Participacion Efectiva, y algunos otros aspectos que son
el motivo de este informe.

Por tanto, este pronunciamiento contiene varias observaciones, inquietudes y propuestas
generales sobre los avances de las politicas gubernamentales, mas aun, en tiempos de
pandemia por la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica generada por el COVID-19.
Lo anterior, frente a cdmo vemos desde la 6ptica de las victimas los avances y falencias de
nuestras instituciones del SNARIV y otras sobre los pronunciamientos de las mesas de
victimas sobre las situaciones que cada una vive en los distintos escenarios de participacion
y la falta de politicas concretas que sostienen los derechos que se evaluan aqui, advirtiendo,
eso si, que a pesar de que en la Mesa estén representados todos los hechos y enfoques,
mas del 85% de sus integrantes son victimas de desplazamiento forzado.

Pese a la visibilidad e importancia que tiene hoy el tema fruto de la expedicion de la Ley de
Victimas y de Restitucion de Tierras, a la creacion de entidades unica y exclusivamente
para responder a los derechos de las victimas como son la UARIV, la URT y el CNMH, y a
la multiplicacién de los recursos para atender a las victimas del conflicto armado,
consideramos que falta todavia mucho para poder hablar de la superacién del estado de
vulnerabilidad de estas personas. En la practica, sus derechos no se han restablecido y
esto se debe a politicas publicas que en unos casos estan incompletas (salud y educacion),

3 Pronunciamiento realizado en el marco del funcionamiento autonomo e independiente de la Mesa Nacional
de Participacion
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en otros son erréneas (caso vivienda). En otras, a pesar del tiempo, de los recursos, y de

la importancia que logré el tema, el Estado aun no ha definido y no existe una politica
publica para las victimas al respecto (empleo y generacion de ingresos).

En cuanto a capacidad institucional, esta se ve disminuida por la débil coordinacion del
SNARIV, y la aun mas débil coordinacion nacion-territorio. Hoy la mayoria de alcaldes y
gobernadores no quieren adquirir compromisos ni presupuestales, ni politicos para la
implementacién de la Ley 1448 de 2011, no atienden y ni siquiera se reunen con las Mesas
de Participacién de Victimas. Encontramos casos de entidades como el Ministerio del
Trabajo, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o la Unidad Nacional de Proteccion —
en adelante UNP y MVCT- que no responden a las solicitudes de las mesas de
participacién a pesar de las obligaciones estipuladas en el Protocolo de Participacion
Efectiva.

En la parte presupuestal, es conocido el aumento del nimero de victimas, por cada uno de
los diferentes hechos victimizantes lo cual causa un trauma en el presupuesto inicialmente
calculado y el actual numero de victimas a atender y reparar. Este presupuesto, segun
anteriores informes de la CGR, resulta insuficiente para atender esta medida en un plazo
razonable.

Cabe destacar que la Corte Constitucional ha identificado algunos temas con avances en
el marco de los derechos de las victimas y las politicas publicas para garantizarlos. Como
dijimos anteriormente, hay sectores que han avanzado pero necesitan complementar sus
acciones, hay otros que necesitan fuertes ajustes, y otros donde no hay avances a la fecha.

La Corte definié indicadores de goce efectivo de derechos para su seguimiento y control,
cuya herramienta fundamental deberian ser las encuestas, pero estas llevan ya varios afios
sin realizarse.

Son mas de nueve millones de personas las que han sufrido en Colombia algun tipo de
hecho victimizante segun los registros de la UARIV. La fabrica de victimas, como
irbnicamente algunos la han llamado, aun sigue abierta, porque a diario se ve que vamos
aumentando el nimero en el RUV Ademas, la poblacién victima sufre consecuencias que
van mas alla del hecho violento que los obligd a huir. Las victimas caen en condiciones de
pobreza extrema, donde sus derechos econdmicos, sociales y culturales se ven
profundamente afectados, lo que ha hecho que la Corte Constitucional los considere “la
poblacion mas vulnerable dentro de la vulnerable”.

La Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las Victimas, ha venido discutiendo que, en
un escenario de paz como el establecido a través del Acuerdo Final de La Habana - Cuba,
el problema de las victimas se vera atenuado, pero millones de estas seguiran en
condiciones deplorables sino se ejecuta una politica contundente e integral. Por esto, se
hace necesario mantener los controles establecidos en la normatividad vigente, aun firmada
la paz, para que esta sirva al propdsito fundamental de reparar a las victimas y restablecer
integralmente sus derechos, como lo ordena la ley.
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Para efectos de orden en este documento, clasificaremos los derechos a evaluar en cinco

categorias:
Primera categoria. Derecho a la subsistencia minima.

Este derecho esta contenido en todos los componentes que el Estado debe proveer en la
ayuda humanitaria inmediata y de emergencia, la cual no es solo un derecho, sino una
etapa importante de la atencién que, de no ser debidamente prestada, causara una falla en
las posteriores intervenciones del Estado frente a la poblacion victima, colocando en peligro
su vida e integridad.

Por tal motivo, la mesa nacional ha solicitado insistentemente la reforma a los programas
de ayuda humanitaria inmediata y de emergencia, y ha criticado la falta de politicas de
empleo y generacion de ingresos, y su impacto frente a la ayuda humanitaria de transicion.
Mejor dicho, sin empleo o generacion de ingresos sera imposible superar la condicién de
vulnerabilidad y menos aun pensar en estabilizacion socioeconomica.

Frente a la atencion humanitaria que debe garantizar el derecho fundamental a la
subsistencia minima y el minimo vital, es pertinente la revision y ajuste de los actuales
mecanismos que implementan las entidades responsables en el suministro de la ayuda. Por
lo anterior, y en la exigencia de nuestros derechos como lo ordena la ley, nos permitimos
proponer lo siguiente:

En la inmediatez:

Exigimos que las entidades territoriales apropien los recursos necesarios para cumplir con
el suministro de todos los componentes en la fase de inmediatez. Asi como el auxilio
funerario que se debe garantizar, tanto a las victimas del conflicto armado en la zona rural
y las que asesinan las Bandas emergentes y bandas criminales —en adelante BACRIM- en
las zonas urbanas.

En la emergencia:

I. Exigimos a la UARIV que se valoren las declaraciones en los términos definidos en
la Ley, y asi garantizar el oportuno suministro de la ayuda humanitaria de
emergencia. Que se exploren alternativas como la descentralizacion de las
valoraciones a nivel territorial.

Il. Revisar y atender, por parte de las entidades responsables las recomendaciones
formuladas por los organismos internacionales, sobre aspectos relacionados con la
valoracién, la inclusion en el registro, los tiempos y los montos de ayuda entregados
a la poblacion.

Ill. Que se revisen urgentemente los servicios de entrega de ayuda humanitaria como
DAVIPLATA, de los cuales tenemos graves quejas en todo el pais.

En la transicion:
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. La ayuda humanitaria de transicion debe ser la recta final para lograr la

estabilizacion socioeconémica y una ruta para la reparacion integral de las victimas.

II. Se incremente el monto de la ayuda humanitaria en todos sus componentes
(alimentacion y alojamiento) segun los precios de la canasta familiar o al IPC (indice
de precios al consumidor).

Ill. Que no sea una causal de rechazo a la ayuda humanitaria de transicion estar
vinculado laboralmente y cotizando en el régimen contributivo. Se debe realizar una
evaluacion sobre la situacion real de la familia victima. EI hecho que un miembro
tenga acceso a un trabajo, en su mayoria precario, no implica que la familia haya
superado su vulnerabilidad.

IV. Exigimos se mejore el proceso de notificacion de la ayuda de transicion. Sugerimos
que se utilicen mecanismos como mensajes de texto, correos electrénicos, poner
en conocimiento a los personeros, enlaces municipales y a la mesa de participacion
municipal.

V. La atencién humanitaria se debe suministrar de manera continua, bajo el mismo
mecanismo de Familias en Accion para que las victimas no deban solicitarla
permanentemente. Hay familias con ancianos, personas con discapacidad y en
situaciones de pobreza extrema que reciben una ayuda cada dos o un afio.

VI. Que se realice una caracterizacion real y continua de la poblacién victima, con la
participacion de las mesas de participacion, en la cual se identifiquen sus
necesidades y capacidades, que le permita al Estado identificar la condicion de
vulnerabilidad de las familias en tal situacion.

VII.Que la atencién humanitaria no se disminuya por recibir otras ayudas que ofrece el
Estado como Familias en Accion, entre otros.

VIII. Reconocemos que por primera vez se tuvo en cuenta la opinion de las
victimas en la modificacién de los procedimientos de ayuda humanitaria a través de
la mesa de participacion. Sin embargo, advertimos que no tuvimos la aceptacion de
la mayoria de nuestras propuestas. Sibien el decreto de indemnizacion busca hacer
la entrega de la medida a mas victimas, la oferta estatal para la estabilizacién
socioecondmica no responde a las grandes demandas para superar la subsistencia
minima.

Segunda Categoria. Derechos sociales y humanitarios

Derecho a la alimentacion: La Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas ve
con preocupacion que, pese a los avances en atencion de la poblacion victima, la realidad
nos demuestra que gran porcentaje de las familias manifiesta no tener acceso a una de las
comidas diarias, y que existen deficiencias en la alimentacién de las victimas lo cual con
motivos de esta pandemia qued6 mas que evidenciado. Por otro lado, no se ha avanzado
en la construccion de una politica de seguridad alimentaria para las familias campesinas,
indigenas y negras desplazadas, ni para las involucradas en procesos de reubicacion y
retorno.

Un factor indispensable de este componente es el acceso a agua potable, el cual no solo
no se ha garantizado y protegido, sino que, con la actual presencia de la mineria legal e
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ilegal en los territorios las comunidades, especialmente indigenas y afrodescendientes, han

visto deteriorada su tierra y su habitat por la grave contaminacion generada por estas
empresas mineras o la destruccion de entornos enteros por las empresas hidroeléctricas.

Derecho a la salud: La Mesa Nacional de Victimas reconoce el importante esfuerzo del
Gobierno nacional en materia de salud para las victimas, asi como el avance en cobertura.
Sin embargo, encuentra aun graves falencias en la atencién, acceso a medicamentos,
tratamientos esenciales, y la ausencia de programas verdaderos de asistencia psicosocial.
Especialmente, vale la pena evaluar la violacion continua e inhumana que ejercen las EPS
en regiones como el Putumayo, Guaviare, Guainia, Vaupés, etc., donde las victimas son
sometidas a toda serie de tratos degradantes, se les niega servicios médicos y reciben una
atencion contraria a lo ordenado por la Ley de Victimas y la misma Constitucion Nacional.

Derecho a la educaciéon: Reconocemos también los esfuerzos del gobierno nacional en
cuento a la cobertura en basica primaria y secundaria. Sin embargo, es necesario realizar
los correctivos que permitan avanzar hacia la gratuidad integral para los nifios, nifas y
adolescentes victimas. Muchos entes territoriales desconocen aun los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes a la educacién y exigen pagos accesorios para poder acceder
y permanecer en la misma. En estos momentos de pandemia del COVID-19, se demuestra
mas que nunca que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes victimas, poseen grandes
deficiencias de acceso a las tecnologias adecuadas para poder acceder a su derecho a la
educacion.

La Mesa Nacional de Victimas ve con preocupacion que a nivel de preescolar hay fallas
que no solo afectan el proceso educativo de los menores, sino que se convierten en un
obstaculo para las mujeres victimas, que en gran numero son madres solteras cabeza de
hogar, y que ante la falta de disponibilidad de centros de atencién preescolar ven afectados
sus derechos al trabajo, al estudio mismo y a su actividad de liderazgo.

Es preocupante también la desercion de adolescentes victimas, por lo que urge tomar
medidas para prevenirla. Por otro lado, hay ausencia de una politica de educacién extra
edad, asi como programas de educacion flexible con énfasis en opciones técnicas acordes
a las necesidades de las victimas, dada la enorme cantidad de victimas que no pudieron
terminar su bachillerato.

Por ultimo, la Mesa Nacional reconoce la voluntad del Estado para avanzar hacia
programas de educacion superior a través de las becas del Instituto Colombiano de
Estudios en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” —en adelante ICETEX- y la UARIV. Sin
embargo, hace un llamado para aumentar la cobertura de estos programas y focalizar su
accionar en departamentos apartados donde los jovenes tienen menos oportunidades para
acceder a la educacion superior.

Derecho a la vivienda digna: En términos generales, la Sentencia T-025, y sus autos
especificos en materia de vivienda para la poblacién desplazada, ordenan al Gobierno
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nacional, en cabeza del MVCT y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural —en adelante

MADR-y a los entes territoriales, como corresponsables de garantizar el goce efectivo del
derecho a la vivienda digna para estas victimas del conflicto, crear una politica de vivienda
diferencial para las personas desplazadas, con recursos suficientes y especificos, con los
cuales se logre atender prioritariamente las necesidades habitacionales y de habitat de esta
poblacion.

Por esto, la Mesa Nacional ha solicitado al MVCT y al MADR una politica especifica para la
poblaciéon desplazada que cumpla con las especificaciones del derecho al habitat y a la
vivienda digna, a la particularidad de recursos y a los enfoques diferenciales: étnicos, de
mujer, de discapacidad, de persona mayor y de nifiez, y el enfoque de personas con
Orientacién Sexual e Identidad de Género Diversa — en adelante OSIGD-, afros, e
indigenas. Peticiones que no han sido atendidas y ni siquiera respondidas por estos
ministerios, pese a que la Corte en el Auto 008 de 2011 solicitd expresamente la
participacién de las victimas en la elaboracion de la politica de vivienda.

En el Auto 116A del 24 de mayo de 2012 sobre requerimientos en materia de vivienda para
la poblacion desplazada, la Corte reitera las 6rdenes impartidas al Gobierno nacional, y
advierte a los mandatarios locales que estan en la obligacion de: regular el precio del suelo,
mejorar las condiciones de integracion urbana e inclusion social, redistribuir la tierra urbana
y rural, velar por la funcion social de la propiedad, y hacer efectivo el derecho de vivienda
digna para todos. Los invita a definir el uso del suelo en los Planes de Ordenamiento
Territorial —en adelante POT—, ya que si estos privilegian los negocios inmobiliarios por
encima de la vivienda de interés social y prioritaria, condenaremos a los pobres y a las
victimas a vivir en la periferia, en zonas de alto riesgo o en terrenos inundables. Situacion
que al dia de hoy se ha cumplido muy precariamente con la construccién de las viviendas
gratis, donde la poblacién victima es incluida, pero no en el marco de una politica integral
de victimas y mucho menos con espacio de participacion ante la imposibilidad de que las
organizaciones populares de vivienda de poblacién victima puedan ser incluidas en los
proyectos, por expresa negativa de Prosperidad Social —en adelante PS—y el MVCT.

Por otro lado, los proyectos de vivienda gratis han ocasionado graves problemas a las
familias victimas, donde han sufrido revictimizaciones, incluso por desmovilizados que son
incluidos en dichos proyectos. Por lo que urge una evaluacién de estos proyectos donde
se estan presentando violaciones de los DDHH de las victimas. Y ni que decir de los
problemas que afo tras afio, las victimas continuamos denunciando como son: el eterno
problema de las cartas cheques y los proyectos de vivienda siniestrados que existen en
toda la geografia colombiana.

Tercera categoria. Estabilizacion socio econémica. Empleo y generacion de ingresos.
Esta categoria esta intimamente ligada a la estabilizacién socioeconémica, clave para la

consolidacién de las medidas de asistencia y atencion, y para el logro de una reparacion
integral y definitiva. Por esto, resulta preocupante para la Mesa Nacional, que el Ministerio
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del Trabajo no haya definido hasta el momento el plan de empleo masivo, rural y urbano,

para las victimas como lo ordena la Ley 1448 de 2011 y, por el contrario, manifieste que las
politicas de empleo son de formacién Unicamente.

La falta de empleo y de generacion de ingresos es la consecuencia principal y definitiva de
la pobreza, la cual a su vez, es una trampa para las familias victimas que implica una mala
educacién, embarazos precoces, falta de oportunidades, generando un circulo vicioso que
se transmite a las nuevas generaciones, obstaculizando el proceso de reparacién integral
que estipula la Ley 1448 de 2011. La pobreza causa en las victimas un sentimiento de
impotencia, al no poder reconstruir su proyecto de vida por estar en la lucha por la
supervivencia diaria.

Las victimas podemos no solo superar la pobreza, sino ayudar al Estado y a la sociedad al
desarrollo del pais accediendo a un trabajo, produciendo ingresos y dejando de depender
de la asistencia publica. La actual discusion de si la ayuda humanitaria de transicion debe
durar hasta los 10 afios 0 mas de causada la victimizacion, lo que demuestra es la falla de
una politica orientada hacia la inclusion econémica y productiva de las victimas, y por el
contrario centrada en el mero asistencialismo, dado ademas en precarias y desarticuladas
condiciones.

No cabe la menor duda que el trabajo es la mejor forma de salir de la pobreza, y dada la
magnitud del numero de victimas que viven bajo condiciones que les impiden su
autosostenibilidad, se hace necesario un esfuerzo muy grande del Estado y la sociedad en
su conjunto, para generar las condiciones que permitan la creacion masiva de
oportunidades laborales para las victimas.

A su vez, las familias victimas que llegan desplazadas, a entornos extrafios y agresivos,
despliegan toda una capacidad de creatividad y adaptacién para sobrevivir, 1o que
demuestra que con las adecuadas oportunidades que abriera el Estado, estas personas
podrian potenciar esa capacidad innata a través del trabajo. Las victimas tenemos que ser
vistas como un capital social y no como una carga para el Estado.

Sin embargo, hemos asistido durante muchos afios a programas que pretenden menguar
la miseria y la pobreza con lamentables resultados, y por el contrario, se ha acentuado la
dependencia de las victimas al Estado por medio de iniciativas asistencialistas, por lo cual
urge avanzar hacia una gran apertura de generacion de empleo urbano y rural
aprovechando la actual coyuntura que el proceso de paz puede traer a Colombia.

Una politica de empleo para las victimas trae las siguientes ventajas frente al modelo
asistencialista:

I. El trabajo dignifica y ayuda a la construccion propia del proyecto de vida.

II. Genera ingresos mas estables y posibilidades de ascenso econémico.
Ill. El trabajo le genera a la victima derechos basicos y proteccion social.
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IV. Aporta a la superaciéon del desempleo, la pobreza extrema y la estabilizacion

socioeconémica.
V. Una politica de empleo para las victimas necesariamente va a implicar un gran
programa de formacion participativo y pertinente.
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El Estado debe intervenir para generar oportunidades de inversion, desarrollo empresarial
y creacion de puestos de trabajo. Urge promover politicas publicas de empleo para las
victimas que, sumadas a la garantia de los derechos sociales y la reparacion integral, logren
la estabilizacidon socioeconémica y la reconstruccion del tejido familiar y social que destruy6
el conflicto armado.

Aplaudimos la intencién de focalizar las ayudas humanitarias en las familias victimas que
tengan miembros de la tercera edad, mujeres cabeza de familia, personas con
discapacidad, o con niflos o nifias menores. Pero esto no sera suficiente si no avanzamos
en dar oportunidades laborales a quienes estan en edad y condiciones de generar su propia
sostenibilidad y la de sus familias y que hoy empiezan a ser excluidos de dicha ayuda sin
mayor oportunidad para acceder al minimo vital y el de sus familias.

Superar la discriminacion hacia las victimas, especialmente hacia las mujeres, las personas
con discapacidad, y hacia las pertenecientes a grupos indigenas, afros y Rrom.

Por ultimo, exigimos al Ministerio del Trabajo cumplir con el plan masivo de empleo urbano
y rural para las victimas que ordend la Ley 1448 de 2011, en conjunto con PS, SENA, la
UARIV vy los entes territoriales. Programas de empleo que deberan construirse a nivel
municipal, departamental y nacional, teniendo en cuenta las expectativas y necesidades de
las propias victimas para lo cual deberan vincular a su creacién y desarrollo a las mesas de
victimas de todo nivel.

Cuarta Categoria. Derechos civiles y politicos. La vida, la integridad, la participacion,
la seguridad y la no repeticion.

Derecho a la identidad: Se presenta un gran avance respecto a las personas que hoy
gozan de sus identificaciones completas. Sin embargo, cabe resaltar el incumplimiento por
parte de unidades militares en todo el pais que no facilitan el derecho de las personas
desplazadas a acceder a su libreta militar, y con ello, estan colocando en riesgo el derecho
a la vida, al trabajo y al estudio de la poblacion victima. Y en los casos que lo hacen,
resultan verdaderamente tortuosos, con una serie de condiciones extremadamente dificiles
de cumplir y hasta a veces onerosas en lo que respecta al traslado de los jévenes y a la
adquisicion de toda la documentacién exigida.

Reunificacion familiar: La proteccion de la vida familiar es una obligacién derivada de la
Constitucién nacional y los tratados internacionales. Mantener y facilitar la unidad familiar
permite promover la atencion fisica, la proteccion, el bienestar emocional y el apoyo
economico de las personas afectadas y de sus comunidades. En los lugares de
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asentamiento, la unidad familiar incrementa la autosuficiencia y en el largo plazo, reduce

los costos sociales y econdémicos.

Es un deber estatal el que las familias separadas sean reunidas con la mayor rapidez
posible. En tal sentido, deberan adoptarse todas las medidas adecuadas para acelerar la
reunificacion de esas familias, particularmente en los casos de familias con nifios.

Derechos de género: En este sentido, y frente a las falencias encontradas, queremos
solicitar mayor apoyo para las mujeres victimas, lo mismo que para la poblaciéon con OSIGD
ya que carecen de acciones concretas para mejorar su bienestar y desarrollo personal.

Derecho a la vida, la integridad fisica y la seguridad: La grave situacion de seguridad
que enfrentan los representantes de las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas
(creadas en el marco de la Ley 1448 de 2011 y la Resolucion 0388 de 2013) se ha
agudizado en los ultimos dias con la proliferacion de amenazas, atentados y, en muchos
casos, lastimosamente asesinatos de miembros de mesas de participacion, lideres de
organizaciones de victimas y defensoras y defensores de DDHH.

En muchos casos, las mesas de participacion, los lideres de victimas y las organizaciones
son objetos de estos ataques e intimidaciones en razén de su papel como defensores de
los DDHH vy, actualmente, por su protagonismo en la defensa y promocién del proceso de
paz, lo cual les ha expuesto a continuos sefialamientos, amenazas de muerte, atentados v,
lastimosamente asesinatos.

En la actualidad, en todos los departamentos existen mesas de victimas con algun tipo de
amenaza (panfleto, telefénica, mensajes de texto, sufragios, verbal), y ha sido una
constante la referencia en dichos hostigamientos a su papel en el apoyo al proceso de paz,
seguida de su sefialamiento como guerrilleros.

Esta delicada situacion ha venido incrementandose fuertemente en los ultimos dias, en
medio del avance de la implementacién del Acuerdo Final, en el marco de la pandemia se
han visto muchos de ellos al igual que en el aino 2019, en medio de un ambiente de
polarizacién politica, donde son las victimas objeto de sefalamientos, acusaciones y
dafiinas generalizaciones por parte de operadores politicos y de opinidn, que
posteriormente se convierten en las regiones en amenazas, atentados e incluso asesinatos.
Ejemplo de esto es la terrible situacion que se vive en el departamento del Cauca.

Ante esta delicada situacion, urge tomar medidas efectivas y oportunas, por lo cual nos
permitimos:

I. Exigir a las instituciones encargadas de la prevencion, la proteccion y las medidas

de no repeticién la creacién de un programa unico y exclusivamente para proteger
a los lideres de victimas.
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II. Exigir al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dotar de presupuesto especifico y
suficiente dicho programa de proteccion a los lideres de victimas

[ll. Exigir a la Fiscalia General de la Nacién resultados en las investigaciones de
asesinatos de lideres de victimas, de atentados y de amenazas a los mismos.

IV. Exigir a alcaldes y gobernadores que asuman directamente en sus territorios la
politica de prevencion, proteccién y medidas de no repeticion.

La participacion: Cabe destacar el avance que ha representado la creaciéon de las mesas
de participacidn de victimas en todo el pais, el Protocolo de Participacion Efectiva de las
victimas, el empoderamiento de los hechos victimizantes y los enfoques diferenciales. Pero
también reclamamos a alcaldias y a algunas gobernaciones un compromiso real y efectivo
para garantizar el derecho a la participacion de las victimas, o mismo que a entidades del
orden nacional como el Ministerio del Trabajo, el MVCT, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar —en adelante ICBF—, La Fiscalia General de la Nacién, la UNP, que no
solo no estan cumpliendo con lo determinado por la Ley 1448 de 2011, sino que ignoran el
derecho al a participacion de las victimas en el proceso de implementacion de la misma.

Quinta categoria. Derecho a la verdad, la justicia y la reparacion

Restitucion de tierras: Aparte de reconocer la importancia de haber creado la URT, de
haber dispuesto dentro de la justicia transicional a los jueces agrarios y los tribunales de
restitucion de tierras, asi como los demas procedimientos y garantias, hay que recordar que
la Mesa Nacional de Victimas solicité una reforma a la Ley 1448 de 2011, precisamente por
los atrasos y dificultades que tiene el modelo de restitucion de tierras, el cual presenta
cifras muy precarias, ya que aun no se ha podido implementar en muchas zonas por motivos
de seguridad, que pone en riesgo a los lideres de restitucion de tierras y no ha tenido en
cuenta factores como las minas antipersonal y los minas antipersona y artefactos sin
explotar —en adelante MAP y MUSE- entre otros problemas.

Reparacion integral: La Ley de Victimas nos habla de un enfoque de reparacion integral
y transformador, por lo tanto, implica la suma de toda una serie de componentes que logran
la Superacion Situacidon de Vulnerabilidad para poblacion desplazada —en adelante SSV-
que trajo el conflicto e incluso del que existia antes del hecho victimizante. Reparacion que
se da en el ambito de sujetos individuales, familias, colectivos y territorios.

En cuanto a la reparacion individual, nuevamente solicitamos la revisiéon de la Resolucion
de Indemnizacion, que esta obstaculizando el acceso a la reparacién administrativa de las
victimas, y una revision de la oferta institucional, cuya suma de componentes efectivos daria
como resultado la efectiva realizacion de una reparacion no solo integral sino
transformadora.

Cabe destacar, en el componente de reparacion tanto individual como colectiva, el enorme
atraso de las politicas de reparacion a comunidades afrodescendientes e indigenas. Atraso
que se suma en general a la no aplicacién de los Decretos Leyes Etnicos de 2011 (Decretos
Leyes 4633, 4634 y 4635 de 2011), la ausencia de politicas diferenciales tanto en la
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atencién como en la construccién de politicas de enorme impacto en las comunidades
tradicionales como son: vivienda, empleo y generacion de ingresos, alimentacién, y salud.

Peticiones especiales:

Exigir a los alcaldes y gobernadores presentar semestralmente informes de la
implementacién de la Ley de Victimas en sus territorios y exigir a los mandatarios
incluir en sus Planes de Accion Territorial- en adelante PAT— metas especificas de
cumplimiento de la Ley de Victimas y especialmente aquellas destinadas a la
superacion del estado de vulnerabilidad de estas en sus territorios. Lo mismo que
exigirles incluir en sus planes de accién territorial los planes de mujeres victimas de
los que habla el Auto 092 de 2008 y Auto 098 de 2013.

Debido a sus grandes deficiencias, al Ministerio de Trabajo, PS, Servicio Nacional
de Aprendizaje —en adelante SENA—, Ministerio de Salud y de Proteccion Social —
en adelante MSPS—, Fiscalia General de la Nacion, Ministerio del Interior y UNP,
realizar un examen especifico de los programas de: (i) empleo y generacion de
ingresos; (ii) asistencia psicosocial a victimas, Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas —en adelante PAPSVI-; (iii) programa de prevencion y
proteccion; (iv) programas de asistencia y reparacion a comunidades indigenas y
afrodescendientes; (v) acceso a la justicia e impunidad en casos de asesinatos,
atentados y amenazas a lideres de victimas.

Ill. Alos 6rganos de control, continuar vigilando a las entidades nacionales, como a los

entes territoriales de las politicas publicas para superar el estado de vulnerabilidad
en el cual vivimos la mayoria de las victimas, y por lo tanto se asegure el goce
efectivo de los derechos de las victimas.

BLASNEY MOSQUERA HURTADO
Delegado Mesa Nacional de Participacion de Victimas

LUDIRLENA PEREZ CARVAJAL
Delegada Mesa Nacional de Participacion de Victimas

ODORICO GUERRA SALGADO
Delegado Mesa Nacional de Participacion de Victimas
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En este capitulo, se realiza un analisis histérico y comparativo de 2012 a 2020 de los
recursos destinados a la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a
victimas, haciendo énfasis en los componentes y medidas contempladas en la Ley 1448 de
2011, asi como, en las fuentes de recursos que las financian. En una segunda seccion, se
hace un ejercicio de aproximacion al financiamiento requerido para cumplir con las medidas
establecidas en la ley. Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones
respectivas.

Evolucién historica del presupuesto de la politica publica de victimas

El Gobierno nacional entre 2012 y 2020 (P)* ha asignado recursos por $118 billones
de 2020 para la implementaciéon de la politica publica de atencién, asistencia y
reparacion integral a victimas y restitucion de tierras. Este valor resulta superior a lo
establecido en los documentos CONPES 3712 de 2011 y 3726 de 2012 como se observa
en la grafica uno. Esto se puede explicar dado el crecimiento de cerca del 302% en el
universo de victimas y por el cambio en el costo unitario de algunas medidas de soporte del
célculo realizado inicialmente®.

Grafica No. 1: Recursos programados CONPES 3712 de 2011 Vs. Recursos comprometidos en la
politica publica de victimas
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Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Documento CONPES 3712 de 2011, Informacién Base de datos
Estandarizada Funcionamiento e Inversién Ministerio de Hacienda — DNP, Seguimiento a Proyectos SPI.
Datos de recursos comprometidos por entidades del orden nacional. (P) Valor presupuestado.

4 Valor establecido en el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2020.

5 Medidas como el acceso a la vivienda por el cumplimiento de la Sentencia C-912 de 2013, crecimiento en el
valor asignado a programas de generacion de ingresos, atencion a los segundos ocupantes y fallos judiciales
por valores superiores a los esperados, entre otros.
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Se evidencia una destinacion creciente de recursos para la implementacién de la
politica publica de victimas por parte del Gobierno nacional, no obstante, persiste
una importante destinacion de recursos del Sistema General de Participaciones —en
adelante SGP—, que para 2019 fue el 60% del valor total asignado a la politica. Es
importante tener en cuenta que los recursos del SGP estan destinados a dar cubrimiento
universal de los derechos de salud y educacion de toda la poblacion vulnerable del pais,
sin representar una inversion diferenciada y especializada para la poblacion victima.

Entre 2012 y 2020, la principal fuente de recursos para atender esta politica publica

fue el Presupuesto General de la Naciéon — en adelante PGN- con el 51%, seguido con
recursos SGP con 49%. Lo anterior se puede observar en la siguiente grafica.

Cifras en billones de pesos constantes de 2020
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Grafica No. 2: Recursos asignados para la politica publica por fuente (2012-2020)
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Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Informacion Base de datos Estandarizada Funcionamiento e
Inversion Ministerio de Hacienda — DNP. Seguimiento a Proyectos SPI.

Adicional a estas fuentes principales, se identificaron recursos de 80 proyectos del Sistema
General de Regalias —en adelante SGR-,° y recursos reportados por las entidades
territoriales en el Formulario Unico Territorial — en adelante FUT—, los cuales se analizaran
mas adelante.

Los datos de asignaciones y el gasto de proyectos marcados para la politica publica
de victimas presentan inconsistencias. Al realizar la comparacion entre el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversién —en adelante SPI- y la Base Estandarizada de
Proyectos de victimas del Departamento Nacional de Planeacion —en adelante DNP-
remitida a la CSMLYV para el periodo de analisis, se identificaron proyectos en los cuales el
SPI reporta duplicidades en los valores totales de la politica, algunos proyectos no se
encuentran incluidos en la base estandarizada y viceversa, lo que requiere una revision de

6 Los cuales por su caracter bienal y sus particularidades, se trataran en una seccion adicional.
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la parametrizacion del sistema y ejercicios continuos de seguimiento por parte de las
entidades responsables.

Dado lo anterior, para este analisis fue necesario realizar la revision de los valores
registrados en cada uno de los proyectos que hacen uso del marcador para la politica
transversal de victimas en el SPI, frente a la base estandarizada, realizando los ajustes
pertinentes, a fin de presentar los siguientes datos depurados.

Para 2019, el total de recursos asignados a la politica publica, incluido el SGP, se estimo
en $15.7 billones. Para 2020, se cuenta con un valor presupuestado de $15.8 billones.
Entre 2012 y 2020, a nivel de componente, se observa que, en promedio, los recursos
destinados a esta politica se concentraron en asistencia (75%), reparacion (15%) y costos
institucionales (8%), manteniendo la proporcion durante todos los afios de analisis.

Tabla No. 1: Recursos para politica publica por componente comprometido (con SGP)

Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2020

Asistencia 5711 6723 8059 10439 10079 10.886 11.163 11.725 11.054
Atencion 77 143 39 106 135 231 310 230 204
Reparacion 2456 2253 2168 2128  1.833 2487 2329 2394  3.134
Costos 592 756 1214 1021 794 952 1017 1252  1.243
Institucionales

Transversales 43 60 26 131 37 55 78 98 160
Total 8.880 9935 11504 13825 12878 14610 14.897 15699 15.794

Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Informacion Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e
Inversion Ministerio de Hacienda, Seguimiento a Proyectos SPI, DNP. Datos SGP, Ministerio de Hacienda.

Sin incluir recursos SGP (educaciéon y salud), el valor asignado para la politica
publica en 2019 es de $6,2 billones y el asignado para 2020 es de $ 6,4 billones,
presentando un crecimiento del 2,5% a precios reales. Para el periodo 2012-2020, se
observa en promedio una distribucion por componentes asi: reparacion (41%), asistencia
(38%), y costos institucionales (17%).

Tabla No. 1: Recursos politica publica por componente comprometido (sin SGP)
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2020

Asistencia 1905 2115 2226 2981 2529 1921 1986 2252 1.646
Atencion 77 143 39 106 135 231 310 230 204

Reparacion 2456 2253 2168 2128 1.833 2487 2329 2394 3.134
Costos 592 756 1214 1021 794 952  1.017 1252 1.243
Institucionales

Transversales 43 60 26 131 37 55 78 98 160
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Total 5.074 5.327 5671 6.366 5328 5645 5721 6.225 6.386

Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Informacién Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e

Inversion Ministerio de Hacienda, Seguimiento a Proyectos SPI, DNP.

En la siguiente tabla, se presentan en detalle los gastos por componentes y medidas de la
Ley 1448 de 2011 por afios, sin incluir recursos del SGP.

Tabla No. 2 Presupuesto total comprometido por medidas y componentes de la Ley 1448 de 2011.

(Sin SGP). 2012-2019.7

Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2020

Asistencia 1905 2115 2.226 2.981 2.529 1.921 1.986 2.252 1.646
Alimentacion 44 319 285 362 212 249 254 532 621
Atencion/ Ayuda 1.256 1.199 1.058 1.282 1.122 779 853 824 32
Humanitaria
Identificacion 3 1 1 1 1 1 1 3 3
Retornos - 25 26 140 244 98 43 65 89 109
Reubicacion
Educacion 388 49 372 670 791 475 464 483 568
Salud 189 522 369 422 305 373 348 321 314
Atencion 77 143 39 106 135 231 310 230 204
Orientacion, 65 107 5 84 114 179 279 195 175
Informacion y
Acompanamiento®
Centros Regionales 12 36 34 22 22 52 31 35 29
de Atencion**
Reparacion 2456 2.253 2.168 2.128 1.833 2487 2329 2.394 3.134
Adquisicion, 19 165 225 218 187 207 298 268 293
Adjudicacion y
Restitucion de
Tierras
Créditos y Pasivos - - 0 0 1 2 - - -
Empleoy 482 267 210 208 322 317 308 233 371
Generacion de
Ingresos
Garantias de No 6 39 45 56 56 54 25 47 20
Repeticion
Indemnizaciéon 1.229 820 820 724 723 971 723 835 1.093
a. Fondo de 1.229 820 758 693 690 654 603 604 649
Reparacién
b. Indemnizacién - - 62 31 33 317 119 232 444
Otras Fuentes
Medidas de 4 22 32 24 70 45 74 54 453
Satisfaccion
Rehabilitacion 91 58 11 9 36 13 19 18 24

7 Esta tabla se construye principalmente con los valores comprometidos de PGN (funcionamiento e inversion),
considerando los gastos de funcionamiento de las entidades del SNARIV (Fuente Minhacienda y SIIF), datos
de presupuesto y ejecuciéon del Fondo de Reparacion de Victimas, asi como el reporte de proyectos marcados
para la politica publica de victimas en el SPI, cruzada con la Base Estandarizada de proyectos del DNP.



&)

O

(&)

€

Defensoria N
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
GENERAL DE LA NACION
Reparacion - 60 28 39 25 67 68 62 78
Colectiva
Vivienda 626 777 758 832 395 804 786 853 769
Educacion Superior - 45 37 19 17 5 27 23 33
Costos 592 756 1.214 1.021 794 952 1.017 1.252 1.243
Institucionales
Desarrollo - 0 3 10 63 69 65 94 82
Tecnoldgico y de
Sistemas de
Informacioén

Funcionamiento 486 525 823 746 664 817 856 1.041 1.078
Entidades SNARIV

a. UARIV 89 101 103 98 92 a0 92 93 95
b. URT 40 76 67 62 58 55 53 53 55
c. CNMH 7 14 14 12 13 13 13 10 13
d. Otras 350 334 640 574 502 659 699 884 915
Entidades
SNARIV***
Fortalecimiento 106 231 387 265 66 66 96 117 83
Institucional
Transversales 43 60 26 131 37 55 78 98 160
Concurrencia con 3 40 21 21 20 39 56 76 125
Entidades
Territoriales
Enfoque Diferencial 41 20 5 110 3 2 1 0 12
Participacion - 0 - - 14 14 10 11 12
Coordinacion Nacion - - - - - - 11 11 12
- Nacién
Total 5.074 5.327 5.671 6.366 5.328 5.645 5.721 6.225 6.386

*Incluye Asistencia Judicial.
**Valor Vigente dentro de Proyecto de Inversion - Valores Vigentes.
***Apropiacion Vigente.
****UARIV, URT y CNHM.
Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Informacion Base de Datos Estandarizada Funcionamiento e
Inversion Ministerio de Hacienda, Seguimiento a Proyectos SPI, DNP.

Para la vigencia de 2019, dentro del total de recursos en materia de asistencia 36%,® se
destacan los porcentajes destinados para la atenciéon y ayuda humanitaria 13%, seguido de
alimentacion 8% y educacion® 8%. Respecto del componente de atencion,'® que constituye
el 4%, se destino el 3% para orientacion o informacion y acompafiamiento, mientras que se
identificaron recursos por valor de 1% para construccion y sostenimiento de los CRAV y
puntos de atencion a nivel nacional.

8Definida por la Ley 1448 de 2011, articulo 49, como “El conjunto integrado de medidas, programas y recursos
de orden politico, econémico, social, fiscal, entre otros, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los
derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacién a la
vida social, econémica y politica”.

9 Estos recursos corresponden a proyectos relacionados con asistencia, capacitacion y apoyo para el uso y
apropiacion de las TIC (FONTIC); programas de alimentacion, permanencia y construccion, mejoramiento y
dotacion de espacios de aprendizaje (Mineducacién); e Implementacion de transferencias monetarias
condicionadas para Educacion (PS).

OEntendida como la “Accion de dar informacion, orientacién y acompafiamiento juridico y psicosocial a la
victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacién”
(Articulo 49, Ley 1448 de 2011).
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En cuanto al componente de reparacion 38%, las medidas con mayor participacion son
indemnizacion con 13%; vivienda con 14%. Empleo, generacién de ingresos y adquisicion,
adjudicacion y restitucion de tierras cuentan con 4% respectivamente.

Frente a los recursos presupuestados para la vigencia 2020, se observa un crecimiento del
31% en la asignacion al componente de reparacién sobre el valor comprometido en el afio
anterior. Esto se sustenta, principalmente, en el incremento de la asignacién de recursos
a medidas como generacion de ingresos y empleo (60%), indemnizaciéon administrativa
(31%) y medidas de satisfaccion (7,3%).

Por otra parte, se observa una reduccion en los recursos asignados al componente de
asistencia de 27% y atencién de 12%. Lo anterior, se encuentra en linea con lo establecido

en el PND sobre orientacion de los recursos hacia las medidas de reparacion.

Costos institucionales

En 2019, los costos institucionales alcanzaron $1,2 billones, de los cuales el 83,1%
se asociaron a gastos de funcionamiento de las entidades del SNARIV, 9,4% a
proyectos de inversion referidos a fortalecimiento institucional y 7,5% relacionados
con desarrollo tecnolégico y de sistemas de informacion.

Entre 2012 y 2020, las entidades que reportan gastos de funcionamiento para la politica
publica de victimas aumentaron de 19 a 39."" Para 2019, el valor asignado fue de $1 billon,
que correspondid a personal con funciones relacionadas con la citada politica publica de
tiempo completo (2.886) y tiempo parcial (3.901). Para esta vigencia, las entidades
responsables de esta politica publica URT, CNMH y Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a Victimas —en adelante UARIV—, registraron gastos de funcionamiento'? por $156
miles de millones —en adelante mm- (15%). Para 2020, el valor proyectado es de $1,07
billones, dato que corresponde a la proyeccion del personal asignado de tiempo completo
(2.786) y tiempo parcial (4.183), para esta vigencia el valor asignado a estas mismas
entidades fue de $163 mm (15.1%).

Presupuesto de inversion

Respecto al presupuesto de inversion, se presenta una tendencia creciente entre los
afos 2012 y 2020 (P)."* Al cierre de 2019, fueron registrados en el SPI, 86 proyectos de
inversion relacionados con la politica transversal de victimas por parte de las entidades del
SNARIV, con un valor total de $19,1 billones.™

! Este reporte se realiza en el Sistema de Informacion Presupuestal para Victimas del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

12 Este valor no tiene en cuenta el Fondo de Reparacion a Victimas.

'3 Valor presupuestado.

4 Los cuales presentaron una ejecucion por compromisos de 99% y obligaciones del orden de 84%.
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En 2019, de este valor total se asignaron especificamente a la poblacion victima $4,7
billones (25%)". Los recursos comprometidos alcanzaron un 92% y los obligados 63%,
valores que resultan menores respecto de la ejecucion de los proyectos a nivel general. A
continuacién, se presenta la distribucion de recursos por sectores de gasto.

Tabla No. 3: Presupuesto de inversién por sectores de gasto 2019-2020
Cifras en miles de millones de pesos corrientes

Agricultura y

13 13 788 595 97 47 392
Desarrollo Rural
Comercio,
Industria y 2 2 16 16 98 75 17
Turismo
Cultura 4 4 42 7 100 93 7
Educacion 4 5 3.128 116 98 94 129
Fiscalia 2 2 7 6 99 49 7
Inclusion Social 27 26 9.468 3.039 91 82 3.089
y Reconciliacién
Interior 5 6 15 12 78 73 19
Justicia —y - del 3 3 14 16 74 44 18
Derecho
OIS L 2 1 18 17 91 79 19
Control
Pre3|dt?nc.|a de 5 5 5 6 81 69 9
la Republica
Rama Judicial 3 3 126 11 100 67 8
Registraduria 1 1 3 3 100 100 3
Relaciones 1 1 2 2 86 86 2
Exteriores
Salud y
Proteccion 1 1 10 10 91 87 10
Social
Tecnologias de
la Informacion y 1 1 o7 0 100 100 0
las
Comunicaciones
Trabajo 8 7 4.109 346 89 14 108
Vivienda,
Ciudad y 4 4 1.332 566 100 1 823
Territorio
Total 86 85 19.109 4770 92 63 4.659

Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2020.DNP.

SEste dato corresponde a la apropiacion vigente de los proyectos para la politica de victimas. No obstante,
algunos de los proyectos, entre los cuales se cuentan los de las entidades responsables de la politica, tuvieron
destinacion del 100% de los recursos.
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En términos de participacién porcentual del total de recursos asignados a la politica, se
destaca la inversion, en 2019, de los sectores de Inclusion Social y Reconciliacion con
64%'®, Agricultura y Desarrollo Rural con 12%.

En relacion con la ejecucion de recursos se destaca la baja ejecucion por obligaciones'” de
los sectores de, Trabajo (14%), Justicia y del Derecho (44%) y Agricultura y Desarrollo Rural

(47%).

Si bien el sector de Vivienda, Ciudad y Territorio se destaca con una inversién para victimas
del 12%, la ejecucion de sus recursos por obligaciones fue solo del 1%.

Presupuesto entidades creadas para la politica publica de victimas vy restitucidn de tierras

Para la ejecucion de esta politica publica, la UARIV, URT y CNMH en su conjunto
ejecutaron recursos en 2019 del orden de $2,2 billones. De estos, 66% es destinado a
inversion, 27% al Fondo de Reparacion a las Victimas de la Violencia — en adelante FRV-,
y 7% a funcionamiento de estas, como se observa en la tabla siguiente:

Tabla No. 4: Presupuesto comprometido de entidades creadas por la politica publica
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2020

Funcionamiento 89 101 103 98 92 90 92 93

FRV* 1.229 820 758 642 690 654 603 604

Inversion 1232 1196 1.029 1.269 1.213 1.199 1.189 1.210

Total 2550 2117 1.890 2.009 1.995 1.943 1.884 1.907 2.036
Funcionamiento 40 76 67 62 58 55 53 53

Inversion 36 91 140 164 167 152 175 191

Total 76 167 206 227 224 207 228 243
Funcionamiento 7 14 14 12 13 13 13 10

Inversion 11 33 36 36 33 47 68 56

Total 17 48 50 48 46 60 81 67

Fuente: Elaboracion CGR. Marzo 2020. DNP.

En funcionamiento, para 2019, se alcanzé un valor de $156 mm, de los cuales la
participacion de la UARIV con 60%, seguida por la URT con 34% y el CNMH con 6%. Para
2020, la asignacioén presenté un crecimiento real de 4,5%, alcanzando el valor de $163 mm,
explicado principalmente por el incremento en la asignacion del CNMH (26%), URT (4%) y
UARIV (2%).

16 Incluye entidades como PS, UARIV, CNMH e ICBF.
7 Esta baja ejecucion por obligaciones implica que, de los recursos comprometidos para una vigencia, no se
contd con el recibo a satisfaccion de los bienes y servicios asociados a los mismos, dentro de la misma vigencia.

57



Defensoria
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

& © @ W

COoOLOMEBIA

Revisada la asignacion del FRV, cuyos recursos se destinan en parte al pago de la medida
de indemnizacion administrativa, se puede observar que entre 2012 y 2018, se evidenci6
una tendencia decreciente a precios reales. Datos que contrastan con la ejecucién de 2019,
por valor de $604 mm, y con la asignacién superior de 2020, de $649 mm.

El pago de la indemnizacion se materializa también mediante los recursos de inversion
desde el proyecto de la UARIV denominado “Implementacién de las medidas de reparacién
individual y colectiva nacional”, desde el cual se observa una ejecucion creciente de los
recursos desde 2014. Para 2019, se ejecutaron recursos por valor de $223 mm y para 2020
se asignaron $444 mm'®, alcanzando un total de asignacion para esta medida en 2020 de
$ 1,1 billones.

Para la implementacion de la politica publica dirigida a la poblacién victima del conflicto
armado, los recursos de inversidén asignados en 2019, a las tres entidades responsables
ascendieron a $1,4 billones. Del total de los recursos presupuestados para estas entidades,
la UARIV cuenta con el 83%, la URT con el 13% y el CNMH con 4%. En el anexo uno se
realiza un analisis detallado de los proyectos de cada una de las entidades.

Recursos de inversion de los proyectos del SGR

De acuerdo con el Acto Legislativo 05 de 2011'°, modificado por el Acto Legislativo 4 de
2017,%° los recursos de inversion del SGR se destinan al financiamiento de proyectos para
el desarrollo econémico, social y ambiental de las entidades territoriales, para aumentar la
competitividad de la economia y mejorar las condiciones de la poblacién. Los Organos
Colegiados de Administraciéon y Decision — en adelante OCAD-, se encargan de definir,
evaluar los resultados, viabilizar, priorizar, aprobar y designar un ejecutor de los proyectos
de inversién de las entidades territoriales.

Entre 2012 y 2019, por medio de esta fuente, se identificaron 18.684 proyectos, de los
cuales 80 (0,4%), se destinaron a la atencion de componentes relacionados con la
politica publica de victimas. Estos proyectos suman un valor, a precios constantes,
de $220,8 mm, como se observa en la tabla siguiente:

Tabla No. 5: Proyectos SGR por medidas y componentes de la politica publica (2012-2019)
Cifras en millones de pesos constantes de 2020

Asistencia 2.415 24.084 7.719 20.299 6.720 2.081 535 803
Alimentacion - 2.233 3.931 - - 1.856 - 503

18 Se incluyen los recursos asociados al objetivo de “Aumentar la cobertura de victimas que cuentan con
medidas de reparacion individual” y el producto “Servicios para la Indemnizacién Administrativa y Judicial”.

19 Paragrafo 1, articulo 361, reglamentado a través de la Ley 1530 de 2012 y del Decreto Unico Reglamentario
1082 de 2015.

20 Destina, entre otras medidas, el 7% de los ingresos del SGR a una asignacién para la paz con el fin de
financiar proyectos de inversion para la implementacion del Acuerdo Final.
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2415  21.850 1.307 2.220 2.356 225 535 =

Humanitaria
Educacion - - - 18.079 4.364 - - -
Salud - - - - - - - 299

Retorno y

- - 2.482 - - - - -

Reubicacion

Atencioén - - 6.984 695 - - - 1.514
Orientacion,

Informacion y - - 6.984 695 - - - 1.514
Acompanamiento

Reparacion 43.229 30.625 6.212 4.909

1
—
=
(V)
o
>

40.019 7.066

Generacioén de

Ingresos

Medidas de

Satisfaccion

Rehabilitaciéon

Psicosocial

Vivienda 42.761 13.866 - 4.909 - - 36.218 1.546
Garantias de No

Repeticion

Costos

Institucionales

Fortalecimiento

Institucional

Transversales - - 327 - - 88 1.319 1.217
Enfoque Diferencial - - - - - - 1.319 1.217
Participacion - - 327 - - 88 - =
Total general 45645 56.430 21.242 25.903 6.720 12.425 41.873 10.599

257 5.857 5.036 - - - 3.551 3.513

212 - = = = = = 2.007

- 10.902 - -

1
—
o
[
o
>

249 -

- - 1.176 - - - - -
- 1.721 - - - - - -

- 1.721 - - - - - -

Fuente: Elaboracion CGR. Febrero 2020. DNP — Base de Datos Gesproy.

Frente a la asignacion de recursos por componente, se destaca en primer lugar, reparacion
con 64%, explicado principalmente por las asignaciones en las medidas de vivienda (45%)
y de rehabilitacién psicosocial (10%). En segundo lugar, se tiene la asignacion al
componente de asistencia (29%), basado en los recursos de atencion y ayuda humanitaria
(14%) y educacion (10%).2" Lo concerniente a la distribucion territorial, se evidencia en la
siguiente tabla:

Tabla No. 6: Proyectos SGR por Regiones. (2012-2019)
Cifras en millones de pesos constantes de 2020

Caribe 34 61.819
2012 2 6.701
2013 5 6.286
2014 6 3.360

21 Principalmente destinados a la construccion de infraestructura educativa.
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2015 3 2.220
2016 1 82
2017 4 4.380
2018 5 34.754
2019 8 4.036
Centro Sur 17 55.203
2012 2 36.529
2013 7 4.213
2014 1 4.603
2017 1 8.045
2018 2 785
2019 4 1.028
Del Llano?? 1 40.917
2012 2 2.415
2013 3 19.017
2014 2 7.961
2015 2 5.604
2018 1 3.427
2019 1 2.492
Eje Cafetero? 5 15.163
2013 1 10.436
2018 1 2.907
2019 3 1.820
Pacifico 13 47.735
2013 5 16.478
2014 3 5.317
2015 2 18.079
2016 2 6.638
2019 1 1.223
Total 80 220.836

Fuente: Elaboracion CGR. Febrero 2020. DNP — Base de Datos Gesproy

A nivel regional, la distribucidon de estos proyectos evidencia que el 42% se encuentran en
la region Caribe?*, el 21% en la region Centro Sur® y el 16% en la region Pacifico:%°

Recursos entidades territoriales

Por parte de las administraciones municipales y departamentales se destinaron
recursos a la politica publica de victimas por valor de $3,3 billones para 2018 y por

22 Regién compuesta por Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés y Vichada.

23 Regién compuesta por Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda.

24 Regién compuesta por Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre.
25 Region compuesta por Amazonas, Caquetd, Huila, Putumayo y Tolima.

26 Region compuesta por Cauca, Choco, Narifio y Valle.

27 Informacion de 690 municipios (incluye ciudades capitales) y 21 departamentos.
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valor de $5,7 billones en 20192, Lo anterior, de acuerdo a los recursos reportados como
comprometidos en el FUT de victimas.

A continuacion, se detallan los recursos referidos por los departamentos y por algunas
ciudades principales:

Tabla No. 7: Recursos destinados a la politica publica por entidades territoriales
Cifras en miles de millones de pesos corrientes

Vigente % Comp. % Oblig. Vigente % Comp. % Oblig.

Antioquia 200,3 100 100 891,3 100 53
Arauca 24,3 94 76 53,4 96 72
Archipiélago De

San Andrés,

Providencia Y i i i 0.4 38 23
Santa Catalina

Atlantico = = = 6,6 94 86
Barranquilla - - - 611,9 100 100
Bogota D.C. 578,7 96 89 660,8 96 84
Bolivar - - - 207,0 100 99
Boyaca 6,8 45 23 0,8 82 75
Caldas 3,2 98 98 3,4 98 98
Caqueta 37,7 95 95 34,0 95 87
Casanare - - - 14,7 100 99
Cauca 11,0 99 99 51,1 98 92
Cesar - - - 46,8 79 77
Choco 2,1 89 63 1,0 92 46
Cérdoba 25,3 99 98 1,0 98 88
Cundinamarca 92,5 100 100 3,7 30 30
Guainia 0,1 100 100 1,0 99 91
Guaviare S = = 39,9 98 92
Huila 39,6 100 100 27,2 82 95
La Guajira S = = 2,5 59 56
Magdalena - - - 46,0 100 96
Medellin = = = 269,6 100 100
Meta 87,9 95 94 60,2 100 81
Narifio 11,3 99 99 37,7 76 47
Norte de - - -

Santander 38,5 100 100
Putumayo 1,2 73 61 1,5 95 62
Quindio 4,1 88 85 3,0 96 87

28 Informacion de 1.028 municipios (incluye ciudades capitales) y 31 departamentos. Para establecer este valor
fue necesario no tener en cuenta el reporte del municipio de Cocorna (Antioquia), debido a que su reporte para
poblacién victima superaba el presupuesto del mismo afio del municipio, por lo que se puede inferir un error en
el registro de ese municipio.
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Vigente % Comp. % Oblig. Vigente % Comp. % Oblig.
Risaralda 11,9 75 75 2,1 99 80
Santander 0,7 100 100 2,4 99 87
Santiago de Cali S = = 70,0 99 87
Sucre 4,2 98 87 0,6 100 100
Tolima 30,9 100 100 28,9 100 100
Valle del Cauca 12,2 100 100 13,0 100 100
Vaupés 0,9 44 25 0,9 88 34
Vichada - - - 3,5 92 82

Fuente: Elaboracion CGR. Diciembre 2018 - 2019. CHIP CGN — Base de Datos FUT Categoria 44. Victimas.

Para 2019 en términos de participacion, respecto de las entidades territoriales, se observa
que los mayores recursos para esta politica publica son reportados por Antioquia (27%),
Bogota (20%) y Barranquilla (19%), Medellin (8%) y Bolivar (6%). Los departamentos que
reportaron la menor inversion de recursos para esta politica publica en 2019 fueron San
Andrés, Cérdoba, Vaupés, Sucre, Boyaca y Choco.

Entre 2018 y 2019, se evidencian crecimientos importantes en los recursos asignados y
reportados por los departamentos de Antioquia (345%), Cauca (365%), Santander (235%),
Guainia (760%) y Narifio (235%). Por otra parte, se observa una reduccioén en la asignacion
de recursos en Cordoba (-96%), Cundinamarca (-96%), Boyaca (-89%), Sucre (-85%) y
Risaralda (-83%).

Este reporte resulta ser indicativo de los recursos que destinan las entidades territoriales a
esta politica publica. No obstante, es necesario tener en cuenta que en el marco del estudio
desarrollado por la CGR - INL (Proyectamos Colombia S.A.S)® se evidenciaron serias
deficiencias sobre los registros de dicho instrumento para las vigencias 2017-2018, como
sobreestimacion o subestimacion de los datos de inversion en la politica publica de
victimas, reportes incompletos, falta de registro de atencion a poblacion victima de hechos
victimizantes diferentes al desplazamiento forzado, entre otros.*

Se identifico con frecuencia que algunos sectores no identificaron la poblacion victima que
se beneficia de la oferta de la entidad territorial y, por tanto, no ponderaron la inversion
destinada a esta politica publica, al tiempo que, en otras entidades territoriales, no se

2 Este estudio se desarroll6 en el marco del Acuerdo de Trabajo de la CGR con la Embajada de los Estados
Unidos de América, con base en el contrato de consultoria nimero 19C01518P0265 de 2018, celebrado entre
la firma Proyectamos Colombia S.A.S. y la Embajada. El estudio se desarroll6 en los departamentos de Huila,
Valle, Choco, Narifio, Cauca, Antioquia, Caqueta, Meta, Santander, Sucre, Norte de Santander, Magdalena,
Putumayo, Cesar, Bolivar y Atlantico y en los municipios de Aipe y Algeciras (Huila); Buenaventura, Pradera y
Florida (Valle); Alto Baudd, Istmina y Riosucio (Choco); Roberto Payan, Samaniego y Tumaco (Narifio); El
Tambo y Guapi (Cauca); El Bagre (Antioquia); EI Doncello (Caquetd); Vista Hermosa (Meta); Rionegro y
Cimitarra (Santander); San Onofre y Sincelejo (Sucre); Ocafia y Sardinata (Norte de Santander); Santa Marta
(Magdalena); Valle del Guamuez (Putumayo); Bosconia, Agustin Codazzi y Aguachica (Cesar); Cartagena, San
Pablo, Simiti y Cantagallo (Bolivar) y Barranquilla (Atlantico).

30 Para dicho estudio, se analizo la informacion de 16 departamentos, de los cuales, se encontré informacion
consistente en 9 (56%) y de 32 municipios unicamente en 3 (9%).
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consigna la informacion referente a la participacion de poblacién victima en los proyectos
de la entidad territorial.

& © @ W

Escenario financiero de la implementacion de la ley

Los recursos invertidos para el cumplimiento de la ley, incluido 2020(P), alcanzarian
$118 billones, segun calculos de la CGR, lo que evidencia que los recursos
programados fueron insuficientes frente al crecimiento del universo de la poblacién
victima por atender y las medidas requeridas para garantizarles el goce efectivo de
sus derechos. Lo anterior, teniendo en cuenta el escenario financiero de la ley establecido
en los CONPES 3712 de 2011 y 3726 de 2012, por un valor total a precios de 2020 de
$74,9 billones y la confirmacion de esta situacion desde el Gobierno nacional® a partir de
la respuesta a la orden tercera del Auto 373 de 2016.%2

En dicha respuesta se presentd un costeo de los recursos requeridos por la ley a 2021,
valor que traido a precios de 2020 seria de $253,2 billones. Contando lo ejecutado a la
fecha por el Gobierno nacional entre 2016 y 2020 (P), quedarian pendientes por ejecutar
$179,4 billones.*

En 2019, en la audiencia citada por la Corte Constitucional,® el Ministerio de Hacienda
plante6 escenarios de costeo de la Ley 1448 de 2011, bajo el supuesto de dos universos:

Tabla No. 8: Escenarios de costeo de los recursos reiueridos iara la Lei 1448 de 2011

Garantiza la apropiacion per capita de 2020.
Apropiacion presupuestal por un periodo de 10 143 182,6
anos.

Garantiza la apropiacion presupuestal per capita
de 2020 por un afio y un SMMLYV en adelante.
Garantiza la apropiacién presupuestal per capita
de 2020 por un afio y dos afos siguientes un 29,5 41,8
SMMLYV en adelante.

Garantiza la reparacién de las victimas en tres
afos.

80,2 103,7

2319 326,7
Fuente: Elaboracion CGR. Diciembre 2019. Sentencia C-588 de 2019 Corte Constitucional.

31 Gobierno nacional. Oficio dirigido a la Corte Constitucional. Radicado No. 201620041722937 (25/10/2016).
32 Que solicitaba a UARIV, Ministerio de Hacienda y DNP: (i) evaluar el esfuerzo presupuestal requerido para
cumplir con las obligaciones a favor de la poblacion victima de desplazamiento forzado; (ii) determinar el ritmo
para dar cumplimiento a estas obligaciones; (iii) precisar las fuentes y los mecanismos de consecucion de los
recursos y componentes de ejecucion y, (iv) prever un plan de contingencia en el evento de que los mecanismos
y fuentes de recursos inicialmente designados sean insuficientes para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en las Leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011.

33 Estos valores manteniendo constantes los supuestos del costeo efectuado por el Gobierno nacional.

34 Anexo 1. Intervenciones audiencia publica Corte Constitucional 10/10/2019, dentro del eje de identificacion
de los efectos fiscales de la Ley 1448 de 2011 y de la ampliacidon de su vigencia, asi como de las iniciativas
para su reforma.
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Segun la explicacion del citado costeo, los célculos de los escenarios se basan en: (i) los

derechos derivados del Auto 373 de 2016 y estimativos de sus costos unitarios® vy (ii) el
calculo de las personas que aun no han sido reparadas estimado en 8,9 millones de
victimas en tres afios, cifra que a precios de 2020 equivale a $240,8 billones® y para 13
millones de victimas alcanzan los $339,3 billones.>” Cabe anotar que estos estimativos no
especifican la poblaciéon pendiente de atencién por medida, ni la totalidad de medidas
contempladas en la Ley 1448 de 2011.

Como resultado de los analisis efectuados por la Corte Constitucional se promulgo la
Sentencia C-588 de 2019, que en primer lugar declard inexequible la expresion “y tendra
una vigencia de 10 afios” contenida en el articulo 208 de la Ley 1448 de 2011 y en segundo
lugar exhorté al Gobierno nacional y al Congreso de la Republica, para que, antes de la
expiracion de la vigencia de ley antes mencionada, en el marco de sus competencias,
realicen las gestiones que correspondan a fin de contar con su prérroga o la adopcion de
un régimen de proteccion para la poblacion victima.®®

No obstante, y teniendo en cuenta estos antecedentes, a la fecha no se han adelantado
modificaciones a los CONPES existentes ni se ha expedido uno nuevo que garantice la
destinacion de recursos y fuentes de financiacion, en relaciéon con el universo de victimas
pendientes de atencion en cada una de las medidas establecidas por la ley 1448 de 2011.
Esta situacion ha sido advertida y analizada por la CSMLYV en los seis informes presentados
previamente al Congreso de la Republica.

Al respecto, el PND establece que "este Gobierno debera revisar y evaluar la efectividad de
la Ley 1448 de 2011 que tiene vigencia hasta el 2021, por lo cual, es el momento preciso
para establecer los criterios para determinar la renovacién o actualizacion de la Politica de
Victimas". Lo cual es necesario para presentar al Congreso no solo el balance, sino también
una propuesta de ajuste y actualizacion, y someterla al debate correspondiente.®®

Sobre el particular, el Gobierno nacional el pasado mes de marzo report6é a la CSMLV que
se encontraba “estudiando las medidas a adoptar para la prérroga de la ley hasta el afio
2031”. Para el mes de mayo se afirmo que “se continua en el proceso de construccion del
documento de balance de la Ley 1448 de 2011, observando lo expuesto por la CSMLV en
su comunicado y en los diferentes espacios en que se ha abordado este tema”.4°

El documento finalmente fue entregado el pasado 24 de julio de 2020, no obstante, no se
observa que en el mismo se da cuenta del costeo de cada una de las medidas con base en

35 Lo que da una suma aproximada de unos $100 millones por hogar o $27 millones por persona.

36 Que sobre un recaudo esperado para 2020 de $ 158 billones, constituye un 1,5 de dicho recaudo.

37 Que sobre un recaudo esperado para 2020 de $ 158 billones, constituye un 2,1 de dicho recaudo.

38 También se aclara que, de no hacerlo, la Ley 1448 de 2011, tendra vigencia vigencia hasta el dia 7 de agosto
de 2030.

3% Para lo cual, es necesario contar con la proyeccion del universo de victimas, la definicion clara de todas las
medidas a las que puede acceder esa poblacion y el costo para su implementacién. Bases del PND. Pag. 807.
40 Respuestas UARIV con radicados 20207205787071(24-03-2020) y 202072010049211(15-05-2020).
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la estimacién de la poblacion pendiente de atencion y la especificacion de las fuentes de

recursos necesarios para su financiacion en un plazo razonable.

Es necesario que dicho balance considere lo establecido en la Sentencia C-588 de 2019,
frente a los criterios de no regresividad y guarde coherencia con los puntos 5.1.3.7.y 6.1.10.
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera —en adelante Acuerdo Final-, garantizando la reparacion, acorde al Acto
Legislativo 01 de 2017 y teniendo presente que su vigencia debe ser acorde con el plazo
establecido para el Acuerdo Final. Lo anterior debido a que no es clara la relacién de los
recursos asignados a la Ley 1448 de 2011 con los recursos programados para la
implementacion del Acuerdo Final, especificamente aquellos que se dirigen a fortalecer
medidas del componente de reparacion, como lo son; rehabilitacion psicosocial,
indemnizacion administrativa, retornos y reubicaciones, reparacién colectiva, restitucion de
tierras y garantias de no repeticién.

Ejercicio de costeo para la implementacion de medidas pendientes de la Ley 1448 de 2011.

Se presentan limitaciones para realizar el costeo de las medidas de la Ley 1448 de
2011 hasta 2030, como la (i) falta de disponibilidad de la informacién y sus registros;*'
(ii) la especificidad en la aplicacion de cada medida, (iii) el tipo de poblacién a atender
y (iv) la ruta de gestién para cada hecho victimizante.

El ejercicio de aproximacion al costeo desarrollado por la CGR considera, (i) su prorroga
hasta 2030,*? (ii) la continuidad de proyectos que benefician el goce efectivo de derechos
de la poblacion victima'y (iii) su acceso a programas integrales que garanticen su estabilidad
socioecondémica en el mediano plazo. Se toma como base la informacién reportada por la
UARIV* sobre el nimero de victimas sujetos pendientes de atencion, en los derechos
contemplados en la medicién de SSV,* e informacion de proyectos de inversién vigentes
destinados a las diferentes medidas, entre otras fuentes.

Este valor es indicativo frente al valor requerido para la implementacién de la ley en su
conjunto, pues en primera instancia, se costea sobre la base de la medicién de la SSV
(Resolucion 1126 de 2015), que, si bien constituye cerca del 79% no representa el universo
total de poblacion victima.*®

41 No existen registros de poblacion pendiente de atencién referido a la totalidad de hechos victimizantes por
cada una de las medidas que requieren aplicacion.

42 Conforme a la Sentencia de la Corte Constitucional C-588 de 2019.

43 Respuesta Séptimo informe Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacién de la Ley de Victimas
y Restitucién de Tierras”. Radicado 202072010077141 del 15 de mayo de 2020.

44 Derechos a la subsistencia minima, salud, educacién, generacion de ingresos, vivienda, identificacion,
reunificacion familiar y alimentacién. Lo que hace que no se trabaje sobre un universo estandar sino el estimado
para cada uno de los derechos, de acuerdo con la informacion con corte a marzo de 2020.

45 Reporte General Desagregado por Hecho. RNI. Enero 2020.
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Por otra parte, consideran recursos del Pgn con destinacion a la politica publica de 14
medidas establecidas por la ley,*® sin tener en cuenta los recursos de funcionamiento e
inversiéon de las entidades territoriales destinados a este mismo fin. En el anexo dos se
establecen los supuestos de calculo del costeo realizado por cada una de las medidas. A
continuacioén, se presenta la tabla consolidada que resume dicho costeo:

Tabla No. 9: Costeo de principales medidas por asignacion de monto Ley 1448 de 2011.
Cifras en millones de pesos de 2020

Alimentacion 1.035.359 21 1,9 24.889.953
y . ) Individual 2.844.141 0,5 0,4 1.382.012

Atencion psicosocial L

Etnico 613.503 0,4 0,4 266.952
Educacién superior 25.474 17,7 15,6 2.161.089
Generacion de ingresos 1.045.790 7,5 6,6 7.080.065
Identificacion 122.389 0,0 0,0 37.046

Desplazamiento

(Decreto 1290 de 764.269,00 27,00 23,7 18.113.696

2008)

Desplazamiento

(Ley 1448 de 1.237.729,30 17,00 14,9 18.470.202

2011)

Desaparicion 4262400 40,00 35,1 1.496.619

Forzada

Homicidio 194.745,00 40,00 35,1 6.837.910

Secuestro 16.627,00 32,76 28,8 478.140

Lesiones que
produzcan o No

Indemnizacion : dad 84.847,00 33,13 29,1 2.467.488
administrativa incapaciaa

permanente

Tortura o tratos

inhumanos y 5.120,00 14,04 12,3 63.101

degradantes

Victima de Delitos
contra la libertad e 23.028,00 29,12 25,6 588.633
integridad sexual

Victima de
Reclutamiento
forzado de
menores

4.201,00 29,39 25,8 108.380

46 No se costearon medidas como atencion fisica, libreta militar, prevencion y proteccién, orientacion y
comunicacién ni los enfoques transversales como participacion, coordinacion nacion — territorio, enfoque
diferencial, entre otras.
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Ind L lect Indigenas 260 327 286,9 74.594
mnizacion iv
nae aclon colectiva Afros 161 327 286,9 46.191
SRC Etnicos 483 3.840,00 3.370,8 1.628.079
Reparacion colectiva - SRC No Etnicos 207 3.840,00 3.370,8 697.748
PIRC SRC
Organizaciones y 49 3.840,00 3.370,8 165.167
Grupos
Restitucion de tierras
(Etapa administrativa sin representacion 49.836 5,97 5,2 285.673
judicial)
Retornos y reubicaciones (hogares) 1.706.768 10,76 9,4 20.590.057
Reunificacion familiar 111.038 0,97 0,8 1.201.935
Subsistencia minima (hogares) 602.310 1,64 1,4 11.070.954
Urbana 448.812 34,50 30,3 13.591.912
Vivienda
Rural 267.087 53,40 46,9 12.519.622
Gastos de funcionamiento entidades SNARIV 39 - 13.762.089
Total recursos PGN 160.075.306
Educacion (SGP) 1.972.910 3,37 3,0 77.065.907
Salud (SGP) 7.119.485 0,81 0,7 120.287.338
Subtotal educacion y salud (SGP) 197.353.245
Total costo de 14 medidas y gastos de funcionamiento Ley 1448 de 2011 357.428.551

Fuentes: Elaboracion CGR. Marzo 2020. Ministerio de Hacienda, UARIV, SPI- DNP.47

Los recursos asignados a la ley 1448 de 2011, contintan siendo insuficientes, el
calculo de los recursos requeridos para ejecutar 14 medidas contempladas en esta
ley hasta 2030 se estiman aproximadamente en $357,4 billones constantes de 2020.
Este calculo expresa la necesidad de realizar un analisis profundo del plazo requerido y las
fuentes de recursos para la implementacion de la ley, pues solo considerando estas
medidas, la inversion para 10 afios seria de $ 35,7 billones por afo, cifra que es mayor
($19,9 billones) frente al presupuesto de $15,8 billones asignado para 2020.

47 Célculos CGR, Bases de datos SIIF, SPI, Estandarizada de Funcionamiento e Inversién (Ministerio de
Hacienda - DNP), CONPES 3712 de 2011 y CONPES 3726 de 2012.
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Respecto de los recursos del PGN, se requiere un valor de $160 billones y para garantizar
educacioén y salud a la poblacion victima, se contemplan recursos del SGP por valor de
$197 billones para los proximos 10 afos.

Medidas como indemnizacion administrativa y colectiva, requieren un valor de $48,7
billones (30% de los recursos del PGN). Para cubrir esta medida en 10 afios, la inversion
anual deberia estar alrededor de $4,8 billones. Por monto le sigue la medida de vivienda
con $26 billones, alimentacion con $24,8 billones (15,5%) y le sigue retornos y
reubicaciones con $20,5 billones (13%).

Cabe destacar que dado que el calculo de la medida de restitucion de tierras solo tiene en
cuenta la etapa administrativa y los gastos de funcionamiento de la URT, es necesario
adelantar un costeo de la etapa judicial y del posfallo, ya que su valor puede resultar
significativo, pues por ejemplo desde la URT en 2019, producto de 6rdenes judiciales, se
entregaron 539 proyectos productivos por valor de $13,6 mm y fueron entregados 184
predios compensados, cuyo valor se encuentra alrededor de $72,4 mm.

Resulta prioritario, como lo ha reiterado la CSMLV, que el Gobierno nacional realice
el costeo detallado por componente y medida de la ley, teniendo en cuenta la
aplicacion de medidas que permitan a la poblacion victima superar su situacion de
vulnerabilidad de una forma sostenible y que cuenten con la estimacion de la
totalidad de la poblacion pendiente de atencion por cada una de ellas. Asimismo, es
necesario evaluar el costeo de medidas que deben ser continuas durante el plazo de la ley,
debido a la vulnerabilidad de esta poblacién, evidenciada recientemente en la encuesta
Sisbén 1V,*8 asi como, las fuentes de recursos requeridas para su financiamiento.

Es necesario que las medidas, acciones y presupuesto contemplados en el Acuerdo
Final se relacionen directamente con la ley 1448 de 2011, en busca de la optimizacién
y ejecucion efectiva de recursos asignados. Lo anterior, referido tanto al funcionamiento
del Sistema de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticién, como en lo referido al
fortalecimiento de medidas del componente de reparacién, como indemnizacion
administrativa, retornos y reubicaciones, reparacion colectiva, rehabilitacion psicosocial y
restitucion de tierras.

Conclusiones

e Entre 2012 y 2020 (P),*° el Gobierno nacional ha asignado recursos para la politica
publica de atencion, asistencia y reparacion integral a victimas y restitucion de
tierras, por valor de $118 billones constantes de 2020. Este valor es superior frente
a lo establecido en los documentos CONPES 3712 y 3726 de 2012.

48 El 95% de la poblacion victima es poblacion vulnerable, informacion DNP. Presentacién sobre Sisbén IV al
Comité Ejecutivo de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas. Junio 26 de 2020.
49 Valor establecido en el PGN para la vigencia 2020.
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Se mantiene la tendencia de una mayor proporcién de recursos provenientes del
Sistema General de Participaciones (educacion y salud). Para 2019 constituyeron
el 60% del valor total asignado a la politica.

En 2019, el total de recursos asignados a la politica publica se estimé en $15,7
billones y para 2020 este valor alcanzé los $15,8 billones, principalmente destinados
al componente de asistencia (75%), reparacion (15%) y costos institucionales (8%),
manteniendo la tendencia durante este periodo.

Sin contar los recursos del Sistema General de Participaciones, el valor ejecutado
para la politica publica en 2019 fue de $6.2 billones y el asignado para 2020 es de
$6.3 billones, presentando un crecimiento del 2.5% a precios reales, lo que
evidencia un esfuerzo fiscal adicional por parte del Gobierno nacional. Para el
periodo 2012-2020 en promedio, se destaca una mayor asignacion al componente
de reparacion (41%), frente a asistencia (38%), y costos institucionales (17%).

Los datos de asignaciones y el gasto acorde a cada uno de los componentes y
medidas de la politica publica de victimas presentan inconsistencias entre el
Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion y la Base Estandarizada de
Proyectos de Victimas del Departamento Nacional de Planeacion en el periodo de
analisis. Se han identificado proyectos en los cuales el reporte entre estos dos
sistemas genera duplicidades en los valores asociados a la politica publica de
victimas.

Para 2019 los costos institucionales alcanzaron $1,2 billones, distribuidos por gastos
de funcionamiento de entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a Victimas (83,1%), proyectos de inversion referidos a fortalecimiento
institucional (9,4%) y relacionados con el desarrollo tecnolégico y de sistemas de
informacion (7,5%). En dicha vigencia se conté con el reporte de 39 entidades, con
un valor ejecutado de $ 1 billén correspondiente a funcionarios de tiempo completo
y medio tiempo con funciones en el marco de la politica publica de victimas. Para
2020, el valor proyectado es de $1,07 billones.

En el presupuesto de inversion la tendencia ha sido creciente desde el afio 2012 al
2020 (P). Al cierre de 2019, el Seguimiento a Proyectos de Inversion reportd 86 con
un valor total de $19,1 billones, de los cuales se registraron $4,7 billones (25%)*°
especificamente para la poblacién victima. A nivel de compromisos se ejecuté el
92% de estos recursos, y por obligaciones el valor fue de 63%. La baja ejecucién
que se explica principalmente por proyectos de los sectores de Vivienda Ciudad y
Territorio (1%), Trabajo (14%), Justicia y del Derecho (44%) y Agricultura y
Desarrollo Rural (47%).

50Dato de apropiacion vigente para la politica de victimas de los proyectos en general. Algunos proyectos tienen
destinacion del 100% de los recursos.
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e Las tres entidades creadas para la implementacion de la politica publica de victimas
(Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Unidad de Restitucion
de Tierras y Centro Nacional de Memoria Histérica), ejecutaron recursos en 2019
del orden de $ 2,2 billones, 66% en proyectos de inversion, 27% correspondientes
al Fondo de Reparacién a Victimas y 7% para su funcionamiento. Los gastos de
funcionamiento®' para 2019, presentaron un valor de $156mm, se destaca la
participacién de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas con
$93mm (60%), seguida por la Unidad de Restitucion de Tierras con $53 mm (34%)
y el Centro Nacional de Memoria Histérica con $10mm (6%). Para 2020, la
asignacion presentd un crecimiento real de 4,5%, alcanzando el valor de $163mm,
explicado principalmente por el incremento en la asignacion del Centro Nacional de
Memoria Historica (26%), Unidad de Restitucién de Tierras (4%) y Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2%).

e El Fondo de Reparacion a Victimas presentd una tendencia decreciente a precios
reales en la ejecucion de sus recursos entre 2012 y 2018. Sin embargo, esta
tendencia se modificé desde 2019, con una ejecucion de $604mm, y el crecimiento
en la asignacién para 2020, de $649mm. Desde 2014 los recursos destinados al
pago de la medida de indemnizacion administrativa y judicial se complementan con
presupuesto de inversién que ha presentado una tendencia creciente en el proyecto
“Implementacion de las medidas de reparacién individual y colectiva nacional”. Para
2019, se ejecutaron recursos por esta fuente valor de $223mm y para 2020 se
asignaron $444mm, alcanzando un total de asignacién para esta medida en 2020
de $ 1,1 billones.>?

e Revisados los proyectos del Sistema General de Regalias se identificaron 80
proyectos (0,42%) relacionados con la politica publica de victimas de 2012 a 2020.
Estos proyectos suman un valor a precios constantes de 2020 de $220,8mm y se
destinaron en primer lugar al componente de reparacion con 64%, principalmente a
vivienda y rehabilitacion psicosocial; en segundo lugar, al componente de asistencia
(29%). A nivel regional, la distribucion de estos proyectos se ha concentrado en la
region Caribe (42%),% seguida de la region Centro Sur (21%)* y la region Pacifico
(16%).%

e Se identificaron recursos reportados por las entidades territoriales (departamentos
y municipios) en el Formulario Unico Territorial por valor de $3,3 billones para 2018%

5'Excluyendo el Fondo de Reparacion a Victimas.

52Se incluyen los recursos asociados al objetivo de “Aumentar la cobertura de victimas que cuentan con medidas
de reparacion individual” y el producto “Servicios para la Indemnizacion Administrativa y Judicial”.

53Esta region esta compuesta por Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y
Sucre.

S4Esta region estad compuesta por Amazonas, Caquetd, Huila, Putumayo y Tolima.

5SEsta region estad compuesta por Cauca, Chocd, Narifio y Valle.

%8|nformacién de 690 municipios (incluye ciudades capitales) y 21 departamentos.
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y por valor de $5,7 billones en el reporte de 2019%". Si bien, este reporte es indicativo

de los recursos que destinan las entidades territoriales a esta politica publica, es
necesario tener en cuenta que la Contraloria General de la Republica en estudios
realizados ha evidenciado deficiencias sobre los registros de dicho instrumento,
como sobreestimacion o subestimacion de los datos de inversién de la politica
publica de victimas, reportes incompletos, falta de registro de atencion a poblacion
victima de hechos diferentes al desplazamiento forzado, entre otros.

e En 2019 en términos de participacion, en esta politica publica se destacan las
asignaciones reportadas por Antioquia ($891,3 mm), Bogota ($660,8 mm) y
Barranquilla ($611,9 mm), Medellin ($269,6 mm) y Bolivar ($207 mm). Los
departamentos que reportan la menor inversién de recursos en dicha vigencia son
San Andrés, Cérdoba, Vaupés, Sucre, Boyaca y Choco. Entre 2018 y 2019, se
evidencian crecimientos importantes en los recursos asignados por Antioquia
(345%), Cauca (365%), Santander (235%), Guainia (760%) y Narifio (235%). Por
otra parte, se observa reduccion en la asignacion de recursos de Cérdoba (-96%),
Cundinamarca (-96%), Boyaca (-89%), Sucre (-85%) y Risaralda (-83%).

e El escenario financiero de la ley hasta 2021, se establecié en los CONPES 3712 de
2011 y 3726 de 2012, por un valor total a precios constantes de 2020 de $74,9
billones. Segun calculos de la CGR, los recursos invertidos para el cumplimiento de
la ley, incluido el valor presupuestado para 2020, alcanzarian $118 billones. Cifra
que comparada con el plan financiero inicial, evidencia la insuficiencia de los
recursos programados frente al crecimiento del universo de la poblacién victima por
atender y las medidas requeridas para garantizar el goce efectivo de sus derechos.

¢ El Gobierno nacional ha confirmado la insuficiencia de recursos®® a partir de la
respuesta a la orden tercera del Auto 373 de 2016, donde se planted un escenario
a precios de 2020 de $ 253,2 billones. En la audiencia citada por la Corte
Constitucional®, el Ministerio de Hacienda planteé escenarios de costeo de la Ley
1448 de 2011, bajo el supuesto de dos universos, uno de 8,9 millones de victimas
en tres afos, que requeriria recursos a precios 2020 por $240,8°%" billones y para 13

57Informacién de 1.028 municipios (incluye ciudades capitales) y 31 departamentos. Para establecer este valor
fue necesario no tener en cuenta el reporte del municipio de Cocorna (Antioquia), debido a que su reporte para
poblacién victima superaba el presupuesto del mismo afio del municipio, por lo que se puede inferir un error en
el registro de ese municipio.

58 Gobierno nacional. Oficio dirigido a la Corte Constitucional, Radicado No. 201620041722937 (25/10/ 2016).
%9 Que solicitaba a UARIV, Ministerio de Hacienda y DNP: (i) evaluar el esfuerzo presupuestal requerido para
cumplir con las obligaciones a favor de la poblacion victima de desplazamiento forzado; (ii) determinar el ritmo
para dar cumplimiento a estas obligaciones; (iii) precisar las fuentes y los mecanismos de consecucion de los
recursos y componentes de ejecucion y, (iv) prever un plan de contingencia en el evento de que los mecanismos
y fuentes recursos inicialmente designados sean insuficientes para dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en las Leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011.

60 Anexo 1. Intervenciones Audiencia Publica Corte Constitucional 10 de octubre de 2019, dentro del eje de
identificacion de los efectos fiscales de la Ley 1448 de 2011 y de la ampliacién de su vigencia, asi como de las
iniciativas para su reforma.

6'Que sobre un recaudo esperado para 2020 de $ 158 billones, constituye un 1,5 de dicho recaudo.
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millones de victimas el valor seria de $339,3 billones.®? Cabe anotar que estos

estimativos, no consideran la particularidad de las medidas contempladas en la ley
1448 de 2011, ni la poblacién pendiente de atencidén en cada una de ellas.

¢ La Contraloria General de la Republica desarroll6 el calculo aproximado del costo
de 14 medidas®® con aplicacion hasta 2030, teniendo en cuenta la temporalidad
establecida en la Sentencia C-588 de 2019 de la Corte Constitucional,®* la
continuidad de proyectos que benefician el goce efectivo de derechos de la
poblacion victima y el acceso a programas integrales que garanticen la estabilidad
socioecondmica de misma a mediano plazo. Haciendo claridad sobre las
limitaciones que se presentan para realizar el costeo de las medidas de la Ley 1448
de 2011, como falta de disponibilidad de la informacion y sus registros, la
especificidad en la aplicacion de cada medida, el tipo de poblacion a atender, la ruta
de gestion para cada hecho victimizante y la limitacion de las fuentes de informacién
como la medicién de la Superacién de la Situacion de Vulnerabilidad, que se realiza
sobre el 79% del universo de poblacién victima.

e EIl célculo de los recursos requeridos para la implementacién de 14 medidas
contempladas en la Ley 1448 de 2011, se estim6 por parte de la CGR en
aproximadamente $357,4 billones constantes de 2020 para los préximos 10 afos.
Cabe anotar que este valor es indicativo, pues dicho calculo no contempla la
totalidad de las medidas de la Ley 1448 de 2011,% ni los recursos que destinan las
entidades territoriales a la aplicacion de esta politica publica. Lo que expresa la
necesidad de realizar un analisis profundo del plazo requerido y las fuentes de
financiacion para la implementacion de la ley, pues solo con estas medidas se
requeriria una inversion anual de $35,7 billones, cifra que es mayor en $19,9 billones
del presupuesto asignado de $15,8 billones para 2020, lo que denota la insuficiencia
de los recursos asignados.

e Medidas como indemnizacién administrativa y colectiva, alcanzan un valor de $48,7
billones. Para cubrir estas medidas en diez afios, la inversién anual deberia estar
alrededor de $4,8 billones. Por monto le sigue la medida de alimentacion con $24,8
billones y posteriormente retornos y reubicaciones con $20,5 billones.

62Que sobre un recaudo esperado para 2020 de $ 158 billones, constituye un 2,1 de dicho recaudo.

63 Restitucion de tierras (fase administrativa), retornos y reubicaciones, reunificacion familiar, subsisténcia
minima, vivenda, gastos de funcionamento SNARIV, educacién, salud, reparacion colectva, indeminizacion
administrativa, identificacion, geracion de ingresos, educacion superior, atencion psicossocial y alimentacion.
64 | a Sentencia C-588 de 2019, en primer lugar, declaré inexequible la expresion “y tendra una vigencia de 10
afos” contenida en el articulo 208 de la Ley 1448 de 2011 y exhorta al Gobierno nacional y al Congreso de la
Republica a gestionar la prorroga de la misma para que sea acorde en la temporalidad del Acuerdo Final.

65 No se incluyen medidas como participacion, coordinacion nacion territorio y para restitucion de tierras
Unicamente se tiene en cuenta la etapa administrativa, no la judicial ni el posfallo, cuyo valor puede resultar
significativo si se tiene en cuenta que por ejemplo «+ desde la Unidad de Restitucion de Tierras en 2019,
producto de ordenes judiciales, se entregaron 539 proyectos productivos por valor de $ 13,6 mm y fueron
entregados 184 predios compensados, cuyo valor se encuentra alrededor de $72,4mm.
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Dado que en el balance de la Ley 1448 de 2011 presentado ante el Congreso de la

Republica por parte del Gobierno nacional en el mes de julio de 2020, no se
incluyeron cifras de costeo de la misma, la Comision de Seguimiento y Monitoreo a
la Ley de Victimas reitera la necesidad de un costeo detallado de las medidas
contempladas en la Ley 1448 de 2011, teniendo en cuenta la poblacion victima
pendiente de atencion y la superacion de su situacion de vulnerabilidad
garantizando su sostenibilidad a mediano plazo. En esta misma linea es necesario
y urgente, realizar las modificaciones a los CONPES existentes o efectuar la
expedicion de uno nuevo que garantice la destinacion de recursos y fuentes de
financiacion, en relacion con el universo de victimas pendientes de atencién y
reparacion en cada una de las medidas establecidas por la ley.

En dicho ejercicio, es necesario que se relacionen claramente las medidas y
acciones propuestas por el Acuerdo Final en busca de la optimizacion y ejecucion
efectiva de recursos para cumplir con los fines alli previstos y los de la Ley de
Victimas. Dado que no es clara la relacion entre los recursos asignados a la citada
ley y los recursos programados para la implementacion del Acuerdo Final,
principalmente en el fortalecimiento de medidas del componente de reparacion,
como lo son; rehabilitacion psicosocial, indemnizaciéon administrativa, reparacion
colectiva, restitucion de tierras y garantias de no repeticion.

Recomendaciones

Al Departamento Nacional de Planeacién, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y ala Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, realizar el costeo
detallado por componente y medida de la ley, teniendo en cuenta la poblacion
victima pendiente de atencion y la Superaciéon de su Situacion de Vulnerabilidad
garantizando su sostenibilidad a mediano plazo.

Al Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, expedir o actualizar el CONPES de Plan Nacional de Atencion, Asistencia
y Reparacioén Integral, especificando las metas de la politica publica de victimas y
las fuentes de financiacion asociadas a su cumplimiento, estableciendo con claridad
los recursos que resultan complementarios frente al Plan Plurianual de Inversiones
del Acuerdo Final.

Al Departamento Nacional de Planeacion, revisar la parametrizacion del Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion en lo referente a los reportes de la politica
publica transversal de victimas.

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, al Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Justicia y del
Derecho, al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, implementar acciones para
mejorar la ejecucion por obligaciones de los recursos de los proyectos relacionados
con poblacion victima.
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Al Departamento Nacional de Planeacién, ejecutar acciones de acompafiamiento a
las entidades territoriales para mejorar los reportes realizados en el Formulario
Unico Territorial de victimas.

A las gobernaciones y municipios, armonizar la informacion entre sus dependencias
frente al reporte realizado de los recursos destinados a la politica publica de victimas
en el Formulario Unico Territorial, en procura de registrar la totalidad de las
inversiones realizadas exclusivamente para poblacion victima, asi como, los
recursos invertidos dentro de otros proyectos de las entidades territoriales que
cuenten con beneficiarios victimas.
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SEGUNDA SECCION: PREVENCION Y PROTECCION

Este capitulo se inscribe dentro de la obligacion del Estado de brindar todas las medidas
necesarias para la prevencién, proteccion y garantias de no repeticion a las victimas del
conflicto armado, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, y el marco
normativo que reglamenta su aplicacion. Asi, se presenta de forma introductoria el
panorama nacional de violencia que se ha registrado durante el ultimo afo, con referencia
a algunos datos presentados en afios anteriores, que contextualizan la evolucién de la
garantia a los DDHH en el pais.

De tal forma, la sintesis inicial de este acapite hace énfasis en el registro de vulneraciones
de derechos de lideres sociales, comunitarios y personas que participan en la defensa de
los DDHH, como grupos poblacionales de especial observacion, por cuanto son ellos
mismos objeto de proteccion de la referida Ley de Victimas. Posteriormente, se presentan
los elementos mas destacables de la actuacion institucional que dan cuenta del
cumplimiento de la Ley, centrado en los siguientes temas:

.  Medidas de proteccion para victimas del conflicto armado en el cual se incluye un
apartado especial frente a las medidas de proteccion para mujeres lideresas y otros
grupos sociales de especial observacion.

Il. Avances en materia de medidas de proteccion colectiva.

lll. Formulacion e implementacion de instrumentos de planeacion regional y local para
la adopcién de medidas de prevencion y proteccion.®

IV. Efectos humanitarios de la contaminacién por minas antipersonal —en adelante
MAP-, municion sin explotar — en adelante MUSE- y artefactos explosivos
improvisados— en adelante AE|—.

V.  Una aproximacion al fenédmeno del reclutamiento forzado y utilizacion ilicita de NNA
por parte de actores armados que participan del conflicto armado y la violencia
sociopolitica.

Cada uno de los temas propuestos, presenta informacidon aportada por las autoridades
competentes principalmente sobre indicadores, complementada con un analisis cualitativo
que contextualiza las cifras con informacion recogida a través del seguimiento a las
recomendaciones formuladas en diferentes Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo.
Es importante destacar que, frente a las dinamicas de violencia, se hara referencia a
estadisticas de afios anteriores que permiten dimensionar la situacion humanitaria que vive
el pais.

66 Esto en seguimiento a la recomendacion del Sexto Informe de la CSMLYV realizado en este tema.
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Panorama nacional de violencia en Colombia por conflicto armado

El conflicto armado en Colombia persiste en amplias zonas de la geografia nacional, se ha
expandido a nuevos territorios, e incluso en algunas regiones se ha agudizado como
resultado de la presencia y accionar de grupos armados ilegales. La persistencia y
expansion de estos grupos se ha visto favorecida por la permanencia de circuitos
econdémicos ilegales tales como el narcotrafico y toda su cadena productiva, la extraccion
ilegal de recursos naturales y por la falta de respuesta coordinada del Estado para asumir
el control territorial de zonas que histéricamente tuvieron presencia de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia -Ejército del Pueblo —en adelante FARC-EP-, las cuales
fueron abandonadas por esta estructura armada como resultado del proceso de
negociacion, que permitié la construccion del Acuerdo Final, y que hoy tienen presencia de
sus disidencias®’.

Entre las regiones del pais que han registrado en los ultimos afios la agudizacion de la
violencia, se encuentran el Catatumbo; Sur de Bolivar; los Montes de Maria, la subregién
del Bajo Cauca; y la subregion de la Costa Pacifica comprendida por los departamentos de
Cauca, Narifio y el municipio de Buenaventura en el departamento del Valle del Cauca.
Situaciones que han sido confirmadas por el Sistema de Alertas Tempranas, especialmente
en Cauca, Putumayo, Caqueta y Meta, entre otras zonas que han sido objeto de monitoreo,
analisis y advertencia por parte de la Defensoria del Pueblo.

Igualmente se ha identificado la persistencia de los escenarios de riesgo en centros urbanos
como es el caso de las areas metropolitanas de Medellin y Barranquilla, asi como en los
sectores especificos de ciudades como Cali, Cucuta, Bogota y otros centros urbanos
importantes. En este mismo sentido, entre los meses de mayo de 2019 y abril de 2020, la
Defensoria del Pueblo dio cuenta del riesgo para la poblacion civil ante la presencia y
accionar de grupos armados ilegales a través de 52 Alertas Tempranas, que cubrieron
poblacion y territorio de 22 departamentos del pais, particularmente en 103 municipios y en
la ciudad de Bogota.

Especificamente, en el mes de septiembre de 2019 se emitié la Alerta Temprana No. 035-
19, en la cual se advirti6 el interés de grupos armados ilegales de intervenir las entidades
territoriales de 402 municipios y 16 areas no municipalizadas, identificando riesgo extremo
en 78 de ellos y alto riesgo en 176 municipios. Entre los grupos armados ilegales con
capacidad de injerencia o perturbacién de los comicios, se identificaron las Autodefensas
Gaitanistas de Colombia— en adelante AGC—, el Ejército de Liberacion Nacional —en
adelante ELN-, las autodenominadas disidencias de las FARC-EP, grupos armados
ilegales surgidos con posterioridad a la desmovilizacion de las Autodefensas (entre ellos,
Caparros, Pachenca, Rastrojos y Oficina del Valle de Aburra) y otros grupos armados de
alcance subregional o local (Los Pacheli, La Constru, La Cordillera, entre otros), y el Ejército
Popular de Liberacién —en adelante EPL-.

67 Alertas Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo.
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Entre las principales expresiones de violencia y conductas vulneratorias registradas en el
pais, se han presentado homicidios selectivos y de configuracion multiple; ataques y
atentados en contra de lideres sociales, comunitarios y defensores de los DDHH;
desplazamientos forzados masivos e individuales; confinamientos de poblacion
especialmente étnica y campesina; reclutamiento forzado y utilizacién ilicita de NNA y
desaparicion forzada. Como evidencia de la situacién que se ha registrado, la Defensoria
del Pueblo emitié un comunicado en el cual informé que, entre enero y el 8 de octubre de
2019, se documentaron 58 eventos de desplazamientos masivos afectando a 15.140
personas (5.126 familias).®®

Escenario de riesgo contra lideres sociales, comunitarios y defensores de los DDHH

La Defensoria del Pueblo desde el afio 2016 ha concentrado su observacion y capacidad
técnica de analisis, en la situacién de riesgo y las vulneraciones de derechos de personas
que se dedican a la defensa de los DDHH vy al liderazgo social, obteniendo como resultado
la emision del Informe de Riesgo No. 10 de 2017, y la Alerta Temprana No. 26 de 2018. En
el primer informe de seguimiento a esta alerta en el mes de agosto de 2019, se documentd
un incremento de las conductas vulneratorias (amenazas, atentados y homicidios), pasando
de 697 casos entre los meses de marzo de 2017 y febrero de 2018, a 1.334 casos
registrados en los mismos meses de 2018 y 2019, lo que denota un incremento del 91%
entre los periodos analizados.®®

El seguimiento permanente y riguroso de la violencia en contra de autoridades indigenas y
de comunidades negras, asi como de lideres sociales, comunitarios y defensores de los
DDHH, permitié identificar que durante el afio 2019 se registraron 134 homicidios, la mayoria
de ellos en contra de lideres en zonas rurales asociados a la defensa de la tierra y el
territorio, como también a los derechos de las poblaciones mas vulnerables que reclaman
presencia del Estado a través de su participacion en Juntas de Accion Comunal y
movimientos campesinos.

Durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2020, se documentaron 63 casos de
homicidio para un promedio de 15 casos por mes,’®. Durante el afio 2019, se documentaron
65 atentados y 902 amenazas individuales y colectivas.

Durante los ultimos afios se presenté un aumento permanente de vulneraciones a los
derechos fundamentales de los lideres sociales, comunitarios, defensores de los DDHH y
autoridades tradicionales étnicas. Lo anterior se puede explicar por factores como la

88Comunicado de prensa de la Defensoria del Pueblo.
https://www.defensoria.gov.co/es/nube/comunicados/8835/Bolet%C3%ADn-informativo-enero-octubre-de-
2019-conflicto-armado-desplazamiento-Defensor%C3%ADa.htm

8nforme de Seguimiento a la Alerta Temprana No. 026-18 sobre riesgos contra lideres sociales y personas
defensoras de los DDHH. En la redaccién de este informe se corrige un error tipografico referido al periodo de
presentacion de las cifras.

"Para analisis del promedio mensual calculado, se toma la fraccion del mes de abril que corresponde al corte
de las cifras.
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recomposicion del control armado en territorios que estuvieron bajo la influencia de las
FARC-EP y donde la presencia institucional no se ha garantizado, sumado al interés de
grupos armados al margen de la ley de usufructuar las rentas derivadas de economias
ilegales tales como la cadena del narcotrafico, el aprovechamiento de los recursos
naturales, el contrabando y la exaccion a circuitos econémicos de prestamistas ilegales y
otros comercios legales. A esto se suma que la proteccion a los lideres sociales y
defensores no ha sido garantizada de manera adecuada, a pesar de la existencia de marcos
normativos y politicas publicas en materia de prevencion y proteccién, y debido a las
dificultades existentes para implementar mecanismos de proteccion colectiva y fortalecer
las estrategias de autoproteccion.

Analisis cuantitativo

e Indicador: “Porcentaje de victimas del conflicto armado, identificadas con riesgo
extraordinario extremo o inminente que cuentan con medidas de proteccion
implementadas”.

Este indicador se encuentra incluido en el CONPES 3726 de 2012 frente a la adopcion de
medidas de proteccion, a cargo de la UNP. Su férmula de calculo es “Numero de victimas
con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario que tienen medida de
proteccion / Numero de victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o
extraordinario*100”.

Tabla No. 10: Porcentaje de victimas de conflicto armado, identificadas con riesgo extraordinario
extremo o inminente que cuentan con medidas de proteccion implementadas.

100
2015 100 78,05 78
2016 100 72,85 73
2017 100 77,49 77
2018 100 58,72 59
2019 100 78,37 78
2020 100 64,60 65

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. Sinergia.

De acuerdo con la informacién reportada por la UNP, a continuacion se presentan datos y
cifras relevantes de la gestion de la entidad, frente a los siguientes momentos: (i) recepcién
de solicitudes de proteccion; (ii) evaluaciones de riesgo llevadas a cabo; y (iii) nUmero de
beneficiarios que cuentan con medidas de proteccién implementadas.

Informa la entidad que durante el periodo comprendido entre 2019 y el 30 de abril de 2020,

se presentaron en total 48.686 solicitudes de proteccion individual. De otra parte, frente a
las evaluaciones entre los afos 2017 a 2020, se adelantaron 21.957 evaluaciones de riesgo
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individual, de las cuales se realizaron 6.090 en el 2017; 6.954 en el 2018; 6.765 en el 2019;
y 2.148 en el afio 2020, con corte del 30 de abril.

Comparando el total de solicitudes de proteccién individual, con el nUmero de evaluaciones
adelantadas, se encuentra que solamente el 18.3% de las solicitudes fueron sujetas a
evaluacion, dejando un 81.7% de las solicitudes sin evaluar.

De las 8.913 evaluaciones de riesgo realizadas entre los afios 2019 y 2020, los grupos
poblacionales que acumularon los mayores porcentajes fueron los siguientes:

I.  Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de los DDHH,
de victimas, entre otras organizaciones sociales y civiles; con 1.855 evaluaciones
que representan el 21% del total.

II.  Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos, con 1.844 evaluaciones
que representan el 21% del total.

lll.  Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario —en adelante DIH-, incluyendo dirigentes, lideres y representantes de
organizaciones, con 1.707 evaluaciones que representan el 19% del total.

En resumen, estos tres grupos poblacionales agregados representan el 61% del total de los
esfuerzos institucionales para evaluar el nivel de riesgo.

La Subdireccion de Proteccion de la UNP informd que el niumero de victimas de violaciones
a los DDHH e infracciones al DIH, que en el periodo del 1 de abril de 2019 a marzo 30 de
2020 contaron con medidas de proteccion implementadas, es de 360 beneficiarios. Esta
categoria incluye dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacion
desplazada o de reclamantes de tierras en situacion de riesgo extraordinario o extremo’",
también abarca a las victimas relacionadas en el inciso primero del articulo 31 de la Ley
1448 de 2011 que intervienen en los procesos administrativos y judiciales de reparacion,
especialmente los de restituciéon de tierras.

Tomando las cifras totales presentadas por la UNP, se tiene que el porcentaje de victimas
del conflicto armado identificadas con riesgo extraordinario extremo o inminente que
cuentan con medidas de proteccion implementadas es del 14%, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla No. 11: Victimas evaluadas vs. Victimas con medidas de proteccion

7 Numeral 9, articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015.
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Abril 2019-
marzo 2020 2.550 360

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. UNP.

Esta informacién presenta datos diferentes a los reportados en la Tabla No. 10. Con su
analisis, resulta confuso el manejo de cifras que ha presentado la entidad a través de varios
oficios, incluso reportando datos contradictorios en una misma respuesta. Si bien se llevd
a cabo una reunion técnica con la UNP con el propésito de aclarar estas inconsistencias,
no fue posible precisar las causales de las mismas, y por el contrario se ratificaron las
dificultades para acceder a datos confiables y precisos.

La UNP también informa que, para el ano 2019, 826 victimas del conflicto armado tuvieron
recomendacién de riesgo extraordinario y nueve de extremo. Asimismo, que 1.023 victimas
en riesgo extraordinario y 13 en riesgo extremo tuvieron implementacién de medidas en el
mismo afio. Por otra parte, al solicitar el tiempo promedio de respuesta a la solicitud de
proteccion, se indico que fue de 140 dias habiles, es decir, mas de seis meses’2.

Frente a las vulneraciones de derechos a la vida de beneficiarios del programa de
proteccion a cargo de la UNP, en el afio 2018 se registro el homicidio de 9 beneficiarios, en
el afno 2019 esa cifra subid a 14 y en lo corrido del afio 2020, sin precisar la fecha de corte
de la informacion, se presentaron seis homicidios. Estas cifras muestran aumentos
significativos en los ultimos afios, si se tiene en cuenta que en el afio 2016 se presentd un
homicidio, y en el afio 2017 se registraron ocho.

e Indicador: “Porcentaje de mujeres victimas de conflicto armado identificadas con
riesgo extraordinario extremo o inminente que cuentan con medidas de proteccién
implementadas”.

Este indicador se encuentra contenido en el CONPES 3726 de 2012 y pretende medir el
acceso a medidas de proteccion por parte de mujeres victimas que se encuentran en niveles
de riesgo superiores al ordinario. Su férmula de calculo es “Numero de mujeres victimas
con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario que tienen medida de
proteccion/ Numero de mujeres victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o
extraordinario*100”.

Tabla No. 12: Mujeres victimas de conflicto armado identificadas con riesgo extraordinario extremo o
inminente con medidas de proteccion implementadas

100
2015 100 84,63 85
2016 100 81,09 81
2017 100 74,28 74
2018 100 61,9 62

72 UNP. Comunicacién OF120-00012805. 1/06/2020.
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2019 100 84.55 85
2020 100 79,68 80

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. Sinergia.

La informacién presentada por la UNP indica que 1.945 mujeres lideresas y defensoras de
DDHH solicitaron medidas de proteccion en 2019, y 631 en el afio 2020. Adicionalmente,
informa que el total de mujeres con ponderacion de nivel de riesgo extremo o extraordinario
que tienen medidas de proteccion implementadas es de 796, 419 para el 2019 y 377 para
el 2020. Respecto a las mujeres victimas del conflicto armado, se reportd que 426 contaban
con medidas de proteccién implementadas para el 2019, y 383 para el 2020".

Tabla No. 13: Total de mujeres victimas de conflicto armado y no victimas, que han sido objeto de
evaluacion de riesgo por afio, con nivel de riesgo identificado

2017 884 582 1.466 878 4 584
2018 1.418 538 1.956 1.513 10 433
2019 1.171 593 1.764 1.327 6 431
2020 429 182 611 423 0 188

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UNP.

El total de evaluaciones de riesgo de mujeres victimas y no victimas por afo es igual a la
sumatoria de los niveles de riesgo extraordinario, extremo o inminente, ninguna de estas
dio como resultado nivel de riesgo ordinario, situacién que genera dudas debido a que si se
presentaron casos con esta calificacion en el Comité de Evaluacién de Riesgo y
Recomendacion de Medidas —en adelante CERREM de mujeres. Asimismo, existen
recursos contra resoluciones que establecen riesgos de ese tipo o retiros de esquemas
porque al reevaluar concluyen que la victima tiene riesgo ordinario.

¢ Indicador: “Acumulado de planes de proteccion colectiva en fases de evaluacion del
riesgo, concertacién de medidas e implementacion”.

Este indicador fue propuesto por la CSMLV con el objetivo de ampliar la informacion
reportada por la UNP. Su férmula de calculo es “Numero de planes de proteccion colectiva
en fases de evaluacion del riesgo / planes de proteccién colectiva *100”, “Numero de planes
de proteccion colectiva en fases de concertacion de medidas / planes de proteccion
colectiva *100”, “Numero de planes de proteccion colectiva en fases de implementacion /
planes de proteccioén colectiva *100”.

73 La informacion presentada por la entidad muestra dificultades para su interpretacion y comparacion, por
cuanto se mezclan categorias de clasificacion de los tipos poblacionales en las etapas de solicitud de proteccion,
evaluaciones adelantadas y total de beneficiarias de medidas implementadas.
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Se indagd por el avance en la formulacion e implementacion de planes de proteccion
colectiva, por lo que a continuacion se presentan algunos de los datos mas relevantes
reportados por la entidad.

Tabla No. 14: Planes de proteccion colectiva, concertados e implementados

2017 1 18 NI
2018 37 44 10
2019 65 4 27
2020 2 0 13
2017- 2020 105 66 50

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. UNP.

Respecto a los planes de proteccion colectiva concertados e implementados, con las
solicitudes de proteccién, se tiene que la UNP reporta un listado total de 105 planes
adoptados y vigentes, desagregados por afio. En lo que concierne al numero de solicitudes
de proteccion para el periodo de 2017 a 2020, con fecha de corte del 15 de mayo de 2020,
la UNP reporta 764 solicitudes.

Tabla No. 15: Solicitudes de iroteccién colectiva, ior ano

2017 108 20 18
2018 359 76 44
2019 292 73 4
2020 5 4 0
2017 - 2020 764 173 66

Fuente: Elaboracion propia. Mayo, 2020. UNP

A partir de esta informacion, se puede calcular que el 23% de las solicitudes presentadas
han sido evaluadas; frente a ello se tiene que, el 38% se encuentran en etapa de
concertacion de medidas y el 61% (105)"* cuentan con planes de proteccién colectivos
adoptados y vigentes.

Asimismo, con base en el total de solicitudes (764) frente al total de planes de proteccion
adoptados y vigentes (105), se calcula el avance en la gestion del 14%. Adicionalmente,
llama la atencion que para el 2019 sélo se reportaron en concertacion de medidas cuatro
planes de proteccion.

La distribucion por departamento muestra que los planes de proteccion colectiva se
concentran mayoritariamente en 21 de ellos, destacandose Narifio, Choco y Valle del
Cauca.

74 Ver tabla No. 15: Planes de proteccion colectiva, concertados e implementados.
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Tabla No. 16: Numero de planes por departamento

Choco 14
Valle Del Cauca

_
N B

Narifio
Putumayo
Magdalena
Cauca
Narifio
Bogota D.C
Cauca
Cesar
Cesar
Antioquia
Bolivar
Cordoba
Meta
Santander
Tolima
Caldas
Caqueta
Casanare
Choco
Cordoba
Huila
Norte De Santander
Putumayo
Risaralda
Vaupés
Vichada

Total 5
Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. UNP.
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¢ Indicador: “Departamentos y Municipios con Advertencia del Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo (2018-2019) que cuentan con instrumentos
de planeacién - planes integrales para la prevencion de violaciones a los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario”.

Este indicador fue establecido por la CSMLV con el objetivo de hacer seguimiento a los

departamentos y municipios con recomendaciones de Informe de riesgo que cuentan con
planes de prevencion y proteccion. Su formula de calculo es “Numero de departamentos
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con advertencia del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo con
instrumentos de planeacion/Numero de departamentos con advertencia del Sistema de
Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo *100” y “Numero de municipios con
advertencia del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo con
instrumentos de planeacion/Numero de municipios con advertencia del Sistema de Alertas
Tempranas de la Defensoria del Pueblo *100”.

El Decreto 4800 de 2011 reglamentario de la Ley 1448 del mismo afio, establece varios
instrumentos de planeacién para la prevencién de violaciones a los DDHH e infracciones al
DIH, y para la atencién de las emergencias, en caso de presentarse. Entre los principios de
las normas referidas, se encuentran el de corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia y
complementariedad, mediante los cuales se busca que entidades del nivel nacional
acompafen y asistan a las autoridades del nivel regional y local en la construccién de
estrategias, la formulacion de instrumentos de planeacioén y la ejecucion de acciones que
buscan aplicar los objetivos de la ley.

Los planes integrales de prevencidn constituyen una de las principales herramientas para
darle aplicabilidad a los principios referidos, y se establece que su formulacion y ejecucion
esta a cargo de las autoridades regionales y locales con el apoyo técnico del Ministerio del
Interior. Adicionalmente, se define que dichos planes deberan incluir acciones especificas
que respondan a las recomendaciones realizadas por el ministerio en el Marco de la
Comision Intersectorial de Alertas Tempranas.”

Sin mencionar las acciones desarrolladas a marzo de 2020 con las nuevas administraciones
territoriales, el Ministerio del Interior informé que durante la vigencia de 2019 asistio
técnicamente a 71 entidades territoriales para la formulaciéon de los planes integrales de
prevencion. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No. 10: Municipios asistidos 2019

Anori, Caceres, Caucasia, El Bagre, ltuango, Taraza,

Antioguia Turbo, Valdivia, Zaragoza, Apartadé
Arauca Fortul, Saravena, Tame
Atlantico Soledad
, Achi, Carmen de Bolivar, Montecristo, Regidor, Santa
Bolivar
Rosa del Sur
, Florencia, Cartagena del Chaira, La Montanita,
Caqueta . i )
Puerto Rico, San Vicente del Caguan
Cauca Argelia, Caloto, Guapi, Santander de Quilichao
Cesar Pueblo Bello
. Quibdo, Bagado, El Litoral del San Juan, Istmina,
Choco

Medio Atrato, Riosucio, Unguia

5 En el momento de promulgacion del Decreto 4800, el Decreto 2780 de 2010 “por el cual se crea y reglamenta
la Comision Intersectorial de Alertas Tempranas (CIAT)”, era la norma vigente. Posteriormente, este decreto fue
reemplazado por el Decreto 2890 de 2013, y mas recientemente por el Decreto 2124 de 2017.
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Cérdoba Montelibano, San José de Uré
Guaviare San José del Guaviare
Magdalena Santa Marta
Villavicencio, La Macarena, Mesetas, Puerto Rico,
Meta . .
Uribe, Vistahermosa.
Barbacoas, Magiii Payan, Olaya Herrera, Policarpa,
Narifno Roberto Payan, San Andrés de Tumaco, Santa
Barbara de Iscuandé
Norte de Abrego, Convencion, EI Carmen, El Tarra, Hacari, La
Santander Playa, San Calixto, Teorama, Tibu
Puerto Asis, Puerto Guzman, Puerto Leguizamo, San
Putumayo

Miguel, Valle del Guamuéz

Sucre Ovejas

Valle del Cauca Buenaventura

Fuente: Ministerio del Interior. Marzo 2020.

e Variable cuantitativa de la CSMLV “Contaminacion por minas antipersonal,
municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados”

La contaminacion por MAP, MUSE y AEI, constituyen uno de los escenarios de riesgo
latentes que se extienden en el tiempo, incluso mucho después de que cesan las
hostilidades entre actores armados o de que haya finalizado un conflicto. Sus efectos son
indiscriminados, teniendo en cuenta que en los casos en los cuales no se causa la muerte
directa del afectado deja secuelas fisicas y psicoldgicas de por vida. En las zonas donde
se han presentado accidentes o la sospecha de presencia de este tipo de artefactos, el
acceso y el aprovechamiento econdmico del territorio se limitan significativamente.

La Oficina del Alto Comisionado para la Paz, quien coordina el programa de Accion Integral
Contra Minas Antipersona,’® report6 que entre los afios 2017 y hasta el 30 de abril de 2020,
200 municipios fueron afectados por eventos con MAP, MUSE y AEI, arrojando las
siguientes cifras en materia de afectaciones a civiles y miembros de la fuerza publica:

Tabla No. 17: Numero de civiles i militares afectados i2017 - 2019i

Heridos / Muertos Heridos Muertos Heridos Muertos

No. 211 27 149 13
Total por categoria 238 162
Total 400 victimas

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. IMSMA7.

76 Segun lo establece el Decreto 1784 de 2019, en su articulo 28 numeral 21 y subsiguientes.
7 Sistema de Gestion de Informacion sobre Actividades relativas a Minas Antipersonal.

85



&%

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
RAL DE LA

COoOLOMEBIA

Analizando la informacion por afio, se encuentra que las cifras de victimas, contando civiles
y miembros de la fuerza publica, asi como heridos y muertos, han tenido un comportamiento
disimil en los ultimos periodos, pasando de 589 afectados en el afio 2012 a 57 en el afio
2017, afo que registra el menor niumero de victimas. Se registraron 111 victimas para el
2019, ultimo afio completo de la medicion por cuanto se presenta una fraccion del afio 2020
al estar aun en vigencia.

Grafica No. 3: Comparativo del registro de victimas por MAP, MUSE y AEI
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Fuente: Elaboracién propia. Mayo 2020. Portal Datos  Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. Portal Datos
Abiertos.”® Abiertos.

Estas cifras comparadas, permiten evidenciar que las variaciones porcentuales
interanuales muestran consistentemente un descenso entre los afios 2012 y el aho 2017,
como lo indica la siguiente tabla:

Tabla No. 18: Acumulado y variacion porcentual

2012 589
2013 420 -29%
2014 292 -30%
2015 222 -24%
2016 89 -60%
2017 57 -36%
2018 178 312%
2019 111 -38%
20207 54 -51%

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. Portal Datos Abiertos.

78 Cifras tomadas del portal de datos abiertos del Gobierno nacional, consultado el 11/06/2020.
https://www.datos.gov.co/
79 La cifra de 2020, segun la fuente tiene fecha de emision correspondiente al 30 de abril.
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Por otra parte, y de acuerdo con las cifras del Comité Internacional de la Cruz Roja —en
adelante CICR- en el informe anual presentado en el mes de marzo de 2020,% los casos
registrados muestran la siguiente distribucion:®'

Tabla No. 19: Cifras de MAP, MUSE vy AEI, registradas por el Comité Internacional de la Cruz Roja y
la Oficina del Alto Comisionado para la Paz

Ano CICR OACP % de diferencia
2017 57 57

2018 221 178 -19

2019 352 111 -68

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. CICR, Oficina Alto Comisionado para la Paz.

Estas cifras evidencian que las afectaciones humanitarias derivadas de la contaminacion
por MAP, MUSE y AEI, ha venido en aumento en los ultimos afios, en especial a partir de
los afios 2018 y 2019. En este sentido, tomando el agregado de victimas reportadas entre
los afios 2017 y 2020, la poblacién civil tiene una probabilidad de morir cerca al 11.3%,
mientras que para los miembros de las fuerzas militares esa probabilidad es del 8%. Una
explicacién para esta relacion numérica, puede ser la disposicion de mecanismos de
atencion para los miembros de las fuerzas armadas, que aunque estan mas expuestos al
riesgo de sufrir un accidente, cuentan con rutas de atencién mas oportunas en la
emergencia que las dispuestas para los civiles.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Reclutamiento forzado y utilizacion ilicita de
Nifios, Nifias y Adolescentes”.

El reclutamiento forzado y la utilizacion ilicita de NNA, continua siendo una practica usual
de los grupos armados ilegales, en busca de fortalecer su capacidad bélica y organizativa
en amplias zonas de la geografia nacional. La Defensoria del Pueblo, ha advertido de estas
situaciones en multiples ocasiones, asi como entidades de caracter humanitario que han
enviado diferentes mensajes llamando a las organizaciones delictivas a cesar su practica,
y exhortando al Gobierno nacional a promover estrategias de prevencion y proteccién para
los menores de edad.

La Corte Constitucional en el Auto 251 de octubre de 2008%2, expuso que el riesgo de
reclutamiento forzoso de menores de edad por los grupos armados ilegales que participan
en el conflicto armado colombiano es reconocido como una ocurrencia extendida y reiterada

80 Comité Internacional de la Cruz Roja, informe anual 2020. Vivir sin miedo, una deuda pendiente para
Colombia. Tomado el 11/06/2020 de https://www.icrc.org/es/document/vivir-sin-miedo-una-deuda-pendiente-
para-colombia.

81 Este informe no evalla las metodologias de recoleccion y procesamiento de informacion de las fuentes.

82 Auto de seguimiento al estado de cosas inconstitucional en la sentencia T-025/04. MP Manuel José Cepeda-
Espinoza. Tomado el 11/06/2020 de https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2008/A251-08.htm
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en todo el territorio nacional. La Corte admite que es un hecho comprobado que el
reclutamiento forzado de menores de edad es una practica criminal en la que incurren en
forma extensiva, sistematica y habitual los grupos armados ilegales que toman parte del
conflicto armado en Colombia, tanto guerrillas como paramilitares.

A pesar de los estudios adelantados por entidades nacionales, organismos humanitarios
nacionales e internacionales, asi como las obligaciones del Estado en la materia®, el
Gobierno nacional no cuenta a la fecha con un mecanismo confiable que permita
dimensionar la practica del reclutamiento y la utilizacion ilicita de NNA, pieza fundamental
para formular estrategias acertadas que promuevan la prevencion.

Ante la debilidad de la informaciéon con que cuenta el Gobierno nacional, este apartado
retoma las cifras procesadas por el Instituto Colombiano de Bienestar familiar —en adelante
ICBF—, que maneja en el Programa de Atencién Especializada para el Restablecimiento de
Derechos de NNA Victimas del Reclutamiento llicito que se han desvinculado de Grupos
Armados Organizados Residuales —en adelante GAOR, creado en el afio 1999. Segun esta
fuente, desde el afio de su creacién se han atendido 6.813 NNA provenientes de los 32
departamentos del pais.

Tabla No. 20: NNA desvinculados por afio i estructura armada

2017 181 72 14 11 2 5 285
2018 26 88 27 4 46 5 196
2019 0 72 38 4 64 2 180
2020 0 9 6 0 10 1 26
2017-2020 207 241 85 19 122 13 687

Fuente: Elaboracion propia. Enero 2017 a Marzo 2020. Sistema de Informacion Programa de Atencion
Especializada para el Restablecimiento de Derechos de NNA Victimas del Reclutamiento llicito que se han
desvinculado de GAOR.

Entre los afios 2017 y 2019, se presenta una disminucién en el total de casos de NNA
desvinculados, aclarando que esta observacion no necesariamente puede extenderse al
reclutamiento forzado. Destacan en estos datos, el aumento considerable en los casos que
se registran para las estructuras armadas acumuladas en la categoria Bandas Emergentes
y Bandas Criminales —en adelante BACRIM—y GAOR, las cuales pasan de 14 en 2017 a
38 en 2019; y de dos en 2017 a 64 en 2019, respectivamente.

83 | as obligaciones del Estado se derivan de la normativa nacional y estandares internacionales, entre los que
se incluye la Resolucion 1612 de 2005 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Mecanismo de
defensa para los nifios, nifias y adolescentes en el marco del conflicto armado, aprobada por el Consejo de
Seguridad en su 5235 sesion, 26 de julio de 2005. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3635.pdf
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Tabla No. 21: Numero de NNA desvinculados segun municipio de procedencia 2019 - 2020

Antioquia Céaceres 15 1 16
Narifio Tumaco 11 2 13
Antioquia Valdivia 8 8
Antioquia Taraza 4 3 7
Arauca Arauquita 5 1 6
Choco Bojaya 5 1 6
Arauca Arauca 3 2 5
Arauca Puerto Rondon 5 5
Cauca Suarez 5 5
Choco Tadod 5 5
Antioquia ltuango 4 4
Antioquia Caucasia 4 4
Arauca Fortul 4 4
Choco Riosucio 2 2 4
Guaviare San José del 4 4
Guaviare
Total 84 12 96

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. ICBF.

Entre los afos 2017 y 2020, se registran 687 casos en 174 municipios, mientras que para
los afios 2019 y lo corrido del 2020 se registraron 206 casos para 88 municipios. De este
ultimo grupo, 15 municipios acumulan 96 casos, que representan el 47% del total,
evidenciando una concentracion geografica en las siguientes subregiones: Bajo Cauca
Antioquefio y subregion norte de Antioquia, Arauca, Choco, Tumaco en Narifio y San José
del Guaviare.

Estas zonas coinciden con los territorios advertidos en riesgo advertidos a través del
Sistema de Alertas Tempranas, e incluso con los llamados que ha hecho el Sefior Defensor
del Pueblo a las autoridades para que actuen frente a la problematica del reclutamiento y
el contexto en el que se presenta. En el mes de febrero de 2020, indico “Es increible que
sigan reclutando nifios en el Choco, es supremamente grave: niflos de doce y once afos.
Esto no se compadece con lo que deben estar haciendo los nifios, que deben estar en los
colegios, estudiando geografia, algebra, no portando armas de corto y largo alcance”.

Analisis cualitativo

Avances

El numero de planes de proteccion colectiva construidos se ha incrementado de uno en
2017, a 65 registrados en 2019. También se ha aumentado su implementacion, pasando
de 10 en 2018, a 27 en 2019.
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Por otro lado, la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, dentro de la estrategia de Accién
Integral contra Minas cuenta con el componente de la Educacion en el Riesgo de Minas,
encaminado al disefio de estrategias pedagodgicas que permitan mitigar los riesgos por
presencia de artefactos explosivos en los territorios, a través de cambios de
comportamientos en la poblacién. Estas acciones resultan muy valiosas para prevenir la
ocurrencia de accidentes y reducir el numero de victimas por este flagelo en los territorios.

Dificultades

Como pudo apreciarse en cuanto a la proteccion individual y mujeres victimas del conflicto
armado con niveles de riesgo extraordinario, extremo o inminente, se obtuvo informacion
contradictoria que no permite realizar un seguimiento certero. Se reitera la recomendacion
del Sexto Informe sobre la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion.®

En todo caso, las cifras entregadas sobre los niveles de cobertura de las solicitudes de
evaluacion de riesgo y de implementacion de medidas de proteccion siguen siendo
inferiores al 20%.2° Adicionalmente, el tiempo de espera para la repuesta de una solicitud
de proteccion es superior a seis meses.

Al respecto, se tiene que para el indicador de Sinergia “dias habiles promedio que toma el
estudio de riesgo para la implementacién de las medidas de proteccion” se reportd de enero
a marzo de 2020 un total de 149 dias y para mayo de 2020 un total de 258 dias®®. En el
primer caso, toma mas de cuatro meses calendario y en el segundo mas de ocho meses.®’

Sumado a lo anterior, como resultado de la aplicacion de los indicadores IGED®® para los
derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad personal en 2019, se observa que 428
mujeres victimas de desplazamiento forzado fueron objeto de homicidio, asimismo 2.185

84 UNP. OFI20-00012722. 29 de mayo de 2020. Si bien la UNP acept6 la necesidad de unificacion de estos y
expreso que se encuentra en proceso de reingenieria informatica, aln no se aprecian avances en el tema segun
la informacién reportada para este informe.

85 \/er Tabla No.12.

8 https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1580/6156/130. Consultado 30 de junio de 2020. “En
el mes de mayo de 2020, los dias promedio que tomd la evaluacion de riesgo realizada por la UNP fue de 259
dias. Las 399 evaluaciones de riesgo realizadas por la Subdireccion de Evaluacion de Riesgo que va desde la
solicitud de proteccion hasta la presentacion del Grupo de Valoracion Preliminar fue de 258 dias (...)"

87 En el Sexto Informe se recomendd: “Avanzar en la implementacion de nuevas metodologias para la valoracion
del riesgo y de adopcién de medidas de proteccion, para agilizar los tramites que permitan activar la ruta de
proteccion oportuna y efectiva a lideres, lideresas, defensores y defensoras de DDHH. En este sentido, es
importante que se evalle con celeridad y de manera objetiva la efectividad de la estrategia de grupos regionales
para darle mayor alcance a sus actividades y mejor cubrimiento del territorio nacional, en especial de los
departamentos vy territorios con mayores niveles de riesgo”. En respuesta, la UNP presenta sus necesidades
institucionales para lograr este fin y un listado de acciones producto a implementar producto de un proceso de
reingenieria que estd adelantando. UNP. OFI20-00012722. 29/05/2020.

88 Indicadores de Goce Efectivo de Derechos —en adelante IGED—-, indicadores propuestos por el Gobierno para
los derechos de vida, libertad, integridad y seguridad personal.
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hombres, tres poblacién con OSIGD y 140 victimas con discapacidad. Para el mismo
periodo, 613 mujeres y 4.229 hombres victimas de desplazamiento forzado sufrieron delitos
contra su integridad sexual, de los cuales dos eran poblacién con OSIGD y 181 victimas
con discapacidad. En cuanto a secuestro, se reporté cinco mujeres y ocho hombres
victimas de desplazamiento afectados.®®

La UNP refiere con frecuencia la dificultad para individualizar los casos y por esa razon
solicita a las autoridades locales y nacionales que aporten informacion especifica de los
casos. Sin embargo, segun el Consejo de Estado,” la posible materializacion de un riesgo
previamente conocido, obliga a las entidades estatales a desplegar acciones de
coordinacion y actuaciones concretas para la identificacion de los lideres y defensores de
DDHH en riesgo, dada su especial situacién de vulnerabilidad, de lo contrario se podria
generar una responsabilidad estatal por omisién.

La respuesta institucional frente a escenarios de riesgo, como los advertidos para lideres
sociales, comunitarios, integrantes de las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas y
defensores de DDHH, debe trascender los canales formales de coordinacion y promover la
adopciéon de medidas de comunicacion eficaz y armonia institucional en su ejecucion. La
Defensoria del Pueblo registra con frecuencia que las administraciones locales y el cuerpo
de Policia de la jurisdiccion actuan con diligencia en la inmediatez de la respuesta requerida.
Sin embargo, es necesario dar continuidad a los esfuerzos de proteccién con el
acompafiamiento de gobernaciones, Ministerio del Interior y la UNP.®’

Con respecto a la activacion de las rutas de proteccion, en la informacion recopilada en
terreno, las victimas de amenazas e intimidaciones manifiestan su inconformidad con las
debilidades en los procedimientos para la evaluacion del riesgo individual y colectivo, asi
como frente a la implementacién de las medidas. Por esto, la CSMLYV solicité a la UNP un
balance de estas, respecto a lo cual manifest6 que el competente para brindar tal
informacion era el Ministerio del Interior. Sin embargo, identifica como dificultad que las

89 En estos delitos no se tiene informacion sobre su relacion con el conflicto armado.

90 Sentencia 13001233100020010149201 del 31/08/2017 a cargo del MP Ramiro Pazos Guerrero, en donde se
manifiesta que “se ha encontrado configurada la responsabilidad de la administracion en aquellos eventos en
que, pese a que el afectado ha promovido expresas solicitudes de proteccion, estas han sido retardadas,
omitidas o adoptadas en forma insuficiente. No obstante, también se ha aceptado que existen eventos en que
los riesgos para determinados sujetos resultan previsibles para las autoridades, aun en ausencia de solicitud
expresa del interesado, casos en los que solo es preciso acreditar, para efectos de la responsabilidad estatal,
que por cualquier via el Estado tenia conocimiento de la situacion de riesgo”.

1 En el Sexto Informe de la CSMLV se recomendo: (i) Coordinar con gobernaciones y alcaldias, en cumplimiento
del Articulo 2.4.1.7.2.9 del Decreto 660 de 2018, la adopcion de las medidas para la prevencion y superacion
de la estigmatizacion y discriminacion; (ii) Formular una estrategia para la aplicacion del Decreto 660 de 2018,
que permita en coordinacién con las gobernaciones y alcaldias, la definicion y aplicacion de protocolos de
proteccion para las comunidades rurales, (...) para la adopcion de medidas materiales e inmateriales orientadas
a evitar y controlar los factores de riesgo. Al respecto, la UNP recordd las compentencias de las entidades
territoriales, sus rutas de proteccién invididual y colectiva, los programas especiales de proteccion e informo
que esta implementando recomendaciones relacionados por CIDH, SISMA Mujer, entre otros, con tiempo de
respuesta, prevencion e investigacion, responsabilidad de autoridades territoriales e intervenciones en el
entorno de las personas que desempefian el liderazgo. UNP. Radicado No.20-00012722. 29/05/2020.
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entidades no se quieren comprometer con los tiempos de ejecucion de las medidas al
concertarlas con las comunidades, y eso complica la adecuacién de la hoja de ruta de
proteccion colectiva y retrasa el paso por el CERREM. En el mismo sentido, sefiala que las
entidades han manifestado una reducciéon en su presupuesto para atender las medidas
colectivas®.

En cuanto a la implementacion de las medidas de proteccién de mujeres con niveles de
riesgo extraordinario, extremo o inminente se tiene que la Resolucion 805 de 2012 mediante
la cual “se establecié el Protocolo especifico con enfoque de género”, ordena la inclusion
de esta disposicion desde la perspectiva de derechos y la creacion del CERREM de
mujeres, lo cual se considera un importante avance para la inclusion de acciones
afirmativas en la ruta de proteccién individual de la UNP en favor de estas, como logro
fundamental de las plataformas y organizaciones de mujeres, las cuales evidenciaron la
importancia de este escenario interinstitucional.

Las barreras identificadas® para la entrega efectiva de la medida para las mujeres se
sefalan a continuacion: (i) Ausencia de variables en el analisis de riesgo que tenga en
cuenta las realidades del territorio de las lideresas; (ii) falta de una debida inclusion del
enfoque de género en las evaluaciones; (iii) demoras en la notificacion e implementacion
de medidas de proteccion de mujeres con riesgo extraordinario y extremo; (iv)
desconocimiento del enfoque de género en algunos de los funcionarios que realizan las
valoraciones; (v) dificultades en el registro de la informacién que permita identificar tanto
los casos ya tratados en el CERREM de mujeres, como el seguimiento realizado a las
medidas materiales y complementarias de los mismos; (vi) ausencia de garantias en la
participacion efectiva de las invitadas permanentes al mencionado CERREM.

En ese mismo sentido, se ha tenido conocimiento de quejas de hechos de acoso y violencia
de género contra mujeres victimas y lideresas protegidas por parte de los mismos escoltas
de la UNP encargados de su proteccion. La Defensoria del Pueblo y la Pgn— identificaron
11 casos de este tipo, razén por la cual se solicité informacion sobre los procedimientos
frente a estas quejas.

Al respecto, la entidad afirmé conocer solo de dos quejas de las 11 remitidas por el
Ministerio Publico, las cuales fueron enviadas a las uniones temporales para que se
tomaran las acciones preventivas y correctivas correspondientes, en atencién a su
vinculacion contractual de obra o labor. Cabe sefalar que el proceso de cambio de escoltas
o conductores se inicia a partir de la queja formal de la protegida, donde debe indicar las

92 UNP. MEM20-00013834. 08/07/2020.

93Algunos de estos obstaculos también fueron identificados por las plataformas de mujeres en el informe 7
denominado “Situacién de las Mujeres Defensoras en Colombia” (Red Nacional de Mujeres Defensoras Sisma
Mujer, 2019). Estos también fueron identificados en el marco de la participacion como Ministerio Publico en el
CERREM mujeres, asi como en el acompafiamiento y orientacion que se realiza a mujeres victimas y lideresas
hemos identificado diferentes barreras a las que se enfrentan las mujeres victimas y lideresas a lo largo de la
ruta de proteccion individual.
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fallas, asi como los elementos de tiempo, modo y lugar para posteriormente, a través de
una mesa de trabajo compuesta por funcionarios de la UNP, tomar la decision positiva o
negativa para el cambio de escolta.

Al respecto, la UNP hace énfasis en que “la facultad de investigar y sancionar en principio
esta en cabeza de las empresas de las uniones temporales” y “las sanciones adicionales le
corresponden a otras instancias, no a nuestra entidad” desconociendo de esta manera su
deber de remitir, en caso de conductas penales, a las autoridades competentes. Por su
parte, durante el proceso, las uniones temporales contratantes llaman a descargos a los
miembros de esquema, aplican medidas preventivas, apertura de procesos disciplinarios
en donde se indica que no hay mérito para sancion y realizan la rotacion de los escoltas.
Esto, sin que se haya podido apreciar la efectividad de estas medidas frente a la recurrencia
de las quejas.

En caso de que la queja corresponda a un funcionario de la UNP, esta es remitida a control
disciplinario siendo una indicacion del area de Talento Humano “retirar del programa de la
entidad a los escoltas que realicen actos contrarios a la obligacion a cargo del Estado”.
Hasta la fecha no se tiene conocimiento del retiro formal de ningun escolta en los casos
remitidos por el Ministerio Publico. Se ha sefalado la ausencia de una ruta y un protocolo
de atencion y remision de hechos que constituyan delitos a la autoridad competente, y que
en los procesos que se inician contra los escoltas, se permita la participacion directa de la
peticionaria.

Todo lo anterior, evidencia un desconocimiento de las implicaciones psicologicas y sociales
que tienen estas situaciones en las protegidas, quienes aparte de haber vivido diferentes
hechos de violencia a lo largo de su vida, se enfrentan durante el proceso mencionado a
una nueva revictimizacion. Para estas mujeres, la respuesta a esta situacion no es la
rotacion del personal, ya que se traslada el problema a otras protegidas, sino que existan
investigaciones disciplinarias de fondo que contribuyan a eliminar los actos de acoso y de
violencia de género por parte de los escoltas, los cuales estan llamados y han sido
contratados para proteger su vida e integridad.*

Aunque la UNP informa que su equipo humano se ha fortalecido en materia de DDHH y
enfoques diferenciales, para mejorar cada dia mas las relaciones con los protegidos® esto
no es lo que encuentra la CSMLV en su seguimiento. Por eso, solicita adelantar

9 “En este sentido, esta Unidad propende por fortalecer y comprometer el sentido de pertenencia del talento
humano al servicio de las poblaciones objeto, con conocimiento, comprension y competencias mejoradas en
materia de DDHH y enfoques diferenciales para mejorar cada dia mas las relaciones con los protegidos. Se
busca avanzar hacia una entidad arménica, cuya operacion se base en el enfoque de procesos articulados,
alineados con los objetivos estratégicos de la entidad y una comunicacion efectiva, todo lo cual debe mejorar la
comprension de las necesidades de las poblaciones objeto de los programas, garantizar la satisfaccion de
nuestros usuarios, y contribuir a incrementar el nivel de rendimiento y productividad de los flujos de trabajo de
la UNP”. UNP. Requerimiento No. FI20-00012722. (29/05/2020).
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procedimientos efectivos para controlar y prevenir las violencias de género. Reitera la
recomendacion ya formulada sobre fortalecer la incorporacion de los enfoques diferenciales
étnico, de género vy territorial en el programa de proteccién, y en todas las acciones que
realiza la entidad en materia de proteccion, teniendo en cuenta las necesidades especificas
de cada grupo poblacional.

Al abordar lo concerniente a la implementacién de los planes de proteccion colectiva, se
encuentra que la UNP no reportd informacion sobre el balance de los mismos.
Adicionalmente, las cifras presentadas en la parte cuantitativa no concuerdan con los datos
de Sinergia “Porcentaje de colectivos identificados con riesgo extraordinario, extremo o
inminentes con medidas de proteccion implementadas”. Para 2019, se informa que de 88
planes se ejecutaron 50. A mayo de 2020, de 107 se ha avanzado en 56, reportando un
avance para el cuatrienio del 26%.%

El proyecto de inversién “Implementacion de la ruta de proteccion colectiva de la UNP a
nivel nacional” reporté un avance financiero del 82%°" para el 2019, cuyos indicadores son
talleres®® y contratos® suscritos para el cumplimiento de las resoluciones. A marzo de 2020,
el mismo proyecto no presentaba ningun avance.'® No obstante, la UNP informa que esta
realizando todas las acciones administrativas para cumplir con las metas trazadas.

Asi las cosas, no es posible tener un panorama claro de la implementacion de estos planes
a nivel nacional, a pesar de que, como se mostrd en la primera parte de este capitulo, la
situacion de DDHH y DIH a nivel comunitario no ha mejorado, lo que hace que el disefio y
ejecucion de planes integrales de prevencion sea una verdadera necesidad.

Estos requieren de los esfuerzos institucionales establecidos en la Ley 1448 de 2011 y sus
otros marcos normativos para la articulacion efectiva de las autoridades en todos los niveles
de la administracion publica, en aras de contar con los mejores mecanismos para prevenir
violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, y garantizar la atencién de las emergencias
que se presenten en este mismo contexto.

Sin embargo, la informacién aportada por el Ministerio del Interior refleja limitados
resultados y esfuerzos para contar con este instrumento de planeacion territorial,
fundamental para la aplicacién de la politica publica de prevencion en todas las
administraciones regionales que lo requieren. Asi, se cuenta con reportes que refieren la

9 https://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/33/1578/6154/130. Consultado 30/06/2020. A mayo de
2020, se han recibido en la coordinacion de implementacion de medidas de proteccion, 107 actos
administrativos que ordena implementar medidas colectivas, de los cuales se han implementado a satisfaccién
56 actos administrativos. En mayo de 2020, no se implementd ninguno. Fuente: UNP.
9https://spi.dnp.gov.co/Consultas/Detalle.aspx?vigencia=2019&periodo=12&proyecto=2018011001174.
Consultado 30/06/2020

98 Peso del 40%.

99 Peso del 60%.
100https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ConsultaProyectos.aspx?Vigencia=2019&Periodo=12&Sector=37&Entidad
=370800&Financiacion=1&Atributo=12&Subatributo=105548. Consultado 30/06/2020.
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asistencia técnica a 71 entidades territoriales durante el afio 2019, y a 79 durante el afio
2018.

Al respecto, las Mesas Departamentales de Participacion Efectiva de Victimas presentaron
a las gobernaciones 165 propuestas en prevencion y proteccion para que sean incluidas en
los Planes de Desarrollo Departamental. Por esta razén, la CSMLV considera que el
Ministerio de Interior debe trascender de la formalidad de contar con instrumentos hacia el
disefo, adopcion e implementacion de planes integrales de prevencién, teniendo en cuenta
las recomendaciones de las Alertas Tempranas, y lo establecido en los planes de proteccion
colectiva.

De otro lado, sobre la accion institucional frente al reclutamiento forzado y la utilizacion
ilicita de NNA, se observa que el ICBF cuenta con un despliegue en el territorio nacional
que incluye programas como las “Unidades Moviles” y “Generaciones con Bienestar” que
buscan atender las diferentes vulnerabilidades de los NNA. Sin embargo, al respecto se
reitera la necesidad de que se formulen estrategias y programas orientados a los contextos
de conflicto armado para favorecer la prevencion del reclutamiento y la utilizacion de NNA.

El ICBF informé que en los afios 2017 y 2018, con ocasion del dia de la conmemoracion de
la no vinculacion de NNA en el conflicto armado y en el marco de la Comision Intersectorial
para la Prevencion del Reclutamiento y Utilizacién llicita de NNA —en adelante CIPRUNA,
realizé anualmente diversas campafas de prevencion.’®! Estas tenian un alto contenido
mediatico y pedagogico para promover la prevencion del reclutamiento, no obstante, se
considera que no se atendieron las condiciones estructurales y coyunturales de los
territorios que favorecen la vinculacion de NNA a grupos armados ilegales.

La CSMLYV senala que las acciones desarrolladas por la entidad en los territorios obedecen
a su oferta regular, y no encuentra que hayan sido suficientes para abordar los factores de
vulnerabilidad que recaen sobre los NNA de los municipios donde se denuncia o se tiene
conocimiento que se estan llevando a cabo reclutamientos.

La Defensoria del Pueblo ha documentado la grave situacion humanitaria en la subregion
del Catatumbo en el departamento Norte de Santander.' En el municipio de Ocafa
durante el mes de marzo de 2020 se reportaron en la Mesa de Educacion en Emergencias,
23 casos de reclutamiento, utilizacion y violencia sexual en toda la region. De estos, nueve
ocurrieron en el municipio de El Tarra durante la vigencia 2019 y dos mas en lo corrido del
2020.

101 Las campaiias referidas fueron: Campaiia “Esperanza en Movimiento” 2018, lanzada el 12/02/2018 y
“#TedoylaMano un llamado a la accién”, lanzada el 12/02/2017. ICBF, Radicado No. 202011000000100501.
24/04/2020, p.4.

192'] a Defensoria del Pueblo ha emitido las Alertas Tempranas No. 11-19 para el Municipio de El Tarra, y 14-
19 para el municipio de Teorama. Para cada una se avanzé en la valoracion de la respuesta estatal, y se han
emitido los informes de seguimiento respectivos en cumplimiento del Decreto 2124 de 2017.
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A pesar de las advertencias del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo
— en adelante SAT-y del panorama de vulneracién a los derechos de NNA, se constato en
territorio con directivas docentes que los reclutamientos se siguen presentando en menores
de edad a partir de los 14 afos, y que los profesores no cuentan con una ruta de prevencion
por parte del municipio o del ICBF, que les permita reaccionar ante nuevos casos de riesgo
o de reclutamiento. Posterior a la visita llevada a cabo por la Defensoria, el ICBF dictd
algunas capacitaciones que no han tenido efecto en la disminucién de las condiciones de
vulnerabilidad y en la reduccién de los casos que se presentan, muchos de los cuales ni
siquiera se denuncian ante las autoridades. Esta situacion, reafirma que no existe una
oferta institucional excepcional ante los contextos de conflicto que enfrentan comunidades
rurales y académicas.

Las autoridades locales han denunciado que grupos armados ilegales estarian
fortaleciendo sus filas a través del reclutamiento de NNA, situacion que fue recogida en la
Alerta Temprana 01-19 para los municipios de San Vicente del Caguan (Caqueta) y La
Macarena (Meta), emitida el mes de enero de 2019. Posteriormente en el mes de agosto
de 2019, fallecieron ocho menores de edad entre los 12 y los 17 afos, como producto del
bombardeo de las fuerzas militares al campamento de alias “Gildardo Cucho” perteneciente
a las disidencias de las FARC. En febrero de 2020 a través de la Alerta Temprana No. 07-
20, se ratificé el escenario de riesgo para menores de edad, para los municipios de Puerto
Rico y El Doncello.

Otra de las debilidades expuestas por autoridades locales y comunitarias, es la falta de
comunicacion y de coordinacion efectiva de las instituciones que conforman la CIPRUNA,
frente a la formulacion de planes de accién especificos ante los contextos de riesgo. Esto
demuestra la ausencia de los esfuerzos institucionales necesarios para promover la
colaboracion arménica entre las autoridades de diferentes niveles de gobierno.

Por ultimo, en el contexto de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ocasionada por
el COVID-19, en la Alerta Temprana No. 018 de 2020 se afirmé: “durante el periodo
comprendido entre el 23 de marzo y el 27 de abril de 2020, la Defensoria del Pueblo ha
registrado en el territorio nacional 72 hechos o actividades que infieren la existencia de
riesgos para la vida, integridad, libertad y seguridad, asi como para la observancia del
derecho internacional humanitario. De ellas, 41 situaciones serian desencadenantes de
expresiones de violencia, justificadas en la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
ocasionada por el COVID-19, concentrandose el 57.5% de en areas rurales del pais, a
pesar de que la propagacion del virus ha tenido una mayor incidencia en contextos
urbanos.”

“De los hechos referidos, 14 fueron presuntamente atribuibles a facciones disidentes de las
FARC-EP; 11 al ELN; seis a grupos posdesmovilizacion de las AUC y/o sucesores del
paramilitarismo; dos al EPL uno corresponde a fuego cruzado con interposicion de
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poblacién civil entre el ELN y el EPL) y, los restantes, a grupos armados de delincuencia
organizada y/o por grupos cuya autoria no puede ser adjudicada con certeza a una de las
estructuras armadas referidas.”

Los actores armados ilegales se han concentrado en la emision de amenazas contra la
poblacion civil, particularmente en contextos donde su control es hegemdnico o hay
coexistencia. En los departamentos como Cauca, Narifio, Bolivar, Valle del Cauca,
Guaviare, entre otros, han hecho publicos sus mensajes mediante comunicados y panfletos
que respaldan el aislamiento, bajo el argumento de prevenir la propagacion del contagio,
imponen normas de conducta, restricciones a la movilidad, y amenazas de agresion,
desplazamiento forzado y homicidio.'®

Conclusiones

o Durante los ultimos afios el pais ha vivido un periodo de expansién y agudizacion
del conflicto armado interno y otras formas de violencia que se evidencia en el
fortalecimiento de las estructuras armadas ilegales y en la incorporacién de nuevos
territorios a las dinamicas de conflicto armado. A esto se suma el recrudecimiento
de las expresiones de violencia que atentan principalmente contra los derechos
fundamentales de campesinos, comunidades étnicas, lideres sociales, comunitarios
y defensores de DDHH, nifios, nifias, adolescentes, mujeres, y otros sectores
sociales que presentan altos niveles de vulnerabilidad social, haciendo imparable el
crecimiento del numero de victimas en todo el territorio nacional.

¢ Frente al contexto de violencia que vive el pais, la Comisién de Seguimiento y
Monitoreo a la Ley de Victimas alerta la grave situacién para lideres sociales y
defensores de DDHH, teniendo en cuenta el aumento en el promedio de homicidios
mensuales, el cual paso de 11 a 15 en 2020. Frente a las amenazas, se tiene que
solo en 2019 se registraron 902.

o Existen diferencias entre lo reportado a SisCONPES para el indicador “Porcentaje
de victimas del conflicto armado, identificadas con riesgo extraordinario extremo o
inminente que cuentan con medidas de proteccion implementadas” y lo informado
por la UNP a la Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas. Mientras
para el primero se reportan cumplimientos del 78% para 2019 y del 65% para 2020,
a esta Comisién informa que la cobertura de victimas con los niveles de riesgo
anunciados y medidas de proteccién implementadas, desde marzo de 2019 a abril
de 2020, es inferior al 20%. Informacién contradictoria también fue presentada para
el indicador “Mujeres victimas de conflicto armado identificadas con riesgo

103 Defensoria del Pueblo. Alerta Temprana No. 018 de 2020.
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extraordinario extremo o inminente con medidas de proteccion implementadas” que
reporta un avance del 85% para 2019 y de un 80% para 2020.

o El contexto de riesgo para las personas que buscan reivindicar los derechos de la
poblacion mas vulnerable y liderar causas sociales y comunitarias, ha desbordado
la capacidad de la Unidad Nacional de Proteccién para brindar garantias de
seguridad a estos grupos poblacionales, quienes se encuentran principalmente en
areas rurales, como lo indican las cifras de solicitudes de proteccion, evaluaciones
llevadas a cabo y la cantidad de solicitantes que obtienen medidas de proteccion.
Adicionalmente, que a pesar de los reiterados llamados de atencion a la entidad
para que mejore el tratamiento de datos y sus sistemas de informacién, aun sigue
presentando serias debilidades en este sentido, asi como en la presentacion de
resultados. En toda circunstancia, la posibilidad de contar con informacién confiable
es la primera de las herramientas para proyectar una gestion adecuada de
cumplimiento de la mision institucional.

o Los avances en materia de evaluacién del riesgo, concertacién de medidas y
adopcion de planes de proteccion colectiva en el pais, se encuentran bastante lejos
de lo esperado, solamente se registran en total 105 planes de proteccién colectiva
adoptados y vigentes, frente a un acumulado de 764 solicitudes presentadas, frente
al reto que supone brindar garantias de seguridad a la poblacion que participa de
los procesos de reclamacion de sus derechos en el marco de la Ley 1448 de 2011.
En observacion de la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas,
las medidas de proteccion colectiva representan mayores esfuerzos institucionales,
pero a su vez rinden mejores impactos en prevencion y proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacion civil.

e Laformulacién, implementacion y ejecucion de los Planes Integrales de Prevencion
son la base territorial para la implementacion de la politica publica de prevencion de
las violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario. Sin embargo, los avances a nueve afos de promulgada la Ley 1448
de 2011 siguen siendo confusos por cuanto el Ministerio del Interior, quien tiene a
su cargo la responsabilidad de apoyar técnicamente su elaboracion, reconoce una
limitada capacidad para llevar a cabo esta actividad de cara a la totalidad de los
municipios del pais que requieren contar con este instrumento, durante la vigencia
de 2019 asistio técnicamente a 71 entidades territoriales. Esta circunstancia plantea
retos importantes para el cumplimiento de los principios de actuacién de las
entidades en materia de prevencién, proteccidén y garantias de no repeticion en los
niveles nacional y territorial.

e La creacién del Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas de
Mujeres a través de la resolucién 805 de 2012 constituye un importante avance en
la inclusion del enfoque de género en la ruta de proteccién individual de la UNP. Sin
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embargo, se evidencian dificultades en la aplicacion efectiva de este enfoque a
través de toda la ruta. De esta forma la implementacion efectiva de acciones de
proteccién para las mujeres victimas y lideresas, impone importantes retos al
Gobierno, toda vez que la adecuacion institucional actual no basta para cumplir con
el objetivo de incorporar de manera eficaz los enfoques diferenciales y de género
en sus procesos y procedimientos, y asi cumplir con las obligaciones internacionales
de prevencion y proteccion de las violencias contra las mujeres.

o El pais ha sido testigo del recrudecimiento de las consecuencias humanitarias que
deja la utilizacion de Minas Antipersona/Municion Abandonada Sin Explotar/
Artefactos Explosivos Improvisados durante los ultimos afios, los cuales de manera
indiscriminada afectan a miembros de la fuerza publica, asi como a comunidades
rurales y étnicas que habitan los municipios mas vulnerables del pais. Segun cifras
oficiales y de organismos internacionales, desde el afio 2018 se presenta un
aumento en el numero de incidentes y accidentes, en el afio 2017 se registraron 57
victimas, en el 2018 se registran 178 victimas y en la vigencia de 2019 se registraron
111 victimas;'® en muchos casos relacionados con el fortalecimiento de estructuras
armadas que buscan reposicionarse en territorios abandonados por las FARC-EP,

conteniendo el avance de las operaciones militares en su contra.

¢ Una consecuencia del recrudecimiento del conflicto armado que ha vivido el pais en
los ultimos dos afios ha sido la persistencia de los casos de reclutamiento forzado y
utilizacion ilicita de nifios, nifias y adolescentes, en el afio 2018 se reportan 196
desvinculados, en el 2019 se registran 180 casos y el afio 2020 con avance parcial
a marzo se registran 26 casos.'® A pesar de los esfuerzos institucionales, en
particular de la Defensoria del Pueblo a través de sus Sistema de Alertas Tempranas
para promover estrategias integrales de prevencién de mayor alcance, la
institucionalidad responsable sigue respondiendo con actuaciones insuficientes que
desconocen los contextos particulares de cada region donde se presentan los casos
identificados.

e Se evidencia rezago por parte de la institucionalidad para la formulacién y adopcion
de politicas para prevenir el reclutamiento de nifios, nifias adolescentes y para
mejorar los mecanismos de registro y denuncia de casos, asi como para contar con
sistemas de informacion confiables y mejorar los canales de comunicacién entre los
diferentes niveles de la administracion, que permitan superar los diagndsticos que
se proyectan sobre el registro de nifios, nifias y adolescentes desvinculados. La

104 Se presentan las cifras publicadas en el portal de datos abiertos del gobierno nacional, consultado el
11/06/2020. Consultado en https://www.datos.gov.co/.

105 Ante la dificultad de contar con datos precisos de reclutamiento y utilizacion ilicita de NNA, este informe toma
de referencia las cifras de NNA desvinculados que lleva el ICBF a través del Sistema de Informacion Programa
de Atencién Especializada para el Restablecimiento de Derechos de NNA Victimas del Reclutamiento llicito que
se han desvinculado de grupos armados organizados al margen de la Ley.
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primera herramienta para definir acciones estratégicas y contundentes para avanzar
en la eliminacion de una de formas mas desafortunadas de trabajo infantil es contar
con informacion adecuada, confiable y oportuna.

En el mes de abril de 2020 con ocasién de la Emergencia Econdémica, Social y
Ecoldgica ocasionada por el COVID-19, la Defensoria del Pueblo emitié para todo
el territorio nacional la Alerta Temprana de Inminencia 018 de 2020, a través de la
cual advirtieron los riesgos especiales para la poblacion civil en los territorios en los
que existe presencia y accionar de diversos actores armados que hacen parte del
conflicto, asi como grupos armados de delincuencia organizada que se estan
valiendo de la emergencia para reforzar los mecanismos de control e intimidacion
en los diferentes territorios.

Recomendaciones

Al Ministerio del Interior y la Unidad Nacional de Proteccion, fortalecer sus
capacidades técnicas, principalmente en materia de procesamiento de informacion,
presencia en los territorios y metodologias adecuadas para evaluar el riesgo y
proponer medidas adecuadas y particulares frente a los contextos de riesgo, para
brindar condiciones de seguridad y de respeto a los derechos fundamentales de la
poblacion que participa de procesos de reclamacion y reivindicacion de derechos en
el marco de la aplicacion de la Ley 1448 de 2011, y en especial para aquellos que
lideran causas sociales y comunitarias en el marco del estado social de derecho.

A la Unidad Nacional de Proteccion, avanzar en la construccion de una plataforma
tecnoldgica adecuada que le permita responder con celeridad y oportunidad ante
los desafios de seguridad para lideres sociales, comunitarios, autoridades étnicas y
tradicionales, y defensores de derechos humanos, que a la vez posibilite el
intercambio de informacién requerida para el esclarecimiento de las conductas
vulneratorias que afectan estos grupos poblacionales, respondiendo a los llamados
de las autoridades locales y en especial de la Defensoria del Pueblo a través de las
Alertas Tempranas.

Al Ministerio del Interior, a la Unidad Nacional de Proteccion, a las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional, priorizar la concertacién y adopcion de planes de proteccion
colectiva para garantizar los derechos a la vida, a la integridad y seguridad personal,
de comunidades vulnerables frente a la presencia y accionar de grupos armados
ilegales.

Al Ministerio del Interior, a las gobernaciones y a las alcaldias, retomar los esfuerzos
de planeacioén a través de la formulacion, implementacion y posterior actualizacion
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de los Planes Integrales de Prevencion, incorporando los analisis y las
recomendaciones del Ministerio Publico sobre la adopcién de medidas necesarias
orientadas a la prevencioén y proteccion de comunidades frente al conflicto armado
y otras formas de violencia que azotan a la Nacion. En complemento, se recomienda
al Ministerio del Interior fortalecer su liderazgo y capacidad técnica para apoyar la
formulacién de los planes y llevar un registro completo y adecuado del cumplimiento
de este compromiso normativo contemplado en la Ley 1448 de 2011.

e A la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, fortalecer su capacidad técnica
especializada para dar lineamientos de politica publica que permitan cumplir con los
compromisos internacionales en materia de limpieza y eliminacion de los riesgos
derivados de la utilizacion indiscriminada de Minas Antipersona, Municion
Abandonada Sin Explotar, Artefactos Explosivos Improvisados. Adicionalmente, se
recomienda mejorar los sistemas de registro de incidentes y accidentes, fortalecer
sus programas de educacion en el riesgo y articular con las autoridades territoriales
las rutas de atencién y restablecimiento de derechos de las personas que resulten
victimas de estos artefactos.

¢ A la Presidencia de la Republica y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
retomar el liderazgo en la aplicaciéon de la politica publica de prevencion del
reclutamiento forzado y utilizacion ilicita de menores de edad, en especial,
fortaleciendo la Ciprunna y su articulacion con las autoridades regionales y locales,
en todos aquellos territorios donde se han denunciado y advertido este tipo de
riesgos para los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, constituir un sistema de informacion
para la prevencion del reclutamiento y utilizacion ilicita de nifos, nifas y
adolescentes que le permita superar el rezago en el procesamiento de informacion,
dando cuenta de las dimensiones reales y contextos particulares del reclutamiento,
que ademas le permita formular estrategias adecuadas frente a las dinamicas del
conflicto armado.

¢ Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se hace un llamado a trascender la
formulacién de campafias mediaticas, pedagogicas y la publicacion de comunicados
de prensa, los cuales no tienen impactos en los territorios apartados y vulnerables
donde se presenta el reclutamiento forzados y la utilizacion ilicita de nifios, nifas y
adolescentes.

¢ Al Ministerio de Interior, Fiscalia General de la Nacion, Ministerio de Defensa -
Comando General de las Fuerza Militares y la Direccion de la Policia Nacional-,
alcaldias y gobernaciones, realizar las actividades conducentes a la aplicacion de
las recomendaciones contenidas en la Alerta Temprana 018 de 2020.

101



) @ & Wit
¥ €

Defensoria '/ :

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN

i GENERAL DE LA NACION

e A la Unidad Nacional de Proteccion, y al Ministerio de Interior, resolver los vacios
existentes para la aplicacion efectiva del enfoque de género en la ruta de proteccion
individual y colectiva.

e A la Unidad Nacional de Proteccion, reactivar la mesa técnica favoreciendo la
participacion decidida por parte del Ministerio Publico, las plataformas de mujeres.

¢ Ala Unidad Nacional de Proteccion, construir un protocolo de actuacion cuando se
presenten quejas contra escoltas, donde se establezcan, tiempos, rutas de
activacion, procedimientos, acciones disciplinarias y penales en caso de presencia
de delitos, donde se garantice el debido proceso y la participacién de las mujeres.
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La Ley 1448 de 2011 establece que las victimas del conflicto armado tienen el derecho a
disponer de informacion clara y oportuna sobre las rutas de acceso y el estado del avance
de las medidas de reparacion integral, a las que haya lugar en cada caso particular. Asi, el
Decreto 1084 de 2015, establece como objetivo de los Centros Regionales de Atencion a
Victimas —en adelante CRAV-, atender, orientar, acompafar y remitir a las victimas que
requieran acceder a la oferta estatal, asi como lograr que las personas afectadas por el
conflicto armado sean informadas integralmente sobre sus derechos.

En el presente capitulo se realiza seguimiento a la estrategia en mencién, teniendo en
cuenta durante su andlisis variables como: (i) el niumero de centros existentes, (ii) la
poblaciéon atendida anualmente, (iii) la participacion de entidades del SNARIV, e (iv)
infraestructura. Adicionalmente, se analizan las respuestas emitidas por las entidades ante
las recomendaciones realizadas en el Sexto Informe de la CSMLV, ademas de la actual
capacidad de documentacion de solicitudes de indemnizacion de los CRAV, segun el
procedimiento establecido en la Resolucion 1049 del 15 de marzo de 2019.

Para la elaboracion de informes anteriores con el fin de realizar seguimiento a los Centros
Regionales, la CSMLV efectué visitas administrativas a algunos de ellos, tarea que durante
la construccion del presente acapite no pudo llevarse a cabo a causa de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica ocasionada por el COVID-19. En esta ocasion, el analisis
se realiza a partir de la respuesta dada por la UARIV a los requerimientos enviados a nivel
nacional y territorial. De tal forma, se obtuvo informacion de 22 CRAV.'%

Analisis cuantitativo

Debido a la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica que atraviesa el pais a causa de la
pandemia COVID-19, los CRAV se encuentran cerrados a partir de la aplicacion de la
medida de cuarentena obligatoria decretada por el Gobierno nacional. Se evidencia la
afectacion en el funcionamiento de los centros, y la consecuente falta de atencién y
orientacion a las victimas del conflicto armado.

e Variable cuantitativa de la CMSLV: “Operatividad de los CRAV”

Siendo la UARIV la entidad responsable de coordinar la creacion, el fortalecimiento y la
implementacion de los Centros Regionales,'” se consulté su plan accién 2020-V2,'%

196 Son objeto del presente analisis: Cauca (1Popayan — 2Santander de Quilichao); Magdalena (3Santa Marta),
Huila (4Neiva — 5Pitalito); Cundinamarca (6La Palma — 7Viota — 8Soacha); Valle del Cauca (9Cali —
10Buenaventura); Cesar (11Valledupar - 12Curumani); Atlantico (13Soledad- 14Barranquilla); Norte de
Santander (150cafia); La Guajira (16Riohacha y 17El Molino); Santander (18Barrancabermeja); Antioquia
(19Caucasia y 20Apartado); Narifio (21Policarpa) y Guaviare (22San José del Guaviare).

197 Art 168 Numeral 11. Ley 1448 de 2011

108 https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2020-v2/55952
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evidenciando que el indicador de operatividad no se encuentra establecido, por lo que no
fue posible determinar las proyecciones que se tienen en la construccion de estos.

Si bien es cierto, el presente informe realiza el seguimiento de los indicadores definidos en
este capitulo durante el periodo 2019-2020, es importante sefialar que la UARIV incluyé en
su plan de accion de 2018 la actividad de construccion y dotacion a los CRAV, bajo el
objetivo estratégico de: “Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta
pertinente, eficaz, sostenible y oportuna” de acuerdo con la Ley 1448 de 2011”. La meta
de este indicador es la puesta en marcha de 34 centros regionales en todo el territorio
nacional, teniendo a la fecha un total de 33 y aunque recientemente entraron en operacion
los CRAV de Barrancabermeja y Riohacha, la meta propuesta en el 2018 no se ha
cumplido.'®

Cuadro No. 11: Municipios priorizados por la UARIV para la construccién y entrega de Centros

Reiionales 2020

Priorizados para Priorizados para
construccion construccion

Putumayo (Mocoa) Putumayo (Mocoa)
Santander (Bucaramanga) Santander (Bucaramanga)

Narifio (Pasto)
Bolivar (Cartagena)
Casanare (Yopal)
Tolima (Ibagué)

En construccion En construccion En construccion
La Guajira (Riohacha) Narifo (Pasto) Tolima (Ibagué)
Atlantico (Barranquilla) Tolima (Ibagué) Bolivar (Cartagena)
Bolivar (Cartagena) Pasto (Narifo)
Entregados Entregados Entregados

La Guajira (Riohacha)
Santander (Barrancabermeja)
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV'",

De acuerdo con los datos reportados para la construccion del presente informe, los CRAV
de Putumayo (Mocoa) y Santander (Bucaramanga) dejaron de estar priorizados para el
primer trimestre de 2020, pero no se encuentran en la fase de construccion. Por su parte,
los de Tolima (Ibagué), Bolivar (Cartagena) y Pasto (Narifio) si se encuentran en esa etapa.
Al respecto, no se tiene informacion que justifique el cambio de priorizacion para la
construccion y entrega de CRAV.

09P|an  de Accidon 2018  https://www.unidadvictimas.gov.co/es/plan-de-accion-2018-diciembre/45656.
Consultado 30/05/2020.

10 UARIV. Oficio Radicado No. 20197205141391. 16/05/2019.

"1 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020.
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Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar

Caqueta
Casanare

Cauca
Cesar
Choco

Coérdoba

Cundinamarca

Guaviare
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Narifo
Norte de

Santander

Putumayo
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Tabla No. 22: Estado de los CRAV a nivel nacional 2020

2

(Apartado, Caucasia)
2

(Arauca, Tame)

2 (

Barranquilla, Soledad)

0

1
(Florencia)
0
2

(Popayan, Santander de Quilichao)

2

(Valledupar, Curumani)
1

(Quibdo)

1

(Monteria)

3

(Viota, Soacha, La Palma)
1

(San José de Guaviare)
2

(Pitalito, Neiva)

2

(El Molino, Riohacha)

1

(Santa Marta)

1

(Villavicencio)

3

(Policarpa, Tumaco, El Charco)
2

(Cucuta, Ocana)

0

0

1
(Cartagena)

0

0
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1
Risaralda , 0 0
(Pereira)
1
Sucre 0 0
(Sincelejo)
1
Tolima 0 0
(Ibagué)
2
Valle del Cauca . 0 0
(Cali, Buenaventura)
1
Santander - 0 0
(Barrancabermeja)
Total 33 3 0

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV. 12

e Variable cuantitativa de la CSMLYV: “Asistencia Institucional a los CRAV”

El seguimiento a la asistencia a los centros se realiza de acuerdo con la responsabilidad
que exige la implementacién de la estrategia, la cual requiere de la presencia de las
entidades que hacen parte del SNARIV, con el propdsito de realizar la respectiva atencion
a las victimas del conflicto armado de acuerdo con sus necesidades especificas y
competencias. Asi, con el fin de recopilar informacion sobre el funcionamiento de los CRAV,
se solicitaron los respectivos datos a las Direcciones Territoriales de la UARIV —en adelante
DDTT- sobre su operacién, en atencién a que el indicador del plan de accion de la entidad
establece la tarea de implementar la ruta de atencion y oferta de los centros en
funcionamiento.

Las DDTT presentaron demoras de varias semanas en la entrega de la informacién y vacios
en los datos recibidos, dificultando y retrasando el respectivo analisis. A continuacion se
exponen los resultados Unicamente de los 22 CRAV'" de los cuales se obtuvo respuesta,
a saber: Santander, Barrancabermeja, Antioquia (Apartadé y Caucasia), Narifio (Policarpa),
Cauca (Popayan, Santander de Quilichao), Magdalena (Santa Marta), Huila (Neiva y
Pitalito), Cundinamarca (La Palma, Viota y Soacha), Valle (Cali y Buenaventura), Guaviare
(San José del Guaviare), Cesar (Valledupar- Curumani), Atlantico (Soledad y Barranquilla),
Norte de Santander (Ocafna), La Guajira (Riohacha y EI Molino).

Tabla No. 23: Porcentaje de asistencia de las entidades que hacen parte del SNARIV a los CRAV'4

"2 Ibidem.

113 Se reiteraron requerimientos a las DT y se recibieron respuestas extemporaneas de los CRAV de Tumaco,
El Charco, Quibdo, Sincelejo, Pereira, Monteria y Cucuta, entre otros.

114 Sobre 22 CRAV que enviaron informacion en tiempo.
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Alcaldias 100
SENA 81
Personeria 40
Secretaria de Salud Municipal 36
Secretaria de Educaciéon Municipal 31
Ministerio de Salud 22
Procuraduria 22
ICBF 22
Procuraduria 22
Defensoria del Pueblo 18
Gobernacién 13
Registraduria 9
Ministerio de Agricultura 4
Ministerio de Trabajo 4
Ministerio de Defensa 4
Secretaria de Educacion 0
Departamental
Secretaria de Salud 0
Fiscalia General de la Nacion 0
Supernotariado y Registro 0
Ministerio de Educacion 0
Ministerio de Vivienda 0

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo 2020. UARIV (DDTT).

Con referencia a la participacion de las entidades en la estrategia, sigue siendo recurrente
la ausencia de la Superintendencia de Notariado y Registro —en adelante SNR—, asi como
también de la Fiscalia General de la Nacion —en adelante FGN—. Incluso se observa en
esta ocasioén la inasistencia del MVCT, Ministerio de Educacién Nacional —en adelante
MEN-y secretarias de salud y educacion departamental. Asimismo, es notorio que la
Registraduria Nacional del Estado Civil —en adelante RNEC- ha aumentado su
concurrencia en algunos CRAV, mientras que se destaca la presencia constante de
entidades como el SENA, la UARIV y las alcaldias.

Es importante sefalar que frente a la recomendacion del Sexto Informe de la CSMLV
referida a la “reiteracion de hacer presencia permanente en todos los CRAV, para favorecer
el acceso de las victimas a la informacion pertinente para obtener sus medidas de asistencia
y reparacion integral”’, la SNR, FGN, Ministerio de Defensa y el ICBF, indicaron tener
disposicidén para realizar el trabajo interinstitucional exclusivamente desde sus sedes, lo
cual es contrario a los propésitos de la estrategia de los CRAV en detrimento de la atencion
integral a las victimas por medio de la estrategia interinstitucional de brindar atencién en un
mismo lugar. En este sentido, el incumplimiento de lo establecido en la Ley 1448 de 2011,
impide a la poblacion victima el acceso a la oferta de orientacién y asistencia de todas las
entidades mencionadas de acuerdo con sus responsabilidades institucionales,
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imposibilitando el trabajo articulado y una atencion integral a las victimas en un mismo
espacio y momento.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Poblacién atendida por afios”

Continuando con el seguimiento respecto a la poblacién atendida, se presenta la
informacion discriminada por afo, género, poblacion con OSIGD y discapacidad.

Tabla No. 24: Victimas atendidas en los CRAV 2016 - 2020.

2016  459.523

2017  749.241 255.187 436.676 57.378 1.688 23.536
2018 1.218.374 453.909 749.219 13.682 2.759 53.109
2019  696.257 275.856 419.457 - 1.738 34.864
2020 299.460 102.066 196.750 - 2.901 18.959
Total 3.422.855 1.087.018 1.802102 71.060 9.086 130.468

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV. 776

De acuerdo con lo registrado en la tabla anterior, es importante mencionar que para el afio
2018 se atendieron 1.218.374 personas en total, es decir, 522.117 ciudadanos mas de los
atendidos en lo reportado durante el 2019, por lo cual se evidencia que las atenciones en
los CRAV disminuyeron casi un 50% con respecto al afio anterior. Adicionalmente, se llama
la atencion de la UARIV sobre la necesidad urgente de verificar y unificar la informacion
reportada, dada la disimilitud en la cifra remitida por la entidad en respuesta al requerimiento
con fecha del 15 de mayo de 2020, que varia significativamente de la respuesta del 27 de
marzo del mismo afio,"” en la cual se reportan 447.992 personas. Estas cifras tampoco
coinciden con lo informado por las DDTT, como se observa a continuacion.

Tabla No. 25: Personas Atendidas 2019 Cifras alleiadas ior DDTT i UARIV Nivel Nacional .

Barranquilla 40,023 22,593
Buenaventura 58,748 36,535
Cali 67,764 38,695
Curumani 15,622 11,114
El Molino 17,483 9,937

15 No reporta sexo o si pertenecian a alguna poblacion con OSIGD.
116 UARIV. Radicado No. 20197205141391 del 18/05/ 2019 y Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020.
"7 UARIV. Radicado No. 20207205973021 del 27/03/ 2020.
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La Palma 6,235 6,239
Neiva 44,483 23,170
Ocafa 26,582 14,883
Pitalito 34,538 16,320
Popayan 63,597 35,374
Riohacha 31,839 18,762
San José Del Guaviare 19,663 10,439
Santa Marta 64,946 38,368
Santander de Quilichao 21,210 10,691
Soacha 16,175 16,221
Soledad 37,254 22,811
Valledupar 105,642 56,553
Viota 3,563 3,564
Barrancabermeja - B
Caucasia 25,764 12,038
Policarpa 14,023 7,666
Apartadd 33,589 21,710
Total 748,743 433,683

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. UARIV (DDTT, Nivel Nacional). 118

Al revisar el reporte de las DDTT sobre los CRAV, nos encontramos con un total de 748.743
personas atendidas durante el 2019, cifra que no coincide con lo reportado por la misma
UARIV a nivel nacional. Llama la atencion que a pesar de que el CRAV de Barrancabermeja
se encuentra operando no remiten datos de atencién.

o Indicador: “Porcentaje de cobertura de la demanda de documentacion en los
Centros Regionales (Agendadas vs Atendidas)”.

Este indicador fue establecido por la CSMLV, y su formula de calculo es “Numero de
solicitudes de documentacion atendidas por documentadores en el centro / Numero de citas
de documentacion agendas al centro*100”.

La Resolucién 1049 de 2019 establece el procedimiento para el reconocimiento y el pago
de la indemnizacion administrativa, reglamentando su entrega a través de la ruta prioritaria,
la ruta general, la ruta transitoria y la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion. De tal
forma, el proceso se desarrolla a partir de la fase de documentacion en la que se presenta
la solicitud de indemnizacion, a la cual se le asigna un radicado, se establece un término

118 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020. Reunién 27/05/2020. Mail de fecha 28/05/2020.
Respuestas de Direcciones Territoriales de diferentes fechas de remision.
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de 120 dias habiles para resolver de fondo dicha solicitud. Esta primera etapa se ejecuta
en los CRAV, asi:

Tabla No. 26: Victimas atendidas i aiendadas para documentaciéon en CRAV i2019-2020i.

Caucasia 2.026 1.725 85 - -

Barranquilla 7.808 6.714 86 62 56 90
Soledad 8.558 7.325 86 72 49 68
Florencia 8.452 7.218 85 225 188 84
Neiva 5.747 5.027 87 114 92 81
Pitalito 4,188 3.666 88 - - -
Popayan 7.718 6.793 88 180 163 91
Santander de 2508 2196 85 85 71 84
Quilichao

La Palma 1.993 1.725 87 - - -
Soacha 2.414 2.199 91 90 76 84
Curumani 2.161 1.824 84 - - -
El Molino 2.253 2.103 93 - - -
Riohacha 6.001 5.547 92 - - -
Valledupar 9.665 8.073 84 164 145 88
Quibdo 4.839 4,229 87 9 9 100
Monteria 11.167 9.576 86 137 129 94
Pereira 6.226 5.245 84 150 137 91
Santa Marta 8.930 7.609 85 93 66 71
SEIEEIEE 2597 2.354 o1 - - -
Guaviare

Villavicencio 12.118 9.970 82 151 139 92
El Charco 1.673 1.549 93 - - -
Policarpa 713 713 100 8 8 100
ATl Ol 4735 4.549 9% 67 57 85
Tumaco

Arauca 3.243 3.066 95 22 15 68
Cucuta 11.948 10.561 88 248 204 82
Ocanfa 4.331 3.812 88 - - -
Tame 3.774 3.267 87 65 56 86
Sincelejo 8.282 6.940 84 47 29 62
Apartadd 8.539 7.329 86 64 59 92
Buenaventura 6.722 5.894 88 42 38 a0
Cali 11.079 8.681 78 234 218 93

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.'"®

Como puede apreciarse, no se cuentan con datos de los CRAV de Barrancabermeja y Viota
por omision de la UARIV en sus respuestas. Tampoco fue recibida informacion de Pitalito,
La Palma, Curumani, El Molino, ElI Charco, Riohacha, San José del Guaviare y Ocana
probablemente porque no cuentan con documentadores contratados para el afio 2020.

119 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020. Reunién 27/05/2020. Mail de fecha 28/05/2020.
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Por otro lado, se evidencia en la mayoria de los centros la reduccion del numero de
documentadores de un afio a otro e incluso la ausencia de estos, como se observa a

continuacion:

Tabla No. 27: Documentadores CRAV i2019-2020i

Barranquilla

Buenaventura
Cali

Curumani

El Molino

La Palma

Neiva

Ocaia

Pitalito

Popayan
Riohacha

San José Del Guaviare
Santa Marta
Santander de Quilichao
Soacha

Soledad
Valledupar

Viota
Barrancabermeja
Caucasia
Policarpa
Apartado

Total

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV (DDTT)."?!
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Por ultimo, si bien la medicion del indicador fue realizada con la informacién presentada por
la UARIV, lo enviado a nivel nacional no coincide con lo presentado por las DDTT. Al
respecto, a continuacion, se presenta una tabla comparativa.

Tabla No. 28: Solicitudes de documentacion agendadas y atendidas (2019-2020).

120 UARIV nivel nacional reporta dos en Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020, Reunion 27/05/2020
y Mail de fecha 28/05/2020.
121 UARIV. Informacion remitida por DDTT.
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2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Apartadd 7.329 40 8.539 64 7.329 40 7.329 59
Bajo Cauca 0 0 2.026 - 0 0 1.725 -
Barrancabermeja 2.952 71 - - 2.717 60 - -
Barranquilla 4.991 55 7.808 62 4.257 35 6.714 56
Buenaventura 4.190 28 6.722 42 3.563 22 5.894 38
Cali 8.571 170 11.079 234 6.423 125 8.681 218
Curumani 1.591 0 2.161 - 1.261 0 1.824 -
El Molino 1.767 0 2.253 - 1.617 0 2.103 -
La Palma 1.406 0 1.993 - 1.173 0 1.725 -
Neiva 4.586 95 5.747 114 3.690 48 5.027 92
Ocafia 3.216 0 4.331 - 2.683 0 3.812 -
Pitalito 2.924 0 4.188 - 2.475 0 3.666 -
Policarpa 512 0 713 8 500 0 713 8
Popayan 5.406 163 7.718 180 4.632 109 6.793 163
Riohacha 3.994 0 6.001 - 3.703 0 5.547 -
San José del Guaviare 2.068 0 2.597 - 1.897 0 2.354 -
Santa Marta 7.088 73 8.930 93 5.438 35 7.609 66
Santander de Quilichao - - 2.598 85 - - 2.196 71
Soacha 2.178 72 2.414 90 1.845 49 2.199 76
Soledad 6.102 59 8.558 72 5.133 28 7.325 49
Valledupar - - 9.665 164 - - 8.073 145

Viota - - - - - - - -
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV (DDTT, Nivel Nacional).'

¢ Indicador: “Porcentaje de cobertura de solicitudes de indemnizacion (Atendidas Vs
Solicitudes)’

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de calculo es “Numero de
solicitudes de indemnizacion atendidas (radicadas) en el CRAV / Numero de solicitudes de

indemnizacion recibidas (atendidas) en el CRAV *100”.

Tabla No. 29:Porcentaje de solicitudes atendidas y radicadas (2019 — 2020).

122 Salvo el CRAV de Santander de Quilichao que reporté directamente.

123 Ibidem

124 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020. Reunién 27/05/2020. Mail de fecha 28/05/2020.
Respuestas de Direcciones Territoriales de diferentes fechas de remision.
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Apartadd 7.329 4.430 60 59 15 25
Arauca 3.066 1.463 48 15 1 7
Barranquilla 6.714 2.468 37 56 9 16
Buenaventura 5.894 2.148 36 38 1 3
Cali 8.681 3.053 35 218 37 17
Caucasia 1.725 708 41 - - -
Cucuta 10.561 4.042 38 204 36 18
Curumani 1.824 656 36 - - -
El Charco 1.549 617 40 - - -
El Molino 2.103 868 41 - - -
Florencia 7.218 2.068 29 188 18 10
La Palma 1.725 757 44 - - -
Monteria 9.576 4.431 46 129 22 17
Neiva 5.027 550 11 92 6 7
Ocafa 3.812 1.468 39 - - -
Pereira 5.245 2.096 40 137 44 32
Pitalito 3.666 1.614 44 - - -
Policarpa 713 21 3 8 - 0
Popayan 6.793 2.699 40 163 44 27
Quibdo 4.229 1.523 36 9 - 0
Riohacha 5.547 2.308 42 - - -
San Andrés 4.549 1.160 26 57 5 9
andosedel 5354 1.521 65 - - ;
Santa Marta 7.609 3.531 46 66 18 27
cantanderde 2196 636 29 71 27 38
Sincelejo 6.940 1.145 16 29 3 10
Soacha 2.199 715 33 76 17 22
Soledad 7.325 3.083 42 49 12 24
Tame 3.267 1.483 45 56 10 18
Valledupar 8.073 3.078 38 145 6 4
Villavicencio 9.970 4.379 44 139 17 12
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......................

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV'2

Salvo en los centros de Apartadd y San José del Guaviare, no se evidencian porcentajes
de cobertura superiores al 50%, desconociendo si estas diferencias obedecen a falta de
presentacion de los documentos solicitados para la radicacion de la solicitud o a la falta de
capacidad del centro para atender la demanda al no contar con la cantidad de
documentadores necesarios.

En todo caso, el analisis no puede completarse debido a que persiste la diferencia entre las
cifras reportadas por la UARIV a nivel nacional y la informacion allegada por las DDTT en
donde se encuentran los 22 CRAV estudiados en este capitulo.

Tabla No. 30: Solicitudes radicadas (Reporte DDTT — Reporte UARIV a nivel nacional).

2019 2020 2019 2020
Apartado 4430 15 4.430 15
Bajo Cauca 0 0 708 -
Barrancabermeja 1.242 12 - -
Barranquilla 1.803 9 2.468
Buenaventura 1.858 1 2.148 1
Cali 1.572 18 3.053 37
Curumani 576 0 656 -
El Molino 780 0 868 -
La Palma 708 0 757 -
Neiva 1.768 6 550 6
Ocana 1.327 0 1.468 -
Pitalito 1.434 0 1.614 -
Policarpa 15 0 21 -
Popayan 2.472 34 2.699 44
Riohacha 2.123 0 2.308 -
San José del Guaviare 1.161 0 1.521 -
Santa Marta 2.057 11 3.531 18
Santander de - -
Quilichao 636 27
Soacha 551 14 715 17
Soledad 3.009 4 3.083 12
Valledupar - - 3.078 6

125 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020. Reunién 27/05/2020. Mail de fecha 28/05/2020.

114



O +
> @ W

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Viota - - - -
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV. 126

e Indicador: “Porcentaje de asistencia del Ministerio de Defensa a los CRAV”.'?’

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de calculo es “Numero de CRAV
a los cuales asiste el Ministerio de Defensa / Numero total de CRAV *100”.

En atencion a la recomendacion formulada en el Sexto Informe de la CSMLV al Ministerio
de Defensa sobre hacer presencia en los CRAV en los que no tenia participacion, en
cumplimiento del articulo 183 del Decreto 4800 de 2011, la entidad afirmé que la atencion
es brindada a través de las 12 zonas de reclutamiento y los 60 Distritos Militares a nivel
nacional “en donde se extiende la informacion a las victimas del conflicto armado y a los
funcionarios que lo requieren”'?®. Asimismo, establecid un cronograma de las jornadas a
realizarse para la presente anualidad para la capacitacion sobre el proceso de definicion de
la situacion militar a los funcionarios de los CRAV, no obstante, dichas jornadas se
suspendieron debido a la emergencia Econémica, Social y Ecoldgica ocasionada por el
COVID-19. Por su parte, segun la informacién remitida por las DDTT, el Ministerio de
Defensa asiste unicamente a un CRAV de forma ocasional, con un avance minimo del 4%.

Analisis cualitativo
Avances

Se resalta la proyeccion de inversion en mantenimiento y reparacion integral locativo,
preventivo y correctivo en varias regiones del pais: Cesar (Valledupar) — La Guajira
$14.452.343; Cesar — La Guajira (Curumani) $209.975.890; Choco (Quibdd) $155.464.149;
Norte de Santander - Arauca (Arauca) $42.020.131; Valle del Cauca (Buenaventura)
$223.019.544 y Cordoba (Monteria) $7.798.957, arrojando un total de $652.731.014. Si
bien la meta a 2018 de 34 CRAV en funcionamiento sigue sin cumplirse, las entidades
territoriales y UARIV tienen en funcionamiento 33 CRAV y han atendido 3.422.855
personas, desde 2016 a 2020.

Se valoran los esfuerzos para realizar seguimiento a la atencion recibida en los CRAV a
partir de las encuestas de satisfaccion a las victimas. Desde enero de 2019 a febrero de
2020 se aplicaron un total de 102.011 encuestas, que en comparacion a las 767 reportadas
por la UARIV para el informe anterior (2017 a marzo de 2019), evidencia un aumento
significativo. Este ejercicio llevd a la implementacion de mejoras relacionadas con

126 UARIV. Radicado No. 202072010077141 del 15/05/2020. Reunién 27/05/2020. Mail de fecha 28/05/2020.
Respuestas de Direcciones Territoriales de diferentes fechas de remision.

127 En el Sexto Informe CSMLYV este indicador se encontraba en capitulo de libreta militar. Para el presente
informe, con el fin de guardar unidad en la materia de atencion y orientacion a victimas, se ubico en este capitulo.
128 Ministerio de Defensa. Radicado 2020381000550281. 27/03/2020.
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estrategias efectivas de atencion a los usuarios y el fortalecimiento de buenas practicas,
entre otras.

Dificultades

Sobre la capacidad institucional presente en los CRAV, se tiene que la UARIV en la Circular
003 de 2020 establecié las directrices de coordinacion para la implementacion vy
fortalecimiento de esta estrategia, asignando a las DDTT la responsabilidad de su
cumplimiento mediante la designacion de una persona de sus territorios para cumplir con
el rol de profesional al servicio ciudadano. A pesar de que la CSMLV recomendo el afio
pasado sobre la necesidad de conservar esta capacidad institucional, se evidencio la
existencia de este cargo so6lo en el CRAV de San José de Guaviare.

Acerca de los sistemas de informacién, la CSMLV recomendé a la UARIV el fortalecimiento
de estos, sin que la entidad aceptara las sugerencias realizadas. No obstante, esta
observacion sigue teniendo vigencia en atencion a que no fue posible la recepcién a tiempo
de la informacién correspondiente a la operacion de los Centros Regionales de Meta
(Villavicencio), Norte de Santander (Cucuta), Narifio (ElI charco, Tumaco), Risaralda
(Pereira), Cérdoba (Monteria), Arauca (Tame, Arauca), Quibdo (Chocd), Sucre (Sincelejo),
Florencia (Caqueta).

Adicionalmente, llama la atencion la ausencia de informacion acerca de los CRAV de Viota
y Barrancabermeja, a pesar de que este ultimo entré oficialmente a la lista de centros en
operacion. Igualmente, no se obtuvieron de estos centros datos del niumero de personas
agendadas, atendidas y solicitudes radicadas.

De forma generalizada, se hallaron contradicciones entre las cifras de poblacion agendada
y atendida reportada por la UARIV nivel nacional y las diferentes DDTT, evidenciando la
gestion inadecuada de los sistemas de informacion, toda vez que esta inconsistencia no
permite definir unas cifras reales y confiables, limitando el ejercicio de seguimiento y
monitoreo.

En el marco de la Emergencia Econémica, Social y Ecolégica ocasionada por el COVID-19,
la UARIV se vio en la obligaciéon de cerrar temporalmente la atencién en todos los CRAV.
Se implemento6 una estrategia local para garantizar la atencion, asistencia, y reparacion a
la poblacion victima, la cual se basé en el fortalecimiento de los canales de comunicacion
telefonicos y virtuales. ' Con el fin de realizar seguimiento a esta disposicion, se aplicaron
36 entrevistas a los coordinadores y otros integrantes de las Mesas de Participacion
Departamental a través de las cuales se expresé inconformidad por el desconocimiento que
tienen estas instancias sobre la estrategia de atencién local y los canales de comunicacién

129 |_inea telefonica 018000, auto consulta telefénica, buzon telefénico, OutBound, SMS desde la pagina web o
celular gratuito, ChatBot, Unidad en Linea y apoyo en redes. El 100% del call center fue instalado desde la casa
de cada uno de los orientadores.
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dispuestos por la UARIV. Asimismo, afirmaron que estas no fueron consensuadas y no
consideraron las particularidades de muchos de los territorios, en los que se presentan
dificultades para acceder a los diferentes canales de informacion.'

También se registra que las Mesas de Participacion de Narifio, Vaupés, Amazonas,
Antioquia, Arauca, Bogota, Bolivar, Caldas, Florencia, Boyaca, Cauca, Coérdoba,
Barrancabermeja, Norte de Santander, Pacifico, Armenia, Risaralda, Sucre y Apartado;
conocen la estrategia de atencién local, aunque consideran que la medida adoptada no ha
sido efectiva.

En cuanto a la capacidad de documentacion se evidencio que, durante el 2020, de 22 CRAV
de los que se obtuvo informacion, 20 redujeron el numero de documentadores y 10 no
cuentan con este apoyo (2020). Adicionalmente, la UARIV a nivel nacional y territorial no
remitié informacion de los CRAV de Viota y Barrancabermeja en cuanto a tramites de
documentacion, situacion que preocupa a la CSMLV, ya que evidencia una barrera de
acceso de la UARIV para responder a la totalidad a las solicitudes de documentacion,
configurandose como un impedimento para la garantia efectiva del cumplimiento de los
derechos de las victimas del conflicto armado en la medida de la indemnizacion
administrativa.

Por otra parte, al comparar el numero de personas agendadas con el de atendidas, se
encuentra una diferencia de 25.019 para el afio 2019, frente a lo cual la UARIV manifiesta
que corresponde a inasistencias por parte de los usuarios. Sin embargo, llama la atencion
el alto numero de victimas que no asisten siendo la medida de indemnizacion una de las
mas solicitadas, y no se cuenta con soportes sobre los motivos que causan esta situacion.
Lo anterior, requiere que los diferentes canales de comunicacion se ajusten para que
resulten efectivos en aras de aumentar la asistencia a las citas asignadas.

A pesar de que el proceso de documentacion se puede realizar en linea, ya que existe una
opcion de ruta simplificada, sigue siendo necesaria la atencion personalizada
especialmente en aquellas zonas rurales del pais donde no hay puntos de atencion y cuya
conectividad es limitada, por lo tanto, la capacidad de documentacién de los CRAV debe
ser al menos mantenida en el mismo nivel del afio anterior.

Respecto a la participacion de las entidades en los CRAV, se observa que el trabajo
interinstitucional debe fortalecerse, ya que para el caso particular de los diferentes
Ministerios, los cuales tiene la obligacion legal de hacer presencia, no se tiene informacion
de una asistencia concertada. Su presencia cobra relevancia, no solamente porque
Ministerios como los de Vivienda y Agricultura aceptaron las recomendaciones de asistir a
estos espacios, sino porque en el marco de la politica social, las victimas deben tener una

130 Estas entrevistas fueron elaboradas durante el mes de mayo y primera semana de junio.
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orientacion clara sobre las rutas de acceso a la oferta presente en el territorio, en especial
la referente a vivienda.

Pese a esta necesidad, aun existen entidades como la Fiscalia, ICBF, Ministerio de Defensa
y Superitendencia de Notariado y Registro que decidieron no acogerse a las
recomendaciones realizadas en Sexto Informe de la CSMLYV, e informan que disponen sus
recursos para realizar el trabajo de atencion desde sus sedes, contrariando los propdsitos
de la estrategia de los CRAV, los cuales estan orientados a articular la atencién a las
victimas del conflicto armado en un solo espacio. Al respecto, es importante aclarar que,
para responder a las necesidades de las victimas, ademas de garantizar el acceso a los
servicios propios de orientacion y asesoria, la ley ordena proveer un espacio fisico
adecuado para el desarrollo de esta estrategia de atencion los cuales son una
responsabilidad conjunta entre la UARIV y los distintos entes territoriales.

En el Sexto Informe de la CSMLYV, se hizo especial mencién a la deteriorada infraestructura
de los CRAV y la necesidad de destinacion de recursos para su mantenimiento y
mejoramiento por parte de las gobernaciones y alcaldias, los cuales dependen de los
presupuestos asignados por las entidades territoriales. En este sentido, de acuerdo con la
respuesta remitida por las DT se evidencia déficit, especialmente sobre elementos fisicos
como puntos de atencion virtual, enfermeria, servicios sanitarios™’, salas de reuniones,
centro de copiado, ludotecas y el acceso a las instalaciones para personas con
discapacidad.

De acuerdo con los reportes de las DT, en cuanto a los espacios fisicos para la atencion a
NNA, en los CRAV de Huila (Neiva), Guaviare (San José del Guaviare) y La Guajira
(Riohacha), la ludoteca infantil no se encuentra funcionando a pesar de tener el lugar
dispuesto para ello, dejando a los NNA sin espacios especiales mientras las victimas son
atendidas.

En cuanto a la aplicacion del enfoque diferencial, la CSMLV analizé el Manual de Servicio
al Ciudadano aplicado en los CRAYV, observando que no se encuentran lineamientos para
orientar NNA, jovenes y/o victimas del hecho de violencia sexual, asi como tampoco rutas
de remision de casos de extrema vulnerabilidad para personas mayores. También se
considera pertinente definir, en el mencionado documento, los conceptos de violencia por
prejuicio, violencia correctiva y utilizar el nombre identitario de las personas transgénero y

eliminar el término de “crimenes pasionales”.®

Conclusiones

e Si bien la meta a 2018 relacionada con la puesta en marcha de 34 Centros
Regionales de Atencion a Victimas sigue sin cumplirse, las entidades territoriales y

131 En especial el caso del CRAV de Curumani.
132 UARIV. Manual del Servicio al Ciudadano, p. 53.
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la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas lograron el
funcionamiento de 33 de estos y, la atencion a 3.422.855 ciudadanos desde 2016 a
2020.

e Los Centros Regionales de Atencion constituyen la implementacion de la estrategia
Nacion Territorio bajo el objetivo de brindar atencion efectiva a las victimas
concentrando la atencion en un solo punto, evitando desplazamientos y costos para
esta poblacion. Sin embargo, la no asistencia de la Fiscalia General de la Nacién,
la Superintendencia de Notariado y Registro, el Ministerio de Vivienda, y el Ministerio
de Agricultura, entre otras entidades, no contribuyen con el cumplimiento de este
objetivo.

e Sibien la Circular 003 de 2020 de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a Victimas establece que las Direcciones Territoriales deben hacer seguimiento,
acompafamiento y control a las disposiciones y lineamientos dispuestos por el
grupo de atencion al ciudadano, es importante que se adopten estrategias para
contar con reportes completos y oportunos. No se logré6 obtener a tiempo
informacion por parte de algunas esas Direcciones sobre el funcionamiento territorial
de la estrategia.

e La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas no ha tomado las
medidas pertinentes para poner en marcha las recomendaciones formuladas por
esta Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas, relativas al
fortalecimiento de sus sistemas de informacién. Siguen presentandose diferencias
significativas en los datos remitidos sobre la atencion en los Centros Regionales en
afios anteriores, asi como en los procesos de documentacion, evidenciando
deficiencias en la gestion de los sistemas de informacion, pertinentes para la toma
de decisiones estratégicas.

e Se evidencid que los Centros Regionales no cuentan con la capacidad de
documentacion suficiente para asumir el procedimiento de indemnizacion
establecido en la Resolucion 1049 de 2019, ya que disminuy6é el numero de
contratistas dirigidos a esta labor por regional, y en la mayoria no cuentan con este
cargo. Por otra parte, preocupa la falta de atencién de 25.019 victimas, a pesar de
haber sido agendadas.

e El manual de atencion al ciudadano presenta oportunidades de mejora en cuanto la

atencion a poblacion con OSIGD, victimas de violencia sexual y adultos mayores,
especialmente en las diferentes rutas de atencion.
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En cuanto a la infraestructura, se logré evidenciar un déficit especialmente en los
puntos de atencion virtual,'® enfermeria,’®* servicios sanitarios, salas de reuniones,
centro de copiado, ludoteca y acceso a las personas con discapacidad y la falta de
servicios sanitarios.

Algunos de los coordinadores e integrantes de las Mesas de Participacion Efectiva
de Victimas afirmaron no conocer la estrategia local de comunicacion creada por
Unidad para las Victimas para reemplazar la atencién presencial y el cierre de los
Centros Regionales de Atencion.

Recomendaciones

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, establecer
estrategias para el adecuado cumplimiento de la Circular 003 de 2020, de tal forma
que se garantice la asignaciéon de un funcionario como profesional al servicio al
ciudadano, y asi lograr el fortalecimiento del manejo de la informacion, la
administracién de las instalaciones y la coordinacién de la asistencia de las
diferentes instituciones. Asimismo, reforzar la capacidad institucional de
documentacion de los Centros Regionales, para garantizar el acceso a la medida
de indemnizacion.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, ajustar la
estrategia local de atencion creada como alternativa frente al cierre temporal de los
Centros Regionales por causa de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica
derivada del COVID-19, de manera tal que resulte efectiva para atender a la
poblacién, y que se socialice con las Mesas de Participacion con el fin de mejorar
su difusion, incluyendo alternativas para las victimas que tienen dificultades de
conectividad.

Al Ministerio de Agricultura y al Ministerio de Vivienda, implementar acciones
acordes con las respuestas a las recomendaciones acogidas sobre la asistencia a
los Centros Regionales con el fin de lograr avances y erradicar las dificultades que
se presentan afo tras afio con el trabajo interinstitucional.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, ajustar el Manual
de Atencion al Ciudadano incluyendo lineamientos idéneos y pertinentes para que
la atencion a poblaciéon con OSIGD, victimas de violencia sexual y adultos mayores,
sea mas efectiva.

133 Se hace referencia a los puntos de atencion virtual como aquellos médulos tactiles que generan turnos.
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A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, y a los entes
territoriales, mejorar la infraestructura de los espacios fisicos de los Centros
Regionales, especialmente frente a aquellos que no cuentan con servicios
sanitarios, enfermeria, ni con acceso para personas con discapacidad.

A las alcaldias en donde se encuentran los 33 Centros Regionales de Atencion a
Victimas, incluir las partidas presupuestales en los Planes Anuales de Inversion para
su sostenimiento y mantenimiento.

A la Registraduria Nacional del Estado Civil; al Ministerio de Salud y Proteccion
Social; al Ministerio de Educacion Nacional; al Ministerio de Trabajo; al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; a la Fiscalia General de la Nacion; al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural; al Ministerio de Vivienda y a la Superintendencia de Notariado y
Registro, hacer presencia permanente en todos los Centros Regionales de Atencion
a Victimas para garantizar el acceso de las victimas a la informacion sobre todas
las medidas de reparacion integral.

A la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, se reitera
fortalecer sus sistemas de informacion y atencion a victimas por medio de los
Centros Regionales de Atencion a Victimas, para favorecer la toma de decisiones
efectivas en el marco de la estrategia facilitando el control y el seguimiento integral
del funcionamiento de los centros.
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CUARTA SECCION: ASISTENCIA

En esta seccion se trataran unicamente los componentes de ayuda humanitaria y retornos
y reubicaciones. Ambas ofertas conducen a la estabilizaciéon socioecondémica de las
victimas del conflicto armado, abonando asi el terreno para la reparaciéon integral y
transformadora. Sin embargo, como se vera a continuacion, cuellos de botella y obstaculos
recurrentes en estas etapas impiden cumplir tal objetivo y ain mas la Superacién de la
Situacion de Vulnerabilidad.

El seguimiento a la ayuda humanitaria se realizara desde los enfoques individual y colectivo.
En cuanto al retorno y la reubicacién, se partira desde los objetivos del Gobierno nacional
para avanzar hacia la reintegracion local, sin perder de vista los retos de la implementacion
del protocolo de retorno y reubicacién.

Por ultimo, aunque en la entrega de ayuda humanitaria a desplazamientos individuales se
aprecia una tendencia creciente en la cobertura de solicitudes, no sucede lo mismo en
cuanto a retornos y reubicacion, a pesar de que son dos componentes que datan en su
aplicacion desde la Ley 387 de 1997. Lo anterior, sin desconocer que el proceso de
retornos y reubicacion es mas complejo, tanto en lo individual como en lo colectivo.

4.1 Atencion humanitaria

La atencion humanitaria es una medida asistencial dirigida a mitigar o suplir las carencias
en el derecho a la subsistencia minima derivadas del desplazamiento forzado. En lo que
se refiere a hechos victimizantes diferentes a este, busca atender la situacién de
vulnerabilidad acentuada como consecuencia del mismo.'®®

Dentro del Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, contenido en el
CONPES 3726 de 2012, se plantearon metas para que, (i) quienes tuvieran identificadas
carencias en subsistencia minima y solicitaran esta atencién, accedieran a la misma e
igualmente, (ii) que los hogares viables para recibirla les fuera programada la entrega de
esta ayuda.

Asi las cosas, la CSMLYV realizara seguimiento a los indicadores ya mencionados, y a la
atencion individual a desplazamientos masivos y confinamientos en estos aspectos: (i)
Tiempo promedio de entrega de la Atenciéon Humanitaria de Emergencia — en adelante
AHE- a las personas recientemente incluidas en el RUV por desplazamientos masivos; (ii)
Desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoy6 al municipio para la entrega de la
ayuda humanitaria inmediata; y (iii) Comunidades en riesgo de desplazamiento, que

135 Decreto 1084 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusion
Social y Reconciliacion”.
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acceden a atencién humanitaria como medida de prevencién. Lo anterior, con el fin de
verificar la continuidad en la asistencia humanitaria en lo comunitario, factor imprescindible
para el restablecimiento de derechos. Adicionalmente, se monitored la atencién
humanitaria en los casos de violencia sexual.

En este sentido, el presente capitulo contiene la presentacion de los avances y dificultades
en la implementacién de esta medida durante los afios 2019 y primer trimestre de 2020. Se
hace la salvedad que, para este nuevo ejercicio de medicion, la informacién suministrada
por la UARIV present6é una serie de inconsistencias en los reportes en AHE y Atencion
Humanitaria Inmediata — en adelante AHI—, razén por la cual no se tuvo certeza frente a
algunos datos y no fue posible calcular con exactitud los avances de todos los indicadores.

Analisis cuantitativo

¢ Indicador “Porcentaje de hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias
en subsistencia minima con programacion de atencion humanitaria”

Este indicador se encuentra establecido en el CONPES 3726 de 2012 y mide el porcentaje
de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV a los que se le
identificaron carencias en subsistencia minima y se les programé entrega de AHE. Su
férmula de calculo es “numero de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en
el RUV con carencias en subsistencia minima con programacion de atencion humanitaria /
Numero de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias
en subsistencia minima que solicitan atencién humanitaria *100”.

Tabla No. 31: Hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en subsistencia minima

con proiramacién de atencién humanitaria'3®

2017 95 83 1.138.726 949.536 87
2018 95 99 656.977 647.631 104,21
2019 95 91 622.755 569.747 96
2020 95 53 362.587 193.512 59

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia y UARIV.

La UARIV reporté en dos ocasiones cifras diferentes. De acuerdo con la informacién
presentada en respuesta a las recomendaciones del Sexto Informe de la CSMLV, " a 2019
se reportd un total de 395.731 hogares victimas de desplazamiento con carencias de
subsistencia minima viables para entrega de la atencién humanitaria, de los cuales 350.651

136 Es importante tener presente que los datos reportados en Sinergia por la UARIV, contienen cifras de AHE

y de AHT, mientras los requeridos por la CSMLV vy reportados por la Unidad, para efectos del desarrollo de
este indicador, hacen referencia solo a la atencion humanitaria de emergencia. Por lo anterior, al comparar las
cifras no coinciden.

37 UARIV. Respuesta Sesion CSMLV — recomendaciones Sexto Informe. Radicado No. 20207205973021*. p.
10. Fecha: 2020-03-27
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tuvieron colocaciéon. No obstante, al contrastar con los datos de la respuesta al
requerimiento de informacion para efectos del desarrollo de este informe,'® se evidencio
una diferencia de 53.276 hogares viables y 9.928 con colocacion; toda vez que, en esta
ultima respuesta, la cifra de familias reportadas para entrega fue de 342.455 y de 340.723
atendidas respectivamente.'®

Frente al primer trimestre de 2020 los reportes también presentaron variaciones, el primero
da cuenta de 43.147 colocaciones con fecha de corte del 10 de marzo y el siguiente de

23.337 hogares con colocacion a 31 de marzo de 2020.

Tabla No. 32: Comparacion de las cifras reportadas

2019 395.731 350.651 342.455 340.723

2020 43.147'40 27.406 23.337
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Por otra parte, de acuerdo con el Decreto 1084 de 2015, los hogares cuyo desplazamiento
forzado hubiese ocurrido dentro del afio anterior al registro en el RUV, no son sujetos de
mediciones de ningun tipo y por lo tanto no requieren realizar solicitudes de AHE para
acceder a este componente. Asi las cosas, los resultados del contraste de datos sefialan
una cobertura de hogares en ruta de primer afio™' del 93%, pues de 10.122 hogares, a
9.395 se les realiz6 colocacion de giros de AHE, faltando 727 hogares que no accedieron.

Tabla No. 33: NUmero de hogares incluidos en el RUV entre el 1 de octubre de 2019y 31 de
diciembre de 2019 y cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrio en el ultimo afio antes del
registro.

10.122 16.285 45 1210 2.055
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

138 UARIV. Respuesta a la solicitud de informacion sobre Metas y Productos de la politica de Atencion, Asistencia
y Reparacion Integral a Victimas. p. 47. Radicado: 0207205973021. Fecha: 2020-05-15

139 De acuerdo con lo indicado por la UARIV, el concepto de “atendido” hace referencia a que el hogar y/o la
victima cuenta con giros realizados por parte de esta entidad y no han recibido los recursos.

140 Cifra con corte a 10/03/2020.

141 Hogares cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrié entre el 1/10/2018 y 31/12/2018 y su inclusion en
el RUV se dio entre el 1/10/2019 y 31/12/2019.
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Tabla No. 34: Numero de hogares incluidos en el RUV entre el 1 de octubre de 2019 y 31 de
diciembre de 2019 y cuyo hecho de desplazamiento forzado ocurrié en el dltimo afio antes del
registro y que recibieron ayuda humanitaria desde su inclusion en el registro hasta el 30 de marzo
de 2020

1 8750  5.231 395 402 1.939 :

2 644 380 27 21 102 ;

3 1 1 : ; 0 :

Total o495 5612 ; 423 2.041 ;
general

Fuente: Marzo 2020. UARIV.

Respecto a las victimas a las que les fueron identificadas carencias para su subsistencia
minima y presentaron solicitudes de atencion humanitaria durante el afio 2019 y el primer
trimestre de 2020"2 (Tabla No. 36), se encontré que de un total de 1.329.055, recibieron
atencion humanitaria 1.308.931 victimas, de las cuales, el 55% son mujeres, 19% se
autodeterminan como poblacion Afro, 6% victimas con discapacidad, 5% indigenas, y en
menor medida, el 0.24 % poblacion Rrom y el 0.01% poblacion con OSIGD. Al comparar
las cifras totales se encontré una diferencia de 20.124 victimas que no accedieron a este
componente.

Tabla No. 35: Numero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV con carencias en

subsistencia minima que solicitaron atencion humanitaria.
Indigenas Afros ROM

2019 1.238.977  685.259 129 70.785 56.486 228.748 3158
2020 90.078 49.856 15 3840 6.836 19.199 53
2019-2020 1.329.055 735.115 144 74.625 63.322 247947 3211

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Tabla No. 36: Numero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV con carencias en

subsistencia minima que recibieron atencién humanitaria
Indigenas  Afros ROM

2019 1.232.774 681.980 128 70.333 55.931 227452 3139
2020 76.157 42.331 11 3356 6019 16.160 41
2019-2020 1.308.931 724.311 139 73.689 61.950 243.612 3180

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

142 Es importante resaltar que una victima puede cruzar con varias de las caracteristicas, por ejemplo: mujer,
con discapacidad, afro.
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Por otro lado, frente a la atencién humanitaria para victimas de desplazamientos masivos
se tiene que de 261 eventos que afectaron a 57.108 victimas que corresponden a 17.882
hogares, la UARIV colocé giros a 41.732 victimas (13.534 hogares). Sin embargo,
comparando las cifras remitidas a la CSMLV por la UARIV, se calcula que 7.033 victimas
(1.331 hogares) no la recibieron, toda vez que, es mayor el niumero de victimas afectadas
en los 208 eventos reportadas como atendidas 48.765 (14.865 hogares), que el total con
ayudas entregadas.

En lo que respecta a la atencion humanitaria de emergencia, en el marco de la pandemia
COVID-19, de acuerdo con reportes de la UARIV, se continud con la entrega de atencion
humanitaria a las familias victimas de desplazamiento forzado con carencias en los
componentes de subsistencia minima. Desde el 17 de marzo y hasta el 30 de abril se
atendieron a 213.198 hogares con igual numero de giros de atencion humanitaria por un
valor de $134.479.792.000."3

Finalmente, como se pudo evidenciar, los datos presentados por la UARIV son diferentes
en las respuestas allegadas a la CSMLV,"* razén por la cual, no se tuvo certeza de las
cifras reales de hogares con carencia que accedieron a la programacion de la ayuda
humanitaria.

e Indicador: “Porcentaje de hogares victimas de desplazamiento forzado con
carencias en subsistencia minima con entrega efectiva de atencion humanitaria”

Este indicador se encuentra establecido en el CONPES 3726 de 2012 y mide el porcentaje
de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV que tuvieron
programacion de AHE y realizaron el cobro efectivo del giro."® Su férmula de calculo es
“Numero de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias
en subsistencia minima con giro de atencion humanitaria entregado efectivamente / Numero
de hogares victimas de desplazamiento forzado incluidos en el RUV con carencias en
subsistencia minima que solicitan atencion humanitaria *100”.

Tabla No. 37: Hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en subsistencia minima
con entrega efectiva de atencién humanitaria

143 Adicionalmente, los hogares que realizaron la solicitud de atencion humanitaria y previamente se les
identificaron carencias en alojamiento y/o alimentacion, se les adelanté para el mes de abril los pagos
contemplados para los meses de mayo y junio de 2020. También, en convenio con el Banco Agrario de
Colombia, se incrementaron los tiempos para el cobro de los giros, pasando de una vigencia de 30 a 90 dias,
buscando asi, que no se presenten aglomeraciones y que las victimas no pierdan sus giros. Respuesta al
derecho de peticion enviado por la mesa nacional de participacion efectiva de victimas a la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Radicado: 20207209466691.

144 Los datos de las vigencias 2017 y 2018 fueron tomados del Sexto Informe de la CSMLYV, p. 86.

145 De acuerdo con lo indicado por la UARIV “pago, entrega y/o cobro efectivo” hace referencia al giro cobrado
por parte de la victima.
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2017 100 949.536 836.440 113.096 88 88
2018 100 647.631 600.811 46.820 93 93
2019 95 569.747 538.641 31.106 95 100
2020 95 193.512 - - - -

Fuente. Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia y UARIV.

Al comparar la cifra de las colocaciones con la entrega efectiva de AHE, se encontré un
avance de cinco puntos porcentuales del indicador entre las vigencias 2017 y 2018, dos
mas entre 2018 y 2019 como se aprecia en la tabla anterior. Para el 2017, el 88% de
949.536 hogares con colocacion presentaron entrega efectiva, mientras que en 2018, de
647.631 giros colocados, el 93% fueron cobrados. En 2019 se cobraron efectivamente'*®
538.641 giros (95%) de 569.747.

Para el primer trimestre de 2020 no se tuvo reporte debido a que al corte del 31 de marzo
no se contaba con informacién sobre el numero de hogares que presentaron pagos
efectivos, toda vez que, de acuerdo con la UARIV, este se realiza con dos meses de
diferencia, por cuanto se debe esperar el vencimiento de la vigencia de los giros en el banco
y, el informe final de pagos y reintegros.

Por otro lado, los ajustes en las herramientas y procedimientos, asi como las diferentes
estrategias con el operador bancario'’ implementadas para el segundo semestre de 2019,
permitieron ampliar la cobertura'® y atender a las victimas, disminuyendo la cantidad de
giros no cobrados, pasando de 113.096 en el afio 2017 a 31.106 para el afio 2019.

¢ Indicador: “Tiempo promedio de entrega (colocacién) de la AHE a las victimas recién
incluidas en el RUV - por desplazamientos masivos”

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide el tiempo empleado por la UARIV para
colocar la AHE a las victimas de desplazamientos masivos, después de su inclusion en el
RUV. Su férmula de calculo es “Promedio de niumero de dias que transcurren desde la
inclusion de victimas de desplazamientos forzados en el RUV hasta la colocacién de la
atencién humanitaria”

146 Se aclara que los datos contienen cifras de AHE y de AHT.

147 En la actualidad se cuenta con: (i). Pago en Oficina banco: Pago en las diferentes sedes del Banco Agrario
de Colombia; (ii). Cajas extendidas: Jornadas especiales en fechas y lugares especificos, de acuerdo con la
demanda de solicitudes de atencion humanitaria; (iii). Bac + Cerca: Estrategia desarrollada con un particular el
cual colocaba el sitio de atencion y el Banco disponia de los funcionarios para la atencion; (iv). Pago a través
de corresponsales: Es un mecanismo para que las victimas puedan realizar el cobro de sus recursos, sin tener
que trasladarse a un municipio diferente al de su residencia.

148 Para el afio 2019 se logré una cobertura del operador bancario y sus aliados en 1023 municipios del pais,
correspondientes a 723 municipios con cobertura de oficinas bancarias y 300 municipios con cobertura de
estrategia de aliados. Respuesta recomendaciones Sexto Informe de la CSMLV, p. 8. Radicado No.
20207205973021.
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De acuerdo con la informacion reportada por la UARIV, en respuesta a las
recomendaciones del Sexto Informe de la CSMLV, ha venido trabajando en diversas
estrategias, acciones de articulacién y ajustes en sus herramientas de procesamiento de
informacion y el mejoramiento de la interoperabilidad. Esto con el fin de lograr que la
atencion sea cada vez mas oportuna disminuyendo los tiempos entre la inclusion y la
entrega de la atencion humanitaria a las victimas de desplazamiento forzado que sufrieron
su hecho dentro del ultimo afo para que dicho procedimiento sea automatico.

Al contrastar las cifras, se evidencio un avance en el tiempo promedio de entrega de la AHE
a las victimas de desplazamiento forzado, teniendo en cuenta que, en el afio 2018 fue de
77 dias, mientras que en el 2019 fue de 42, es decir 35 dias menos. Asimismo, si se
compara el tiempo promedio calculado por la CSMLV para el periodo 2018 — marzo 2019
el cual fue de 53 dias, con el de este informe (36), da como resultado una disminucion de
17 dias. No obstante, es importante mencionar la existencia de inconsistencias en el
reporte de informacion allegado por la UARIV, puesto que en siete eventos la fecha del
primer pago es anterior a la fecha de inclusion en el RUV y, por lo tanto, no se tiene certeza
de los desplazamientos atendidos, situacion que preocupa a la CSMLV.

¢ Indicador: “Desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoy6 al municipio
para la entrega de la AHI”

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide el apoyo de la UARIV para la entrega de
la AHI, a los municipios que lo solicitan a través del principio de subsidiariedad. Su férmula
de calculo es “Sumatoria de desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoy6 al
municipio en la entrega de la AHI”.

Tabla No. 38: Comparacion de cifras remitidas por la UARIV en los diferentes reportes de

informacion iAcumuIado 2018-2020i.

Universo de desplazamientos 261 261
Hogares afectados en el universo de desplazamientos 17.882 17.882
Victimas afectadas en el universo de desplazamientos 57.108 57.108
Desplazamientos reportados como atendidos 167 151
Hogares afectados en el total de desplazamientos reportados como 11.465 9.884
atendidos.

Vlctlmas afectadas en el total de desplazamientos reportados como 37 286 31057
atendidos.

No. de hogares que efectivamente recibieron atencion. 8.687 9.610
No. de victimas que efectivamente recibieron atencion. 24.659 20.749
Eventos con AHI en especie 152 130
No. de familias que recibieron AHI en especie 7.095 8.358
Eventos con AHI en dinero 25 25
No. de victimas que recibieron AHI en dinero 8.059 3.461
No. de hogares con entrega en dinero 1.592 1.252
No. de ayudas entregadas en especie 2.935 138
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Tiempo promedio (en dias) de entrega de la ayuda humanitaria
inmediata.
Tiempo promedio (en dias) de entrega de la ayuda humanitaria
inmediata en algunos eventos que llamaron la atencion.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

200 - 674 100

Es competencia de las alcaldias atender la demanda por los casos o eventos de
desplazamiento con AHI, asi como solicitar apoyo subsidiario a la gobernacién como
primeros respondientes; y como ultimo recurso adelantar la solicitud ante la UARIV en el
caso de que ninguna de las dos cuente con los recursos financieros, humanos y logisticos
para enfrentar situaciones de desplazamiento forzado. Por tanto, la UARIV debe responder
oportunamente para ayudar al municipio a cumplir con dicha obligacion.

En este orden de ideas, tal como se muestra en la tabla 39, la UARIV entre 2018 y el 31 de
marzo de 2020 reporté atencién de conformidad con el principio de subsidiariedad, en 167
desplazamientos masivos'® que afectaron a 37.286 personas (11.465 familias). Sin
embargo, solo al 60% de las victimas se les entregé AHI, quedando el 34% sin atencion por
parte de la UARIV.

De esta manera, del universo de 261 desplazamientos masivos que ocurrieron en este
periodo y que perjudicaron aproximadamente a 57.108 personas'® (17.882 hogares), la
UARIV apoyé al 64%, con presupuesto ejecutado de $ 6.101.081.673.

Respecto al numero de ayudas entregadas, se tiene que la UARIV apoyo a 152 eventos en
especie™' con un registro de 7.095 hogares. No obstante, de acuerdo con el reporte de
esta entidad en la primera comunicacién, se realizaron 2.935 entregas. En cuanto a las
ayudas en dinero, se realizaron 25'? correspondientes a 8.059 victimas (1.592 hogares)
con giros colocados.

Con relacion al tiempo transcurrido entre la fecha del desplazamiento y la primera entrega,
se calculd que la entidad tard6 120 dias en promedio para entregar la AHI por colocacion o

1499 En la matriz de AHI enviada por la UARIV a la CSMLV en el primer reporte, algunos FUD con la misma fecha
de desplazamiento se repetian entre dos y tres veces con varios reportes en atencion tanto en especie y/o en
dinero. Por ello, se procedi6 a través de una tabla dinamica a agrupar los eventos por FUD. De esta manera se
calculd el total de desplazamientos apoyados, de lo contrario la cifra seria de 235 eventos.

50 No es claro para la CSMLV, por qué la cifra de victimas es diferente entre la base de datos de los
desplazamientos masivos y la de la AHE. Es decir, en la primera los reportados como afectados, 57.108
personas (17.882 hogares), son los que en la segunda aparecen como incluidos en el RUV. Por su parte, en
esta Ultima, la cifra de afectados es de 57.944 victimas pertenecientes 17.882 hogares.

151 Para este calculo, se agruparon los FUD a través de una tabla dinamica por mecanismo, es decir, para este
caso por AHI en especie. Asi, de los 152 eventos que atendieron, en 52 se reporté mas de una atencién por
AHI en especie.

152 De igual forma, se reportaron diez desplazamientos con ayuda tanto en especie como en dinero: Hacari
Norte de Santander (2/06/18, 18/11/18 y 1/11/18); Roberto Payan Narifio (24/03/18); El Charco Narifio
(30/08/18); San José de Uré Cérdoba (18/01/18, 15/11/19 y 23/01/18); Céaceres Antioquia (16/02/18 y 14/02/18).
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en especie. No obstante, se encontraron eventos donde la UARIV demoro entre 200 y 674
dias para efectuar dicha entrega, lo cual resulta preocupante, teniendo en cuenta la
situacion de vulnerabilidad de estos hogares.

Ahora bien, al revisar los datos para el analisis antes descrito, se identificaron incidencias
en los reportes de informacién con respecto a la fecha de la primera entrega y la del
desplazamiento.”™® Se encontraron 22 eventos con mas de 200 dias para recibir la AHI, asi
como, desplazamientos en los que la fecha de entrega era anterior a la ocurrencia del
hecho. Igualmente, casos en los cuales el numero de familias y victimas atendidas por
evento'™ eran mayores a las afectadas registradas en la matriz de desplazamientos
masivos, de modo que fue imperiosa la necesidad de solicitarle a la entidad aclaracion,
remitiendo un segundo reporte de informacion.'®

En este segundo documento se encontraron cambios, entre ellos, la inclusion de 16
desplazamientos y 32 eliminados. Asimismo, variaciones importantes en cuanto al nimero
de victimas y hogares atendidos dentro de los eventos, y modificaciones en las fechas de
la primera entrega. De tal forma que, el panorama entre el primer reporte y el segundo
cambidé sustancialmente (Tabla 39), por lo que, en este ultimo se reportaron 151
desplazamientos con 31.057 (9.884 hogares), de los cuales, se les brindé AHI a 20.749
personas pertenecientes a 9.610 hogares. Por lo anterior, del universo de desplazamientos
ocurridos entre enero de 2018 y marzo de 2020, se atendio al 57%. De estos, 130 eventos
se atendieron en especie con un total de 138 entregas'*®y, 25" en dinero, con presupuesto
ejecutado de $5.191.055.113.

Es importante tener en cuenta, que, si bien la cifra de ayudas en dinero se mantuvo, lo que
vari6 fueron los numeros de eventos y la cantidad de personas/hogares que las recibieron,
pues para este reporte, a 3.461 victimas correspondientes a 1.252 familias se les entrego
AHI bajo esta modalidad. Por su parte, el tiempo de espera para recibirla desde la fecha
del evento, disminuyo en 77 dias entre los dos reportes, pasando de 120 a 43, a pesar de

153 Casos como el de Roberto Payan Narifio (CD000396604) cuya fecha de desplazamiento fue el 19/01/20 y la
fecha de entrega AHI es del 27/08/18; Taraza Antioquia (NG000771397) desplazamiento ocurrido el 14/04/19 y
la fecha de entrega es del 2/10/18; Juradé Choco (N1000710519) fecha de desplazamiento es de 23/04/19y la
de la entrega 17/09/18) entre otros. Por lo tanto, estas cifras que al restarlas dan negativas, no se tuvieron en
cuenta para calcular el promedio.

54 No es claro por qué en algunos eventos las cifras de victimas y hogares atendidos frente al total de reportadas
como afectadas por los desplazamientos, son mayores en 64 eventos con una diferencia de 2.071 hogares y
1.613 victimas.

158 Explicando que el motivo de las inconsistencias en el reporte de informacién enviado a la CSMLV con fecha
del 2/06/2020, fue por un error en la férmula empleada para descargar dichos datos del sistema de informacién
que los agrupa.

156 Las 138 entregas que de acuerdo con lo explicado en reunion técnica con la UARIV el dia 3/06/2020,
cubrieron a la totalidad de los hogares atendidos bajo este mecanismo.

157 Cuatro desplazamientos recibieron ayuda tanto en especie como en dinero (24/03/18 Roberto Payan Narifio
24/03/18 Roberto Payan Narifio; 30/08/18 EI Charco Narifio; 1/11/18 Hacari Norte de Santander; 18/11/18
Hacari Norte de Santander.
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lo cual persistieron eventos donde el tiempo para entregar la ayuda humanitaria inmediata
supero los 100 dias.

Tabla No. 39: Comparacion reportes de informacion de la UARIV para el Sexto Informe de la CSMLV
sobre desplazamientos masivos apoyados con AHI por subsidiariedad, con los reportes para el
Séptimo Informe.

Reporte | Reporte Il Reporte | Reporte Il
Enero 2018 -marzo 2019 130 106 81 80
Abril 2019 — marzo 2020 - - 86 71

Fuente. Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Al contrastar las cifras de los datos reportados por la UARIV (Tabla 40) en diferentes
respuestas allegadas frente a los eventos apoyados entre el 1 de enero de 2018 al 31 de
marzo de 2019 se encontraron variaciones significativas.

Por otra parte, al analizar las personas atendidas en estos desplazamientos masivos,
preocupa a la CSMLV que el reporte de los atendidos no alcanza el 50%. Asimismo, se
advierte que nueve casos de desplazamiento (ocurridos en Narifio, Norte de Santander,
Choco y Antioquia) se eliminaron en el segundo reporte, a pesar de que se habian
relacionados como atendidos. Por su parte, los eventos en San Calixto y Abrego en Norte
de Santander y Alto Baudo en Chocd, se mantuvieron en este segundo reporte, sin que se
presentara una explicacion razonable frente a ello.

Grafica No. 4: Hogares y personas afectadas vs. Atendidas en eventos masivos — reporte 1'%
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

158 Sexto Informe CSMLV, p. 87
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Ahora, en un tercer requerimiento de informacion, se le pidié a la UARIV indicar el nimero
total de municipios que solicitaron entre 2018 y marzo 2020 apoyo bajo el principio de
subsidiariedad, frente a lo cual reportaron que el total de solicitudes para este periodo fue
de 151. Asi las cosas, contrastando con los eventos atendidos en el primer reporte, se
evidencio que el porcentaje de apoyo fue del 90%, mientras para el segundo, fue del 100%.

Finalmente, llama a la atencién a la CSMLV sobre las permanentes incosistencias en los
reportes de informacioén, por cuanto, los datos pierden validez y fiabilidad, dificultando en
gran medida el seguimiento y analisis que requiere la medicion del avance del indicador.
Por lo que es urgente que la UARIV garantice la confiabilidad de los datos reportados.

¢ Indicador: “Comunidades en riesgo de desplazamiento, que acceden a atencion
humanitaria como medida de prevencién”

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de célculo es “Numero de
comunidades en riesgo de desplazamiento que acceden a la atencidén humanitaria / Numero
de comunidades identificadas como en riesgo de desplazamiento *100”.

El confinamiento es un hecho victimizante en el que las comunidades son objeto de
restricciones (generalmente mediante paros armados, minas antipersona, combates entre
grupos armados, fijacion de horarios para movilizarse y topes en la carga de
alimentos/combustible que pueden transportar) para desarrollar sus actividades cotidianas,
vulnerando el goce efectivo de los derechos a la vida en condiciones dignas, a la salud,
educacion, al trabajo, asi como su libertad de movilidad, integridad fisica y moral y, su
seguridad alimentaria. Es en si mismo, un riesgo de desplazamiento forzado, como
corrobora la Corte Constitucional en el Auto 093 de 2008'°, cuando establecié un nexo
causal directo entre el confinamiento y la ocurrencia de posteriores eventos de
desplazamiento.'®"

En este orden de ideas, la UARIV remitié informacion a la CSMLV sobre los eventos de
confinamiento en los cuales entregd AHI, mencionando la fecha del evento y entrega de la
ayuda, asi como, la fecha de inclusion en el RUV vy el total de victimas y hogares
beneficiados.

160 Asimismo, en consecuencia, el Decreto 1084, prevé en el articulo 2.2.6.4.1. el beneficio de la Ayuda
Humanitaria Inmediata (...) a las victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado ocurridos durante los
ultimos tres meses, cuando estas se encuentren en situacion de vulnerabilidad acentuada como producto del
hecho. Por su parte, la Ley 418 de 1997, en su articulo 49 habla de la AHE dirigida a quienes sufren perjuicios
por causa de homicidios u otros atentados o agresiones contra la vida, la integridad fisica, la seguridad o la
libertad personal (...).

161 Corte Constitucional de Colombia. Auto 284 de 2008. Disponible en
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/Autos/2008/A284-08.htm
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Imagen No. 1: Reporte de eventos de confinamiento atendidos
Diferencias en el reporte de eventos de confinamiento atendidos con AHI por la UARIV

REPORTE 1 REPORTE 2

2018 TOTAL 2018 TOTAL
EVENTOS
ATENDIDOS 19 50 69 22 29 51
PERSONAS 602 6.453 7.055 1149 4.834 5.983
ATENDIDAS
FAMILIAS 157 3.166 3.323 984 2.406 3.390
ATENDIDAS
TIEMPO
PROMEDIO 122 271 254 92 72 80
DE ENTREGA
DE LA AHIx

ia de varios promedios que daban negativo por presentar la fecha de la entrega de la AHI mayor a la del evento, al calcular el promedio total,

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Frente a la AHI, la UARIV reporté atencién para los afios 2018 y 2019 en 69 eventos que
afectaron a 7.055 personas (3.323 hogares), a través de 326 entregas en especie
equivalentes a $1.880.965.629. No obstante, si bien el 37% (26) de los eventos fueron
atendidos en un rango de tiempo entre 8 y 99 dias, el porcentaje restante (63%) oscil6 en
un rango entre 150 a 707 dias. De ahi que, el tiempo promedio de la fecha del
confinamiento y la entrega de la AHI es de 254 dias.

De ser esto cierto, pone en evidencia un vacio en la atencién al cual estan siendo sometidas
las victimas. Ahora bien, al igual que en los reportes de informacion de los anteriores
indicadores, no es claro para la CSMLV lo ocurrido con 12 eventos donde la fecha del
confinamiento es posterior a la entrega de la ayuda humanitaria.

Por los anteriores hallazgos, se le solicité a la UARIV aclarar la informacion, lo que llevo a
que esa entidad remitiera una segunda comunicacion, en esta no se encontro referencia a
los 32 eventos reportados en la primera respuesta, y se incluyeron otros 11. Al sumar estos
eventos la CSMLV observa que fueron 51 confinamientos atendidos bajo la modalidad de
AHI, correspondientes a 5.983 victimas (3.390 familias), por medio de 58 entregas en
especie, con presupuesto ejecutado de $1.792.138.387.

El tiempo de atencion promedio calculado para este segundo reporte, fue de 80 dias. No
obstante, se reportaron eventos con mas de 90 dias sin atencion desde la ocurrencia hasta
la fecha de acceso. Sibien, el promedio entre los dos reportes disminuy6 aproximadamente
en 174 dias; sigue siendo de especial atencion por parte de la CSMLV.
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Por otro lado, una vez las victimas por confinamiento son atendidas a través de la AHI y,
registradas en el RUV, la UARIV tiene una ruta para eventos de confinamiento mayores y
menores a 120 dias. Para los primeros, procede la identificacion de afectaciones y de la
situacion humanitaria. Para los menores a 120 dias procede la programacion y entrega de
ayuda humanitaria. Asi, de 120 eventos'® de confinamiento donde se vieron afectadas
35.763 victimas (8.823 hogares), la UARIV reporté para las vigencias 2018 y 2019,"%® un
total de 31 eventos con 7.998 victimas (1.957 hogares), de los cuales atendioé bajo esta
modalidad a 4.782 (1.703 hogares). El tiempo promedio calculado para la entrega fue de
107 dias.

En consecuencia, a pesar de la disminucién en el tiempo promedio para la entrega de la
AHI, el lapso de 80 dias sigue siendo extenso para quienes carecen de los medios
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas. Asimismo, al comparar los registros
de informacion allegados por la UARIV sobre la AHI y la ayuda humanitaria entregada
posterior al registro, se encontraron algunas inconsistencias en las fechas de inclusion de
las victimas en el RUV en 12 eventos, con diferencias hasta de cuatro meses.

Finalmente, del total de municipios que solicitaron entre 2018 y marzo 2020 apoyo bajo el
principio de subsidiariedad, la UARIV reporté un total de 51, por tanto, contrastando con los
eventos atendidos en el primer reporte, se evidencié que el porcentaje de apoyo fue del
74%, mientras con el segundo reporte del 100%.

¢ Indicador: “Victimas de violencia sexual que recibieron ayuda humanitaria”

Este indicador es propuesto por la CSMLV y su férmula de calculo es “Sumatoria del nimero
de victimas de violencia sexual que recibieron ayuda humanitaria”.

De acuerdo con el Numeral 2 del Articulo 6 de la Resolucién 2349 de 2012, se otorgara una
suma equivalente a dos SMMLYV a toda victima con afectacién médica, psicoldgica, y fisica
que generen incapacidad minima de 30 dias y/o se enmarquen en las lesiones previstas en
los articulos 137, 138 y 139 del Cddigo Penal, relacionadas con tortura, acceso carnal
violento, y acto sexual violento.

Durante enero 2019 y marzo de 2020 la UARIV gir6 410 ayudas a igual numero de personas
por el hecho victimizante de violencia sexual, de los cuales fueron, 392 a mujeres, tres a
poblacién con OSIGD, 11 a indigenas, 56 a NARP y uno a poblacién Rrom.

Frente al numero de victimas incluidas en el RUV tres meses después del hecho
victimizante y que recibieron atencion humanitaria, se tiene que para el aho 2019 se
presentd una cobertura del 28%, pues de un total de 404 victimas se atendieron 115, por

162 Se atendieron 70 eventos de confinamiento mayores a 120 dias y 50 eventos menores a 120 dias.
163 Eventos ocurridos en el 2018 que fueron incluidos en el RUV en 2018 y 2019. No hay informacion de atencién
(AHE) a eventos ocurridos en 2019 ni 2020.
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consiguiente 289 no tuvieron colocacion de giro por AHE. Asimismo, a marzo 2020 se
evidencia que 95 victimas no accedieron a esta atencion, toda vez que, de 121 registradas,
el 21% percibieron atencion.

Adicionalmente, el total de 525 victimas incluidas en el RUV por este hecho victimizante en
el periodo 2019 -2020 (525), se atendidé al 27%. De estas, 137 corresponden a mujeres,

siete a poblacion indigena, 14 NARP, una con OSIGD y una a pueblo Rrom.

Tabla No. 40: Numero de victimas de violencia sexual incluidas en el RUV cuya ocurrencia del

hecho victimizante es tres meses anteriores al reiistro de esta i que recibieron aiuda humanitaria.

2019 404 115
2020 121 26
2019-2020 525 141

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Finalmente, la CSMLV advierte la diferencia entre el nimero de victimas que fueron
incluidas en el RUV entre el 1 de octubre de 2019 y 31 de diciembre de 2019 — cuyo hecho
de violencia sexual ocurrid tres meses antes del registro— y las que recibieron ayuda
humanitaria entre su inclusion en el RUV hasta el 30 de marzo de 2020, si el total de
victimas reportadas como incluidas para este periodo segun su mismo reporte, es de 18
personas. Evidenciando las permanentes inconsistencias en los reportes de la UARIV.

Analisis cualitativo
Avances

Se evidencio un avance en el tiempo promedio de entrega de la AHE a las victimas de
desplazamiento forzado, debido a que, en el afio 2018 fue de 77 dias, mientras que en el
2019 fue de 42, es decir 35 dias menos aproximadamente.'® Asimismo, este promedio
disminuye en 17 dias si se compara el tiempo de analisis del Sexto Informe de la CSMLV
(53 dias) con el del presente informe.

Los ajustes en las herramientas y procedimientos, asi como las diferentes estrategias con
el operador bancario implementadas para el segundo semestre de 2019, permitieron
ampliar la cobertura en 1.023 municipios del pais, correspondientes a 723 con presencia
de oficinas bancarias y 300 con cobertura de estrategia de aliados. Lo anterior significd
una disminucién considerable de la cantidad de giros no cobrados, pasando de 113.096 en
el afo 2017, a 31.106 para el afio 2019.

64 En la realizacion de este promedio se restaron las fechas de entrega de la ayuda con las fechas de la
ocurrencia del evento y se dividieron por el total de eventos atendidos, sin tener en cuenta los datos negativos.
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En el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica decretada en razén del
COVID-19 en el territorio nacional, se rescata la implementacion, por parte de la UARIV, de
medidas especiales para facilitar el pago y ayuda y atencion humanitaria a las victimas. En
particular, se destaca la estrategia para la asistencia humanitaria a través de (i) el pago en
dinero a hogares que estén dentro del primer afio a partir de la ocurrencia del hecho
victimizante; (ii) pagos adelantados en el mes de abril que estaban programados para el
mes de mayo y junio de 2020; (iii) recepcion de solicitudes a través de los canales de
atencion telefonica y virtual; y (iv) ampliacion del tiempo para el cobro de los giros por parte
de las victimas. Para la atencion a emergencias humanitarias, la UARIV ha continuado con
el apoyo a través de atencion humanitaria de inmediatez por concurrencia.

Dificultades

Segun los reportes entregados por la UARIV, durante el afo 2019 el 10% de las victimas
de desplazamiento forzado no recibieron atencién humanitaria. Esta cifra corresponde a
50 mil hogares con carencias en subsistencia minima que no tuvieron colocaciones de los
recursos, '® lo cual preocupa a la CSMLV.

Entre 2019 y a junio de 2020, la reconfiguracion de los escenarios humanitarios, con
ocasion de las dinamicas de disputa territorial post firma del Acuerdo Final, han puesto en
tension la capacidad institucional para la atencion'®® de eventos de desplazamiento masivo
y confinamiento en las comunidades. Estas situaciones se han presentado principalmente
en el Catatumbo, Bajo Cauca Antioquefio y Pacifico. Lo anterior se evidencio en el analisis
de los indicadores de desplazamientos masivos en los cuales la UARIV apoyé al municipio
para la entrega de la ayuda humanitaria inmediata (atenciéon del 57% de los casos) y
atencion a comunidades en riesgo sobre el tiempo promedio de atencion (107 dias en
promedio para la atencion).

Por otra parte, si bien los escenarios de violaciones a DDHH e infracciones al DIH continGan
siendo recurrentes, su atencion cuenta con esquemas desde de la Ley 387 de 1997, por lo
que se esperaria que la institucionalidad hubiese optimizado su capacidad de atencion
frente a estos hechos. Sin embargo, como se evidencio en la parte cuantitativa, siguen
existiendo problematicas en materia de atencion oportuna, la calidad de los censos que
excluyen a una parte de las comunidades, y la activacién oportuna de mecanismos de
corresponsabilidad, en particular en municipios categorias 5% y 6%, entre otros asuntos, que
llevan a que se afecte la atencion a comunidades confinadas o que sufrieron
desplazamiento forzado.

165 Se obtiene de restar en el indicador Hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en
subsistencia minima con programacion de atencién humanitaria hogares viables del 2019 (622.755), menos
hogares con colocacion (569.747). Esto da 53.008 hogares.

166 Existen tres programas de atencion humanitaria para la poblacion desplazada: (i) AHI; (i) AHE ; (iii) AHT;
En paralelo, se encuentra la ayuda humanitaria (AH) para la atencion a hechos victimizantes diferentes al
desplazamiento, dentro de estos se encuentra el confinamiento. Articulos 2.2.6.4.1, 2.2.6.4.2, 2.2.6.5.2.1,
2.2.6.5.2.2y2.2.6.5.2.3, Decreto 1084 de 2015.
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Durante el afio 2019, la Defensoria del Pueblo a través del Programa de Defensores
comunitarios,® recibio reportes de la ocurrencia de 76 eventos de desplazamiento masivo,
que afectaron a 22.994 personas, 7.431 familias. Los departamentos con mayores eventos
de expulsion fueron: Narifio (20), Coérdoba (14), Antioquia (14), Chocé (12), Norte de
Santander (ocho), Valle del Cauca (dos) y Cauca (dos). Asimismo, esa entidad tuvo el
conocimiento de 114 comunidades afectadas por situaciones de confinamiento, a saber:
Choco (94), Narifio (nueve), Putumayo (dos) y Antioquia (nueve). Afectandose
principalmente a comunidades negras y pueblos indigenas.

Particularmente en el Catatumbo (municipios de Abrego, Hacari, La Playa, San Calixto),'®
Alto Baudd'®, Bajo Cauca Antioquefio (ltuango- veredas San Agustin de Leones, San Pablo
y La Canturrona,'® Caceres-vereda Alto del Tigre'™"), Pacifico Narifiense (Tumaco, Roberto
Payan, Olaya Herrera y Magii Payan)'? y parte alta de la Serrania de San Lucas
(municipios de Tiquisio, Montecristo y Achi en Bolivar),"® se presentaron situaciones de
emergencia humanitaria en las que se pudo constatar que las comunidades confinadas se
enfrentaron a las siguientes barreras:

. La falta de celeridad en los tiempos que toma la ejecucidon de los filtros
administrativos y verificaciones in situ por la UARIV del numero de personas y
familias a atender consignados en los censos enviados por las alcaldias;

II.  Las dificultades logisticas para la entrega oportuna de los bienes y servicios que se
suministran mediante operadores logisticos, y adecuada a las particularidades de
las comunidades;

lll.  Los largos tiempos que toma la articulacion institucional para la activacion de los
principios de subsidiariedad y concurrencia, retrasan el acceso a los servicios de
AHI y ayuda humanitaria en estas zonas. Esto genera que las comunidades

167 Defensoria del Pueblo. “Sistematizacion de los cuadros de eventos de desplazamiento masivos y
confinamientos reportados por los Defensores comunitarios y Asesores departamentales de desplazamiento”.
Informacion con corte al 31/12/2019. Bogota. Enero de 2020.

168 Defensoria del Pueblo Regional Ocana. “Informe situacién de derechos de las comunidades en riesgo y
desplazadas en el Catatumbo”. Informe de la Defensora comunitaria. Ocafia. 22/04/2020.

169 Defensoria del Pueblo Regional Uraba-Darién. “Situacion de derechos y politicas publicas para la atencién
de la poblacion desplazada en el contexto del Estado del Cosas Inconstitucional y seguimiento a la Sentencia
T-025 de 2004”. Informe del Defensor Comunitario para el Bajo Atrato. Apartadé. 04/2020.

170 Defensoria del Pueblo Regional Antioquia. “Numeral 2. Situacion de derechos de las comunidades en riesgo
y desplazamiento forzado”. Contenido en “Diagndstico de la situacion de derechos de las comunidades en riesgo
y desplazamiento forzado”. Informe del Defensor Comunitario para el norte de Antioquia. Medellin. 24/08/2019.
71 Defensoria del Pueblo Regional Antioquia. “Atencién del confinamiento de Alto del Tigre”. Comunicacion -
correo- del Defensor Comunitario para el Bajo Cauca Antioquefio. Medellin. 7/05/2020.

72 Defensoria del Pueblo Regional Pacifico. “Practicas inconstitucionales en las comunidades del pacifico
narifiense que estan restringiendo la garantia del derecho al minimo vital en la atencién a los desplazamientos
masivos de fines de 2019 e inicios del 2020”. Contenido en “Informe tematico especializado en prevencion,
proteccion, atencion humanitaria y registro, en el marco del seguimiento a la Sentencia T- 25 de 2004 y a la
politica publica de atencion al desplazamiento forzado”. Informe del equipo de la Defensoria Comunitaria para
el pacifico narifiense. San Andrés de Tumaco. 15/05/2020.

173 Defensoria del Pueblo Regional Magdalena Medio. “Reporte STDV-2020-003". Reporte de la Defensora
comunitaria para el sur de Bolivar. Barrancabermeja. 18/05/2020.
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permanezcan sin atencion hasta por 200 dias, expuestas a un nuevo
desplazamiento o que se reactive el confinamiento.

El siguiente caso, correspondiente a las comunidades del Bajo Atrato, ilustra las
limitaciones de la AHI frente a desplazamientos masivos y confinamientos de las
comunidades rurales.

Cuadro No. 12: Caso comunidades del Bajo Atrato
“En relacion con la atencién a los desplazamientos masivos en la region del Bajo Atrato, existe
una dificultad visible en la realizacion de los censos, en especial en los resguardos indigenas, los
cuales no estan actualizados. Lo anterior, dificulta fijar con precision el nimero de personas a
atender en cada comunidad.

Para la atencion de las situaciones de confinamientos y riesgos de desplazamiento masivo que
se presentaron en 2019 en la region, se entregaron 2.110 ayudas humanitarias. Segun la UARIV
y los entes territoriales, este nimero reducido de atenciones se atribuye a la dificultad para la
entrega y materializacion de la atencién humanitaria a problemas de transporte y conectividad.
Hay comunidades que estan distantes uno o dos dias de camino del casco urbano de los
municipios, a lo que se suma que las Unicas vias de acceso son de manera fluvial, aumentando
significativamente el costo del transporte.

No obstante lo anterior, es necesario mencionar que la UARIV suele ubicar las ayudas
humanitarias en los cascos urbanos, y le corresponde al municipio terminar de hacer la entrega a
cada una de las familias, naturalmente al interior de las comunidades. Los alcaldes se
comprometen a asumir el costo del combustible del bote, pero en ocasiones no sucede y se llega
a un choque entre comunidades y administraciones municipales”.

Fuente: Defensoria del Pueblo Regional Uraba - Darién. Abril 202074

Este caso evidencia las restricciones operativas de los actuales procedimientos de atencion
en contextos de emergencia humanitaria en comunidades rurales alejadas o de dificil
acceso a los centros urbanos.

Lo expresado anteriormente, mas lo presentado en la parte cuantitativa, difiere de la
aceptacion de la UARIV a las recomendaciones realizadas en el Sexto Informe de la CSMLV
relacionadas con fortalecimiento de los esquemas de corresponsabilidad para la atencion
de masivos y gestiones para garantizar la inmediatez de la colocacion del giro por AHE en
los desplazamientos masivos, después de la inclusion de las victimas en el RUV.

Al respecto, toma especial relevancia en el actual ciclo de emergencia humanitaria, la
atencion y prevencion del confinamiento de comunidades. Segun datos de la Defensoria
del Pueblo - Programa de Defensores comunitarios, el confinamiento es un fendmeno

174 “Situacion de derechos y politicas publicas para la atencion de la poblacion desplazada en el contexto del
Estado del Cosas Inconstitucional y seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004. Op. cit.
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creciente. En 2018, se identificaron: 89 comunidades, correspondientes a 14.974
personas'’®y en 2019, 114 comunidades, que corresponden a 27.336 personas.'’®

El analisis de la atencién a las comunidades confinadas, segun lo dispuesto en la Circular
014 de mayo de 2018 en comparacion con lo que enuncia la UARIV en su respuesta a la
solicitud de informacion de la CSMLYV, hace visible una serie de vacios en la gestion que
estan afectando el restablecimiento de los derechos de las comunidades y el avance hacia
las garantias de no repeticion; los cuales se relacionan con:

l. La conexion entre la atencion humanitaria y el desarrollo de acciones en
prevencion temprana (Circular 014 de 2018) para las comunidades que
presentan recurrencia de hechos de confinamiento (ruta esbozada por la UARIV.
En la respuesta a la CSMLV se omite ese paso en la estrategia de atencion).

Il. El tiempo transcurrido para la entrega de ayuda humanitaria a cargo de la
UARIV. De acuerdo con el primer reporte, se establecié un tiempo promedio de
253 dias, y en el segundo, el promedio fue de 107 dias, como se evidenci6é en
la parte cuantitativa de este apartado. En ese entretanto, las comunidades de
municipios categorias cinco y seis se encuentran desatendidas, sin proteccion
efectiva, y en riesgo de desplazarse. Al respecto, establece la Defensoria
comunitaria frente a la atencién a comunidades en confinamiento en el pacifico
narifense:

“La UARIV supedita la entrega de la Ayuda Humanitaria Inmediata (AHI) a que
previamente se realice una visita de verificacion en las comunidades, que debe
ser aprobada en el marco del Comité Territorial de Justicia Transicional —en
adelante CTJT-. Este procedimiento, aplicado al contexto de las comunidades
del pacifico, pueden pasar cerca dos semanas para que la comunidad reciba la
AHI luego de que se tenga informacion de la ocurrencia del hecho, este es el
caso de las comunidades confinadas del Consejo Comunitario del rio Chagtii, en
Tumaco”. '’

Il. El término de 120 dias después del hecho victimizante determina la entrega de
ayuda humanitaria para confinamientos. Pasado este término, solo se entrega
previa evaluacion de carencias en la cual se decide suspender o continuar con

la entrega de ayuda humanitaria u otras medidas segun las vulnerabilidades. Lo

175 Defensoria del Pueblo. “Boletin Informativo N°7 Compilado Nacional: Enero — octubre 2018. Dinamicas de
desplazamiento, riesgo de desplazamiento y confinamiento”. Bogota. 11/2019. Consultado el 10/06/2020.
Disponible en https://www.defensoria.gov.co/public/pdf/Boletin-noviembre-Desplazados.pdf

176 Defensoria del Pueblo. “Sistematizacion de los cuadros de eventos de desplazamiento masivos y
confinamientos reportados por los Defensores comunitarios y Asesores departamentales de desplazamiento”.
Op cit.

77 Defensoria del Pueblo Regional Pacifico. “Censos (bloqueos y practicas inconstitucionales), practica
inconstitucional -asociadas al registro del evento”. Contenido en “Informe tematico especializado en prevencion,
proteccion, atencion humanitaria y registro, en el marco del seguimiento a la Sentencia T- 25 de 2004 y a la
politica publica de atencién al desplazamiento forzado”. Informe del equipo de la Defensoria Comunitaria para
el pacifico narifiense. Op cit.
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anterior, cobra relevancia cuando este término vence en razén a los tiempos
institucionales y el ritmo al cual se realizan esas evaluaciones.

Por otra parte, en lo que respecta a la atencién individual para la entrega de la AHE y
Atencién Humanitaria de Transicién —en adelante AHT— en grandes centros urbanos, la
gestion centralizada y las logicas de atencion por demanda pueden afectar la eficiencia de
este proceso, como se evidencia en el CRAV de Ibagué:

Cuadro No. 13: Dinamicas de la AHE y AHT a las victimas en Ibagué.

“Frente a las entregas de ayudas humanitarias y sus diferentes componentes, se observa el
desconocimiento de las victimas de desplazamiento forzado frente a los procedimientos que
adelanta la UARIV, no solo en las formas de acceso, sino en el método estipulado para la entrega
de estas, a lo que no contribuye que las comunicaciones a ellos en muchas ocasiones se hacen
de manera general en un modelo de respuesta, y a veces no se responden de acuerdo con las
circunstancias particulares del caso.

Otra barrera que se encuentra en la atencion a las victimas, en particular, en la AHE y AHT, se
encuentra en el acceso a los servicios de orientacion de la UARIV, pues las victimas sefialan que
no les es posible comunicarse al niumero unico de atencién y por ello se ven con la necesidad de
acudir a la Defensoria del Pueblo. Al respecto, si bien en el centro de atencién de la Alcaldia de
Ibagué también atiende la UARIV, mediante un esquema de tercerizacion de la atencion, a fines
de 2019 habian cerca de cuatro profesionales atendiendo. Se calcula que cada profesional se
demora en cada atencion entre 30 y 34 minutos por la magnitud de la demanda de ciudadanas y
ciudadanos que acuden se utiliza la metodologia de repartir fichas, las cuales se distribuyen en la
mafiana, a maximo 80 personas, el resto queda afuera del punto de atencién esperando entrar,
dependiendo de las condiciones del clima y sin lugar para poder sentarse, por ello las personas
que necesitan la atencién han recurrido incluso a pasar la noche para alcanzar a recibir la ficha,
muchas veces son adultas mayores y estan a la intemperie para esta atencion.

Este procedimiento diario no es efectivo. Aunque se sefala por parte de la coordinacion del punto
de atencion que se le da prioridad a las personas que vienen de municipios, esto no siempre se
da ya que llegan después de que la capacidad del lugar ha logrado su maximo, ademas del
desconocimiento de esta metodologia para quienes viven en zonas rurales, lo que muchas veces
genera falta de atencion en relacion con las ayudas humanitarias y demas requerimientos de
servicios”.

Fuente: Defensoria del Pueblo Regional Tolima. Abril 2020."78

A las anteriores barreras, a partir de marzo de 2020 se suman las limitaciones, que surgen
bajo las medidas de Aislamiento Obligatorio Preventivo —en adelante AOP, derivadas de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ocasionada por el COVID-19, en materia de
movilidad intra e intermunicipal en zonas rurales y grandes centros urbanos, asi como las

178 Informe regional de diagnostico de la situacion de derechos de las comunidades en riesgo; garantia ante el
registro y ayudas humanitarias de acuerdo con la Ley 1448 de 2001, Sentencia T-025 de 2004 y autos de
seguimiento. Informe de la Defensora comunitaria para el Tolima. Ibagué. 4/06/2020.
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dificultades de conectividad de las victimas para acceder a los canales virtuales y
telefénicos habilitados. Estos elementos restringen la oportunidad para que las victimas
conozcan donde y cuando reclamar los recursos de la AHE y AHT.

Las limitaciones se hacen particularmente criticas en las zonas rurales de dificil acceso del
Catatumbo, Pacifico Narifiense, Pacifico Sur (Alto Baudd),"”® Bajo Cauca Antioquefio, y en
grandes centros urbanos como Barranquilla, Bogota y Medellin, por efecto del cierre de los
Centros Regionales y de las oficinas de atencion.’ Estas situaciones corresponden a
restricciones de acceso, que no son mitigadas por las medidas dispuestas para agilizar los
desembolsos de la atencion humanitaria o ampliar los plazos de pagos.'®’

Al respecto, la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de las Victimas, asi como algunas
Mesas Departamentales y Municipales, mediante escritos dirigidos a la Sala Especial de
Seguimiento de la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional (entre el 21 y el 27
de marzo del presente afo), advirtieron sobre una serie de riesgos frente a la garantia del
derecho a la subsistencia minima de los hogares de poblacion desplazada debido a que: (i)
un alto porcentaje de hogares dependen de la entrega oportuna y continua de la atencion
humanitaria para satisfacer sus necesidades basicas; (ii) algunos hogares que ya no
dependen de la atencién humanitaria no tienen fuentes de ingresos o de empleo estable, lo
cual se agrava con la limitacion a la circulacién de las personas en el territorio nacional; y
(iii) muchas de las victimas que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema
no son beneficiarias de los Programas de Familias en Accion, Colombia Mayor y Jovenes
en accion, por lo cual, durante la coyuntura no contaran con la oferta institucional dispuesta
para satisfacer sus necesidades basicas.'®

Por ultimo, en cuanto a la ayuda humanitaria a victimas de violencia sexual, se observa que
el Decreto 1484 de 2015 establece la obligacién de implementar una escala de medicidn
de la afectacion causada por los hechos victimizantes y montos para afectaciones de
bienes, heridas leves que causen incapacidad de mas de 30 dias, y secuestro. La entrega

179 Defensoria del Pueblo Regional Uraba-Darién. Op cit.

180 Defensoria del Pueblo. “Emergencia sanitaria por Covid 19”. Contenido en “Sobre los Autos de seguimiento
Nos. 149, 156, 163, 164, 165 y 166 de 2020”. Comunicacion a la Corte Constitucional-Sala Especial de
Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 con radicado 2020-05-27. Bogota. 27/05/2020. p. 1-3.

181 Al respecto la Defensoria del Pueblo en abril envié una serie de derechos de peticion a la UARIV, Ministerios
de Defensa Nacional e Interior en la que se hacen visible la situacién de derechos de las comunidades en riesgo,
victimas de confinamiento y desplazamientos masivos durante el primer cuatrimestre de 2020 y en el que se
indaga sobre las acciones que se estan ejecutando para garantizar los derechos a la vida, libertad, integridad,
minimo vital y subsistencia minima bajo el AOP. Defensoria del Pueblo. “Situacién de las comunidades en riesgo
y desplazamiento y adopcion de medidas especiales para la reduccion de la vulnerabilidad subyacente de la
poblacion victima de desplazamiento forzado protegidos por la Sentencia T-025 de 2004, en el contexto del
AOP por la pandemia del Covid -19”. Derecho de peticion con fecha de radicado 2020-04-22 dirigido a los
Ministerios de Defensa Nacional e Interior y UARIV, Bogota. 21/04/2020 y; “Sobre blogueos institucionales en
la recepcién de las declaraciones de desplazamiento en el contexto del AOP”. Derecho de peticion con radicado
2020-04-29, dirigido a la UARIV. Bogota. 29/04/2020.

182 Auto 149. Medidas para garantizar los derechos de la poblacion desplazada en el marco de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarada con ocasién del COVID-19. Corte Constitucional-Sala Especial de
Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004. Bogota. 27/04/2020.
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de esta ayuda se reglamenta en la Resolucion 2349 de 2012, y en su articulo quinto se
establece que los interesados deben aportar documentos para probar afectaciones
psicoldgicas y fisicas que generen incapacidad médica de 30 dias.

Considerando que la ayuda humanitaria para hechos diferentes al desplazamiento forzado
se entrega después de la inclusion en el RUV y en este se da el reconocimiento
administrativo de la ocurrencia del hecho de violencia sexual, no seria necesaria la solicitud
de documentos adicionales para el acceso a la misma. Si bien en la definicién de los
montos solo se habla de afectaciones relacionadas con heridas leves que causan
incapacidad de 30 dias, la UARIV tiene la facultad de crear una escala de medicion de la
afectacion de los hechos victimizantes, en las cuales se encuentran las de tipo psicologico,
las que se podrian presumir de cualquier acto de violencia sexual. Asi las cosas, es
necesario que la UARIV estudie la procedencia de modificar la Resolucion 2349 de 2012 y
las demas normas que resulten necesarias, con el fin de proteger los derechos de las
victimas de violencia sexual.

Conclusiones

e Entre enero de 2019 y junio de 2020, la reconfiguracion de los escenarios
humanitarios, con ocasioén de las dinamicas de disputa territorial post firma del
Acuerdo Final, han puesto en tension y hecho evidente las limitaciones en la
capacidad de atencidon a eventos de desplazamiento masivo y confinamiento;
situacion que fue principalmente visible para el Catatumbo, Bajo Cauca Antioquefio
y la regién Pacifica (en especial el Baudé, Pacifico Narifiense).

¢ Existe una diferencia de 53.276 hogares viables y 9.928 con colocacion en atencion
humanitaria de emergencia, dado que los reportes de informacion presentan
variaciones. Asi, la cifra de familias reportadas para entrega en la primera respuesta
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, da cuenta de
395.731 hogares victimas de desplazamiento forzado con carencias en subsistencia
minima, de los cuales se atendieron 350.651, mientras que en la segunda, fue de
342.455 viables y, de 340.723 atendidos.

o Durante la vigencia de 2019, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas present6é un cumplimiento del 93% en cobertura de atencidon humanitaria
de emergencia en ruta de primer afio, pues de 10.122 hogares, a 9.395 se les realizd
colocacion de giros.

e Los ajustes en las herramientas y procedimientos, asi como las diferentes
estrategias con el operador bancario implementadas para el segundo semestre de
2019, permitieron ampliar la cobertura en 1.023 municipios del pais,
correspondientes a 723 con presencia de oficinas bancarias y 300 con cobertura de
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estrategia de aliados. Esto significo una disminucion de la cantidad de giros no
cobrados, pasando de 113.096 en el afio 2017, a 31.106 para el afio 2019.

¢ No se tiene certeza de los eventos tanto de confinamiento como de desplazamiento
en los cuales la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
garantiz6 atenciéon inmediata. La variacion de los datos en los diferentes reportes
de informacién, genera desconcierto y preocupacion sobre la realidad de la gestion.
Entre el primer y segundo reporte, se presenté una diferencia de eventos atendidos,
de 16 desplazamientos y 18 confinamientos. Las entidades que hacen parte de la
Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas tomaran las medidas
competentes como 6rganos de control, con el fin de verificar la superacion de estas
falencias.

o Del total de municipios que solicitaron entre 2018 y marzo 2020 apoyo bajo el
principio de subsidiariedad, la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas reporté un total de 51, por tanto, contrastando con los eventos atendidos
en el primer reporte, se evidencio que el porcentaje de apoyo fue del 74%, mientras
que con el segundo reporte del 100%. En todo caso preocupa que, de los 114
confinamientos de los cuales tuvo conocimiento la Defensoria del Pueblo que
ocurrieron en 2019, la UARIV solo informa haber atendido 69 en el primer reporte y
51 en el segundo. Teniendo en cuenta la baja capacidad que se ha evidenciado en
las entidades territoriales para atender estos hechos victimizantes, se alerta que un
gran numero de comunidades quedaron sin atender.

e En cuanto al tiempo transcurrido entre la fecha del desplazamiento y la primera
entrega de la ayuda humanitaria inmediata, se calcul6 que la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas tardé 120 dias en promedio para
efectuar su colocacion o entrega en especie. Asimismo, no son claras las razones
por las cuales esta entidad demoré entre 200 y 674 dias para efectuar dicha entrega.

e Se evidencid un avance en el tiempo promedio de entrega de la atencion
humanitaria de emergencia a las victimas de desplazamiento forzado, debido a que,
en el ano 2018 fue de 77 dias, mientras que en el 2019 fue de 42, es decir 35 dias
menos aproximadamente. Asimismo, si se compara el tiempo promedio para el
periodo de 2018 a marzo 2019 el cual fue de 53 dias, con el de este informe (36),
da como resultado una disminucion en 17 dias. Sin embargo, se insiste en las
inconsistencias en el reporte de informacion allegado por la Unidad para la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas, puesto que en siete eventos la fecha del primer
pago es anterior a la fecha de inclusion en el RUV y por lo tanto, no es claro el
numero de los desplazamientos atendidos.
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e La Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las Victimas reportdé baja

cobertura para las vigencias 2019 y marzo 2020 en lo que respecta a la atencion en
la ayuda humanitaria a victimas de violencia sexual, pues tan solo al 27% de 525 se
les colocé giro. Si bien se accede a esta por solicitud de la victima, se identifican
obstaculos procedimentales por cuanto se considera innecesaria la solicitud de
documentos adicionales como la certificacion o constancia médica expedida por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud y/o valoracion del Instituto de Medicina
Legal en la que se acredite una incapacidad minima de 30 dias para garantizar el
acceso a la misma.

o Las medidas de agilizacién de la atencion humanitaria, en el marco del aislamiento
obligatorio preventivo, derivado de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
causada por el COVID-19, no subsanan las barreras existentes en materia de
celeridad en los tiempos de los filtros administrativos y verificaciones in situ, las
restricciones de transporte intra e intermunicipal de las victimas para ir a reclamar
los recursos y las dificultades logisticas para el acceso oportuno a la atencién
humanitaria en especie de las comunidades confinadas'®® y victimas de
desplazamientos masivos.

e Las barreras de acceso bajo el aislamiento obligatorio preventivo, en el marco de la
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica causada por el COVID-19, se hacen
particularmente criticas en zonas rurales de dificil movilidad y comunicacion como
el Catatumbo, Pacifico Narifiense, Pacifico Sur (Alto Baudd),'® Bajo Cauca
Antioquefio, asi como en grandes centros urbanos como Barranquilla, Bogota vy
Medellin. '® Dado que estas situaciones corresponden a restricciones de acceso,
que no son mitigadas por las medidas dispuestas para agilizar los desembolsos de
la ayuda humanitaria de emergencia, ayuda humanitaria de transicién o ampliar los
plazos de pagos. ¥’

183 Segun reportes del Programa de Defensores comunitarios de la Defensoria del Pueblo, entre 1/01/2020 y el
12/06/2020 se tiene conocimiento de 17 eventos de confinamiento (que han afectado a 105 comunidades,
12.668 familias, que corresponden a 46.102 personas), siete eventos de éstos (41%) ocurrieron a partir del
inicio del AOP. Defensoria del Pueblo. “Sistematizacion de los cuadros de eventos de desplazamiento masivos
y confinamientos reportados por los Defensores comunitarios y Asesores departamentales de desplazamiento”.
Bogota. 16/06/2020.

184 Segun reportes del Programa de Defensores comunitarios entre 1/01/2020 y el 16/06/2020 se tuvo
conocimiento de 36 eventos de desplazamiento masivo (afectando a 3.857 familias, que corresponden 12.530
personas), de los cuales 11 de estos eventos (30%) ocurrieron durante el AOP, es decir entre el 24 de marzo y
el 30 de mayo. Defensoria del Pueblo. “Sistematizacion de los cuadros de eventos de desplazamiento masivos
y confinamientos reportados por los Defensores comunitarios y Asesores departamentales de desplazamiento”.
Bogota. 12/05/2020.

185 Defensoria del Pueblo Regional Uraba-Darién. Op cit.

186 Defensoria del Pueblo. “Emergencia sanitaria por COVID-19". Contenido en “Sobre los Autos de seguimiento
Nos. 149, 156, 163, 164, 165 y 166 de 2020”. Comunicacion a la Corte Constitucional-Sala Especial de
Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 con radicado 2020-05-27. Bogota. 27/05/2020, p.1-3.

187 Al respecto, en abril de 2020, la Defensoria del Pueblo, traslad6 derechos de peticién a la UARIV, Ministerios
de Defensa Nacional e Interior en la que se hacen visible la situacién de derechos de las comunidades en riesgo,
victimas de confinamiento y desplazamientos masivos durante el primer cuatrimestre de 2020 y en el que se
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Recomendaciones

e AlaUnidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, aclarar los motivos
de las inconsistencias presentes en la informacion allegada para efectos del
Séptimo Informe, las cuales impidieron calcular los avances del cumplimiento de los
indicadores para las vigencias 2019-2020.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, implementar
estrategias que permitan registrar y reportar la informacién de manera clara y
precisa.

e A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, mejorar la
atencion e inmediatez de la colocacidén del giro por atencidon humanitaria de
emergencia en los desplazamientos masivos, después de la inclusién de las
victimas en el Registro Unico, con el fin de garantizar la continuidad en la entrega
de la ayuda humanitaria.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y a las entidades
territoriales, mejorar la atencion e inmediatez en la colocacién de la ayuda
humanitaria a las victimas de confinamiento.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, estudiar la
modificacion de la Resolucion 2349 de 2012 con el fin de remover requisitos
probatorios para el acceso a la ayuda humanitaria que generan una carga
desproporcionada en las victimas de violencia sexual. Asimismo, estudiar la
posibilidad de ajustar las rutas procedimentales para que la entrega de ayuda
humanitaria a victimas de violencia sexual sea procedente una vez se dé la inclusion
en el registro, sin necesidad de probar heridas leves, o afectaciones psicoldgicas o
fisicas que generen incapacidad médica.

o Al Ministerio del Interior y a la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas, adecuar la oferta institucional y mecanismos de articulacién en prevencion
y proteccion y atencion humanitaria, para lograr celeridad en la respuesta frente al
confinamiento y desplazamientos masivos, principalmente en municipios de
subregiones que estan en emergencia humanitaria en el Bajo Cauca, el Catatumbo,
el Pacifico Sur (Chocd) y el Pacifico Narifiense.

indaga sobre las acciones que se estan ejecutando para garantizar los derechos a la vida, libertad, integridad,
minimo vital y subsistencia minima bajo el AOP. Defensoria del Pueblo. “Situacién de las comunidades en riesgo
y desplazamiento y adopcion de medidas especiales para la reduccion de la vulnerabilidad subyacente de la
poblacion victima de desplazamiento forzado protegidos por la Sentencia T-025 de 2004, en el contexto del
AOP por la pandemia del COVID-19". Derecho de peticion con fecha de radicado 2020-04-22 dirigido a los
Ministerios de Defensa Nacional e Interior y UARIV, Bogota. 21/04/2020 y; “Sobre blogueos institucionales en
la recepcion de las declaraciones de desplazamiento en el contexto del AOP”. Derecho de peticion con radicado
2020-04-29, dirigido a la UARIV. Bogota. 29/04/2020.
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e A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, mejorar los
procedimientos para que resulte eficiente la activacion de los principios de
corresponsabilidad (Decreto 2460 de 2015) cuando se trate de la atencién a
desplazamientos masivos y confinamientos.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a Victimas, en el marco de la
asistencia técnica que presta a las entidades territoriales, verificar que en los Planes
de Accidn Territorial se hayan adoptado las medidas orientadas a mitigar y superar
la vulnerabilidad originada y agudizada con ocasion de la Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica causada por el COVID-19 a las victimas.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, realizar los ajustes
necesarios para mejorar los procedimientos de atencién y asi reducir los tiempos de
respuesta y ampliar la cobertura en escenarios de emergencia humanitaria
recurrentes como el Catatumbo (Abrego, Hacari, La Playa, San Calixto), Alto Baudo,
el Bajo Cauca Antioquefio (Ituango y Caceres) y el Pacifico Narifiense (Tumaco,
Roberto Payan, Olaya Herrera y Magui Payan).

4.2 Retornos y Reubicaciones

Los procesos de retorno y reubicacion son complejos y no se agotan con el solo traslado del
hogar a un lugar, pues son los escenarios en los que se implementan las denominadas
soluciones duraderas, encaminadas al restablecimiento de derechos, la estabilizacion
socioecondmica y la reparacion, para superar las afectaciones generadas por este hecho
victimizante. En este sentido, se requiere de una serie de acciones de atencion, asistencia
y reparacion integral con enfoque transformador, haciéndolos sostenibles en el tiempo en
condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley
1448 de 2011.

La Corte Constitucional ha reiterado que la efectividad del ejercicio de estos derechos
depende del disefio y ejecucion de una politica publica especifica, teniendo en cuenta que
la poblacion destinataria es sujeto de “especial proteccion constitucional”, que demanda una
respuesta estatal que atienda las necesidades de la poblacion desplazada que sea
congruente con su especial condicion de vulnerabilidad, exclusion y marginalidad.'®®

A continuacién, se analizaran las metas y productos contemplados en el PND relacionados
con la politica de retornos y reubicaciones, a partir de los siguientes indicadores: (i) victimas

188 E| objetivo de esta politica publica esta consignado en la seccion ocho, articulo 2.2.6.5.8.3, Decreto 1084 de
2015 sobre retornos y reubicaciones para las victimas de desplazamiento forzado: “(...) establecer las
condiciones para aquellas personas u hogares que deciden regresar a sus tierras voluntariamente o deciden
establecerse en un lugar diferente al de su expulsion, contribuyendo a la atencién y reparacion integral a las
victimas de desplazamiento forzado.”
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retornadas, reubicadas o integradas localmente; y (ii) victimas que han superado la situacion
de vulnerabilidad causada por el desplazamiento forzado.

De igual manera, en este informe se analizara el IGED “Porcentaje de personas que solicitan
y reciben acompafnamiento en retornos y reubicaciones”.

Por otro lado, se llevara a cabo un analisis del Protocolo de Retorno y Reubicacion, expedido
mediante Resolucion 3320 de noviembre de 2019, para determinar si con este se alcanzan
los objetivos de la politica publica en materia de retornos y reubicaciones y se genera el
escenario idéneo para el restablecimiento derechos y la superacién de la vulnerabilidad
inherente al desplazamiento forzado.

Finalmente, la CSMLV plante6 el indicador “Garantias de seguridad en retornos de
emergencia”’, de acuerdo con lo establecido en el articulo séptimo de la Resolucion 3320 de
2019. Sin embargo, dada la falta de informacién actual, no fue posible adelantar su
medicion, tal y como se explicara en el apartado final del capitulo.

Analisis cuantitativo
¢ Indicador: “Victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente”.

Este indicador se encuentra contenido en el PND y su férmula de calculo es “Sumatoria de
las personas victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV que recibieron
vivienda o tierras, 6 Esquemas Especiales de Acompafiamiento, 6 generacion de ingresos
(Jovenes en accion, Mi negocio, Empleo para la prosperidad, Estrategia Unidos, Familias
rurales - IRACA) o que superaron situacion de vulnerabilidad”.

De acuerdo con la informacion reportada en Sinergia, la férmula de calculo es “la sumatoria
de las personas victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV que recibieron
vivienda o tierras o Esquemas Especiales de Acompanamiento —en adelante EEA- o
generacion de ingresos (Jovenes en accién - Mi negocio - Empleo para la prosperidad -

Estrategia Unidos - Familias rurales - IRACA) o que superaron situacién de vulnerabilidad”.'®®

En este sentido, para el afio 2019 se proyectd una meta acumulada de atencion de 1.980.920
personas retornadas, reubicadas o integradas localmente. De acuerdo con la informacién
de los resultados acumulados del indicador con corte a 31 de diciembre de ese afo, se
atendieron 2.100.707'° personas, mientras que para el periodo anual 2019, se atendieron
498.037 victimas'" lo que equivale a un avance de un 106% sobre la meta programada.

189En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6140/116. Fecha de consulta: 05/05/2019.
1%bjdem. Fecha de consulta: 05/05/2019.
191En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6140/116. Fecha de consulta: 06/05/2020.
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Tabla No. 41: Avance acumulado victimas retornadas reubicadas o integradas localmente

1.602.670
2019 1.980.920 2.100.707 10692
2020 2.359.170
2021 2.737.420
2022 3.115.670
2018-2022 3.115.670

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. DNP, Sinergia.

Ahora bien, en el calculo de la linea base,'®® el Gobierno no refiri6 exclusivamente los
204.741 hogares acompafiados' en el cuatrienio anterior (2014-2018), dado que los
criterios de medicion del acompafiamiento son diferentes. No es posible realizar una
comparacion en términos de avances, entre lo ocurrido en las vigencias anteriores y lo
corrido del actual PND en términos de cifras. La CSMLV ha identificado como una de las
dificultades de esta medicion los criterios que componen la férmula de calculo de este
indicador, como se revisara en la seccién cualitativa.

En el reporte de Sinergia, se encontré que para el 2019 hubo una distribuciéon del acceso a

oferta por programas para retornos, reubicaciones o integracion local, asi:'®

Tabla No. 42: Numero de personas que han sido atendidas a través de la oferta de vivienda, tierras,

EEA i varias ofertas

Vivienda 102
Tierras 692
Esquemas Especiales de Acompafiamiento

Familiar — EEAF- (RR) 9.393
Varias Ofertas 487.850
Total 498.037

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.1%

Los anteriores datos difieren de la informacion reportada por la UARIV:

192 En Sinergia se reporta un avance del 131, 67%. No obstante, la aplicacion de la férmula arroja un avance
del 106.

193De acuerdo con la informacion de la plataforma Sinergia, el valor de la linea base corresponde al nimero de
personas retornadas, reubicadas o reubicadas en sitios de recepcién, se tuvo en cuenta los registros oficiales
de variables como: SSV, oferta de generacion de ingresos, programas de acceso a vivienda, acceso a tierras y
Esquemas Especiales de Acompafiamiento a diciembre 2018.

194 Sexto Informe CSMLV, p.97.

195En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6140/116. Documentos Asociados. Cifras
Retorno dic. 2019. Fecha de consulta: 05/06/2020.

1%Correo de fecha 4/06/2020 complementario a la informacién enviada el 15/05/2020 por la UARIV. Se
encuentra inconsistencias en la informacién remitida, toda vez que, al realizar la sumatoria de los datos de
mujeres, hombres, poblacion con OSIGD y no informa, da un total de 498.477 victimas en procesos de retorno,
reubicacion o integracion local, cifra superior al nimero total de victimas registrado para el periodo 2019 en
dichos procesos.
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Tabla No. 43: Numero de victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente por programas

Vivienda 207
Tierras 1.151
EEA o Gl 121.599
Sy 17.386
Total 140.343

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Al comparar estas dos tablas, se evidencia una ausencia de informacioén en el reporte de la
UARIV pues se informa que un total de 140.343 victimas recibieron atencién en procesos
de retorno, reubicacion o integracion local a través de la oferta de vivienda, tierras, EEA,
programas de generacion de ingresos, y personas que superan su condicién de
vulnerabilidad. No obstante, la entidad no reporta a través de qué programa se acompana
al 71,8% de la poblacion restante (357.631 victimas), que se incluye en el avance 2019 del
indicador.

Ahora bien, se entiende que la formula de célculo del indicador “Victimas retornadas,
reubicadas o integradas localmente” contempla en la sumatoria a victimas de
desplazamiento forzado que superaron su situacion de vulnerabilidad y que, de acuerdo con
los criterios definidos por la UARIV, se encuentra en procesos de retorno, reubicacion o
integracion local. En esa medida, durante el 2019, se identificaron 17.386 con tales
caracteristicas, lo que equivale a un 3,4% del total de las victimas retornadas, reubicadas o
integradas localmente para la misma vigencia. Lo anterior constituye una muestra de la baja
capacidad de impacto que tiene la oferta actual para que los procesos de retornos y
reubicaciones se conviertan en escenarios de soluciones duraderas.

De acuerdo con la informacion remitida por la UARIV, se desagregaron los datos por grupos
poblacionales, conforme a la descripcion del indicador en Sinergia, y se encontré que, del
total de las victimas atendidas a través de los procesos de retornos, reubicaciones o
integracion local durante la vigencia 2019, el 54% son mujeres, el 45% son hombres.

Tabla No. 44: Numero de victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente desagregadas

por grupos poblacionales en 2019
Indigenas Afros ROM

2019 498.037 268.622 222.675 268 6.912 22.217 90.012 507
Fuente: Elaboracion propia. UARIV. Marzo 2020.1%7

Se encuentran inconsistencias en la informacién remitida, toda vez que al realizar la
sumatoria de los datos de mujeres, hombres, personas con OSIGD y sin informacion al

%Correo de fecha 4/06/2020 complementario a la informacion enviada el 15/05/2020 por la UARIV.
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respecto, da un total de 498.477 victimas en procesos de retorno, reubicacién o integracién
local, cifra superior al numero total de victimas registrado para el periodo 2019 en dichos
procesos.

e Indicador: “Victimas que han superado la situacién de vulnerabilidad causada por el
desplazamiento forzado”.

Este indicador fue establecido en el PND. De acuerdo con la ficha técnica del indicador, este
se calcula con la “Sumatoria de personas victimas de desplazamiento forzado que cumplen
con los criterios de superacion de situacion de vulnerabilidad establecidos en la Resolucién
2200 de 2018”.'%8

En el anexo técnico de la mencionada Resolucion “para determinar la SSV de las personas
victimas de desplazamiento forzado incluidas en RUV, se tienen en cuenta los siguientes
derechos: identificacion, salud, atencién psicosocial, educacion, alimentacién, vivienda,
reunificacion familiar y generacion de ingresos. Para aplicar estos criterios se evaluaran
periodicamente los derechos que con anterioridad no hayan sido evaluados o en los cuales
se haya determinado que la persona no cumplia con el criterio correspondiente. Solo en caso
de que a la victima se le haya incluido en el RUV un desplazamiento ocurrido después de la
dltima medicion, se evaluaran nuevamente todos los derechos”.'® De acuerdo con la
informacion suministrada por la UARIV, las victimas de desplazamiento forzado que superan
situacion de vulnerabilidad son aquellas cuyo indice Global de Restablecimiento Social y
Econémico —en adelante IGR- es igual a uno.?*® EI IGR constituye el instrumento que
establece cuando una persona ha superado su situacién de vulnerabilidad o qué tan cerca
se encuentra de la superacion.?”!

Con relacion a los avances de este indicador se sefiala que para el afio 2019 se proyecto
una meta acumulada de 1.739.345 victimas que han superado su situacion de vulnerabilidad
causada por el desplazamiento forzado. Se observa que, de acuerdo con los resultados
acumulados del indicador a 31 de diciembre de 2019, se registran 1.813.644%%? personas

198En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/33/1572/6141/116. Fecha de consulta: 30/05/2020.
19UARIV. Resolucién 2200 de 2018. p.4.

200En: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/res220006082018.pdf, p.7.
Fecha de consulta: 30/05/2020.

201 a medicion del IGR consiste en establecer el nivel de cumplimiento de los derechos priorizados para la
mediciodn, entre los que se encuentran: el derecho a la identificacion, salud, educacion, alimentacion, vivienda,
generacion de ingresos, atencion psicosocial y reunificacion familiar, a los cuales se les asigna un valor entre
cero y uno, se realiza un conteo de los derechos cumplidos (el derecho esta cumplido cuando es igual a 1) y se
realiza una suma ponderada de estos resultados siguiendo la siguiente formula: IGR= [+S+E+V+G+A+P+R+d8.
Donde: | es el indice de cumplimiento del derecho a la identificacion, S a la salud, E a la educacién, A la
alimentacion, V a la vivienda, G a la generacion de ingresos, P a la atencion psicosocial y R a la reunificacion
familiar; d es una variable dicétoma que toma el valor de 1 si la victima de desplazamiento forzado cumple todos
los criterios exceptuando el de atencién psicosocia, y 0 en otro caso. En:
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/res220006082018.pdf, p.7

202En: https://SINERGIApp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntE/33/1572/6141/116. Fecha de consulta: 30/05/2020.
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gue superaron su situacion de vulnerabilidad, mientras que en el 2019 fueron 324.299, cifra
que equivale a un avance del 104.27% sobre la meta programada.

Tabla No. 45: Avance acumulado de victimas que han superado la situacién de vulnerabilidad
causada por el desplazamiento forzado.

1.489.345
2019 1.739.345 1.813.644 104203
2020 2.089.345
2021 2.329.345
2022 2.489.345
2018 - 2022 2.489.345

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. DNP, Sinergia.

Como linea base para este indicador, la UARIV tomo los resultados de la medicion de “SSV
con acta de voluntariedad” para la vigencia 2018 (1.489.345).2°* Sin embargo, los resultados
acumulados eran de 2.189.433 victimas, evidenciando una diferencia sustancial de 700.088
victimas.

Al indagar sobre el proceso de la medicion, se evidencié que los resultados de SSV
presentados a la fecha, se basan en la verificacion del cumplimiento de un nivel minimo de
ingresos del hogar,?*® por lo que los resultados obtenidos no responden a un enfoque de
garantia de derechos de la poblacion desplazada, sino a la verificacion de un nivel minimo
de ingresos que no se compadece con la calidad de vida de las personas y la necesidad de
acceso a una vivienda digna, a alimentacion, a educacién, a salud, entre otros. Lo anterior,
adicionalmente, va en contravia de lo mencionado en la resolucion 2200 de 2018, la cual
establece que la medicion del IGR se debe llevar a cabo en todos los casos,
independientemente del cumplimiento del criterio de generacién de ingresos.

Tabla No. 46: Numero total de victimas respecto de quienes se entiende superada la situacioén de
vulnerabilidad

Indigenas Afros ROM
2018 1.489.345 704.117 806 52.104 28.690 118.286 7.270
2019 1.813.644 873.776 891 70.051 60.712 187.941 2.648

203 En Sinergia se reporta un avance del 129, 72%. Sin embargo, al aplicar la férmula del indicador el porcentaje
de avance equivale a 104%.

2043exto Informe CSMLV, p.102.

205En la Resolucion 2200 de 2018 se establece un Criterio de Nivel de Ingresos, por medio del cual se
considerara que la victima de desplazamiento forzado cumple los criterios asociados a los derechos de
generacion de ingresos, vivienda y alimentacion, si se da alguna de las siguientes caracteristicas: (i) la persona
pertenece a un hogar cuyos ingresos mensuales sean superiores a 1.5 veces el valor de la linea de pobreza
estimada por el DANE; (ii) la persona pertenece a un hogar cuyos ingresos mensuales sean superiores a la
linea de pobreza estimada por el DANE y a su vez hace parte del 25% de la poblacién con mayores ingresos
en su barrio o vereda en el Sisbén.
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del total de victimas de desplazamiento forzado que superaron su situacién de vulnerabilidad
durante el 2019, el 48% son mujeres, el 10% se auto reconoce como afro, el 3% como
indigena, el 4% son victimas con discapacidad; y menos del 1% corresponden a poblaciéon
con OSIGD.

Ahora bien, del total de victimas que superaron dicha situacién para el afio 2019, al 61%
(1.108.025 personas) no se les verificd la garantia del cumplimiento del derecho a la vivienda,
mientras que a un 36% (655.480), no se les comprobd la garantia del derecho a la
alimentacién. Al respecto, la UARIV indico que una vez valorado el cumplimiento del criterio
de nivel de ingresos de la poblacion desplazada objeto de la medicion, no se procede a
realizar la verificacion de estos derechos, en la medida en que se presume que con dicho
nivel de ingresos se cumple con el acceso a la vivienda.

Tabla No. 47: Numero de victimas de quienes se entiende superada la situacién de vulnerabilidad
verificada la superacion de un umbral del IGR (Resolucion 2200 de 2018), en donde el indice de
cumplimento del derecho a la vivienda es igual a cero.

Indigenas Afros ROM
2018 1.012.098 455.242 651 32.602 19.199 88.450 5.134

2019 1.108.025 506.142 658 39.212 35.651 120.383 2.045
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Tabla No. 48: Numero de victimas de quienes se entiende superada la situacién de vulnerabilidad
verificada la superacion de un umbral del IGR (Resolucion 2200 de 2018), en donde el indice de
cumplimento del derecho a la alimentacion es igual a cero.

Indigenas Afros ROM
2018 828.684 361.149 378 22.163 15.170 66.650 4175
2019 655.480 285.177 287 18.293 13.237 51.333 1.820

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Respecto a los ciudadanos a los que no se les pudo comprobar la garantia del derecho a la
vivienda, las mujeres agrupan el 46% y los pueblos étnicos el 14%. Frente al derecho a la
alimentacion, el 44% y el 10% respectivamente.

Finalmente, llama la atencion que para el afio 2019, frente al indicador de retornos,
reubicaciones e integracion local, menos del 1% (17.386 victimas), de la poblacion total
(1.813.644) superd su situacion de vulnerabilidad. Lo anterior evidencia que dicha
superacion no ocurre necesariamente en un escenario de soluciones duraderas como el
retorno, la reubicacion y la integracion local que carecen en la actualidad de la capacidad de
convertirse en los espacios propicios para el restablecimiento de derechos.

152



&%

Defensoria ,
del Pueblo CONTRALORIA

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

o Indicador: “Porcentaje de personas que solicitan y reciben acompafiamiento en
retornos y reubicaciones”.

Este indicador se toma del IGED, y su formula de calculo es “Numero de personas victimas
de desplazamiento forzado que habiendo solicitado acompafamiento para el retorno o
reubicacion en el ultimo afo lo recibieron / Numero de personas victimas de desplazamiento
forzado que solicitaron acompafamiento para el retorno o reubicacién en el ultimo afo”.

Tabla No. 49: Porcentaje de iersonas iue solicitan i reciben acomiaﬁamiento en retornos i reubicaciones

2019 11.346 7.419 65
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

A partir de la lectura de la informacién remitida por la UARIV para la mediciéon de este
Indicador de Goce Efectivo de Derechos, se observa que para el 2019 se dejaron de atender
3.927 solicitudes (35%), cifra que ademas se debe analizar a la luz del rezago de aquellas
que se dejaron de atender en los afios anteriores.?® Adicionalmente, se deben sumar las
3.340 solicitudes de acompafamiento que se han realizado con corte al 1 de mayo del 2020,
y que aun no se han atendido, por cuanto la UARIV no remitié dicha informacion.

Tabla No. 50: Numero de solicitudes de acompafiamiento en retorno y/o reubicacion

Indigenas Afros ROM
2018 24.851 12.892 72 1.187 821 1.882 54
2019 11.346 6.073 23 171 267 564 88
2020 3.340 1.876 5 62 39 755 7

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.2%7

Durante el 2019, el 53% de las solicitudes de acompafiamiento a procesos de retorno o
reubicacion fueron elevadas por mujeres.

Finalmente, al contrastar el numero de solicitudes de acompafiamiento recibidas y atendidas
en 2019 (7.419) frente al total de victimas de desplazamiento forzado retornadas, reubicadas
o integradas localmente en el mismo afo (498.036), estas equivalen a tan solo el 1,4%, lo
cual evidencia que la gran mayoria de victimas que se graduan en retornos y reubicaciones
no ha solicitado acompafiamiento.

Analisis cualitativo

208UARIV. Servicio al Ciudadano. Correo complementario de respuesta 04/06/2020.
207UARIV. Correo complementario a la respuesta de 15/05/2020 de respuesta 04/06/2020.
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Avances

Se considera un avance la inclusion en el PND del indicador de la medicidon de victimas que
han superado la situacion de vulnerabilidad causada por el desplazamiento forzado, toda vez
que el logro de la meta significa un reto para el Gobierno en materia de fortalecimiento de la
oferta para acceso a derechos tal y como lo ha pretendido la ley y sefialado la Corte
Constitucional en diversos pronunciamientos. Superar la situacion de vulnerabilidad significa
necesariamente el logro de la estabilizacion econdémica de las victimas y su consecuente
restablecimiento de derechos, cuyo escenario ideal debe darse en el marco de un proceso
de retorno, reubicacion o integracion local.

En cuanto al indicador de personas retornadas reubicadas o integradas localmente, se
identifica como avance que este nuevo indicador mide la oferta de programas dirigidos a
satisfacer el cumplimiento de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado, a
partir del acceso a la oferta de vivienda, tierras, generacion de ingresos, EEA o que SSV, y
deja de lado la sola manifestacion de la voluntad como el factor para medir el
acompafiamiento.

Dificultades

El indicador del PND “Victimas retornadas, reubicadas o reintegradas localmente”, tiene en
cuenta varias ofertas para determinar el acompafiamiento a los procesos de retornos vy
reubicaciones, mas alla de la sola firma del acta de voluntariedad. Si bien esto constituye
un avance frente al indicador planteado en el PND 2014-2018, se observa que estas ofertas,
al contarse individualmente, no corresponden a un acompafiamiento integral que garantice
la estabilizacién socioeconémica de las victimas desplazadas.

De esta forma, se amplia la oferta publica al acceso a la oferta de vivienda o tierras o
generacion de ingresos o0 EEA o que contribuyen a la SSV, pero de manera limitada ya que
el indicador asume como retorno, reubicacién o reintegracién local a las victimas que han
recibido tan solo uno de estos componentes.

Esta dificultad cobra mayor relevancia en el caso especifico de los EEA, pues tal y como
estan definidos en la Articulo 5 de la Resolucion 434 de 2016,%% corresponden a una oferta
complementaria a los procesos de retorno y reubicacion. Por tal motivo, se advierte que
ellos solos no podrian constituir una oferta con la que se considere cerrado el proceso de
retorno, reubicacion o integracion local de una victima.?%

208 Por medio de la cual se fijan los criterios para la identificacion, focalizacion, entrega y seguimiento a los
Esquemas Especiales de Acompafiamiento para la poblacion retornada y reubicada, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1448 de 2011 y el Articulo 2.2.6.5.8.7. del Decreto 1084 de 2015.

209L_a Corte Constitucional en el Auto 373 de 2016, se refirié a esto al considerar que la oferta institucional para
el acompafiamiento a los procesos de retorno o reubicacion “es una oferta complementaria, transitoria y no tiene
la vocacion de garantizar la estabilizacién socioecondémica definitiva”, p. 175.
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Es importante sefialar que este indicador incorpora el concepto de “integracion local” que,
conforme a lo indicado por el Gobierno nacional,?’® implica que “el acompafiamiento
institucional a dichos procesos se realizara a través de la politica de promocion social”,?!" sin
considerar que esa oferta no atiende las afectaciones particulares del desplazamiento
forzado.

Con relacion a los programas de generacion de ingresos vinculados a la férmula de calculo
del indicador, se advierte que no se tiene en cuenta que la finalidad del acompafamiento
institucional es alcanzar la SSV a través de la estabilizacion socioecondmica y el desarrollo
de acciones de integracidon comunitaria y arraigo territorial. Los programas Estrategia
Unidos, Mi Negocio, Familias Rurales e IRACA, no necesariamente desarrollan acciones
especificas para garantizar los derechos de la poblacion desplazada, toda vez que son
programas de asistencia o de la oferta social ordinaria del Estado destinados a la superacion
de la pobreza. Por lo tanto, no responden a las necesidades y particularidades de las
afectaciones sufridas con ocasion del desplazamiento, ni conllevan por si solas la SSV,
aunque si contribuyen en gran medida.

Al comparar la medicion del indicador con la informacidon suministrada por diferentes
entidades del SNARIV involucradas en el reporte de este en el PND (que integra en sus
calculos los resultados de la oferta institucional en vivienda, tierras, EEA y generacién de
ingresos), se observan inconsistencias entre el niumero de victimas retornadas, reubicadas
y reintegradas localmente, y los resultados de la oferta para los mismos programas
presentados por las entidades que los tienen a su cargo.?'?

Con relacién al reporte de la oferta de vivienda de victimas retornadas, reubicadas o
integradas localmente, la UARIV indicé que 270 victimas de desplazamiento forzado
accedieron a este derecho. Sin embargo, la informacion remitida el MVCT y el MADR?"® se
diferencia sustancialmente de la anterior cifra, pues para la vigencia 2019 asignaron un total
de 9.880 subsidios a victimas, de los cuales no informaron el niumero efectivo de viviendas

219Auto 411 de 2019. En: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2019/a411-19.htm. Parrafo 53.
Consultado 05/05/2019.

2En:  https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2019/a411-19.htm. Parrafo  53. Consultado
05/05/2019.

212En ese sentido, por ejemplo, Prosperidad Social- en adelante PS— reporté mediante oficio No. S-2020-1300-
076619 del 04/05/2019, que para el afio 2019 se atendieron 189.410 victimas de desplazamiento forzado a
través del Programa FEST, y con los programas de generacion de ingresos se atendié a un total de 114.252
victimas de desplazamiento forzado. Esta informacion no concuerda con lo reportado por la UARIV mediante
correo electronico del 04/06/2020 en donde informo que para la vigencia 2019, 121.599 victimas (que equivale
al 24% de las victimas retornadas, reubicadas o integradas localmente) se incluyeron en la sumatoria del
indicador, dentro del acompafamiento generado a través programas de EEA y generacion de ingresos. De esta
manera, no queda claro como los resultados de la oferta de PS se integran dentro del calculo del indicador de
retornos y reubicaciones del PND.

213En esa medida, por ejemplo, tan solo el MVCT reporté para la vigencia 2019 4.196 subsidios entregados
victimas a través del Programa de Viviendas Gratuitas, mientras que, el MADR reporté la entrega de 5.684
subsidios de vivienda rural a poblacién desplazada.
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entregadas.?™

Esta discrepancia en los informes de las tres entidades no permite contrastar la informacion
que se reporta para el indicador, y evidencia dificultades en el intercambio de informacion
para identificar y acompafiar a las victimas retornadas, reubicadas o reintegradas localmente
y garantizar asi su estabilizacion socioecondémica. Por un lado, refleja como los ministerios
competentes en materia de vivienda?'® entregan los subsidios a la poblacion victima sin un
referente sobre su proceso de retorno o reubicacion. Por el otro lado, la UARIV no
retroalimenta a las entidades sobre dichos procesos, y reporta en el indicador la entrega de
viviendas sin que de alli se pueda comprobar un efectivo acompafamiento.

Algo similar ocurre en los procesos de acompafiamiento de victimas retornadas, reubicadas
o integradas localmente a través de la oferta de acceso a tierras. En este caso también se
presentan dificultades en la identificacion de las victimas retornadas o reubicadas que
acceden a estos programas pues, segun lo manifestado por la Agencia Nacional de Tierras
—en adelante ANT- no tiene certeza del niumero de beneficiarios victimas de desplazamiento
forzado que podrian ser potencialmente sujetos de su oferta. Esto contraviene lo ordenado
en el Auto 373 de 2016, en la orden 40, relacionada con el disefio de un plan especifico, con
plazos definidos, en materia de las posibles reubicaciones rurales que se podrian haber
generado a través del acceso a la oferta de tierras de la poblacion desplazada.

A pesar de que el Decreto 902 de 2017 establece los criterios especiales de acceso a la
poblacion campesina que acredita la condicion de victima, se advierte que la ANT, dentro de
sus proyectos, no cuenta con metas e indicadores especificos que le hagan seguimiento a
este aspecto, desconociendo las garantias para la poblacion desplazada en materia de
acceso a tierras, dado que los programas no fueron disefiados especificamente para su
estabilizacion socioecondmica.

Se constata que no ha sido posible superar el bloqueo institucional referido a la falta de
articulacion entre los programas nacionales, y entre estos con aquellos del orden territorial,
impidiendo la complementariedad de la oferta estatal para lograr la estabilizacién de la
poblacion victima de desplazamiento, en lo cual la UARIV tiene un rol principal al tratarse del
ente coordinador del sistema.

Asimismo, preocupa que las entidades del SNARIV actualmente no contemplen dentro de
sus procedimientos, acciones para registrar y hacer seguimiento al acompafamiento en los
procesos de retorno, reubicacion y reintegracion local. Tampoco cuentan con estrategias
claras de articulacién con los programas de acompafamiento a cargo de otras entidades.

214E] MADR, mediante oficio No. 20201100086141 del 04/05/2019, indico que para el 2019, 68 entregas de
vivienda por parte del Banco Agrario, que corresponden a la materializacién de subsidios asignados con
anterioridad a la vigencia 2018.

215 Para el periodo 2019, el MADR aun tenia a su cargo el programa de Vivienda Rural.
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Igualmente, el acceso al acompafiamiento institucional a través de las ofertas mencionadas
genera la inquietud sobre como las entidades competentes del SNARIV garantizaran un
acompafamiento adecuado, toda vez que dentro de sus programas no cuentan con una
oferta sostenible para atender a las victimas en procesos de retornos, reubicaciones y
reintegracion local. Lo anterior, contradice lo indicado por la Corte en varios de sus
pronunciamientos,?'® en donde ha requerido al Estado para que disefie una oferta
congruente con las necesidades y particulares vulneraciones ocasionadas con la ocurrencia
del desplazamiento forzado.

En lo que respecta a las victimas que han superado su situacion de vulnerabilidad, en primer
lugar, llama la atenciéon a la CSMLV que este indicador en el PND no esta vinculando
especificamente a la poblacion victima en procesos de retornos y reubicaciones, sino a toda
la poblacion desplazada. Difiere, en este sentido, de la manera como esta concebido el
IGED.

Ahora bien, la medicién de la SSV para la vigencia 2019 se basa mayoritariamente en la
verificacion del cumplimiento de un nivel minimo de ingresos del hogar, distanciandose del
enfoque GED establecido por la Corte Constitucional. De esta manera, no se tiene en cuenta
lo establecido en el Decreto 1084 de 2015, pues no responde a los parametros de dignidad,
ni a la garantia de derechos prioritarios como la vivienda digna, la alimentacion, la educacion,
la salud, entre otros.

Finalmente, no es posible establecer de qué manera se entiende la SSV para las victimas
de desplazamiento con discapacidad, teniendo en cuenta la presuncion de vulnerabilidad
acentuada mencionada por la Corte Constitucional en el Auto 006 de 2009, mas aun cuando
la UARIV no ha verificado la garantia de los derechos a la vivienda y a la alimentacién a un
numero considerable de poblacion desplazada, incluyendo a las victimas con discapacidad.

En este sentido, el Sexto Informe de la CSMLV recomendé a la UARIV, modificar el anexo
técnico “Criterios para la SSV de las victimas de desplazamiento forzado”, para incluir
parametros de medicion especiales para victimas con discapacidad e identificar el escenario
de solucion duradera en el que se encuentran. Sin embargo, se observa que, a la fecha,
estos parametros no han sido considerados en las mediciones de la SSV y aun persisten los
criterios de nivel de ingreso y de poblacién comparable a partir del Sisbén, los cuales no se
corresponden con la existencia de sujetos de especial proteccion constitucional dentro de la
composicion de los hogares, asi como sus necesidades particulares.

216 Al respecto el Auto 331 de 2019, sefiala que “bajo este entendido, a partir de las obligaciones que se derivan
de los principios que deben regir los procesos de retorno y reubicacioén, se colige que el acompafamiento del
Estado tiene como propdsito lograr la consolidacion de dichos procesos a través de la garantia de los derechos
de la poblacion retornada o reubicada. En consecuencia, el acompafiamiento integral implica que, bajo la
coordinacion de la UARIV, las entidades competentes en el nivel nacional y territorial deben garantizar los
derechos de la poblacién desplazada a través de la oferta institucional en el lugar del retorno o reubicacion, la
cual debe estar encaminada a propiciar condiciones para alcanzar la estabilizacién socioeconémica”.
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En cuanto al porcentaje de personas que solicitan y reciben acompafamiento en retornos y
reubicaciones, pese a que el Gobierno no lo incluyé como indicador en el PND, la CSMLV
indago por los procesos de acompafamiento a comunidades. Al respecto, la UARIV indicé
que, a la fecha, la caracterizacion de las comunidades se encuentra en proceso de
actualizacion,?" razon por la cual la informacion no esta completa y no fue desagregada
poblacionalmente. De acuerdo con los lineamientos del nuevo Protocolo de Retornos y
Reubicaciones, la formulacion de los planes se llevara a cabo por comunidades, motivo por
el cual “con corte a marzo 2020, hay 290 planes de retorno y reubicacién aprobados en 31
departamentos y 290 municipios, que se encuentran en proceso de ajuste, y de los cuales
se derivaran aproximadamente 710 planes para comunidades”.?"® Al respecto, con ocasion
del informe presentado a la Corte Constitucional en respuesta al Auto 331 de 2019, la
Defensoria del Pueblo advirtié sobre la “invisibilizacién de los procesos de retorno colectivo”,
pues no hay indicadores formulados para medir sus avances.

En lo que concierne al Protocolo de Retornos y Reubicaciones (Resolucion 3320 de 2019),
si bien la satisfaccion del derecho al retorno y reubicacion, no se circunscribe a aquellos
procedimientos establecidos en instrumentos en el protocolo, este debiera constituir la
principal guia para el acompafiamiento integral, con miras a la garantia de los derechos de
la poblacion desplazada. Analizado el nuevo Protocolo, la CSMLV manifiesta las siguientes
preocupaciones:

I. Establece una delegacién implicita de coordinacion y seguimiento hacia otras
entidades diferentes a la UARIV, en contravia de lo establecido en el Articulo 66 de
la Ley 1448 de 2011. Si bien es cierto que el acompafiamiento institucional no se
limita a las responsabilidades que tiene la UARIV, sino que integra las demas
acciones que adelanta toda la institucionalidad, para la garantia al derecho al retorno,
la reubicacion o la integracion local, el documento no es claro en establecer como
las entidades nacionales y territoriales van a garantizar las acciones de coordinacion
y articulacion interinstitucional; mas aun cuando entre dichas entidades no existe
necesariamente un nivel de jerarquia que les permita generar lineamientos a
entidades de otros sectores.

II.  Se presume que aquellas victimas de desplazamiento forzado que han accedido a
la oferta institucional de vivienda y tierras han solicitado el acompafamiento
institucional. Preocupa que la UARIV, en su rol de coordinadora del SNARIV, no
centraliza las solicitudes de acompafamiento, por lo que no es claro como se realiza
el respectivo seguimiento al proceso de acompafiamiento institucional. Tampoco
define con qué herramienta las entidades del SNARIV van a registrar las solicitudes,
qué caracteristicas deben contener dichos registros y como se va a informar a la
UARIV sobre estos procesos.

217Proceso que esta retrasado por las medidas de aislamiento decretadas en el marco de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica por el COVID-19, de acuerdo con la informacion presentada por la UARIV.
2180ficio de respuesta UARIV. No. 202072010077141 del 15/05/2020, p.10.
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No esta claro si las ofertas de vivienda y tierras en el acompafamiento son
especificas para la poblacion desplazada, o si por el contrario es la misma oferta con
la que se atiende a la poblacion vulnerable. Frente a esto en el informe presentado
por la Pgn frente a la respuesta del gobierno al Auto 411 de 2019 la entidad hace un
“‘llamado para que en el Protocolo se definan de manera urgente los lineamientos
para que las entidades del SNARIV prioricen la oferta para victimas, teniendo en
cuenta los cambios que se proponen en el PND”.2"°

De acuerdo con la respuesta dada por el Gobierno en el marco del Auto 411 de
2019, los hogares asentados desde hace cinco afios 0 mas en el mismo territorio o
que han decidido no retornar o reubicarse, seran atendidos con la politica de
promocion social del Estado. Al respecto, la Pgn ha advertido que no se puede
contravenir lo sefalado por la Corte Constitucional sobre las vulnerabilidades
especificas ocasionadas por el hecho victimizante de desplazamiento forzado, toda
vez que la focalizacién que se realizara a través de Sisbén |V se hara de acuerdo
con la condicion de vulnerabilidad del participante, mas no con base en su condicion
de victima, con lo que se equilibrara la medicién de la poblacién victima y no
victima.?%°

Aunque en el anexo técnico se describe el desarrollo de diferentes actividades para
la verificacion de los principios que rigen los procesos de retorno, reubicacion o
integracion local, asi como su alcance de viabilidad y sostenibilidad, no se establece
claramente la entidad responsable de dichas actividades.

Tampoco se indica como proceder en los casos en que no es posible verificar la
viabilidad del principio de dignidad, cuales acciones se deben implementar para
superar dichas situaciones y en qué tramite o estado queda la solicitud del
acompafamiento cuando no es viable. Asi, por ejemplo, el protocolo supedita el
cumplimiento del principio de dignidad a que se garantice “1) la atencion en salud a
las i) mujeres en estado de embarazo; o ii) personas con enfermedad ruinosa,
catastrofica o de alto costo o huérfanas que hacen parte del hogar, en el lugar en el
que desean retornarse o reubicarse; y 2) a que la vivienda, sea en casa familiar,
vivienda en arriendo, vivienda propia, no se encuentre en un barrio, corregimiento o
vereda catalogado como de alto riesgo de desastre”,?*' pero no establece rutas
alternativas cuando estos requisitos no se cumplen.

Existen vacios frente a las acciones de corresponsabilidad previstas en el Decreto
2460 de 2015 sobre el tablero del Plan de Accion Territorial — en adelante PAT—.
Actualmente esta herramienta carece de los elementos para realizar el seguimiento

21%nforme Pgn Auto 411 de 2019, p. 27.
220 |bidem, p. 29
221Anexo técnico del protocolo, p. 58.
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a las acciones de corresponsabilidad que se deben disefar e implementar en el
marco de los procesos de retornos y reubicaciones.

VIIl.  En el marco de la ruta de acompafamiento a comunidades se diluye el enfoque
reparador para Sujetos de Reparacion Colectiva —en adelante SRC- étnicos y no
étnicos. Sobre este punto la Pgn advirtié que “en el nuevo protocolo no se contempla
la relacion existente entre los puntos uno y cinco del Acuerdo Final y los procesos
de retorno, reubicacion e integracion local, asi como tampoco se tiene en cuenta la
relacién entre los procesos de retorno, la reparacién colectiva y la restitucion de

tierras”.??

Retornos de Emergencia

Con relaciéon al acompanamiento institucional en el marco de la Ruta de Retornos de
Emergencia es importante indicar que, en la Resolucion 3320 de 2019, este se define como
“el proceso mediante el cual un grupo de personas victimas de un desplazamiento forzado
de tipo masivo, decide regresar al sitio del cual fueron desplazados con el fin de asentarse
indefinidamente, en un plazo maximo de tres meses siguientes a la ocurrencia del hecho

victimizante”.??3

En este contexto, la CSMLV indagé (i) de qué manera este proceso facilita el
restablecimiento de los derechos de la poblacion desplazada; (ii) si el acompafiamiento en
procesos de retornos de emergencia se ajusta al principio de dignidad; y (iii) si contribuye al
cumplimiento de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad. Sin embargo, al
requerir a la UARIV, esta indicé que a la fecha no se cuenta con cifras de atencion en
modalidad de emergencia, ni ha identificado planes de acompafiamiento para retornos.

Llama la atencién de la CSMLV que a pesar de la ocurrencia de numerosos eventos de
desplazamiento masivo, la UARIV no cuente con cifras al respecto, a pesar de que el
protocolo de retornos siempre ha contemplado una ruta de retornos de emergencia. Persiste,
entonces la duda sobre si las victimas de los eventos de desplazamiento masivo han
retornado o permanecido en el lugar de recepcion sin ningun tipo de acompafamiento
institucional o cuentan con un diagnoéstico sobre las afectaciones materiales ocurridas en los
territorios de origen. De ser asi, lo anterior podria derivar en la falta de garantia de la
observancia de los principios de seguridad, dignidad y voluntariedad de dichos procesos.

Por otro lado, preocupa lo establecido en el nuevo protocolo de retornos y reubicaciones
sobre la respuesta institucional a desplazamientos masivos y a los retornos de emergencia,
al no incluir el disefio e implementacion de un plan que tenga en cuenta la garantia de los
principios de voluntariedad, seguridad y dignidad, limitdndose a la enumeracion de una serie

222Informe Pgn Auto 411 de 2019, p. 25.
223|bidem, p. 49.
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de acciones para la activacion de la ruta, cuyos resultados de implementacion se
desconocen a la fecha, pese a que en el periodo de vigencia del protocolo se ha presentado
la ocurrencia de eventos masivos de desplazamiento forzado que han derivado en retornos
de este tipo.?**

Se identifican vacios y ambiguedades en la manera en la que se realiza la recepcion de la
declaracion al establecer que esta procedera “cuando haya lugar” y que la declaracion
dependera de la voluntad de las victimas en emergencia, sin tener en cuenta que las
circunstancias de seguridad y la falta de repuesta a las necesidades de la poblacién en los
lugares de recepcion pueden mediar dicha manifestacion.

Es asi como desde el trabajo adelantado en el acompafiamiento de las comunidades se
identifican falencias y vulneraciones graves en este tipo de retornos sin acompafiamiento,
donde el principio de voluntariedad se ve mediado por la nula repuesta del Estado a la
satisfaccion del minimo vital. Por lo cual es necesario que la UARIV ajuste el proceso de
acompafamiento de retornos de emergencia, para que se lleven debidamente a acabo
dando cumplimiento al principio de dignidad de manera permanente, respondiendo a la
necesidad derivada de las condiciones de seguridad que posibilitan o impiden el retorno de
las comunidades.

Conclusiones

e A pesar de que el indicador contenido en el Plan Nacional de Desarrollo “victimas
retornadas, reubicadas o integradas localmente”, refleja un avance acumulado del
106% frente a la meta programada, este por si mismo no da cuenta del avance en el
cumplimiento del objetivo de la politica publica, pues se mide con el acceso a un solo
programa y por lo tanto no genera integralidad en la oferta del Estado para garantizar
la estabilizacién socioecondémica de las victimas. Adicionalmente, los programas
que suman en el indicador no se ajustan a las necesidades de la poblacion
desplazada y no fueron concebidos en un contexto de acompafiamiento en retornos
y reubicaciones.

¢ Resalta la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas que el
Gobierno nacional no cuenta con mecanismos de coordinaciéon y articulacion
institucional para garantizar los derechos orientados a la estabilizacion econdémica
de las victimas, y pareciera que la garantia del derecho al retorno o reubicacién recae
en la sumatoria de personas atendidas con uno o dos programas, mas que en la
complementariedad entre ellos, lo cual apuntaria de manera mas especifica al
enfoque transformador que se requiere.

224 | a Defensoria del Pueblo ha identificado los siguientes eventos de desplazamiento masivo no étnicos desde
que entrd en vigencia el protocolo: Abrego, Norte de Santander (22/10/2019); La Playa, Norte de Santander
(4/10/2019); San Calixto, Norte de Santander (10/02/20202); Abrego, Norte de Santander (4/02/2020);
Sardinata, Norte de Santander (30/03/2020); ltuango, Antioquia (23/02/2020).
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La Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas evidencio que el 61%
de las victimas que Superaron Situacién de Vulnerabilidad (de acuerdo con el
indicador de Plan Nacional de Desarrollo) no se les comprobd el cumplimiento del
derecho a la vivienda, y a un 36% el de alimentacion. En este sentido, persiste la
ausencia de un enfoque de goce efectivo de derechos en la medicion de la
Superacion de Situacion de Vulnerabilidad de la poblacion desplazada. Llama la
atencion que el indicador se base principalmente en la verificacion de un nivel
minimo de ingresos del hogar, con lo cual se presume que la poblacién puede
obtener por si misma derechos como salud, educacién, vivienda digna y
alimentacion, en contravia de lo establecido por la Corte Constitucional, en el
Decreto 1084 de 2015 y la Resolucién 2200 de 2018.

Con respecto al indicador de Goce Efectivo de Derechos “Porcentaje de personas
que solicitan y reciben acompafamiento en retornos y reubicaciones”, la Comision
de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas evidencia que existe un rezago del
35% en la cobertura para el acompanamiento de retornos en el 2019, que se suma
a las solicitudes de acompafiamiento (3.340) en el 2020, situacion que debe ser
solucionada de manera eficaz en la presente vigencia.

Los vacios y ambiguedades existentes en el Protocolo de Retornos y Reubicaciones
podrian dar lugar a interpretaciones subjetivas en el momento de implementar las
rutas de retorno y reubicacion, poniendo en riesgo el acceso al acompafiamiento en
estos procesos y en consecuencia a la garantia de estos derechos. Lo anterior,
sumado a la baja capacidad institucional de las entidades territoriales, y a la ausencia
de una coordinacion efectiva entre entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas, pronostican una implementacién ausente a todas
luces del enfoque transformador que la politica de retornos y reubicaciones requiere.

De esta manera, la Comision encuentra que, si bien se han hecho algunos esfuerzos,
la recomendacion del Sexto Informe sobre “realizar los ajustes a la politica de
retornos y reubicaciones, dado que persisten las falencias que impiden la superacion
del Estado de Cosas Inconstitucional, especificamente aquellas relacionadas con: (i)
las fallas en la estrategia de corresponsabilidad, que impiden la disponibilidad de
recursos; (ii) la falta de articulacion entre las entidades del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas, (iii); debilidad y falta de integralidad de
las estrategias de acompafiamiento y; (vi) los problemas de disefio de la medicion
de carencias que no reflejan la realidad de los hogares desplazados”,?®® aln no se

ha cumplido.

2253exto Informe CSMLV, p. 108.
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De igual manera, tampoco se evidencia un avance en la recomendacion para
‘incrementar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de la estrategia de
corresponsabilidad mediante el uso efectivo de las herramientas disefiadas para tal
fin.”2%

La Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas encuentra
preocupantes las dificultades presentadas para obtener informacién confiable sobre
la cual realizar el analisis del presente informe. Las cifras reportadas por la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y lo registrado en Sinergia
presentan diferencias. De la misma manera, hay divergencias entre las cifras
entregadas por otras entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparaciéon
Integral a Victimas y las de la citada Unidad, sobre los avances en los indicadores
en materia de retornos y reubicaciones.

A pesar de que las mujeres constituyen alrededor del 50% de las victimas
desplazadas retornadas, reubicadas o integradas localmente, o que han superado
su situacion de vulnerabilidad, no se evidencia en la politica publica de retornos y
reubicaciones un adecuado enfoque diferencial de género. La oferta con la que se
atienden los procesos de retornos y reubicaciones no cuenta en todos los casos,
con mecanismos que permitan caracterizar y atender de manera particular a las
mujeres desplazadas sujeto de especial proteccion.

Recomendaciones

Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, ajustar el Protocolo
de Retornos y Reubicaciones (Resolucién 3320 de 2019), recogiendo las
observaciones y recomendaciones que los organismos de control han realizado en
varias oportunidades y que estan relacionadas con acciones de coordinacion y
articulacion interinstitucional y las competencias especificas de seguimiento y
acompafamiento institucional.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Departamento
Nacional de Planeacion, ajustar la féormula del calculo del indicador “Victimas
Retornadas, Reubicadas o Integradas localmente”, con el fin de permitir la
complementariedad de la oferta tendiente a la estabilizacion socioeconémica de las
victimas.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, identificar dentro
del avance del indicador de retornos y reubicaciones del Plan Nacional de Desarrollo,
el numero de victimas que se encuentran en procesos de retorno, reubicacion y

228 |pjdem.
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procesos de integracion local, en la medida en que el acompafamiento y la oferta
para cada caso contempla matices de atencion.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Departamento
Nacional de Planeacion, ajustar la férmula del calculo del indicador de “Superacion
de Situacion de Vulnerabilidad”, de manera que se incluya a la poblacién inmersa en
procesos de retornos, reubicaciones o integracion local, y no al general de la
poblacion desplazada.

e AlaUnidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, ajustar la medicién
de personas que han superado su situaciéon de vulnerabilidad de acuerdo con el
indice Global de Restablecimiento Social y Econémico, y con el alcance de los
Indicadores del Goce Efectivo de Derechos, con el fin de realizar una lectura integral
que no se resuma en los ingresos de las victimas desplazadas.

¢ A la Unidad para la Atencién y Reparacioén Integral a las Victimas, fijar un plan de
trabajo para subsanar los rezagos de los afios 2018 y 2019 y lo que va de 2020;
incluyendo a las personas que han retornado sin acompafamiento y a aquellas
integradas a las politicas de restablecimiento que se estan ejecutando en las zonas
de retornos.

o Finalmente, se reitera la recomendacion realizada a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas en el Sexto Informe de la Comision de
Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas, al respecto de incluir parametros
especificos de medicidon para la Superacion de la Situacion de Vulnerabilidad para
los hogares con presencia de sujetos de especial proteccion constitucional, con el
objetivo de que se reconozcan las necesidades particulares que se derivan de la
garantia de sus derechos, tales como salud, educacion y vivienda.

¢ A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, efectuar los
ajustes necesarios a la politica publica de retornos y reubicaciones a partir de los
principios de especificidad y prioridad en la atencion a la poblacion desplazada en
especial condicion de vulnerabilidad (mujeres, nifios y nifias, poblacién con
discapacidad y poblacién con OSIGD, entre otras); cuya atencion requiere que cada
uno de los componentes incluya el enfoque diferencial preciso en respuesta a las
necesidades particulares de estas poblaciones.
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QUINTA SECCION: REPARACION INTEGRAL

En esta seccion se presenta el analisis del cumplimiento de las metas propuestas por el
Gobierno nacional en el PND, el PMI y el CONPES 3726 de 2012, asi como a las variables
de analisis e indicadores propuestos por la CSMLV para medir el avance en la
implementacion de las medidas de: (i) indemnizacion, (ii) rehabilitacién, (iii) restitucion, y
(iv) satisfaccion (libreta militar). Asimismo, se presentan los resultados de la medicion de
los indicadores planteados para reparacién colectiva, y el analisis del avance en los temas
de registro, indemnizacion y restitucién de tierras para connacionales.

A continuacién, se presenta el analisis de los indicadores de “Victimas
reparadas administrativamente” y “Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del
conflicto focalizadas y atendidas con la Estrategia de Reparacién Integral”. Asimismo, y
teniendo en cuenta la transversalizacion del tema de violencia sexual, se presenta un
analisis de las acciones que ha puesto en marcha la Comision para el Esclarecimiento de
la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion —en adelante CEV- para contribuir con la
reparacion integral a las mujeres victimas de delitos contra la libertad e integridad sexual.

Adicionalmente, mas adelante en los capitulos de indemnizacion administrativa y
rehabilitacién se expondra el andlisis del avance de estas medidas para las mujeres
victimas de violencia sexual.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Victimas reparadas administrativamente”.

Tabla No. 51: Discriminacion por anos de la meta del PND “Victimas reparadas administrativamente”

917.481
2019 127.574 53.504 42
2020 127.574 22.727 18
2021 127.574 0 -
2022 127.574 0 -
2019-2020 510.296 76.231 14

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. UARIV.

Este indicador esta contenido en el PND y de acuerdo con la descripcion su medicion
comprende el nimero de victimas indemnizadas mas otra medida de reparacion.??” En ese
sentido, para el 2019 el avance del cumplimiento de la meta fue del 42%, con un rezago de
74.070; y con corte a abril de 2020, del 18%. El avance frente a la meta del cuatrienio es
del 14%.

227 De acuerdo con la hoja de vida del indicador, la otra medida puede ser de satisfaccion, restitucion,
rehabilitacion o garantias de no repeticion.
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Tabla No. 52: Analisis de capacidad de la meta del PND “Victimas reparadas administrativamente”

917.481
2019 1.045.055 970.985 0,41
2020 1.172.629 993.712 0,2
2021 1.300.203 0 -
2022 1.427.777 0 -
2019 -2022 1.427.777 993.712 0,1

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. UARIV.

Este analisis muestra la capacidad del Gobierno nacional para cumplir con las metas, para
lo cual, la medicion se realiza de cero a uno, en donde uno indica que si se tuvo la capacidad
de cumplir con las mismas. Para el ano 2019 el resultado fue de 0,41, es decir, un poco
menos de la mitad. De la meta de 127.574 victimas, se cumplid con 53.504 reparadas
administrativamente, lo cual corrobora que no se alcanzé a cumplir ni la mitad de la meta
establecida para dicho afio. Para el 2020 se reporta una capacidad de 0,2, sin embargo, se
aclara que los datos son a corte de abril del mismo afio. En resumen, hasta el momento,
la capacidad del Gobierno para cumplir con la meta del cuatrienio es de 0,1.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Mujeres victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto focalizadas y atendidas con la Estrategia de Reparacion
Integral”.

Tabla No. 53: “Numero de mujeres victimas de violencia sexual que han sido focalizadas y

atendidas con la Estrateiia de Reparacion Inteiral”

8.814
2019 1.200 793 66
2020 1.200 = =
2021 1.200 - -
2022 1.200 = =
2019-2022 4.800 - 17

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. UARIV.

Este indicador se encuentra contenido en el PND. La cifra de mujeres focalizadas y
atendidas corresponde a la totalidad de las mujeres que accedieron a la Estrategia de
Reparacion Integral de la UARIV, la cual integra acciones de recuperacion emocional —en
adelante EREG—, y acciones de la estrategia Vivificarte. Para el afio 2019 se ejecutaron
455 atenciones a través de las EREG, y 338 a través de Vivificarte,?® por medio de la

228 Estrategia que se implementa como una medida de satisfaccion por medio de acciones con enfoque
diferencial y psicosocial dirigidas al empoderamiento de las mujeres, a través de herramientas orientadas a la
educacion financiera con el fin de fortalecer sus proyectos de vida y asi lograr un mejor manejo de los recursos
de indemnizacion. Respuesta emitida por la UARIV en el Radicado No. 202072010077141, del 15/05/2020.
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realizacién de 11 encuentros en 38 municipios. La implementacién de ambas estrategias
resulta fundamental para la garantia de los derechos de las mujeres victimas de violencia
sexual.

A partir de la plataforma Sinergia, se observa que la meta es de 13.614 mujeres focalizadas
y atendidas, por cuanto esta cifra incluye la linea base que es de 8.814 mujeres. En el
PND, el Gobierno nacional se propuso atender y focalizar 4.800 mujeres. Para el 2019,
atendio a 793, lo cual corresponde a un avance del 66% de lo programado para ese afio, y
un 17% frente a la meta del cuatrienio. Es importante aclarar que la UARIV reporta el
namero de mujeres focalizadas y atendidas afio a afo, por lo que no suministrd la
informacion del primer trimestre de 2020 y, que el total de mujeres incluidas en el RUV por
delitos contra la libertad e integridad sexual es de 29.035.

La UARIV informé que la focalizacion de las mujeres se realiza mediante el analisis de la
base de datos de las mujeres victimas de violencia sexual que solicitan atencion psicosocial
en la entrevista Unica. Asimismo, se realiza a través del dialogo con la mesa de victimas y
las organizaciones de mujeres en los diferentes departamentos. Sin embargo, si se tiene
que la meta anual es de 1.200 mujeres focalizadas y atendidas, y se compara con la meta
de mujeres victimas de violencia sexual con indemnizacioén otorgada (94 entre 2019 y
2020), es posible que las mujeres sean focalizadas y atendidas, aun sin recibir el monto de
su indemnizacién para poder hacer uso de las herramientas que brinda la estrategia.

En cuanto al analisis de capacidad, en la siguiente tabla se puede observar que la
capacidad del Gobierno para cumplir la meta del afio 2019 fue de 0,6. Esto se corrobora
con la focalizacién y atencion de 193 mujeres en ese afio, de una meta anual de 1.200, es
decir, un cumplimiento de un poco mas de la mitad de la meta.

Tabla No. 54: Andlisis de capacidad de la meta del PND “Numero de mujeres victimas de violencia

sexual que han sido focalizadas i atendidas con la Estrateiia de Reparacion Inteiral”

8.814
2019 10.014 9.607 0,6
2020 11.214 - -
2021 12.414 - -
2022 13.614 - =
2019-2022 13.614 9.607 0,1

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. UARIV.

Andlisis de aspectos generales relacionados con cifras de victimas de violencia
sexual.
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De acuerdo con la informacion contenida en el RUV en materia de delitos contra la libertad
e integridad sexual, se presentan cifras desagregadas del (i) numero de hombres y mujeres
que se encuentran inscritos en el RUV por violencia sexual, y el (ii)) numero de mujeres
victimas de violencia sexual que como consecuencia del hecho han tenido hijos/as, y
cuantos de ellos estan incluidos en el RUV.

Tabla No. 55: Numero de hombres y mujeres que se encuentran inscritos en el RUV por delitos

contra la libertad e inteiridad sexual

Mujeres 29.035 28.422 30,351
Hombres 2.398 2.267 2,459
Total 31.433 30.689 32,810

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Se reporta que se encuentran incluidos en el RUV 704 NNA nacidos de 682 mujeres
victimas de violencia sexual, frente a un registro de 980 eventos. Cabe aclarar que la
UARIV informa que el numero de NNA nacidos es mayor a la cifra de mujeres victimas
porque en 20 de los 980 eventos registrados, se relaciona mas de un hijo/a nacido producto
de este hecho victimizante. Las cifras de los NNA que han recibido el pago de la
indemnizacion se analizan mas adelante.

Otras acciones que contribuyen a la reparacion de las mujeres victimas de violencia
sexual, adelantadas por la CEV.

La CEV se ha esforzado por investigar acerca de la violencia sexual en el marco del conflicto
armado y entenderla desde un amplio espectro de conductas que afectan la libertad o
integridad sexual, la autonomia reproductiva o que atacan la identidad o expresion de
género de una persona. A continuacion, se mencionan las principales acciones que se
encuentra desarrollando la entidad.

Se destaca la elaboracién de la guia de violencias sexuales para uso interno de la CEV,
con el objetivo de dar lineamientos para la investigacion y el esclarecimiento de hechos de
violencia sexual. Este documento es importante teniendo en cuenta que los hechos por
violencia sexual deben abordarse desde un angulo particular, y que el relacionamiento con
personas que han sido victimas de este hecho requiere de preparacién y entendimiento
previo del fenébmeno.

También se cred el Pacto de la CEV contra el acoso sexual, firmado por todos los
funcionarios de la entidad “con el fin de dar a conocer que este tipo de violencias no son
toleradas al interior de la CEV, ni pueden ser ejercidas con ninguna persona que participe
de las acciones y procesos en el marco del cumplimiento del mandato”.
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Se resalta la creacion de la Mesa de Asesoria Técnica de Género como un espacio de
interlocucién entre el Grupo de Género de la CEV y plataformas y organizaciones de
mujeres con enfoque con OSIGD, activistas y académicas, con el fin de intercambiar
experiencias y saberes en asuntos de género. En esta misma linea, se firmaron acuerdos
de entendimiento con organizaciones como ONU Mujeres, Ruta Pacifica de Mujeres,
Women’s Link, Oxfam Intermon, entre otras; con el fin de llevar a cabo acciones dirigidas al
esclarecimiento de violencias basadas en género, como la violencia sexual.

Por otro lado, la Direccion de Conocimiento de la CEV tiene varios nucleos de investigacion
en los que se incluye y se prioriza el tema de la violencia sexual. En el nucleo de
responsabilidad del Estado, este delito se investiga como una forma de tortura y, ademas,
se indaga la ausencia de respuesta judicial. En el nucleo de actores del conflicto armado,
se hace énfasis en las dinamicas intrafilas entre hombres y mujeres, y la violencia sexual al
interior de estos grupos. Este tema también se incluye en los nucleos de desplazamiento
forzado, narcotrafico, dinamicas del conflicto y su impacto en pueblos étnicos. Asimismo,
existe un grupo de Violencias Basadas en Género que investiga las violencias sexuales de
manera integral y transversal a todos los nucleos de trabajo.

A la fecha, la CEV ha recibido los siguientes informes que abordan casos de violencia
sexual perpetrados por la Fuerza Publica, Autodefensas de Colombia —en adelante AUC y
las FARC-EP, otros grupos armados y terceros implicados:

Cuadro No. 14: Informes recibidos por la CEV relacionados con victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto armado

Nosotras resistimos Caribe Afirmativo
Red de mujeres
Mi verdad transforma victimas y

profesionales
Cicatrices de la guerra en las colombianas, los impactos de la violencia Corporacion

sexual en Montes de Maria. Humanas
Reflexién sobre los dafios de la violencia sexual por paramilitares contra Corporacion
mujeres del Valle del Guamuez, Putumayo. Humanas
Violencia sexual contra mujeres de Tumaco. Documentacion y reflexion Corporacion
sobre los dafios en mujeres racializadas. Humanas
Conflicto armado y violencia sexual. Los dafios a la vida de las mujeres Corporacion
en la region del Catatumbo. Humanas
Violencia sexual en el Cesar, una aproximacion a los patrones de Corporacion
victimizacion. Humanas

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. CEV.

Frente a la realizacion de entrevistas en el marco de la recoleccion de informacion para el
esclarecimiento de la verdad, en alianza con la Ruta Pacifica de Mujeres, se recolectaron
1.100 testimonios y, en las Casas de la Verdad en territorio, se recolectaron 763 entrevistas
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a victimas de violencia sexual. El mayor numero se realiz6 en Valle del Cauca (132),
Antioquia (73) y Narifio (55).

Finalmente, se resalta el primer Encuentro por la Verdad que se realiz6 el 26 de junio de
2019, denominado “Mi cuerpo dice la verdad”, sobre el reconocimiento a mujeres y
poblacion con OSIGD victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado. En
dicho evento se logré garantizar que el 90% de los participantes fueran mujeres, poblacion
con OSIGD y organizaciones acompafantes. En el espacio, 27 sobrevivientes presentaron
sus historias.

La importancia de estos eventos publicos radica en el reconocimiento del impacto
diferenciado que sufrieron las mujeres y personas con OSIGD en el conflicto armado, y en
la ruptura del silencio en torno a los hechos de violencia sexual, los cuales tienden a
invisibilizarse en la sociedad. Previo a la realizacién del Encuentro por la Verdad, se
llevaron a cabo cinco espacios con victimas de violencia sexual en donde se escucharon
experiencias para abordar la superacion de las consecuencias de este hecho, y se
realizaron actividades preparatorias. Adicionalmente, desde las Casas de la Verdad en los
territorios, se han llevado a cabo eventos y conversatorios sobre el tema, y especificamente,
se hicieron dos talleres con victimas de violencia sexual en Neiva y Cucuta.

Conclusiones:

e Frente al cumplimiento de la meta del Plan Nacional de Desarrollo sobre victimas
reparadas administrativamente, para el 2019 se reporté un cumplimiento del 42%
de la meta, con un rezago de 74.070 victimas. Para el 2020, con corte a abril, se
reporta un avance del 18%. El avance frente a la meta del cuatrienio es del 14%.

e Alafecha se encuentran incluidas en el Registro Unico de Victimas 29.035 mujeres
victimas de delitos contra la libertad e integridad sexual, y 2.398 hombres, para un
total de 31.433. Asimismo, se encuentran incluidos 704 nifios, nifas y adolescentes
nacidos de 682 mujeres, victimas de estos hechos.

e Para el afio 2019, el Gobierno nacional no cumplié con la meta del indicador del
Plan Nacional de Desarrollo sobre “Mujeres victimas de violencia sexual en el marco
del conflicto focalizadas y atendidas con la Estrategia de Reparacion Integral”. De
la meta de 1.200 mujeres, solo focalizé y atendié a 793. En la medicion del indicador
se incluyen los resultados de la Estrategia de Recuperacion Emocional y de
Vivificarte.

e Se reconoce el avance de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia y la No Repeticion en la creacion del Grupo de Género y las acciones
que ha impulsado tanto al interior de la entidad como con victimas de violencia
sexual. Igualmente, se resalta el trabajo de investigacidn sobre la violencia sexual
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en el marco del conflicto armado, la recepcion de siete informes sobre este hecho
victimizante y la realizacion del evento de reconocimiento de las victimas “Mi Cuerpo
dice la Verdad”.

Recomendaciones:

¢ A la Unidad para la atencion y Reparacion Integral a las Victimas, fortalecer la
implementacién de la Estrategia de Reparacion Integral para mujeres victimas de
violencia sexual, con el fin de cumplir la totalidad de la meta para el 2020 de 1.200
mujeres focalizadas y atendidas, y superar el rezago del afo 2019 de 407 mujeres.

e A la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticion, continuar con los esfuerzos desplegados en materia de violencia sexual,
para esclarecer patrones de violencia y las afectaciones diferenciadas de las
victimas, cuyos hechos han sido naturalizados e invisibilizados histéricamente.

5.1 Rehabilitacion

El objetivo de este capitulo es presentar el seguimiento a la implementacion de la
medida de rehabilitacion establecida en el articulo 135 de la Ley 1448 de 2011, a través
del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a las Victimas —en adelante
PAPSIVI- que incluye como medida complementaria la EREG, bajo la direccion del
MSPS??° y la UARIV. Para ello, se exponen los resultados del procesamiento de la
informacion cuantitativa respecto a los indicadores y las metas establecidas en el
CONPES 3726 de 2012 ajustado en 2015, en el PND y en el PMI.

Posteriormente, se presenta un analisis cualitativo frente al avance de la medida de
atencion psicosocial desde un enfoque diferencial. En este, se muestran los resultados
consolidados de atencién por sexo, poblacion con OSIGD,?° poblaciéon con
discapacidad, la distribucion geografica de la atencion, la sistematizacion de la
percepcién de recuperacion de la poblacion atendida, las acciones desarrolladas por las
entidades territoriales para la implementacion del Protocolo de Atencion Integral en
Salud con Enfoque Psicosocial, y lo relacionado con las actividades para dar

229 Articulo 120 Ley 1753 de 2015. Adiciénese el paragrafo 2° del articulo 137 de la Ley 1448 de 2011. El
Gobierno Nacional, a través del PS, el ICBF, la UARIV y el MSPS, complementaran las acciones del Programa
PAVSIVI, a fin de avanzar en la rehabilitacion y recuperacion emocional con enfoque psicosocial de las victimas,
organizaciones y comunidades que han sufrido dafio a causa del conflicto armado.

230 La Defensoria del Pueblo utiliza la expresion “personas con orientacion sexual e identidad de género
diversas”, relativa a todas aquellas que se identifican con una orientacién sexual fuera de la heterosexualidad y
con una identidad y expresion de género construida por fuera de la obligatoriedad social que se impone al sexo
de nacimiento. Esto de ninguna manera desconoce el poder simbdlico y movilizador del acrénimo LGBTI, pero
si tiene la intencion de incluir a cualquier persona que hace parte de esta poblacién sin sentirse identificada con
alguna de estas identidades politicas. Recuperado del Informe sobre la situacion de derechos de la poblacion
en riesgo y desplazamiento forzado con OSIGD en el Caribe Colombiano. (2019).
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cumplimiento a lo establecido en el punto 5.1.3.4 del Acuerdo Final en materia de
rehabilitacién psicosocial.

Asimismo, se analizan las respuestas del MSPS a las recomendaciones del Sexto
Infforme de la CSMLV. Por Ultimo, se presentan una serie conclusiones y
recomendaciones derivadas tanto de estas respuestas, como del estudio de la
informacion presentada para el periodo 2019 y 2020, con el fin de garantizar una mayor
atencion y compromiso de las entidades responsables con la poblacion que requiere de
esta medida.

En ese sentido, la informacion base del presente informe se obtuvo de: (i) el seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la CSMLYV; (ii) las respuestas a los requerimientos
enviados al MSPS como entidad responsable de la implementacién de la medida, y a la
UARIV como entidad que desarrolla programas de atencién psicosocial como estrategia
complementaria al PAPSIVI y, (iii) visitas administrativas al MSPS. Adicionalmente, se
incluye un analisis especifico sobre la atencién en salud a las mujeres victimas de
violencia sexual, tema que ha sido abordado en los tres ultimos informes.

De acuerdo con lo expuesto en el documento marco,?®' el PAPSIVI tiene como objetivo
mitigar las afectaciones fisicas, mentales y psicosociales de la poblacién victima del
conflicto armado, a través de dos componentes: (i) la atencion psicosocial vy, (ii) la
atencion integral en salud con enfoque psicosocial.

La atencion psicosocial se entiende como el conjunto de procesos articulados de
servicio que tienen como objetivo favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios
psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las victimas, sus familias y
comunidades, como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las
infracciones al DIH. La Estrategia de Atencion Psicosocial a Victimas del Conflicto
Armado integra las modalidades de atencién individual, familiar, comunitaria y colectiva
étnica. Cada una de estas comprende diferentes momentos: (i) alistamiento y analisis
del contexto, (ii) focalizacion y priorizacion de la poblacién victima, (iii) acercamiento y
reconocimiento, (iv) inicio de planes de trabajo concertados, y (v) valoracion de
continuidad o cierre. La atencion es realizada por equipos de profesionales en ciencias
humanas, ciencias sociales, ciencias de la salud y promotores psicosociales.

El componente de Atencién Integral en Salud comprende las actividades de promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion tendientes a satisfacer las
necesidades de salud fisica y mental de la poblacién victima del conflicto. Tiene como
soporte las orientaciones de la Politica Integral de Atencion en Salud (PAIS) y el Modelo
Integral de Atencion en Salud (MIAS). Bajo estos lineamientos, son las entidades
territoriales, las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y las IPS, las

231 MSPS (2018). Programa PAVSIVI. Documento Marco.
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encargadas de la gestidon de estas actividades. Como se ha mostrado, la atencion
integral en salud de las victimas del conflicto armado comprende (i) la atencién en salud
y (ii) la rehabilitacion en salud fisica y mental.

Analisis cuantitativo

e Indicador: “Victimas que han recibido atencion y rehabilitacion psicosocial”.?*?

Este indicador se encuentra en el PND y su medicion corresponde al periodo comprendido
entre enero y diciembre 31 de 2019. Su férmula de célculo es “Numero de personas unicas
que reciben atencion psicosocial en modalidad individual, familiar, comunitaria y/o grupal”.

Es importante anotar que, aunque el corte de este informe es el 31 de marzo de 2020, el
MSPS manifesté que, a la fecha, no se han iniciado las atenciones para el 2020 debido a
las limitaciones para implementar la medida por la Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica ocasionada por el COVID-19. Asimismo, con relacion a los avances de la
cobertura para la vigencia 2020, precisa que se adelanta la etapa administrativa para
desarrollar un proceso de contratacion publica, en el marco del Decreto 092 de 2017.

Tabla No. 56: Victimas que han recibido atencion i rehabilitacién psicosocial con datos de Sinerﬁia

692.999
2019 792.999 838.138 145,14
2020 912.999 - -
2021 1.032.999 - -
2022 1.1562.999 = =
2018-2022 1.1562.999 838.138 31,55

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. Sinergia.

De acuerdo con la hoja de vida del indicador, la fuente de informacién para el reporte del
avance en la implementacion de la medida es el Aplicativo PAPSIVI del MSPS y el Modelo
de Atencion Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas —en adelante MAARIV- de la
UARIV.

La meta acumulada para el afio 2019 es de 792.999 victimas atendidas. En Sinergia, el
Gobierno nacional reporta un acumulado de atenciones de 838.138, esto corresponde a
una ejecucion del 145,14%. Conforme lo anterior, y con el fin de hacer claridad en el
anadlisis, se muestran las metas definidas para el cuatrienio 2018-2022, sustrayendo la cifra
correspondiente a la linea base producto de las atenciones en el cuatrienio anterior. En este
sentido, el Gobierno nacional trazé como meta brindarles atencién psicosocial a 460.000

232 DNP. El indicador busca medir el nimero de victimas Unicas que reciben atencion psicosocial a nivel
individual, familiar, comunitario y/o grupal como medida de rehabilitacion en el marco de la reparacion integral.
Se tienen en cuenta las atenciones realizadas por el MSPS a través del PAPSIVI, y las atenciones realizadas
por la UARIV a través de la EREG, y el modelo de atencion psicosocial en los CRAV.
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victimas. De este numero, el MSPS atendera a 380.000 a través del PAPSIVI y la UARIV
a 80.000 por medio de EREG.

Al comparar la cifra reportada por el Gobierno nacional de 838.138 personas con atencion
psicosocial, con la meta de 3.000.000 definida en el CONPES 3726 de 20122* para el afio
2021, se tiene que transcurridos nueve afios de vigencia de la ley, el avance en el
cumplimiento del indicador es del 28%. A este ritmo, el tiempo necesario para atender al
72% de la poblacion victima, es de 24 afios aproximadamente. Lo anterior, sin contar con
las nuevas victimizaciones que puedan surgir de la persistencia del conflicto armado y la
violencia generalizada en algunas zonas del pais.

Preocupa que la meta del PND (460.000) es inferior a la establecida para el cuatrienio 2014-
2018 (480.000), lo que dificulta el avance en la garantia de esta medida para el universo
estimado de victimas. Asimismo, es necesario el cuidado en el procesamiento y analisis
de los datos suministrados. Conforme a la respuesta del MSPS, el Gobierno nacional
establecié como meta para el 2019 la atencidn psicosocial de 120.000 victimas del conflicto
armado,?®* reportando 145.155 victimas atendidas, de las cuales 115.326 corresponden al
PAPSIVI y 29.829 a la EREG.?*®

Si se aplica una regla de tres, el avance en la implementacion de la medida no es del
145.14% como aparece en sinergia, sino del 120.96%. Puede ser un dato menor, sin
embargo, es necesario el cuidado y rigurosidad en el procesamiento, analisis y exposicién

233 Se ha insistido en la necesidad de definir las metas considerando el universo de victimas sujetos de atencion
psicosocial. En este sentido, ha identificado varias cifras como referentes: (i) Segun la RNI, para el afio 2017,
el universo de poblacién a atender era de 3.472.453, (ii) con corte al 10/06/2020, 7.277.408 han sido sujetos de
atencion y reparacion, vy (iii) en el CONPES 3726, se establecié la meta de 3.000.000 para el afio 2021. Al
respecto, el MSPS hace las siguientes consideraciones:

1. A la fecha, no ha sido notificado sobre la actualizacion del CONPES 3726 de 2012, el cual define los
lineamientos, plan de ejecucién de metas, presupuesto y mecanismo de seguimiento para el Plan nacional de
atencion y reparacion integral a victimas. Conforme lo anterior, continla vigente la meta de 3.000.000 de
victimas con atencion psicosocial.

2. Las metas definidas para cada PND vy la vigencia fiscal, se estiman a partir de la proyeccion presupuestal
solicitada por medio de proyectos de inversion nacional y el comportamiento de asignacion de la fuente de
recursos ADRES.

3. La atencion psicosocial, que se oferta a través del PAPSIVI, se realiza bajo una estrategia de busqueda activa
e induccién a la demanda. Los equipos de atencion psicosocial y gestion en salud brindan los procesos
psicosociales en los domicilios de las victimas del conflicto armado y se movilizan al interior de los municipios
priorizados. Con el fin de fortalecer la fase de focalizacién, se contrata en promedio a mas de 200
promotores(as) psicosociales, quienes son victimas del conflicto armado y/o lideres con reconocimiento
comunitario, y que cumplen un rol fundamental en el contacto, restablecimiento de la confianza entre el Estado
y la poblacién victima.

4. La atencion psicosocial, en el marco del PAPSIVI, esta mediada por la voluntariedad de la persona victima
para participar en los procesos de atencién psicosocial y atencién en salud integral.

5. De acuerdo con la UARIV, en los procesos de caracterizacion de necesidades (encuesta PAARI), no todas
las victimas solicitan atencion psicosocial. Por lo anterior, la medicion de los avances en la medida de
rehabilitacion contempla tanto las solicitudes administrativas de la UARIV, como las personas que han sido
focalizadas por medio de la estrategia de busqueda activa del PAPSIVI. En este sentido, continda siendo un
reto el cumplimiento de las metas estimadas en el CONPES 3726 de 2012.

234 MSPS, respuesta a la CSMLV, Radicado No. 202016100625121 (4/05/2020).

235 |bidem. 2020, p. 2.

174



D§Sﬁa ) %

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
COLOMBI A muum

de los datos suministrados. Esta diferencia en el porcentaje de avance entre los datos
reportados por Sinergia y por el MSPS, se explica porque para el DNP la meta de atencion
es de 100.000, mientras que para el MSPS es de 120.000, tal como se evidencia en tabla
siguiente. De esta forma, persisten las inconsistencias entre las cifras informadas por el
MSPS y lo reportado en Sinergia.?*®

Tabla No. 57: Victimas que han recibido atencién i rehabilitacion psicosocial

692.999
2019 120.000 145.155 120,96
2020 120.000 -7 =
2021 120.000 = =
2022 100.000 = =
2019 -2022 460.000 145.155 31,55

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. MSPS.

En cuanto al enfoque diferencial, el documento marco del PAPSIVI sefiala que “el Estado
ofrecera especiales garantias y medidas de proteccion a los grupos expuestos a mayor
riesgo de violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, tales como mujeres
jévenes, nifas, nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, campesinos, lideres
sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos (...).
Las politicas de atencion, asistencia y reparacion deben adoptar criterios diferenciales que
respondan a las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos

poblacionales”.?*

Tabla No. 58: Victimas con atencion psicosocial secI;L’m enfoque diferencial en 2019

Mujer 68.405
Hombre 46.894
Afrocolombiano-Negro 14.045
Palanquero 26
Raizal 239
Gitano 439
Indigena 3.472
Ninguno 81.911
No informa 15.194
Bisexual 3
Heterosexual 7.895
Homosexual 26
Intersexual 27

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. MSPS.

236 https://sinergiapp.dnp.gov.co/#indicadorProgEntSI/33/1562/6110 consultado el 20/05/2020.

237 En relacion con los avances en la cobertura para la vigencia 2020, el MSPS aclara que se adelanta la etapa
administrativa para desarrollar un proceso de contratacion publica, en el marco del Decreto 092 de 2017.

238 MSPS. (2017). Documento Marco PAVSIVI, p. 29 y 30.
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De acuerdo con la informacion reportada por el MSPS para el afio 2019, 7.925 victimas
con OSIGD recibieron atencion psicosocial, lo que representa el 5%. El total de victimas
pertenecientes a grupos étnicos fue de 18.221.

Tabla No. 59: Victimas con rehabilitacion en salud fisica segun enfoque diferencial en 2019

Personas atendidas 41.858 2.133
Sexo Femenino 25.684 1.322
Masculino 16.112 800
Discapacidad 3.819 192
Género Mujer 25.680 1.325
Hombre 16.155 808
LGBTI 19 S
No definido 4 S.i

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. MSPS.

De acuerdo con la respuesta suministrada por el MSPS, 41.858 victimas recibieron atencién
en rehabilitacion fisica durante el afio 2019, de las cuales 3.819 se encuentran con
discapacidad, lo que corresponde al 9%. Se reportan 19 victimas con OSIGD que recibieron
atencion en rehabilitacion fisica y cuatro victimas en la categoria “no definido”, 1o que
representa un porcentaje del 0,04% del total de personas atendidas durante la vigencia
2019.

Es importante avanzar desde el dato numérico hacia el analisis del disefio e implementacion
de los instrumentos de atencion diferenciada para cada uno de los grupos poblacionales
enunciados en la estrategia de atencion, (i) mujeres, hombres e intersexual, (ii) grupos
étnicos, (iii) victimas con discapacidad, y (iv) poblacion con OSIGD. En ese sentido, la
respuesta del MSPS resulta de establecer como punto de partida para la atencion
diferencial, el ejercicio de auto reconocimiento voluntario que hace cada uno de los
asistentes a las sesiones de trabajo del PAPSIVI. A partir del procesamiento de la
informacion, los profesionales que integran los grupos de atencion psicosocial identifican
las condiciones diferenciales y necesidades particulares de la victima; con lo cual acuerdan
un plan de trabajo, con un abordaje interseccional.

Para la atencion en salud a victimas del conflicto armado desde una perspectiva diferencial
y de accion sin dafio, el Protocolo de Atencién Integral en Salud con Enfoque Psicosocial a
Victimas propone acciones y planes de trabajo concertados con estas para el
reconocimiento de sus particularidades®®. De esa manera, la atencion se adecua a las
caracteristicas del dafno y de la persona que lo expresa en términos fisicos y/o emocionales,
con el fin de estandarizar las acciones desarrolladas a nivel territorial entre las diferentes
poblaciones en temas de salud. Del mismo modo, el Protocolo orienta las relaciones y

239 MSPS. (2017). Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque Psicosocial a Victimas del Conflicto
Armado, p. 10.
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competencias de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud
—en adelante SGSSS—, con el objetivo de impactar las condiciones de vida de las personas
a través de la garantia de sus derechos.

En el proceso de implementacion del Protocolo, se han establecido planes de
acompafamiento y asistencia técnica por parte de los equipos de las Secretarias de Salud
Departamentales en los siguientes componentes: (i) conformacion de mesa técnica (en
algunos casos con el acompanamiento de la Organizacion Mundial para las Migraciones),
ii) elaboracion del plan departamental con el apoyo de la oficina de planeacion, (iii)
focalizacion de municipios, (iv) entrega de lineamientos a los municipios priorizados, (v)
coordinacion con los entes de control del nivel territorial, (vi) presentacion de la Resolucién
No. 1166 de 2018, ruta de atencion integral en salud y verificacion de las condiciones en
las que se prestan los servicios a las victimas del conflicto armado, (vii) cargue de la
informacion de gestion de oferta en el Sistema de Informacién de Gestion de Oferta —en
adelante SIGO-y (viii) campafia de difusion para la ruta departamental MAP-MUSE.

e Indicador “Victimas atendidas a través de estrategias moviles de rehabilitacion
psicosocial en los lugares mas apartados.

Este indicador se encuentra en el PMI y su férmula de calculo es “Sumatoria de personas
victimas plenamente identificadas residentes en lugares apartado con atencion
psicosocial’.

Tabla No. 60: Victimas atendidas a través de estrategias moéviles de rehabilitacién psicosocial en los

Iuiares mas apartados con datos de SIIPO

2019 12.000 - -

2020 15.000 = =

2021 15.000 = =

2022 15.000 = =
2019 - 2022 57.000

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. MSPS.

Para la fecha de corte del informe, en la plataforma SIIPO no se reporta avance frente a
esta medicion. EI MSPS suministré datos preliminares del avance cuantitativo del indicador
con corte al primer semestre de la vigencia 2019. Sin embargo, se le requirié los datos
consolidados para todo el afio. A continuacion, se presenta el mapa con la ubicacion de
los lugares donde el MSPS report6 atencion.
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Tabla No. 61: PMI: Victimas atendidas a través de estrategias mdviles de rehabilitacion psicosocial
en los lugares mas apartados con datos de MSPS

2019 12.000 5.505 45,8
2020 = = =
2021 - - -
2022 - = =
2019 - 2022 5.505 45,8

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2019. MSPS.

Como se muestra en la tabla, 5.505 victimas atendidas a través del PAPSIVI residen o
provienen de zonas rurales. La forma de obtener este dato, segun lo sefala el MSPS, se
realiza por medio del cruce de la base de datos de personas atendidas en PAPSIVI, con la
variable de procedencia del Registro Individual de Prestacién de Servicios en Salud —en
adelante— RIPS. A propdsito de la estrategia privilegiada para atender a estas personas, el
MSPS explica que los equipos de atencion psicosocial son de caracter extramural y brindan
la atencion domiciliaria a las victimas del conflicto, de acuerdo con las orientaciones
metodoldégicas definidas para cada una de las modalidades de atencion.

Con relacién a los datos de cobertura, se puede afirmar que se observa una concentracion
de la atencion psicosocial en las ciudades, mientras que en las zonas rurales la cobertura
continda en niveles bajos 3.7%. Asimismo, como se sefialé en el Sexto Informe de la
CSMLYV, no es clara la asignacién de recursos para ampliar las coberturas poblacionales y
territoriales de atencion psicosocial. Situacion que se agrava con las demoras presentadas
en la formalizacion y asignacion presupuestal al Programa Nacional de Rehabilitacion
Psicosocial para la Convivencia y la No Repeticion.
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Mapa No. 1: Victimas atendidas a través de estrategias moviles de rehabilitacion psicosocial en los
lugares mas apartados con datos de MSPS

® Entre1y?20

Entre 21 y 50
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Zonas urbanas y periurbanas

Zonas ruraless

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. MSPS.240

Durante el ano 2019, el PAPSIVI llegé a los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Cauca, César, Cérdoba, Cundinamarca, Chocd, Huila,
La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Arauca, Putumayo, San Andrés, Amazonas y Vaupés. La
distribucion geografica muestra que la cobertura abarca las zonas rurales ubicadas cerca a
ciudades intermedias o capitales de departamento. Este es el caso de Soledad, Sumapaz,
Fusagasuga, Soacha, Turbaco, Sogamoso, Pensilvania, Viterbo, Santander de Quilichao,
Campoalegre, Pitalito, Calarca, Montenegro y Tulua.

Asimismo, se identifican zonas rurales mas apartadas de capitales de departamento, o
zonas periurbanas, donde la infraestructura de servicios publicos no esta enlazada con las

240 De acuerdo con la base de datos suministrada por el MSPS, esta informacion corresponde al nimero de
personas atendidas en el componente psicosocial del PAPSIVI en area rural, durante el primer semestre de
2019.
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redes urbanas de servicios. Este es el caso de Caucasia, Tamesis, Betania, Maria La Baja,
San Juan Nepomuceno, Carmen de Bolivar, Chinavita, Covarachia, Puerto Boyac3,
Topaga, Marquetalia, Pensilvania, Montahita, Milan, Puerto Rico, Cajibio, Patia, El Carmen
de Chucuri, Mogotes y Villa Garzon.

Se observa una correlaciéon entre la distancia relativa de la zona rural a las redes de
servicios publicos y de infraestructura vial, y una disminuciéon del numero de victimas con
atencion psicosocial. Entre mayor es la distancia a las ciudades intermedias y capitales de
departamento, menor es el numero de victimas que son vinculadas a los programas de
atencion psicosocial, sea PAPSIVI o EREG. Este es el caso de Betania (uno), Caucasia
(cinco), Jardin (cuatro), Turbaco (uno), Zambrano (cuatro), La Dorada (dos), Viterbo (tres),
entre otros municipios. Para el analisis, se cruza el reporte del MSPS con la lista de
municipios (Decreto 893 de 2017).

e Indicador: “Centros Regionales de Atencion a Victimas con acompafamiento
psicosocial en funcionamiento”

Este indicador se encuentra en el PMI y su férmula de calculo es “Sumatoria de Centros
Regionales con acompafiamiento psicosocial en funcionamiento”.

Tabla No. 62: CRAV con acompafiamiento psicosocial en funcionamiento con datos de SIIPO

2018 28 28 100
2019 31 28 82,35
2020 31 = =
2021 31 - -
2018-2021 31 28 82,35

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. SIIPO.?#1

Los datos suministrados en SIIPO evidencian que para la vigencia 2018, se observa un
avance del 100% frente a la meta establecida. En cambio, para el 2019 hubo un
estancamiento del avance de la meta, que se expresa en la reduccion del porcentaje del
cumplimiento de este indicador.?*

La UARIV establece que hay 33 CRAV en funcionamiento,®*® pero que atendiendo la
declaracién de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica originada por el COVID-19, fue

241 https://siipo.dnp.gov.co/detalleindicador/SBzkNgwSYw3QrAbcYqaFi, consultado el 10/06/2020.

242 No obstante, de acuerdo con los célculos realizados por la CSMLV, el porcentaje de avance debe reducirse
al 90,3% y no al 82.35% como se muestra en el SIIPO. Por esta razén, fue necesario solicitar a la UARIV los
célculos consolidados del avance cuantitativo de este indicador durante el afio 2019 y la descripcién de los
obstaculos e inconvenientes que se han presentado y que explican el estancamiento en la implementacion de
este indicador. Pero a la fecha de consolidacion de este informe dicha respuesta no fue remitida.

243 En el oficio Radicado No. 20207201007741 del 15/05/2020, la UARIV indica que existen 33 CRAV. Estos
se encuentran cerrados debido a que el Gobierno nacional declaré la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
ocasionados por el COVID-19.
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necesario cerrar el canal de atencion presencial y fortalecer los canales de atencion
telefonico y virtual.

Tabla No. 63: CRAV con acompafnamiento psicosocial en funcionamiento

2018 28 28

2019 31 28 90

2020 31 - -

2021 31 - -

2022 - - -
2018 - 2022 31 28 90

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Se observa que las metas establecidas por la UARIV para los indicadores relacionados con
el punto cinco de victimas en el PMI llegan hasta el 2021, lo que se explica considerando
que el proximo afio, en principio, terminaba la vigencia de la Ley 1448 de 2011. Sin
embargo, teniendo en cuenta lo establecido por la Corte Constitucional en la Sentencia C-
588 de 2019, es importante que se actualicen las metas.

Las acciones desarrolladas por la UARIV frente a este indicador se relacionan con:

I. Contratacion de profesionales que implementan la modalidad individual del PAPSIVI
en el CRAV.

Il. Sesiones de articulacion con la Oficina de Promocién Social del MSPS con el fin de
realizar la transferencia metodolégica y cualificaciéon de los 28 profesionales
psicosociales que implementan el PAPSIVI en los CRAV.

lll. Atencién a 4.036 victimas en los CRAV en modalidad individual.

¢ Indicador: “Plan Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la No
Repeticién, implementado”

Este indicador se encuentra en el PMI y su medicion incorpora “tanto las medidas de
recuperacion emocional a nivel individual a las que hace referencia el Acuerdo Final en el
punto 5.1.3.4.1, asi como lo mencionado frente a los componentes colectivo y comunitario
que corresponde al punto 5.1.3.4.2". Adicionalmente, este indicador mide la
implementacién territorial del Plan Nacional de Rehabilitacion, la cual debe ser reportada
por parte del MSPS a través de informes anuales.

De conformidad con lo contemplado en el Acuerdo Final, el objetivo del Plan es “desarrollar
medidas de rehabilitacion psicosocial y atencion en salud fisica y mental de individuos,
familias y comunidades afectadas por el conflicto armado, que contribuyan a la construccion
de convivencia y garantias de no repeticion”. En este sentido, el Plan contempla la atencion
psicosocial a victimas (incluidas las que residen zonas apartadas), grupos étnicos,
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excombatientes, y estrategias de rehabilitacion psicosocial comunitaria para la convivencia
y la no repeticion.

En el SIIPO para el afo 2019 se reporta el 100% del cumplimiento de la meta para el
indicador “Plan Nacional de Rehabilitacién Psicosocial para la Convivencia y la no
Repeticion, implementado”. Cabe anotar que este reporte de cumplimiento tiene como
soporte un informe, sin que a la fecha del presente andlisis, se conozca el acto
administrativo de formalizacion del Plan Nacional de Rehabilitacion. EI MSPS reporta que
existe un proyecto de decreto para su adopcion.

e Indicador: “Departamentos priorizados y asistidos técnicamente en Ia
implementacion del Programa de Prevencion de las Violencias Sexuales en el
Conflicto Armado y de Atencion Integral a Mujeres Victimas”

Este indicador se encuentra en el PND y su formula de célculo es “Numero de
departamentos con asistencia técnica para la implementacion del Programa de Prevencién
de las Violencias Sexuales en el Conflicto Armado y de Atencion Integral a Mujeres
Victimas”. Sin embargo, a la fecha no se presenta ningun avance en su cumplimiento. Este
registra la afectacion diferenciada que sufren las mujeres en el marco del conflicto armado
y la proteccion de sus derechos fundamentales. Sin embargo, a la fecha no se presenta
ningun avance en su cumplimiento.

Tabla No. 64: Meta anual del indicador PND “Departamentos priorizados y asistidos técnicamente en
la implementacion del Programa de Prevencion de las Violencias Sexuales en el Conflicto Armado

i de Atencion Inteiral a Mu"eres Victimas”.

e 0,00 8,00 8,00 8,00 24,00
priorizados

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. MSPS.

El MSPS indica que los 24 departamentos priorizados se trabajaran de la siguiente forma:
a partir del segundo trimestre del afio 2020, Bolivar, Cundinamarca, Putumayo, Narifio,
Cesar, Atlantico, Magdalena y Sucre; para el afio 2021, Antioquia, Caqueta, Choco, Valle
del Cauca, Santander, Tolima, Meta y Cauca; y para el afio 2022, Cérdoba, La Guajira,
Quindio, Arauca, Norte de Santander, Boyaca, Huila y Risaralda.

Ahora bien, el MSPS informé que, aunque no estan dentro de la meta del PND, los distritos
de Bogota, Cartagena, Barranquilla y Buenaventura, se encuentran dentro de las entidades
territoriales a las que se les realizara asistencia técnica para el fortalecimiento en la
implementacion del Programa de Prevencién de la Violencia Sexual contra la Mujer
Desplazada y de Atencion Integral a sus Victimas.
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Se destaca la apuesta del PND para impulsar el programa. No obstante, se llama la
atencion sobre la importancia de avanzar en su implementacion pues ninguno de los
departamentos priorizados ha recibido asistencia técnica, por lo que no hay avance en el
cumplimiento del indicador.

¢ Indicador: “Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado
que reciben atencion en salud”.

Este indicador se encuentra contenido en el CONPES 3726 de 2012 y mide la atencién en
salud que han recibido las mujeres victimas de violencia sexual, como se observa en la
siguiente tabla:?*4

Tabla No.42: Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado que reciben
atencién en salud

2015 9.797 9.263 82% 95
2016 16.105 15.102 83% 94
2017 21.686 20.053 84% 92
2018 25.206 23.121 85% 92
2019 28.839 27.118 86% 94

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019. MSPS.

De acuerdo con la plataforma Sinergia, para la medicién de este indicador, “se haya la
proporcion de mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto, que reciben
atencion en salud, a partir de: (i) Identificacion de los casos de violencia sexual en el marco
del conflicto armado registrados en el RUV; (ii) Cargue anual del Registros Individuales de
RIPS; (iii) Elaboracion del cruce de las dos bases de informacién, para identificar las
atenciones en salud, por cualquier codigo de la Clasificacion Internacional de
Enfermedades, a las victimas de violencia sexual, en el conflicto armado; y (iv) Establecer
la proporcion de mujeres victimas de violencia sexual que reciben atenciones en salud”.?*°
El indicador esta formulado en porcentaje, no en nimero de casos ya que el dato absoluto
varia cada dia. De acuerdo a lo anterior, el MSPS presenta en todos los afios un

cumplimiento superior al 90%.

244 El MSPS expone que estos porcentajes se obtuvieron sobre la base de la informacién que le entrego la
Unidad para las Victimas.
245 https://sinergiapp.dnp.gov.co/#lndicadorProgEntE/26/1208/5454/109 ultima consulta del 22/05/2019.
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e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Victimas de violencia sexual que han recibido
atencién en salud mental”

Tabla No. 65: NUmero de mujeres victimas de violencia sexual y numero de atenciones en salud
mental a mujeres victimas de violencia sexual.

2011 97 422
2012 92 654
2013 121 1.116
2014 184 1.409
2015 203 2.578
2016 231 1.336
2017 264 1.567
2018 199 1.663
2019 223 987
2020 23 42
2011 - 2020 1.637 11.474

Fuente: Elaboracion propia. Enero 2020. MSPS.

El MSPS reporté que, desde el afio 2011 hasta enero de 2020, un total de 1.637 mujeres
victimas de violencia sexual recibieron atencidén en salud mental, con un total de 11.474
atenciones. Al respecto, los departamentos de Antioquia, Narifio y Valle del Cauca
presentan el mayor numero de atenciones. En este sentido, se observa que predomina la
atencion en salud fisica sobre la salud mental para mujeres victimas de violencia sexual.

Analisis cualitativo
Avances

Se resalta que el PND tenga una meta de personas victimas del conflicto armado con
atencion psicosocial. Sin embargo, preocupa que esta meta (460.000) es menor a las
530.670 victimas atendidas en el cuatrienio anterior, lo que resulta insuficiente frente a las
victimas que requieren esta atencién de acuerdo con el CONPES 3726 de 2012. Asimismo,
se reconocen los esfuerzos realizados por el MSPS y la UARIV para llevar la atencion
psicosocial a zonas rurales que han sido escenario histérico de confrontacion armada, y
donde las comunidades requieren acciones con enfoque territorial por parte de las
entidades estatales. Esto se resalta en tanto cumplimiento del compromiso asumido en el
marco del PMI.

De esta manera, se identifican actividades para atender a personas residentes en zonas
rurales, a través de estrategias moéviles donde los grupos de profesionales brindan atencion
domiciliaria y extramural, y el fortalecimiento de los CRAV, pues en 28 de los 33 de estos
se cuenta con profesionales para garantizar este servicio. Lo anterior, a partir de la inclusion
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permanente de la atencion psicosocial en la modalidad individual. Esta articulacién del nivel
nacional y territorial permitié contar con mas canales para que las victimas accedan a la
medida de rehabilitacién en su proceso de reparacion integral.

En este sentido, las entidades territoriales han adelantado contactos con las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficio —en adelante EAPB—, para que las Instituciones
Prestadoras de Salud —en adelante —IPS asuman directamente la responsabilidad de
implementar los contenidos en el Protocolo de Atencién Psicosocial a Victimas. Esto se ha
realizado a través de las secretarias territoriales (departamentales) que, en el marco de sus
competencias, asisten técnicamente a las EAPB e IPS en los lineamentos del Protocolo,
mediante jornadas de socializacién con los diferentes hospitales.

Frente a las recomendaciones del Sexto Informe de la CSMLV, el MSPS entregé respuesta
en la que expuso sus consideraciones y la descripcién de las acciones asociadas al
cumplimiento de aquellas que fueron acogidas. Se destaca que, de las 13
recomendaciones, ocho fueron acogidas de manera directa, cuatro fueron acogidas con
alguna consideracion y una no fue acogida.?*

Las recomendaciones estaban orientadas principalmente a los siguientes temas: (i)
cobertura y definicion de metas con base en el universo de poblacion victima sujeto de
atencion psicosocial; (ii) focalizacion de la atencién psicosocial en zonas rurales y rurales
dispersas, y creacion de estrategias de atencion en cumplimiento de lo establecido en el
PMI del Acuerdo Final; (iii) disefio de guias e instrumentos de atencién diferenciada para
cada una de las poblaciones anunciadas en la estrategia de atencién psicosocial; (iv)
analisis de la percepcion de cambio producto de la atencion psicosocial brindada a la
poblacién victima a través del PAPSIVI y EREG,; y (v) fortalecimiento de las estrategias de
articulacion interinstitucional. En atencién a estas recomendaciones, el MSPS establecio
un importante niumero de acciones, lo que en concepto de la CSMLYV representa un avance
en los aspectos cuantitativos y cualitativos de la medida de rehabilitacion.

En cuanto a la percepcidon de recuperacion de la poblacion atendida y el logro de los
objetivos de atencion, el MSPS entregd el documento de la primera fase de evaluacion del
PAPSIVI.?*" A partir de un analisis de correlacion de variables, se destacan los siguientes
resultados: (i) la percepcion de rehabilitacion de las victimas®*® que reciben atencion
psicosocial, mejora al avanzar las sesiones; (ii) la valoracion de la rehabilitacion que hacen
los profesionales que desarrollan las sesiones de atencion es positivo y ha mejorado entre

248 Frente a la recomendacion de incluir indicadores que permitan medir la atencion en salud fisica y psicosocial
a hombres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado, el MSPS aclara que los indicadores
para el monitoreo de la atencion en salud y psicosocial de las personas victimas se encuentran desagregados
por identidad de género y orientacion sexual, asi como por hecho victimizante. De esta forma, se dispone de
informacion relacionada con la atencion de hombres y poblacién con orientacion sexual e identidad de género
diversa, victimas de violencia sexual en el conflicto armado.

247 MSPS. (2020). Evaluacion del PAPSIVI- Fase |.

248 | a percepcion de rehabilitacion se establece en una escala numérica del 1 a 10.

185



£ @& W

Defensoria N
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
COLOMBI A GEEMMUWM

2017 y 2018; y (iii) los objetivos planteados por las victimas y los profesionales que hacen
la atencion psicosocial se cumplen mayoritariamente.

Del mismo modo, lo relacionado con la integracion de poblacion victima residente en zonas
rurales a la oferta de atencion psicosocial, muestra un avance en cuanto al desarrollo de
acciones de disefio, y validacion de una “estrategia de atencidén psicosocial a poblacién
victima en zonas rurales y rurales dispersas”. De acuerdo con la informacién suministrada
por el MSPS, esta sera socializada en el mes de junio de 2020.

La implementacion de esta estrategia se sustenta en la adopcién de los siguientes criterios
de focalizacion: (i) numero de victimas a atender desde el componente psicosocial en cada
municipio y distrito, de acuerdo con el RUV; (ii) a partir del 2019, la priorizacion territorial de
los municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — en adelante PDET—
249 del Decreto 893 de 2017 o aquel que lo modifique; v (iii) concurrencia de recursos de las
entidades territoriales para la implementacion del componente de atencién psicosocial del
PAPSIVI. Como resultado, del total de 99 municipios priorizados con la oferta PAPSIVI, 29
corresponden a municipios donde se han puesto en marcha los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial. No obstante, estos avances son limitados frente al universo de los
170 municipios PDET.

En cuanto a los avances con relacion a las mujeres victimas de violencia sexual, el MSPS
acogio la recomendacion realizada por la CSMLV en Sexto Informe, relativa a implementar
programas de salud en los que las victimas puedan tener un trato diferenciado que incluya
atencion en salud y su recuperacion emocional. Asimismo, el MSPS ha desarrollado las
orientaciones metodoldgicas que conducen a la atencién con criterios de calidad y enfoque
psicosocial requerido. En virtud del articulo 24 de la Ley 1719 de 2014, a través del
PAPSIVI se viene realizando la atencién psicosocial diferencial a victimas de violencia
sexual, mediante procesos adecuados a sus necesidades particulares.

Adicionalmente, se reconoce la inclusion en el PND del indicador relacionado con la
priorizacion y asistencia técnica a departamentos, en el marco del Programa de Prevencion
de las violencias sexuales en el conflicto armado y de atencién integral a mujeres victimas.
Este programa fue formulado con la participacion de organizaciones de mujeres y mujeres
victimas de violencias en el marco del conflicto armado, durante los afios 2016 a 2018. En
lo transcurrido del afio 2020, el MSPS informé que se encuentra realizando orientaciones
técnicas a las Direcciones Territoriales de Salud para la implementacion del programa en
el contexto de los Planes Territoriales de Salud 2020-2023 y los Planes de Accién en Salud.

En cuanto al cumplimiento del indicador contenido en el CONPES 3726 de 2012 de mujeres
victimas de violencia sexual que reciben atencion en salud, se resalta que para el afio 2019

249 | a Mesa Nacional de Rehabilitacién, como espacio de trabajo técnico de esta medida, es la encargada de
definir a partir de los criterios de focalizacién cuales seran los 29 municipios PDET en los cuales se
implementara el PAPSIVI durante el 2020.

186



&0@ @ " /"\ ] “4‘:
Defensoria k

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
GENERAL DE LA NACION

el cumplimiento de la meta fue del 94%, lo que significa que 27.118 mujeres se han
beneficiado de esta atencion.

Dificultades

El MSPS establecié que durante el afno 2019 integraria a 12.000 nuevas victimas al
programa de atencion psicosocial en zonas rurales y rurales dispersas. Al respecto, reportod
5.505 victimas con atencion psicosocial para el primer semestre del ano 2019. Si bien
constituye un esfuerzo por integrar comunidades residentes en estas zonas, exponer cifras
parciales de la cobertura durante la vigencia, sumado al moderado porcentaje que esta cifra
representa en relacion con el total de atenciones, evidencia las limitaciones en la
implementacién de la medida de rehabilitacion en zonas rurales y rurales dispersas. Lo
anterior debe situarse en el centro de las consideraciones técnicas del MSPS.

Como se sefnalod en el Sexto Informe de la CSMLV, persisten las inconsistencias entre la
informacion reportada en Sinergia, y la informacién suministrada por el MSPS. La
rigurosidad en el tratamiento de las cifras y datos soporta una adecuada exposicién de los
avances en la cobertura correspondiente al indicador establecido en el PND, lo que se
relaciona con la posibilidad de definir el porcentaje de la poblacion a atender y la planeacion.
No se encontré reporte del avance del MSPS lo cual dificulta las labores de seguimiento.

Respecto a la operacionalizacion del enfoque diferencial (instrumentos disefiados a partir
del desarrollo conceptual), si bien el MSPS ha disefiado orientaciones metodoldgicas de
atencion a las victimas, y estas hacen parte del material de trabajo de los profesionales que
conforman el equipo psicosocial, no se han desarrollado con base en el enfoque diferencial.
Las orientaciones metodolégicas se relacionan mas con la modalidad de atencion, que con
el ejercicio de auto reconocimiento consignado en el formato de identificacion general.

Es decir, las 70 orientaciones responden a cada una de las modalidades de atencién
psicosocial:**° 32 orientaciones para la modalidad individual, 21 para la modalidad familiar
y 17 para la modalidad comunitaria. La definicion de las modalidades de atencion del
PAPSIVI es distinta a las variables de auto reconocimiento voluntario que, entendiéndolas
en un sentido mas amplio, hacen referencia a un conjunto de derechos que deben ser
garantizados. Por ejemplo, existen importantes diferencias entre los conceptos de identidad
de género y atencién individual, o entre los conceptos de atencidon comunitaria y pertenencia
étnica.

En ese sentido, se reitera que el desarrollo conceptual del enfoque diferencial es
insuficiente frente a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1448 de 2011,%" pues no tiene

2% | as modalidades de atencidn responden a las diferentes dimensiones del dafio psicosocial que no se
configuran solamente en formas individuales, sino que también tienen expresiones familiares y comunitarias.

251 E| principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares debido a
su edad, orientacion sexual y con discapacidad. Este reconocimiento implica que el Estado esta obligado a
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en cuenta una consecuente elaboracion de lineamientos especificos que apoyen la atencion
psicosocial desde una perspectiva diferencial.?®> Se presenta un avance en lo relacionado
con la poblacion con OSIGD y étnica. Sin embargo, preocupa el vacio en el desarrollo del
PAPSIVI para personas con discapacidad, al cual convendria asignarle criterios de accién
sin dano similares a los lineamientos generales disefiados para algunos de los grupos
diferenciales.

En cuanto al cumplimiento de la meta del PND de departamentos priorizados y asistidos
técnicamente en el marco del Programa de Prevencion de las Violencias Sexuales en el
Conflicto Armado y de Atencion Integral a Mujeres Victimas, se observa que, faltando dos
anos para la finalizacion del cuatrienio 2018-2022, el MSPS esta en proceso de difusion del
Programa. Este indicador no reporta avances, si bien se han priorizado algunos
departamentos, no ha iniciado la asistencia técnica en marco del programa.

Frente al seguimiento a las recomendaciones emitidas en el Sexto Informe de la CSMLV
relacionadas con la implementacion del Protocolo de Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial, por parte de las entidades territoriales;*>® se obtuvo que: los
departamentos de Antioquia, Cérdoba y Meta afirmaron haber implementado totalmente las
acciones de (i) coordinacion; (ii) socializacion y capacitacion; (iii) diagnostico de la situacion
de salud de la poblacion victima; (iv) formacion al talento humano en salud, y (v) atencién
en salud a victimas del conflicto armado. Atlantico, Casanare, Cundinamarca y Tolima,
desarrollaron acciones parciales, y Santander y Norte de Santander respondieron no haber
adelantado ninguna accion en lo concerniente a la socializacion del Protocolo.

La Mesa Nacional de Victimas ha manifestado su preocupacion por las graves falencias en
la garantia de la medida de rehabilitacién y la implementacion de programas de atencion
psicosocial especificamente en los departamentos de: Guaviare, Vaupés, Putumayo y
Guainia donde las victimas no reciben la oferta establecida en la ley para su rehabilitacion.

Es importante que las entidades territoriales planeen adecuadamente el desarrollo de
actividades para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion victima. Para esto,
deben liderar la articulacién las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y las

ofrecer especiales garantias y medidas de proteccion a grupos expuestos a mayor riesgo de violaciones como
mujeres, jovenes, nifos y nifias, adultos mayores, personas con discapacidad, campesinos, lideres sociales,
miembros de organizaciones sindicales, defensores de DDHH y victimas de desplazamiento forzado. Para esto,
en las politicas de asistencia y reparacion integral, deberan adoptarse criterios diferenciales que respondan a
las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos.

252 En su respuesta, el MSPS menciona las estrategias (i) “Atencion grupal para el empoderamiento de personas
con identidades de género y orientaciones sexuales no hegemoénicas”; (ii) Ruta de atencion integral en salud
para victimas del conflicto armado pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas; (iii) Orientaciones
metodolégicas para la atencion colectiva y con perspectiva de género al pueblo Rrom o Gitano; (iv)
Orientaciones metodolégicas para atencién colectiva a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras. Sin embargo, estas no son descritas y tampoco presentan las orientaciones respectivas.

253 Se obtuvo informacion por parte de Antioquia, Atlantico, Casanare, Cordoba, Caqueta, Cundinamarca, Meta,
Norte de Santander, Santander y Tolima.
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IPS, entidades responsables de brindar la atencion a las victimas. Por consiguiente, las
omisiones en el cumplimiento de estas funciones o el cumplimiento parcial de las mismas
constituyen barreras de acceso a la atencion integral en salud de las victimas del conflicto,
en sus componentes psicosocial, asistencia en salud y rehabilitacion fisica y mental.

La informacion suministrada en el SIIPO respecto al indicador “Plan Nacional de
rehabilitacion psicosocial para la convivencia y la no repeticion, implementado”,?** presenta
un porcentaje de avance cuantitativo del 100% para el afio 2019. En cuanto a lo cualitativo,
la respuesta del MSPS brinda una descripcion mas detallada sobre el avance del indicador.
A partir de esta, a juicio de la CSMLV, los tres momentos mas destacados en la
implementacion del indicador son (i) disefio y conceptualizaciéon del Plan Nacional de
Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la no Repeticion, (ii) validacion territorial
de la Estrategia de Rehabilitacion Comunitaria, (iii) adopcion del Plan Nacional de

Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la no Repeticion.

l. El Plan define tres lineas de accion estratégica: (a) procesos de articulacion con
los mecanismos del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion; (b) medidas para la recuperacion emocional individual a través del
fortalecimiento de la oferta institucional vigente de atencién psicosocial y
atencion integral en salud; (c) medidas de rehabilitacion psicosocial comunitaria
y colectiva para la convivencia y la no repeticién en estos escenarios.

Il. De acuerdo a la informaciéon suministrada por el MSPS, en el mes de marzo de
2020 se desarrollo la validacion técnica de la Estrategia de Rehabilitacion
Comunitaria. Ademas, se propuso la realizacion de la validaciéon social de
manera virtual para elaborar los ajustes a la informacion que resulten de este
ejercicio.

Il Como lo precisa el MSPS, la aprobacion del Plan Nacional de Rehabilitacion no
depende de los resultados de la validacion de la Estrategia de Rehabilitacion
Comunitaria. En este sentido, y como proceso auténomo:

“(...) la Oficina de Promocion Social del MSPS realizé el proyecto de acto
administrativo a través del cual se adopta el Plan Nacional de Rehabilitacion
Psicosocial para la Convivencia y la No Repeticion, con el fin de socializarlo
con los Directores de las demas entidades, y asi lograr la aprobacion necesaria
para el tramite de expedicién. En consecuencia, la fecha de adopcion del Plan
Nacional de Rehabilitacién esta sujeta a los procesos y procedimientos
institucionales para la revisién y expedicion del acto administrativo, en virtud de
la normatividad vigente y de los tiempos de articulacién institucional
requeridos” 2%

La CSMLV ha sefialado en diferentes momentos la necesidad de concentrar los esfuerzos
en los procesos y procedimientos necesarios para la adopcion del Plan. Lo anterior, podria

254 SIIPO. Recuperado de https:/siipo.dnp.gov.co/detalleindicador/DUiheKwSYwgLsrJAbcYq 10-06-2020
255 MSPS. Respuesta al requerimiento, Radicado No. 202042300545892 (20/04/2020).
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prolongar el incumplimiento de las entidades responsables de atender los compromisos del
Acuerdo Final, que buscan la garantia de los derechos de la poblacién victima del conflicto,
y el avance en la creacion de espacios de didlogo comunitario e iniciativas locales de
reconciliacion y dignificacién, entre otros objetivos.

Conclusiones

En el reporte del Ministerio de Salud y Proteccidon Social se observan porcentajes
superiores al 100% en el alcance de las metas, y se muestra un acumulado de
838.138 victimas atendidas para el indicador establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. No obstante, este numero representa un porcentaje muy inferior al de
la meta del CONPES 3726 del 2012, de 3.000.000 de personas victimas del conflicto
con atencién psicosocial para el afio 2021. Esto indica la necesidad de hacer una
revision técnica que, de cara a la prorroga de la ley, resulte en la definicion del
numero de victimas del conflicto sujetos de atencion psicosocial. Persisten las
imprecisiones en el reporte de los datos pues existen diferencias frente a la meta
establecida para la vigencia 2019.

Frente a la medicion de las “Victimas atendidas a través de estrategias moviles de
rehabilitacién psicosocial en los lugares mas apartados”, establecida en el Plan
Marco de Implementacion, se tiene que los datos suministradas por el Ministerio de
Salud y Protecciéon Social muestran la puesta en marcha del PAPSIVI en zonas
rurales a través de atencion domiciliaria y extramural. No obstante, la cobertura en
estas zonas es minima (3,7%) y no se cuenta con informacién detallada de las
estrategias. En este sentido, es necesario completar los datos de cobertura, e
informacion sobre la metodologia de atencion implementada en estas zonas durante
el segundo semestre del afio 2019. Asimismo, preocupa que las metas estén
definidas solo hasta el afio 2021.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo Final frente al fortalecimiento de la
medida de rehabilitacion psicosocial, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
presenta avances relacionados con (i) el disefio y conceptualizacion del Plan
Nacional de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la No Repeticion, vy (ii)
la validacion territorial de la Estrategia de Rehabilitacion Comunitaria. Sin embargo,
no existe claridad ni certeza acerca de la fecha para la adopcion de este plan, a
pesar de que han pasado casi cuatro afios de la firma del Acuerdo Final.

A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Salud y Proteccion Social para aumentar
el numero de victimas con atencion psicosocial desde un enfoque diferencial, aun
no se ha alcanzado un nivel de cobertura e impacto adecuado en la poblacién con
Orientacién Sexual e Identidad de Género Diversa, y victimas con discapacidad. Se
observan dificultades en (i) la accesibilidad a los servicios de salud, (ii) el desarrollo
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de la Estrategia de Territorializacion del Protocolo de Atencion Integral, y (iii) el
disefio de protocolos de atencién con enfoque diferencial. Esto impide que la politica
de atencion psicosocial responda a las particularidades y al grado de vulnerabilidad
de cada uno de los grupos poblacionales.

No se evidencia ningun avance en el cumplimiento del indicador contendido en el
Plan Nacional de Desarrollo de “Departamentos priorizados y asistidos
técnicamente en la implementacion del Programa de Prevencién de las Violencias
Sexuales en el Conflicto Armado y de Atencion Integral a Mujeres Victimas”. A la
fecha, el Ministerio de Salud y Proteccion Social no ha brindado asistencia técnica
a los departamentos priorizados. Sin embargo, ha desplegado sus esfuerzos en
fortalecer las capacidades de las direcciones territoriales de Salud y demas actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, para la garantia de los derechos
de las victimas de violencias en el marco del conflicto armado. De acuerdo con lo
informado, la asistencia técnica a los 24 departamentos priorizados iniciara en el
segundo trimestre de 2020.

El indicador del CONPES 3726 de 2012 de mujeres victimas de violencia sexual en
el marco del conflicto armado que reciben atenciéon en salud, presenta un
cumplimiento para el afio 2019 del 94% (27.118 mujeres atendidas).

El Ministerio de Salud y Proteccién Social informa que 1.637 mujeres victimas de
violencia sexual han recibido atencion en salud mental desde 2011. Si bien el
numero de mujeres que han recibido este servicio no se corresponde con el total de
mujeres incluidas en el RUV (29.035) por este hecho victimizante, se aclara que la
atencion fisica y mental se garantiza de acuerdo a la demanda de mujeres que la
requieran.

Entre el 2011 y el 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha prestado
atencion en salud fisica a 3.141 mujeres victimas de violencia sexual. Para el mismo
periodo, 1.637 mujeres victimas de estos hechos han recibido atencion en salud
mental. Sibien el nUumero de mujeres que han recibido este servicio no corresponde
con el total de mujeres incluidas en el Registro Unico de Victimas (29.035) por este
hecho victimizante, se aclara que la atencion fisica y mental se garantiza de acuerdo
a la demanda de mujeres que la solicitan.

Recomendaciones

Al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, de cara a la prérroga y eventual modificacion de
la Ley 1448 de 2011, establecer el universo de victimas pendientes por recibir la
medida de rehabilitacion, con el fin de redefinir las metas, y avanzar en su
implementacién en un tiempo razonable.
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e Al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Consejeria Presidencial para la
Estabilizacién y la Consolidacion, avanzar en la aprobacion final del Plan Nacional
de Rehabilitacion Psicosocial para la Convivencia y la No Repeticion, y destinar los
recursos necesarios para su implementacion.

e Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, avanzar en la validacion final e
implementacién de la “Estrategia de Atencion Psicosocial a Poblacion Victima en
Zonas Rurales y Rurales Dispersas”, y fortalecer las estrategias que permitan
integrar a la poblacién victima residente en zonas rurales y rurales dispersas a la
oferta de atencion psicosocial.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, garantizar la
atencion psicosocial en la totalidad de los Centros Regionales. Una vez superada
la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica derivada del COVID-19, retomar la
atencion en modalidad individual, explorando los alcances y limitaciones de la
implementacion de la atencion psicosocial en la modalidad familiar y comunitaria.

e Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, disefiar lineamientos para orientar la
atencion de cada una de las poblaciones enunciadas en la estrategia sobre las
personas con discapacidad y las personas con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas. Lo anterior, para la adecuada comprensién del enfoque
diferencial y garantizar la inclusion de estos grupos poblacionales.

¢ A las entidades territoriales, desarrollar las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del Protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque
Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado. Estas acciones son: (i) coordinacion,
(i) socializacion y capacitacion, (iii) diagnostico de la situacion de salud de la
poblacién victima, (iv) formacion al talento humano en salud, y (v) atencién en salud.

e A las entidades territoriales, realizar el diagndstico de la situacién de salud de la
poblacioén victima, de acuerdo con el Protocolo de Atencion Integral en Salud con
Enfoque Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado. Esto, con el fin una adecuada
planeacion en salud, tanto de las actividades colectivas como de las individuales.
Esta caracterizacion no puede limitarse a la descripcion de los perfiles de morbilidad
y mortalidad de la poblacion victima, debe incluir un analisis comparativo con los
recursos y/o capacidades institucionales y comunitarias del territorio.

¢ Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, agilizar el proceso de implementacion del
Programa de Prevencion de las Violencias Sexuales en el Conflicto Armado y de
Atencion Integral a Mujeres Victimas en los departamentos priorizados, de
conformidad con el indicador contenido en el Plan Nacional de Desarrollo para este
tema.
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e Al Ministerio de Salud y Proteccion Social, identificar los casos de las mujeres
victimas de violencia sexual, que como consecuencia del hecho victimizante tienen
enfermedades de transmision sexual asi como realizar un seguimiento especial a
estos casos y garantizar su atencion fisica y psicoldgica.

¢ Al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, disefar estrategias para la
atencion psicolégica de nifios, nifas y adolescentes, nacidos como consecuencia
de delitos contra la libertad e integridad sexual.

5.2 RESTITUCION

5.21 Tierras

El presente informe toma como referencia la medicién de 10 indicadores propuestos por el
PND, CONPES 3726 de 2012 y por la CSMLV, con el fin de desarrollar un analisis
cuantitativo y cualitativo para presentar las recomendaciones correspondientes. Es
importante resaltar que en este informe se hace énfasis solo en los temas mas algidos
identificados en el periodo examinado, y que permiten reflejar el comportamiento del
proceso de restitucion de tierras en la etapa administrativa, judicial, y reiterar el
incumplimiento estatal en materia posfallo.

Por otro lado, la Ley 1448 de 2011 dispone en su articulo 114 que, “Las mujeres victimas
de despojo o abandono forzado, gozaran de especial proteccion del Estado en los tramites
administrativos y judiciales relacionados en esta ley (...)". Segun lo anterior, la realidad
social de las mujeres en Colombia en relacion con la propiedad de la tierra es precaria, “(...)
constituyéndose como un factor causal de impacto de género manifiestamente
desproporcionado del desplazamiento en el pais”.?®® Esta situacion exige respuesta
preferencial a las mujeres por parte de las entidades estatales, y una prioridad para el
Ministerio Publico en el seguimiento a las 51.592%" solicitudes de restitucion, y a 98.103%%®

ordenes contenidas en fallos de restitucion a favor de mujeres.
En este sentido, se presenta un estudio de los resultados de algunos indicadores en relacion

con el enfoque de género y constata el nivel de admision de las recomendaciones hechas
en el Sexto Informe de la CSMLV.

Analisis cuantitativo

256 Corte Constitucional. Sala Especial de Seguimiento T-025, Auto 092 de 2008.

257 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a junio de 2020.

258 |pid.
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- Indicador “Porcentaje de solicitudes en tramite administrativo de restitucion de
tierras inscritas 0 no en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente.

Este indicador proviene del CONPES 3726 de 2012, y su férmula de calculo corresponde
al “Numero de solicitudes con decision de fondo / Total de solicitudes recibidas * 100”.

Tabla No. 66: Porcentaje de solicitudes en tramite administrativo de restitucion de tierras inscritas o
no en el Registro de Tierras presuntamente Despojadas o Abandonadas Forzadamente

2015 100 92.587 30.276 33
2016 100 103.942 41.774 40
2017 100 112.655 56.587 50
2018 100 120.507 68.484 57
2019 60 120.726 78.146 65
2020 75 125.474 81.778 65
2021 80 - - -

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia.

Se observa un débil cumplimiento de la meta en las vigencias 2015 a 2018. A partir del
2019 si bien aumenta el numero de solicitudes decididas, con 78.146, alcanzando el 65%,
aun persiste un rezago importante entre el nimero de solicitudes recibidas y decididas.
Durante la etapa administrativa del proceso de restitucién de tierras, con corte al primer
trimestre del afio 2020, se han recibido un total de 125.474 solicitudes de inscripcion en el
RTDAF, de las cuales 11.806 corresponden a registros que se tramitaron en la URT, a partir
de la informacién del anexo 11 del Formato Unico de Declaracién —en adelante FUD—, que
equivalen al 9% del total de las solicitudes. A la fecha, 81.778 solicitudes tienen decision
de fondo, lo que representa el 65% de la gestion administrativa por parte de la URT.

Se considera que, a 21 meses de cumplirse con la vigencia del CONPES, el avance en la
etapa administrativa deberia ser mayor. Adicionalmente, preocupa que de la informacion
trasladada a la URT por la UARIV sobre anexo 11 del FUD, solo se hayan tramitado 11.806
solicitudes, cuando se recibieron 61.671 registros. Es decir, el 81% de las declaraciones
por abandono o despojo continua sin respuesta por parte de la URT.

e Indicador “Porcentaje de solicitudes inscritas en el RTDAF presentadas ante jueces”

Este indicador se encuentra contenido en el PND. Su férmula de calculo es “Numero de
solicitudes con demanda / Numero de solicitudes inscritas en el RTDAF * 100".

194



&%

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
COLOMBI A muum
Tabla No. 67: Porcentaje de solicitudes inscritas en el RTDAF presentadas ante la jurisdiccion.
2019 86 88 102
2020 88 S.l S.
2021 90 S. S.
2022 0 S S.
2018-2022 90 88 98

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia.

Se observa con preocupacion que no se presente un reporte completo de la informacion
del indicador. Consultada la hoja de vida del indicador, la linea base no se ha definido,
situacion que alarma puesto que no se refleja el avance del cuatrienio anterior, ni se tiene
en cuenta para la definicion de las metas del presente cuatrienio.

Asimismo, en el resumen anual de la misma plataforma, se realiza un analisis con base en
el corte reportado a 30 de abril del afio 2020. Alli se observa un historico total de 23.677
solicitudes inscritas en el RTDAF, en las que los reclamantes han otorgado la
representacion judicial a la URT, de las cuales 20.790 estan en conocimiento de la
jurisdiccién especial de restitucion. Lo anterior demuestra un avance eficiente respecto de
la meta del afio 2020 del 100% anual y del 97,78% respecto de la meta del cuatrienio.

Dado que las sentencias de restitucion de tierras constan en su parte resolutiva de
diferentes érdenes cuya competencia recae en cabeza de distintas entidades, es preciso
advertir que, el cumplimiento de estas 6rdenes conlleva el goce efectivo del derecho a
restitucion. De otra parte, esta medicion permite advertir aquellas que presentan
incumplimiento y adicionalmente, clarifica los ajustes que debe realizar la institucionalidad
para efectos de avanzar en la materializacién del derecho en los componentes sefialados
en las sentencias judiciales.

e Indicador “Numero de 6rdenes judiciales cumplidas por la URT".

Este indicador es propuesto por la CSMLV, y su formula de calculo es “Numero de érdenes
judiciales cumplidas en sentencias judiciales / Numero de érdenes judiciales proferidas *
100”.

Tabla No. 68: Ordenes '|udiciales cumplidas en sentencias 'iudiciales por parte de URT

100% = =
2019 100% 2.137 89
2020 100% 264 11
2019 - 2020 2.401

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT.

La URT obtuvo un total de 2.401 6rdenes proferidas desde el afno 2019 hasta el primer
trimestre del ano 2020. Se reporté un cumplimiento del 89% de las 6rdenes en el afio 2019,
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evidenciando una gestion positiva por parte de la entidad. Para el primer trimestre del 2020,
se registra un cumplimiento del 11%%*°, por lo que es necesario reforzar las actuaciones
para el cumplimiento de los fallos.

A continuacién, se presenta la cantidad de érdenes que han sido emitidas por los jueces a
las diferentes entidades competentes para la garantia de la vocacion transformadora de la

medida.

Tabla No. 69: Ordenes emitidas por la Jurisdiccion Especial de Restitucion de Tierras a las

entidades
ANT 145 7 1,2
ANH 24 2 0,2
ANM 30 - 0,24
ANSPE 12 - 0,10
Alcaldias 1.329 99 11
BAC 116 - 0,92
BANCOLDEX 6 - 0,05
CNMH 133 11 1,14
CSMLV 21 17 0,30
Concejos Municipales 9 - 0,07
CAR 144 3 1,17
Defensoria del pueblo 210 2 1,68
DPS 170 1 1,36
DNP 1 - 0,01
EJC 58 6 0,51
FGN 97 6 0,82
FINAGRO 11 - 0,09
FFMM 398 3 3,18
Gobernaciones 247 5 2
ICBF 25 - 0,20
ICETEX 24 14 0,29
IGAC 294 12 2,43
INVIAS 1 - 0,01
Juzgados del CIFICUItO M/pales 134 9 113
y/o Promiscuos
MADR 262 3 2,10
Min Ambiente 2 - 0,02
MinDefensa - 2 0,02
MinEducacion 26 14 0,32
Ministerio de Hacienda y 1 ) 001
Crédito Publico ’
MSPS 156 8 1,34

259 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a junio del 2020.
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Min Trabajo 82 - 0,65
MVCT 40 13 0,42
Notarias 144 - 1,14
Oficina de Catastro Municipal 21 - 0,17
ORIP 2.286 45 18,49
PNN 1 - 0,01
Personerias Municipales 2 - 0,02
PNC 449 13 3,66
Pgn 66 - 0,52
AICMA 2 - 0,02
Secretaria de.E.dl.Jcamon del 101 ) 0,80
Municipio
Secretaria de Hacienda 46 ) 0.36
Municipal
Secretaria dfa .Planeamon 4 i 0,03
Municipal
Secretaria de Salud 159 - 1,26
SENA 769 60 6,58
Servicios publicos M/pales 1 - 0,01
SNARIV 6 - 0,05
SNR 32 - 0,25
UARIV 1.139 85 9,71
URT 2.390 74 19,55
UMATA 6 - 0,05
UNP 1 - 0,01
Universidades 1 - 0,01
Direccion de sistemas de
informacion de catastro 241 - 1,91
departamental
CTJT 17 - 0,13
SUBTOTAL ORDENES 12.092 514 -
TOTAL ORDENES 12.606

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT.

De las entidades competentes para dar cumplimiento a las diferentes érdenes, se encontré
que la URT, tiene el mayor nimero de érdenes a su cargo con el 19%, seguido de las ORIP
con el 18%. También se destacan las alcaldias con 11%, UARIV 10%, SENA 7% y fuerza
publica con 7%. Las entidades con menor asignacion de ordenes son la UNP, las
universidades, las empresas de servicios publicos municipales, Parques Nacionales
Naturales, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el INVIAS, cada una con el 0,01% de
asignacion del total de las 6rdenes judiciales.

No obstante, la CSMLV tiene certeza de que varias de las entidades del SNARIV han
incumplido las 6rdenes o su cumplimiento es tardio. En el presente informe se muestra el
analisis del nivel de cumplimiento de la URT y Fiduagraria, y por otro lado, en el informe de
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los Decretos Leyes Etnicos 4633 y 4635 de 2011, se expondra lo referente a 6rdenes de
sentencias de restitucion de derechos territoriales étnicos.

I.  Indicador “Proyectos productivos ejecutados en el marco de la restituciéon”.
Este indicador se encuentra contenido en el PND y su formula de calculo es “sumatoria del

numero de proyectos con recursos dispersados para la implementacion del proyecto
productivo financiado por la URT".

Tabla No. 70: Proiectos productivos eiecutados por la URT en el marco de la restitucion

Linea Base - 3.815 -
2019 4.325 4.354 105,69
2020 4.835 4.538 70,88
2021 5.345 - -
2022 5.345 - -

2018-2022 5.345 4538 47,26

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2020. Sinergia.

Los proyectos productivos se consolidan como un importante componente rural para
disminuir la brecha social entre las zonas urbanas y las rurales. En la actualidad existen
19.427°%° 6rdenes dirigidas a la URT en ese sentido, cuya materializacion permitira hacer
tangible la reparacion integral a las victimas de despojo o abandono forzado de tierras.

De acuerdo con las cifras reportadas en la plataforma Sinergia, en el 2019 se ejecutaron
539 proyectos, lo que refleja un progreso frente a la meta del 100%. Adicionalmente, en el
primer cuatrimestre del afio 2020 un consolidado 184 familias pudieron acceder a una
inclusion productiva para un total acumulado en este afo de 4.538, situacion que refleja un
avance del 70,88%.

II.  Indicador “Numero de érdenes judiciales cumplidas en vivienda”

Este indicador fue propuesto por la CSMLYV, y su férmula de calculo es “numero de érdenes
judiciales cumplidas en vivienda / numero de 6rdenes judiciales proferidas en vivienda *
100”. Permite analizar, de una forma mas especifica, una de las problematicas mas graves
expuestas por las victimas y las organizaciones no gubernamentales y que fue reiterada
por organizaciones de la sociedad civil el 9 de mayo de 2019, ante la Comision
Interamericana de DDHH, por incumplimiento en la reparacién a las victimas despojadas de
tierras en Colombia.

260 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a junio del 2020.
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La CSMLYV solicité al MADR, como entidad operadora, y a Fiduagraria, por ser la entidad
que ejecuta los respectivos subsidios de vivienda, la informacién que permitiera identificar
el nivel de cumplimiento para las vigencias 2018 y 2019. Frente a esto, se encontré un total
incumplimiento de las 1.463 6rdenes en lo referente a la materializacion de vivienda,
demostrado a través de las actas de entrega a los beneficiarios de restitucion.

Fiduagraria reportd que se tiene avance en algunas de estas 6rdenes, especificamente en
1.129 casos de vivienda asi: 21 se encuentran en obra, 454 en estudio de viabilidad, 235
en proceso de estructuracion y 419 en etapa de diagnostico. En estas etapas se analizan
las condiciones ambientales y de accesibilidad al predio, servidumbres, analisis topografico,
disefios arquitectonicos, entre otros. No obstante, se reitera que no se ha entregado
ninguna vivienda terminada.

Se evidencia un incumplimiento de las entidades ejecutoras en cuanto a 6rdenes judiciales
en materia de vivienda. La accion preventiva que adelanté la Pgn, permitié identificar las
siguientes causales de incumplimiento en relacion con las 6rdenes de los jueces de
restitucion sobre esta materia:

I.  Desarticulacion entre las entidades ejecutoras que materializan las 6rdenes y los
entes territoriales.
.  Problemas en la accesibilidad a los predios rurales por falta de vias.
lll.  Predios restituidos que aun no cuentan con el certificado de riesgos por parte de la
Corporacion ambiental.
IV.  Desactualizacion de algunos Planes de Ordenamiento Territorial (POT, PBOT, EOT)
qgue no permiten identificar el tipo de suelo en el que se encuentra el predio.
V.  Localizacién de predios muy lejanos al casco urbano, que hace que se encarezca
el presupuesto de transporte establecido para construir la vivienda.
VI.  Problematicas en lo concerniente al englobe y des englobe de predios.

e Indicador: “Numero de predios incluidos en el Registro Unico de Predios y Territorios
Abandonados”.

Este indicador fue propuesto por la CSMLV y su férmula de calculo es “Numero de
solicitudes recibidas en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados / Nimero
de solicitudes inscritas en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados x 100”.

El RUPTA es contemplado como un mecanismo de proteccion de los predios para los
propietarios, poseedores u ocupantes, en caso de que se vean forzados a dejarlos
abandonados. Es preciso aclarar, que las solicitudes RUPTA incluyen a la vez dos
peticiones posibles: la primera es la solicitud de inscripcién de la medida de proteccion y
segunda es la solicitud de cancelacion de medidas de proteccién (individual y colectiva).
Para el desarrollo del presente informe Unicamente se tiene en cuenta la primera peticion.

199



&%

Defensoria ,
del Pueblo CONTRALORIA

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

.....................

A continuacion, se presenta la informacion de manera discriminada de acuerdo con el
estado de la decision:

Tabla No. 71: Porcentaje de predios inscritos en el RUPTA.

Anteriores al 2019 349 128 21 6
2019 319 165 50 16
2020 69 40 9 13

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT.

El avance reflejado sigue siendo escaso, dado que para el afno 2019 solo el 16% de las
solicitudes fueron inscritas y para el primer trimestre del afio 2020 solo se inscribio el 13%.
Situacion que dificulta una respuesta oportuna a las solicitudes para la proteccion registral
de los predios, ante cualquier enajenacion o transferencia de los bienes de las victimas del
conflicto armado.

e Indicador: “Predios entregados y/o compensados en cumplimiento de los fallos
judiciales de restitucion de tierras”.

Este indicador se encuentra en el PND y su formula de célculo es “Sumatoria del niumero
de predios entregados materialmente o compensados en cumplimiento de fallos judiciales
de restitucién de tierras”.

Tabla No. 72: Predios entregados y compensados en cumplimiento de fallos judiciales de restitucion

de tierras.
~ Periodo  LineaBase = Meta  Avance = %Avance
4.835,00
2019 5.920,00 5.648,00 75
2020 7.005,00 - -
2021 8.090,00 - -
2022 8.090,00 - -
2018-2022 8.090,00 5.648,00 25

Fuente: Sinergia. Marzo 2020.

Teniendo en cuenta las metas expuestas para este indicador, se tiene un avance del 75%
en el afno 2019. Esta cifra es relevante puesto que 813 predios (5.648 - 4.835) fueron
entregados y compensados durante este mismo afio. Es decir, una entrega promedio
mensual de 67 predios, contrario al promedio de los afios anteriores al 2019, que
presentaba un avance promedio de 57 predios entregados mensualmente.

En cuanto al enfoque de género, se destaca que en el PND se incluye un indicador
denominado “Mujeres rurales beneficiadas con acceso y procesos de formalizacion de
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tierras”, sin embargo, su analisis no se refiere especificamente al proceso de restitucion.
En este sentido, y dada la importancia del tema, desde la CSMLV se propusieron tres
indicadores para conocer (i) el numero de solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas
microfocalizadas para mujeres; (ii) el nUmero de demandas interpuestas; y (iii) los proyectos
productivos ejecutados por la URT en cumplimiento de los fallos de restitucion, los cuales
se analizan a continuacion.

¢ Indicador: “Numero de solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas microfocalizadas
para mujeres.”

Su formula de calculo es “Numero solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas
microfocalizadas para mujeres / Total de solicitudes inscritas en el RTDAF en zonas

microfocalizadas * 100”.

Tabla No. 73: Porcentaje de solicitudes inscritas elevadas por mujeres

2019 3.645 1.627 45
2020 426 207 49
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT

En lo que respecta a las solicitudes de inscripcién en el RTDAF realizadas por mujeres, un
45% fueron inscritas en el afio 2019 y el 49% durante el primer trimestre del afio 2020. Lo
cual permite evidenciar que, en la etapa administrativa la inscripcion para mujeres es
equitativa con referencia a la inscripcion en hombres. Cabe resaltar que histéricamente las
mujeres en Colombia han tenido un acceso restringido a la propiedad de la tierra. Aunque
en los ultimos anos la legislacion ha promovido su acceso efectivo a la misma, la enorme
concentracion de la tierra en nuestro pais se vincula al ejercicio de la violencia®®' y a la
discriminacion por razones de género®? que aun persiste.

¢ Indicador: “Mujeres beneficiarias con demanda de restitucion”.
Este indicador, al igual que el anterior, es propuesto por la CSMLV. Su férmula de calculo
es “Mujeres beneficiarias con demanda / Total de solicitudes con demanda presentada ante

jueces * 100”.

Tabla No. 74: Porcentaje de mujeres beneficiarias con demanda de restitucion

261 |bafiez, A. M., & Mufidz, J. C. (2011). La persistencia de la concentracion de la tierra en Colombia: ¢Qué
pasé entre 2000 y 20107 Notas de politica en Concentracion y Extranjerizacion de las tierras productivas en
Colombia, Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura Bogota, 2017.

262 Guzman Rodriguez, Dian y otra, Restitucion de tierras y enfoque de género, Dejusticia, 2013, p. 19.
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2019 2.114 485 23
2020 314 36 11
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT

En el afo 2019 del total de mujeres cuyas solicitudes fueron incluidas en el RTDAF, solo al
23% le fueron presentadas las demandas ante la Jurisdiccion de restitucion. Para el primer
trimestre de 2020 este avance es del 11%. Esta situacion refleja el desconocimiento de la
prelacion de solicitudes con enfoque de género y contribuye al acceso tardio de las mujeres
a la administracion de justicia.

Asimismo, se puede analizar que de 1.627 inscripciones para mujeres, tan solo 485 fueron

presentadas ante los Jueces de Restitucion de Tierras con demanda judicial, es decir el
29% de efectividad en la gestion ante los jueces.

¢ Indicador: “Mujeres beneficiarias con proyectos productivos”

Este indicador es propuesto por la CSMLV, y su formula de calculo es “mujeres beneficiarias
con proyectos productivos / total de érdenes proferidas de proyectos productivos * 100”.

Tabla No. 75: Porcentaje de mujeres beneficiarias de proyectos productivos

2019 a 2020 621 243 39

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. URT.

De los resultados obtenidos para mujeres beneficiarias de proyectos productivos, se
determiné que, de acuerdo con la informacién suministrada por la URT, la participacion de
la mujer con la adquisicion de este beneficio fue del 39% en el 2019 y el primer trimestre de
2020. De acuerdo con el reporte historico, 5.357 mujeres han sido beneficiarias de
proyectos productivos (46%), y 6.121 hombres (54%)?®3. En este sentido, se observa que
hace falta mayor priorizacién en la asignacion de proyectos productivos a favor de mujeres.

Esta situacién es preocupante porque el desplazamiento tiende a generar cambios en los
roles desempefiados por hombres y mujeres. Estos cambios, en el caso de las mujeres,
estan acompanados de cargas materiales que deben soportar de forma extraordinaria y
abrupta. Asi, por ejemplo, las mujeres desplazadas en una gran proporcion se ven
obligadas a asumir el rol de proveedoras del hogar. En razén de lo anterior, la Ley 1448 de

263 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a junio 2020.
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2011 dispuso en su articulo 114 de acciones especiales para que las mujeres puedan ser
beneficiadas con procedimientos mas expeditos. No obstante, los resultados de los
indicadores anteriores no reflejan que las mujeres estén recibiendo este tratamiento
diferencial.

Analisis cualitativo
Avances

La gestién en la etapa administrativa por parte de la URT muestra avances significativos,
toda vez que resolvié con decision de fondo un nimero considerable de solicitudes en el
2019 y primer trimestre de 2020.

La URT, dentro de la etapa administrativa, desarroll6 acciones dirigidas a la temprana
identificacion de terceros y a la recopilacion de informacion suficiente y relevante sobre la
materia. Lo anterior, en aras de que en la etapa judicial exista claridad de este importante
aspecto y no se dilaten las indagaciones, inclusive en la etapa del posfallo, como se ha
evidenciado en muchos casos.

Asimismo, se destaca la colaboracion interinstitucional, ejemplo de ello, es la entrega de la
informacion de la URT a la Pgn para el modelo analitico de la Delegatura para la Restitucion
de Tierras, lo cual contribuye a la transparencia de los datos y al acceso a la informacion.

En respuesta a las recomendaciones realizadas en el Sexto Informe de la CSMLV respecto
a la gestion de la microfocalizacion, el Ministerio de Defensa y la Fuerza Publica mostraron
un compromiso presupuestal, operativo y operacional especial para la
politica de restitucion de tierras, logrando con estas directrices un avance del 80% del
territorio microfocalizado.

De las solicitudes inscritas existe un avance considerable en la radicacion electronica de
las demandas o solicitudes de restitucién ante jueces, lo cual muestra acciones de mejora
desde la elaboracion, hasta la radicacion y fase de instruccion de los procesos por parte de
la URT y por parte del Consejo Superior de la Judicatura.

Se resalta, en materia de proyectos productivos, la reactivacion de la economia familiar.
Los esfuerzos de la URT para que la implementacién de estos sea oportuna en los
territorios, es una labor importante en la garantia de la vocacion transformadora de la
medida de restitucion, pues genera capacidades en los beneficiarios y puede fomentar
territorios de paz.

La CSMLV resalta las labores del Consejo Superior de la Judicatura al acoger las
recomendaciones del informe del afio pasado, mediante la implementacion de acciones de

mejora en la demanda electronica. Esta importante gestion se observa en los desarrollos
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implementados a través del “Portal de Tierras”, que permite el uso de medios tecnhologicos
y estrategias para surtir, validar, comunicar y gestionar las actuaciones procesales, con
apoyo de las TIC y lograr que la totalidad de los despachos de restitucién de tierras hagan
uso del expediente digital. Asimismo, se presentaron acciones de mejora para implementar
un seguimiento posfallo efectivo.

Dificultades

Aun persiste un 20% del territorio nacional sin microfocalizacion, lo que retrasa el estudio
de las solicitudes de inscripcion en el RTDAF. En el periodo analizado hubo un avance
minimo del 1%2%* en la gestién de nuevas zonas de intervencion en comparacion con el afio
2018, lo que demuestra que se requieren acciones interinstitucionales y no solo de la URT.

Si bien la ley prevé que la implementacion de la medida sea gradual y progresiva, su
exigibilidad debe aumentar con el paso del tiempo mediante el mejoramiento de las
capacidades de gestion administrativa y con la disponibilidad de recursos, sin embargo,
después de ocho afios de vigencia de la ley, persisten zonas del pais sin intervencion, las
cuales tienen un numero considerable de victimas del conflicto que buscan acceder a la
restitucion de sus predios. La CSMLYV alerta y exige a las autoridades que las condiciones
para la microfocalizacién sean evaluadas periédicamente y se cumpla con lo previsto en los
planes de intervencion.

A pesar de que el Ministerio de Defensa manifestd un avance en las condiciones de
seguridad, se siguen presentando amenazas contra lideres y reclamantes de tierras. En el
marco de los Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras, los Procuradores
Judiciales de Restitucién de Tierras han informado sobre asesinatos y/o amenazas contra
reclamantes o beneficiarios de restitucion o de derechos territoriales en zonas como
Carmen de Bolivar, Bajo Cauca, La Larga Tumaradd; Consejo Comunitario de Pedeguita y
Mancilla, Consejo Comunitario de Cocolatu y Resguardo del Pueblo Indigena Alto
Andagueda. En todos ellos se advirtio por parte de las instituciones las graves afectaciones
a los DDHH de los miembros de la comunidad, como consecuencia de amenazas, torturas,
dafos en sus propiedades, desapariciones e inclusive asesinatos.

Como lo manifesté Human Rights Watch, cerca de 33.000 personas fueron desplazadas
entre enero y fines de julio de 2019,%° siendo una posible causa de la disminucion en la
presentacion de las solicitudes o su retiro, lo cual es una nueva modalidad de
desplazamiento interno. No se evidencia una gestion preventiva suficiente de los riesgos

264 De acuerdo con la informacion suministrada por la URT, las solicitudes en zonas microfocalizadas para 2018
fueron de 90.763 equivalentes al 78% del total de solicitudes recibidas. Para el periodo 2019 - primer trimestre
2020, 98.679 solicitudes se presentaron en zonas microfocalizadas.

265 Human Rights Watch, Informe sobre Colombia, 2019, https://www.hrw.org/es/world-report/2020/country-
chapters/336672
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contra la vida e integridad de esta poblacion y de proteccion efectiva por parte de las
autoridades con competencia en la materia.

La transicion hacia la etapa judicial muestra un escaso avance. Del total de las solicitudes
recibidas,125.474, solo 20.790 fueron presentadas ante jueces, o que muestra un 17% de
efectividad en el proceso, evidenciando debilidad en la gestién para iniciar la etapa judicial.

A pesar de la obligatoriedad que dispone la ley en relacién con la prelacion a favor de
mujeres, no se observa un avance en el trato preferencial a favor de las mujeres y el
incremento en la presentacién de las solicitudes.

Se evidencia una falta de gestién en las solicitudes de inscripcion al RUPTA, que permita
un mayor avance en el registro de la medida, en aras de garantizar que las victimas del
conflicto armado accedan a su derecho a la proteccion predial de forma efectiva.

En cuanto al indicador de predios entregados y compensados, el promedio mensual de la
entrega de estos predios disminuy6 notablemente perjudicando con ello la efectividad de
los fallos de restitucion. De igual manera, se observa una demora en el tramite de las
compensaciones, puesto que el Gobierno nacional se propuso entregar 8.090 predios para
el cuatrienio, y solo se habian compensado 813 predios para el afio 2019, avanzando solo
el 10% frente a la meta.

Ahora bien, en cuanto al otorgamiento de los subsidios de vivienda e implementacion en
condiciones dignas de las soluciones habitacionales a favor de la poblacién beneficiaria, se
observan las siguientes dificultades:

l. La mora de mas de dos afios para la ejecucion de los subsidios, teniendo en
cuenta que es demasiado tiempo para realizar una etapa de estructuracion y
diagnostico, y que hay un trabajo adelantado por el BAC con la “Guia para la
estructuracion y presentacion del proyecto VISR vigencias 2016 y 2017”,%% que
presenta los ocho prototipos de vivienda rural junto con los alcances
presupuestales del Decreto 1934 de 2015. Asimismo, se encuentra el
documento del MADR denominado “Lineamientos técnicos para soluciones de
habitat rural en mejoramiento de vivienda”,?**” desarrollado de acuerdo con el
articulo modificatorio 2.2.1.2.2 del Decreto 1071 de 2015.

Il. Adicionalmente, en la caracterizacion sobre poblacién campesina que hizo el
DANEZ®en marzo del afio 2020, se identifico que el 58,3% de la poblacién tiene

266Dpcumento del 27/03/2018, disponible en:
https://www.bancoagrario.gov.co/Vivienda/Documents/2017/GuiaVISR2016-2017.pdf

267 Guia MADR entregada a la Pgn.

268Djisponible en
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/ecpolitica/pres ECP_poblacioncampesina 19.pdf
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65 afios y mas, y aun asi se ven obligados a esperar de manera indefinida la
materializacion de una vivienda.

Conclusiones

e Preocupa el incumplimiento por parte del Estado en su obligacion de acatar las
5.609%%° sentencias proferidas por los jueces de restitucion de tierras. Con ello se
esta perpetuando de manera indefinida la vulneracién de los derechos de las
victimas de despojo y abandono forzado de tierras, no se esta garantizando la
igualdad material y la proteccion efectiva de los derechos, y paraddjicamente, se
esta revictimizando aun mas a esta poblacién.

e Este incumplimiento se agrava por la falta de gestién del 81% de las solicitudes
remitidas por parte de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas (denominadas anexo 11%°), relegando un gran nimero de casos que se
quedan sin tramite, lo que impide la materializacion de los derechos de las victimas
que declararon y esperan se inicie el respectivo proceso de restitucion.

e Se advierte la necesidad de avanzar en la microfocalizacion del 20% del territorio
nacional faltante, en donde hay un gran nimero de victimas de despojo que solicitan
la respectiva inscripcion en el el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forozosamente. Por lo tanto, mientras no se efectue esta microfocalizacion, seguira
la dificultad que impide a las victimas iniciar su proceso de restitucion de tierras,
pues esto se requiere para iniciar la etapa administrativa en la Unidad de Restitucion
de Tierras, en busqueda de una reparacion integral.

e Se alerta sobre la falta de cumplimiento de las metas propuestas en materia de
solicitudes de proteccion predial en el Registro Unico de Predios y Territorios
Abandonados. Tan solo el 16% y 13% de las solicitudes en los afios 2019 y 2020
obtuvieron respuesta. Se reitera la falta de gestion de la Unidad de Restitucion de
Tierras para dar continuidad y agilizar los procesos encaminados a tramitar las
solicitudes de inscripcion en este instrumento.

e Sobre el numero de solicitudes de inscripcion en el Registro de Tierras Despojadas
y Abandonadas Forzosamente recibidas por la Unidad de Restitucion de Tierras, tan
solo el 17% llegan a presentarse con la respectiva accién ante los jueces, reflejando
una dificultad para las victimas en cuanto al acceso a la administracion de justicia.

269 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a julio 2020.

270 La UARIV remite a la URT, informacion de posibles casos de despojo o abandono forzado de tierras, a través
de las declaraciones recibidas en el FUD.
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¢ La Unidad de Restitucion de Tierras cumplié con el 89% de las érdenes del 2019, lo
cual demuestra una buena gestion. Sin embargo, debera seguir implementando
acciones de mejora para materializarlas al 100% y en los términos de ley.

o Es notable el cumplimiento de la Unidad de Restitucion de Tierras en las 6rdenes
sobre proyectos productivos. Ello tiene un impacto inmediato a favor de las
comunidades campesinas beneficiarias de la medida y sobre la economia familiar
en general.

e En el periodo analizado, tan solo el 21% de demandas de restitucion a favor de
mujeres fueron presentadas ante la jurisdiccion especializada de restitucion de
tierras. Asimismo, el 46% de las mujeres fueron beneficiarias de proyectos
productivos. Se concluye que aun falta materializar lo contemplado en el articulo
114 de la Ley 1448 de 2011, en el sentido de fortalecer la priorizacion en la
asignacion de las solicitudes y medidas a favor de las mujeres.

e Resulta grave el total incumplimiento en la materializacion de las o6rdenes de
vivienda a favor de la poblacién beneficiaria de sentencias de restitucion. De 1.463
ordenes proferidas por los jueces especializados en restitucion de tierras a
Fiduagraria, ninguna se ha cumplido.

e En general, se identifica que persiste un problema estructural en materia de
restitucion de tierras por el reiterado incumplimiento de las entidades a las 6rdenes
de las sentencias. Esto se debe a la falta de compromiso estatal por la insuficiente
destinacion de recursos para la atencion y materializacion pronta y efectiva de las
ordenes. Preocupa la vulneracion de los derechos de las victimas de despojo y
abandono forzado de tierras y queda un componente de reparacion integral
pendiente por materializar.

Recomendaciones

¢ A la Unidad de Restitucion de Tierras, reforzar las gestiones para el estudio de las
decisiones negativas en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente y los desistimientos tacitos o expresos de las solicitudes, puesto que
como se menciond en el primer indicador, el 65%%! de las solicitudes han sido
negadas.

e Ala Unidad de Restitucion de Tierras en cumplimiento a lo dispuesto en su Acuerdo
47 de 2019, aplicar el enfoque diferencial de género, de manera que repercuta en
una atencion diferenciada a las mujeres y sus reclamaciones.

271 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a junio de 2020.
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¢ AlaUnidad de Restitucion de Tierras, garantizar la difusion de la politica publica, de
la ruta de restitucion y de las acciones de microfocalizacion. En esta tarea,
involucrar a las formas de organizacion local y regional.

e A la Unidad de Restitucion de Tierras, dar cumplimiento a las 6rdenes en relacion
con la atencién de los segundos ocupantes, informando de manera oportuna a los
operadores judiciales.

¢ Ala Unidad de Restitucion de Tierras, fortalecer el tramite de los registros de anexo
11 del Formato Unico de Declaracién, puesto que podria llegar a representar el 49%
de las solicitudes de inscripcion en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente.

e Ala Unidad de Restitucién de Tierras, establecer un plan de accién en relacién con
aquellas solicitudes que estan inscritas en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente y que aun no cuentan con demanda de restitucion ante
la jurisdiccion.

e Ala Unidad de Restitucidon de Tierras, implementar acciones especiales tendientes
a avanzar en el tramite de las solicitudes de inscripcion en el Registro Unico de
Predios y Territorios Abandonados a causa del conflicto armado, puesto que se
evidencio una falta de gestion en dichos procedimientos.

e Al Ministerio de Defensa y a la Unidad de Restitucion de Tierras, fortalecer sus
esfuerzos para lograr la microfocalizacién del territorio nacional restante. En estas
zonas se presentan un gran numero de solicitudes de restitucion de tierras que no
han podido ser tramitadas en etapa administrativa.

e Al Consejo Superior de la Judicatura, estudiar la posibilidad de ejecutar acciones o
medidas de descongestion que busquen equilibrar las cargas entre los diferentes
Despachos Judiciales de Restitucion de Tierras.

e Al Ministerio del Interior y al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, tener como
referencia la formulacion de politicas claras que permitan realizar el seguimiento a
la gestion de las entidades sobre el cumplimiento de 231.409 6rdenes judiciales
proferidas en materia de restitucion de tierras,?’? de las cuales se dictaron 12.606
en el afio 2019.

o Al Departamento Nacional de Planeacion y a la Unidad de Restitucion de Tierras,
garantizar que las mediciones del cumplimiento a las 6rdenes de restitucion sean

272 Cifra tomada del Modelo Analitico de la Procuraduria Delegada para Restitucion de Tierras, con base en la
informacion suministrada por la URT a 06/2020.
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con base en un 100% de cumplimiento de las metas, conforme a lo establecido por
la Corte Constitucional en la Sentencia T-025 de 2004, y sus Autos de seguimiento.
En este sentido, instrumentos como Sinergia deben dar cuenta de mediciones que
demuestren la satisfaccion plena del derecho fundamental a la restitucion.

e Al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y a Fiduagraria, definir un plan de
trabajo sobre la indexacion para el cumplimiento cabal y eficaz de las 6rdenes
posfallo pendientes.

¢ Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, formular politicas que permitan la
regulacién clara de la gestion de entidades como Fondo Nacional de Vivienda y las
demas entidades ejecutoras que son terceros no regulados ni vigilados
estrictamente.  Adicionalmente, desarrollar trabajos articulados con los entes
gubernamentales que permita atender de forma oportuna los inconvenientes.

e Ala Unidad de Restitucion de Tierras y a la Unidad de Atencién y Reparacion a las
Victimas, realizar el seguimiento a toda la etapa posfallo. La Unidad de Restitucion
de Tierras tiene mas del 70% de representacion judicial de las victimas de despojo
de tierras, por lo que debe robustecer el seguimiento de las 6rdenes de las
sentencias de las personas que representa. No basta con hacer seguimiento a las
ordenes que le son dirigidas a la entidad, sino, garantizar que el mandato otorgado
a los abogados propenda por la defensa fehaciente de las necesidades de las
victimas despojo o abandono, la efectiva y adecuada asesoria y representacion de
las personas que, precisamente por su vulnerabilidad, no podrian por si mismas
atender los requerimientos legales y procedimientos encaminados al cumplimiento
de una sentencia de la que son beneficiarios.

o A las autoridades administrativas del orden departamental y municipal, realizar un
diagnéstico de los procesos de restitucion de tierras que se adelantan en su territorio
a efectos de destinar recursos, planes y programas para las victimas de despojo y
abandono forzado de tierras, con mayor énfasis en la ejecucion de las 6rdenes
posfallo.

e Sereitera al Ministerio de Defensa Nacional y a la Unidad de Restitucion de Tierras,
articular su accion con la Unidad Nacional de Proteccion, en relacion con la
proteccion a los lideres sociales, defensores de los derechos territoriales y del medio
ambiente puesto que continuan siendo amenazados y asesinados.

¢ AlaFiscalia General de la Nacion, tramitar de manera preferente las investigaciones
iniciadas debido a homicidios o amenazas a reclamantes y lideres de restitucion de
tierras y contra actores de despojos o abandonos forzados, y la gestidon necesaria
para la judicializacién de los victimarios.
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¢ Al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, disponer de recursos para la Rama
Judicial especialidad de restitucion de tierras, con el fin de que se fortalezca la labor
de los despachos para que asi puedan cumplir con los términos previstos en la Ley
1448 de 2011, brindar soluciones efectivas para las diligencias en terreno y proteger
a los funcionarios judiciales en su integridad fisica.

5.2.2 Vivienda Urbana y Rural

De conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 1448 de 2011, las victimas
de desplazamiento forzado tienen derecho a un acceso preferente a los programas de
subsidio de vivienda en las modalidades establecidas por el Gobierno nacional, dandoles
especial ingreso a las mujeres cabeza de familia, adultos mayores y personas con
discapacidad. Asimismo, establece la priorizacion del acceso a programas de subsidio
familiar de vivienda a aquellos hogares que decidan retornar a los predios afectados, previa
verificacion de las condiciones de seguridad.

El desarrollo de este derecho obliga al Gobierno nacional a realizar las gestiones
necesarias para generar oferta de vivienda y que los subsidios que se asignen tengan
aplicacion y acceso efectivo en soluciones habitacionales. Segun el PND, la generacion y
administracion de esta oferta, tanto en lo urbano como en lo rural, se encuentra a cargo del
MVCT, a partir de la vigencia 2020. Los principales ajustes normativos se pueden consultar
en el anexo tres.

El seguimiento a esta politica se realiza a partir de un analisis cuantitativo y cualitativo de
la informacion reportada por las entidades responsables, Informes de Gestién vy
Resultados, sobre metas y productos de esta politica publica. Se analizan cambios
normativos los avances y dificultades relacionados con el acceso preferente y efectivo de
los hogares desplazados a los programas de vivienda, acceso y cobertura de los Subsidios
Familiares de Vivienda —en adelante SFV—, y su aplicacién. También y se realiza
seguimiento a las recomendaciones emitidas en el Quinto y Sexto Informe de la CSMLV.

Analisis cuantitativo Vivienda Urbana

El analisis se enfoca en los programas de acceso a vivienda establecidos por el Gobierno
nacional dirigidos a poblacién vulnerable, y los proyectos de inversion relacionados con
programas como “Mi Casa Ya”, “Semillero de Propietarios” y “Casa Digna, Vida Digna”, los
cuales son estructurados con base en subsidios por parte del MVCT.
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En el PND, para la vigencia 2019 no se incluy6 el programa de Vivienda Gratuita, pero la
asignacion, certificacion y entrega de este programa continuaron en esta vigencia para
asignar y terminar las 30.000 viviendas faltantes del cuatrienio anterior.

lll.  Indicador: “Porcentaje de viviendas gratuitas entregadas a poblacion desplazada”

Se continué con la medicion de este indicador establecido en el PND 2014-2018 y aprobado
por la CSMLYV para la construccion del presente informe. Su formula de célculo es “Numero
de viviendas gratuitas entregadas a poblacion desplazada / Numero de viviendas gratuitas
entregadas *100.

Entre 2018 y primer semestre de 2020, se cuentan 8.536 SFVE asignados a poblacion

victima, de los cuales el 27% (2.323) se destinaron a atencion diferencial: 26% a mujeres
cabeza de hogar y 1.5% a poblacién con discapacidad.

Tabla No. 76: Asiinacién SFVE cI;ratuita, atencion diferenciada

Mujeres Cabeza de Hogar 966 1.171 55 2.192
Discapacidad 46 79 6 131
Total 1.012 1.250 61 2.323

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2020. MVCT

e Indicador: “Porcentaje de subsidios entregados a poblacién victima en los
programas (Mi Casa Ya, Semillero de Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa
Digna y VIPA)".

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de célculo es “Numero de
subsidios entregados a poblacion victima en los programas (Mi Casa Ya, Semillero de
Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa Digna, VIS y VIPA) / Numero de subsidios
entregados total (Mi Casa Ya, Semillero de Propietarios, Mejoramiento de Vivienda, Casa
Digna, VIS y VIPA) *100”.

El actual PND amplia e incluye los programas de acceso a vivienda como “Mi Casa Ya”,
“Mejoramiento de Vivienda”, “Vida Digna Casa Digna”, “VIS” y “Semillero de Propietarios”.
Sin embargo, el gobierno continua en la ejecucion de otros programas como “VIPA”, “Bolsa
de Desplazados” y bolsas anteriores.?”® Esto ocasiond que no todos los programas tuvieran
metas definidas por vigencias, pues son rezagos de programas de vigencias anteriores que

se asignan con posterioridad.

273 En bolsas anteriores se incluyen: Concurso de Esfuerzo Territorial Nacional; fenémeno de la nifia; atentados
terroristas; desastres naturales y macroproyectos.
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Entre 2018 y 2020, * el cumplimiento de asignacién de subsidios de las metas de los
programas de Vivienda Urbana del actual Gobierno han sido, para el programa Mi Casa Ya,
del 92% (76.885) a poblacidon general, y del 39% (6.197) para poblacion victima. Para el
programa Semillero de Propietarios, el cumplimiento a poblacion general ha sido del 1%
(652), y 4% (85) para poblacion victima. Finalmente, para Mejoramiento de Vivienda, el
avance es del 19% (6.391) para la poblacion general, pero para poblacion victima no se
registra avance de la meta programada de 1.000 subsidios en 2019.

De los programas de asignacion de SFV sin incluir vivienda gratuita, del total de subsidios
asignados en el periodo (90.240), el 10% (9.026) se destinaron a poblacion victima del
desplazamiento. Con respecto a la meta establecida para esta poblacion (19.000), se
presentd un cumplimiento del 48%.

En el periodo entre 2018 y primer trimestre de 2020, el 17% (17.562) de los 103.759 SFV
asignados incluyendo vivienda gratuita, se dirigieron a poblacion desplazada.

Tabla No. 77: Distribucion de SFV en los diferentes proiramas

Programa No. SFV \';‘I‘c’tlsm';‘; g:v ";‘Iztlsm';‘; No. SFV \';‘Igt:’n';‘; No. SFV
VIPA Meta 0 0 0 0 0 0 0
Cumplimiento  2.662 1.317 675 301 818 157 4.155
. Meta 18.200 0 32511  10.000  32.689 6.000 83.400
Mi Casa Ya I
Cumplimiento  30.943 2.137 32.703 2948 13.239 1.112 76.885
Semillero de Meta 0 0 20.000  1.000 50.000 1.000 70.000
Propietarios  Cumplimiento 0 0 329 45 323 40 652
Bolsa de Meta 0 0 0 0 0 0 0
Desplazados  Cumplimiento 44 44 24 24 22 22 90
Bolsas Meta 0 0 0 0 0 0 0
Anteriores  Cumplimiento  1.288 665 519 171 260 43 2.067
Mejoramiento Meta 0 0 11.348 500 22.021 500 33.369
de Vivienda  Cumplimiento 0 0 6.359 0 32 6.391
Total Otros Meta 18.200 0 63.859 11.500 104.710 7.500 186.769
Programas  Cumplimiento  34.937 4.163 40.609  3.489 14.694 1.374 90.240
‘g;’;f::: 6.414 3355 6120  4.196 985 985 13.519
TOTAL 41.351 7.518 46.729  7.685 15.679 2.359 103.759

No. SFV
victimas

0
1.775
16.000
6.197
2.000
85
0
90
0
879
1.000

19.000
9.026

8.536
17.562

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2020. MVCT.

Las cifras muestran una baja cobertura y cumplimiento de los programas de asignacién de
SFV urbana, dirigidos a la poblacion desplazada en el periodo con respecto a la poblaciéon

274 MVCT. Radicado No. 2020ER0028322. 28/04/20
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general, ademas de una disminucion en la participacién afo por afio frente al total de
subsidios entregados, pasando de 18.1% en 2018, a 16,4% en 2019y 16.1% en 2020.

Respecto al goce efectivo del derecho a una Vivienda Digna, con corte a 31 de diciembre
de 2019, 441.005 hogares de poblacion desplazada presentaron avance.?”® De estas cifras,
el 41% son hogares con mujeres cabeza de hogar, el 11% poblacion con discapacidad, y
el 0.8% con OSIGD.

Tabla No. 78: Numero de hogares con vivienda en condiciones de dignidad?’®

441.005 180.562 46.339 383
Fuente: Elaboracion propia. Junio 2020. MVCT.

Acumulado SFV 2011 - 2020%"7

En el periodo entre 2011 y el primer semestre de 2020, se han asignado 322.311%"® SFV
urbana a través de programas que se desarrollaron por los diferentes gobiernos, de estos
ocho programas concentran el 95% (304.920) de los subsidios, de los que se resaltan, Bolsa
Desplazados (18.767), Mi Casa Ya (100.079), Programa de Vivienda Gratis —en adelante
PVG- Fase | (93.699), PVG Fase Il (15.502), y VIPA (63.543).

De los subsidios asignados, el 33% (105.853) han sido destinados a la poblacion victima,
los cuales han sido otorgados principalmente en los programas de Bolsa de Desplazados
(18.767), PVG fases | y Il (66.834), Fendomeno de la Nifia (1.194), Mi Casa Ya (7.407) y
VIPA (7.662). Del total de SFV a poblacion victima, en el periodo se han cobrado y
legalizado el 78% (82.829), el 19% (20.582) son subsidios sin legalizar, y el 2.3% (2.440)
son subsidios cobrados sin legalizar.

Tabla No. 79: Subsidios de vivienda asiinados acumulados i2011 a "unio de 2020i

Ahorro Programado Contractual 5.500 361
Bolsa Atentados terroristas 574 305
Bolsa Concejales 352 119
Bolsa Desastres Naturales 2.638 994

275 En el requerimiento la CSMLYV solicitd tener en cuenta: (i) financiacion de la vivienda; (ii) seguridad juridica
de tenencia; (iii) espacio, materiales de las viviendas, acceso a servicios publicos y saneamiento basico; (iv)
entorno: acceso a colegios, centros de salud y lugares de recreacion; y v) adecuacion cultural.

276 MVCT. Radicado No. 2020EE0028322 del 8/06/2020.

27T MVCT. Radicado No. 2020EE0028322, 01/06/2020.

278 E| Total de subsidios es de 648.241. En el informe se tienen en cuenta los asignados efectivamente y se
excluyen las renuncias, las revocaciones, las pérdidas y otros.
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Bolsa Desplazados 18.767 18.767
Bolsa Esfuerzo Territorial 2.975 438
Bolsa Ordinaria 6 1
Bolsa Recicladores 1 0
Bolsa Unica Nacional 155 26
ncur Esfuerz Territorial
’C\l:gcﬁ)l:]aslo de sfuerzo erritoria 2 599 486
Fendmeno de la Nina 7.717 1.194
Macroproyecto 7.550 1.173
Mi Casa Ya 100.079 7.407
Programa Vivienda Gratuita Fase | 93.699 56.980
Programa Vivienda Gratuita Fase Il 15.502 9.854
Semillero de Propietarios 652 85
Tutelas 2 1
VIPA 63.543 7.662
Total 322.311 105.853

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2020. MVCT.

Estado de Proyectos de Vivienda 2011 - 2020%°

En el periodo entre el 2011 y el primer semestre de 2020, se aprobaron 487 PVG fases | y
II, de los cuales 357 se terminaron y certificaron, 65 se encontraban en ejecucion, 21
estaban por iniciar, 29 se encontraban suspendidos, 14 terminados y uno paralizado®®.
Para vigencias anteriores a 2018, la entidad relaciona 22 proyectos en incumplimiento, de
los cuales 15 estan pendientes por legalizar, cuatro en reclamacion por liquidacion forzosa
por las aseguradoras, y tres en cobro de indemnizacién.

Analisis cualitativo vivienda urbana
Avances

Dentro de los objetivos del PND se identificaron tres frentes para avanzar en la politica de
vivienda: (i) mejorar condiciones fisicas y sociales de viviendas, entornos y asentamientos
precarios; (ii) profundizar el acceso a soluciones de vivienda digna de manera diferencial; y
(iii) incrementar la productividad del sector de la construccion.

279 MVCT. Radicado No. 2020EE0028322. 20/04/2020.

280 | os proyectos suspendidos hacen referencia a aquellos que, debido a condiciones climaticas, de las vias,
entre otras, no contindia su ejecucion. Los proyectos paralizados se refieren a aquellos detenidos en el tiempo
debido a problemas en el proceso de construccion, entre otros; no obstante, resueltas dichas condiciones, su
ejecucion puede retomarse.
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En dicho plan, se propone dar acceso a 135.000 beneficiarios con subsidios de compra de
vivienda urbana, que eventualmente pueden acceder también a los programas de Semillero
de Propietarios (200.000) y al subsidio a la tasa de interés VIS (120.000). Adicionalmente,
el PVG que otorgd 110.186 SFV en el periodo 2012-2019, no tendra continuacion
presupuestalmente.

De las metas establecidas en la vigencia 2019 en los tres programas, 63.859 eran para la
poblacién general con un cumplimiento de la meta del 62% de subsidios asignados, de esta
forma: 32.703 para Mi Casa Ya (meta de 32.511), 329 para Semillero de Propietarios (meta
de 20.000) y 6.359 para Mejoramiento de Vivienda (11.348). Las metas de subsidios a
poblacion desplazada en total fueron de 11.500, con un cumplimiento del 26% de la
siguiente manera: se asignaron 2.948 subsidios en Mi Casa Ya (meta de 10.000), 45 en
Semillero de Propietarios (meta de 1.000), y no se asignaron para Mejoramiento de
Vivienda (meta de 500).

Con la expedicion de la nueva normatividad en 2019%', se incrementaron los topes del
precio de la Vivienda de Interés Prioritario —en adelante VIP— de 70 a 90 SMMLV vy de la
Vivienda de Interés Social — em adelante VIS—-de 135 a 150 SMMLYV para ciudades de mas
de un millon de habitantes, lo que implica que el acceso por parte de los hogares de
menores ingresos (de cero a dos SMLMV) se hace mas dificil. En la misma normatividad
el subsidio maximo al que puede acceder un hogar es de 22 SMMLV entregado por el
MVCT, el cual se puede complementar con uno de hasta diez SMMLV por parte de las
entidades territoriales, y en los casos de hogares con empleo formal las Cajas de
Compensacion Familiar —en adelante CCF- asignan un subsidio de 30 SMMLV. En total,
el maximo valor que le podrian subsidiar a una victima para una VIP seria hasta por 52
SMMLYV, en el mejor de los casos.

Lo anterior significa que para acceder a una vivienda del programa de VIP las victimas
deben financiar 38 SMMLYV, por lo que requiere acceso crediticio para realizar el cierre
financiero. Para la poblacion sin trabajo formal (que no tiene CCF), el acceso a una
Vivienda Digna es mas complejo, ya que requeriran de 68 SMMLV, por lo que sera
necesario acceder a un crédito hipotecario. Lo anterior, hace urgente la articulacion de
estos programas con los de generacién de ingresos e indemnizaciones para garantizar el
acceso de la poblacion desplazada a una Vivienda Digna.

Uno de los avances ha sido la ejecucion del subsidio de vivienda en especie, a partir del
PVG en sus fases | y Il por medio del cual las victimas de desplazamiento forzado han
accedido a esta oferta, cumpliéndose las metas propuestas del 63% del total de los
subsidios asignados a marzo de 2020.2%2

281 Decreto 1533 de 2019: el cual se modifican algunas disposiciones del Decreto 1077 de 2015 en relacién con
la asignacion del SFV.

282 | a meta no cubre el universo total de poblacién desplazada que necesita vivienda, pero se ha cumplido este
parametro de ejecucion.
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La inclusion al programa Cobertura Condicionada a la Tasa de Interés -FRECH, con un
alivio entre cuatro y cinco puntos porcentuales, para reducir el costo financiero de los
hogares con ingresos menores de ocho SMMLYV vy las cuotas mensuales de los hogares,
representa un beneficio adicional a la poblacién mas vulnerable.

El desarrollo de los programas de “Semillero de Propietarios” para arrendamientos y de
“Casa Digna Vida Digna” para mejoramientos de vivienda, presentan alternativas de acceso
a soluciones y mejoramientos de las condiciones de habitabilidad.

De las recomendaciones realizadas en el Sexto Informe de la CSMLV, el MVCT acogié la
realizacion de un proceso de unificacion de las cifras de acceso a los diferentes programas
de vivienda y la verificacion de las inconsistencias presentadas entre los reportes
generados en la herramienta Sinergia.

Dificultades

Se presenta rezago en la aplicacion de los SFV®?® y acceso a una Vivienda Digna de
vigencias anteriores, como son los registros de asignacion de SFV de VIPA (1.775), bolsa
de desplazados (90), y de bolsas anteriores (879) para el periodo 2018 a 1 junio de 2020.
Situacion que no se refleja en los informes de gestidon de las entidades y de resultados del
MCVT.

Se observan retrasos en los procesos de seleccion y contratacion de la fiducia mercantil
para la administracién y pagos del programa "Casa Digna Vida Digna”, lo que genero
demoras en su implementacion, impactando la asignacion de subsidios.?® Esto debido a (i)
los tiempos de las convocatorias publicas de seleccion; (i) y a los plazos que requieren las
fiducias para ajustar los procedimientos de seleccion de los operadores y la reglamentacion
correspondiente.

Asimismo, se presentan demoras en los tiempos para ubicar vivienda y dificultades de los
hogares para lograr el cierre financiero que viabilice el acceso con un subsidio en dinero.
Lo anterior, genera que el subsidio asignado a la poblacion menos favorecida no pueda ser
materializado en una vivienda.

Las metas planteadas en el PND y en los Planes de Acciéon del MVCT no permitiran una
reduccion real de los déficit cuantitativo y cualitativo de la poblacién victima, en relacién con
la poblacion general. De acuerdo con la normatividad vigente, el 20% de los SFV se
destinaran a poblacion vulnerable, en la que se incluye a las victimas de desplazamiento

283 Muchos de los subsidios asignados en vigencias anteriores, no se han aplicado en la compra de vivienda
nueva o usada debido a que los beneficiarios no logran hacer el cierre financiero o han hecho parte de proyectos
siniestrados o paralizados.

284 Resumen Proyecto de Inversion SFV. 2019.
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que de acuerdo a la informacion de la UARIV, 1.263.714 no han superado la situacion de
vulnerabilidad en el derecho de vivienda.

El MVCT no acogio las siguientes recomendaciones realizadas en el Sexto Informe de la
CSMLV:

Revisar el esfuerzo presupuestal requerido para incrementar la cobertura necesaria
de atencién a poblacion victima, en reiteracion de la recomendacién planteada en
el Quinto Informe de la CSMLV. Se informa que se ha venido atendiendo a las
victimas con los rubros presupuestales disponibles de cada vigencia y los
programas vigentes, lo que contintia preocupando a la CSMLYV por lo que se sugiere
que se incremente la participacién de la poblacién victima en los programas
vigentes.

Estructurar la oferta vigente para las victimas de desplazamiento forzado, con lo
dispuesto en la Sentencia T-025 de 2004 y sus autos complementarios. El MVCT
explica que a través de los Decretos 2413 de 2018 y 2058 de 2019, se da acceso a
los hogares con ingresos menores a dos SMMLV a vivienda, con los programas
“Semillero de propietarios”, “Mi Casa Ya” y “Mejoramiento de Vivienda” y que el
Decreto 867 de 2019 incluye normas sobre acceso preferencial a poblacion victima.
No obstante, es importante notar que las condiciones de vivienda digna establecidas
por la Corte van mas alla de la entrega del subsidio y tienen que ver con la seguridad
juridica de la tenencia, espacio suficiente, materiales adecuados, ubicacién y acceso
a servicios publicos,?® por lo que se reitera la recomendacion en el sentido de que
se tengan en cuenta estos criterios para la poblacion victima que participa de los
programas.

Establecer metas de acceso de la poblacién victima de desplazamiento a los
programas vigentes, “Mi Casa Ya”, “VIPA”, “Semillero de Propietarios” y “Casa
Digna Vida Digna”, y contar con mecanismos preferenciales de acceso acordes con
las particularidades de los grupos poblacionales mas vulnerables. En la respuesta
del MVCT se establece que el programa “Mi Casa Ya”, pretende disminuir el déficit
habitacional de los hogares colombianos con ingresos de hasta cuatro SMMLV a un
subsidio familiar para la compra de vivienda urbana nueva de la siguiente manera:
Los hogares con ingresos de hasta dos SMMLYV, seran beneficiarios del SFV por un
monto de 30 SMMLV; hogares con ingresos superiores a dos y hasta cuatro
SMMLYV, seran beneficiarios con un SFV por un monto de 20 SMMLV. No obstante,
es necesario tener en cuenta, la baja cobertura de los beneficiarios victimas
pendientes de atencion y la necesidad de mejorar sus condiciones de acceso. Si
bien se asignan subsidios, el costo de la vivienda se increment6 y el valor del
subsidio se redujo, por lo que un gran porcentaje de esta poblacién podria no lograr
el cierre financiero, en especial los que cuenten con empleos informales.

285 Auto 373 de 2016. Aparte 1.3.2.4. Vivienda.

217



O +
> @ W

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Conclusiones

* En el Plan Nacional de Desarrollo la politica de vivienda urbana, se concentré en tres
programas de vivienda: (i) la adjudicacion de subsidios para vivienda nueva con Mi Casa
Ya; (ii) el subsidio de arriendo para acceder a vivienda con Semillero de Propietarios vy,
(iii) el mejoramiento de vivienda con Casa Digna, Vida Digna.

+ Se presenta un avance importante relacionado con la ampliaciéon del programa de la
cobertura condicionada a la tasa de interés -FRECH- con un beneficio para hogares con
ingresos menores de ocho SMMLV de 5% para vivienda de interés prioritario y de 4%
para vivienda de interés social. %

* Enlavigencia 2019, se presenta un bajo acceso de la poblacion victima a los subsidios
familiares de vivienda de los diferentes programas del Gobierno nacional. De los
103.779 subsidios familiares de vivienda asignados, los otorgados a poblacion victima
representaron el 17% (17.562).

* De acuerdo con la nueva normatividad expedida en 2019, se privilegiara a la poblacién
con generacion de ingresos formales, la cual tendra acceso a los subsidios del
Gobierno, de las Cajas de Compensacion Familiar y a los préstamos sistema financiero.
Por su parte, la poblacion con ingresos de economia informal, tendra mas barreras de
acceso por lo que requerira de un mayor esfuerzo econémico para lograr su cierre
financiero.

+ El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio no cuenta con un reporte consolidado del
acceso a vivienda en los diferentes programas de los subsidios asignados y calificados,
y tampoco de los hogares que participaron en proyectos siniestrados o paralizados.

Recomendaciones

e Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, revisar la distribucion presupuestal y
asignacion de subsidios en los programas de vivienda para incrementar la cobertura
necesaria de atencion a la poblacion.

¢ Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, mejorar la planeacion y ejecucion de los
proyectos de inversion y ejecucion presupuestal para el cumplimiento de las metas
establecidas.

¢ Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, definir un plan que garantice el acceso al
sistema financiero y al cierre financiero para el acceso a vivienda a la poblacién victima

286 CONPES 3799 de 2020.
218



& @® & W

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA A
COLOMBI A mmuum

qgue no tiene un empleo formal en los programas disefiados por la entidad diferentes
a vivienda gratuita.

¢ Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, coordinar con las fiducias encargadas de
administrar los recursos, programas y proyectos de vivienda, para una mejor ejecucion
y terminacioén, con el fin de reducir los rezagos presupuestales y la entrega de
subsidios y viviendas.

¢ Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, definir requisitos diferenciales para el
acceso de las victimas a los programas de subsidios de vivienda ofertados
actualmente (Semillero de Propietarios, Mi Casa Ya, Casa Digna) de acuerdo con los
porcentajes para la atencion de victimas definidos en el Decreto 1077 de 2015. Sin
requisitos diferenciales que estén enfocados en reconocer sus dificultades
economicas, se limita el acceso efectivo de las victimas a la medida de restituciéon de
vivienda.

¢ Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, realizar una caracterizacién: (i) de la
poblaciéon que aun mantiene subsidios de vivienda; (ii) de los que aplicaron a proyectos
siniestrados o paralizados; (iii) los que han aplicado en los diferentes programas, lo
anterior para efectos de reflejar el avance en este tema.

Analisis cuantitativo de vivienda rural

La politica de vivienda rural a partir de la vigencia 2020 estara a cargo del MVCT,®" por lo
que sera este el encargado de coordinar y liderar la ejecucién de los proyectos de vivienda
y su mejoramiento, encaminados a la disminucién del déficit habitacional rural.

El PND planted el objetivo de promover soluciones de habitabilidad a la poblacion rural, del
cual tiene identificados dos indicadores: (i) Vivienda de Interés Social Rural —en adelante
VISR~ construidas, con una meta del cuatrienio de 40.000; (ii) y de VISR mejoradas de
41.000.

Tabla No. 80: Distribucion de los SFVISR a poblacién victima por programa vigencias 2018- 2019

Programa de SFV SFV

. . Valor . Valor
vivienda asignados asignados
Distribucion 3.517 $ 108.392.640.048 4.348 $ 105.710.663.632
departamental

287 Articulo 255 de la Ley 955 de 2019 PND.
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PR IS 1.025 $ 48.046.383.000 1.336 $ 59.395.791.084
estratégicos
- UARIV 350 $ 16.406.082.000 548 $ 24.362.944.616
-URT 675 $ 31.640.301.000 788 $ 35.032.847.368
Total 4.542 $ 156.439.023.048 5684 $ 165.106.455.616

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. MADR.

Para 2018, de una meta de 4.000 SFVISR, se asignaron 4.542 a poblacion victima, lo cual
correspondié a un cumplimiento del 114%; y en 2019, de una meta de 6.196 SFVISR, se
asignaron 5.684 (el 92%). Para 2019, con respecto a la vigencia 2018, se presentd un
incremento del 25% de los subsidios asignados a poblacién victima; un incremento del 27%
en la asignacion departamental con 4.348 subsidios; y un incremento del 30% en los
programas estratégicos, al asignarse 1.336 SFV.

De los subsidios asignados a la poblacién victima, para mejoramiento de vivienda, se
otorgaron 1.902 en 2018 y 3.728 en 2019, y para vivienda nueva 2.640 en 2018 y 1.956 en
2019.

Tabla No. 81: Atencion diferencial en la asignaciéon de SFVISR 2018 — 2019

2018 4.542 177 2.517

2019 5.684 165 3.338
Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. MADR

En cuanto a la asignacion de los SFVISR por atencion diferencial, de los 4.542 subsidios
asignados a poblacion victima en 2018 se otorgo el 55% para mujeres cabeza de hogar, y
de los 5.684 subsidios en 2019 el 59%. Para poblacién con discapacidad, esta relacion fue
del 4% en 2018 y 3% en 2019.

¢ Indicador: “Soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas”

Este indicador se encuentra contenido en el CONPES 3726 de 2012?®® y su formula de
calculo es “Sumatoria de soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas”.

Tabla No. 82: Soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas

28 Informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en el Documento
CONPES 3726 de 2012 — 2015 I. (2016). “El indicador hace alusion a la adjudicacion de subsidios para
soluciones de VISR, lo cual solo contempla la asignacion del subsidio al hogar a beneficiario, mas no mide la
entrega efectiva de la solucion de vivienda a construirse con dicho subsidio (la linea base 2011 y las metas
2012, 2013 y 2014 coinciden con los valores para adjudicacion de subsidios)”. Considerando que debe existir
armonizacion de los indicadores con el PND, se hizo necesario modificar el nombre del mismo y las metas a
2021.
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5.466
2015 3.750 4206 112
2016 4.000 3132 78
2017 4.500 1935 43
2018 5.000 636 13
2019 S. 7.250 1006 14

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. Sinergia 2015-2017, Plan de Accién MADR 2019.

En el periodo 2015-2019%%° se entregaron 10.915 VISR construidas a poblacién desplazada,
que sumadas a las 5.446 de la linea base establecidas en el CONPES 3726 de 2012 dan
16.381. Teniendo en cuenta que la meta de viviendas entregadas a 2021 debe ser de
36.148, el avance en el cumplimiento es del 45%, lo que muestra un rezago a dos afios de
cumplirse.

El MADR relaciona 101 proyectos de VISR en ejecucion, de los cuales 35 benefician a 493
hogares para mejoramiento de vivienda, y 66 se destinan a 1.172 hogares para vivienda
nueva. De los proyectos, siete se encuentran aprobados, 92 en validacion, dos en
diagnéstico, y solo dos tienen fecha de inicio a partir de 2020. De lo anterior, se puede
inferir que los procesos de asignacion, identificacion de proyectos, ejecucion de obras y
entrega de viviendas, pueden tardar hasta cuatro afios, en los casos que no se presenten
retrasos y/o paralisis de obras.

Por otro lado, el PND plante6 el objetivo de “Mejorar las condiciones fisicas y sociales de
viviendas, entornos y asentamientos precarios”. Por su parte, PS relaciono6 el objetivo “Los
Proyectos de Infraestructura Social y Habitat priorizan la inclusion de hogares en pobreza,
en territorios rezagados, aunando esfuerzos con el sector privado. De lo anterior, se
establecieron las siguientes metas:

Tabla No. 83: Objetivos y metas de PS sobre habitabilidad

289 Sexto Informe CSMLV. Tabla No.61: Soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas. MADR,
Radicado No. 20200040200954461 del 04/05/2020.

221



O A\
D&\ﬁa %

del Pueblo CONTRALORIA Eggcumum AAN

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Casa Digna, Vida Digna: programa
de mejoramiento de condiciones de  128.000 23.000
habitabilidad

Hogares con incentivo de

habitabilidad (Familias en su tierra 119.412 47.080
— en adelante FEST-)

Hogares beneficiados con

; . 77.588 31.607
mejoramientos de entornos

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. PS.

El programa FEST contribuye a la estabilizacion socioecondémica de los hogares victimas
de desplazamiento forzado, retornados o reubicados, a través de una intervencion integral
que incluye el fortalecimiento del capital humano y social, de la seguridad alimentaria, la
habitabilidad y la generaciéon o fortalecimiento de proyectos productivos. Dentro de los
cuatro componentes de FEST se encuentra Vivir Mi Casa (Casa Digna Vida Digna).

En cuanto a los avances en el componente de habitabilidad para poblacién desplazada, se
registraron 8.678 mejoramientos de vivienda, de los cuales 1.254 fueron en el primer
trimestre de 2020; y en entornos se han beneficiado 99.256 familias retornadas. Estos
mejoramientos se relacionan con la ejecucion de vias urbanas y 15.307 incentivos
monetarios del componente Vivir Mi Casa (Casa Digna, Vida Digna).?®

Tabla No. 84: Componente de habitabilidad Programa FEST

Mejoramientos de Condiciones de

Habitabilidad (directos): 7424 L A
Hogares beneficiados ~ con 4, ,; 19.239 99.256
mejoramientos de entorno (indirectos)

Hogares con incentivo de habitabilidad 15.307 0 15.307

FEST
Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. PS.

La informacién reportada por el PS es acumulada de agosto de 2018 a marzo de 2020,
situacion que no registra el cumplimiento de los avances anuales del programa y sus metas.

Analisis cualitativo de vivienda rural

Avances

2% Componente Vivir Mi Casa (Casa Digna Vida Digna) tiene como objetivo promover el mejoramiento de las
condiciones fisicas y de entorno de la vivienda de los hogares participantes. EIl programa esta dirigido a
poblacion victima de desplazamiento forzado retornada y/o reubicada, en zonas rurales focalizadas por la
entidad, que se encuentre en estado “incluido” en el RUV, cumpla con los criterios de inclusion, y que reporte
algun criterio de priorizacion de acuerdo con la resolucién 3903 del 28 de diciembre de 2017.
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En las ultimas vigencias se observa una mayor asignacion de SFVISR a poblacion victima,
en especial a la poblacion con atencion diferenciada. Para mujeres cabeza de hogar esta
ha sido mayor al 50%. En lo que respecta a victimas con discapacidad, como se evidencio
en el Sexto Informe de la CSMLV, no se presentd registro de la atencion diferencial,
mientras que para el presente informe se observa una asignacion presupuestal entre el 3%
Yy el 4%.

Si bien se ha iniciado el proceso de traslado de responsabilidades de la politica de vivienda
rural del MADR al MVCT de acuerdo con lo establecido en el articulo 255 del PND, este no
ha culminado, se cuenta con el borrador del decreto para posteriormente pasar a la firma
del sefor Presidente de la Republica. Segun el MADR, el proceso de empalme se realizd
a través de 11 mesas de trabajo en 2019, cuyo proposito fue dar a conocer el
funcionamiento del programa. Se resalta que este ministerio tiene la obligacion de culminar
los subsidios de vivienda rural otorgados antes de la entrada en vigencia del articulo en
mencion.

El Gobierno nacional esta en proceso de disefio de un plan para la efectiva implementacion
de una politica de vivienda rural. Para ello, disefié una politica basada en cuatro pilares: (i)
eficiencia en el modelo operativo; (ii) didlogo social y participacion; (iii) disefio participativo;
y (iv) regionalizacién de los proyectos. EI MVCT se encuentra en el tramite de expediciéon
de un decreto por medio del cual se reglamenten las bases generales de dicha politica, y
se definan los parametros generales de asignacion del SFVISR. Con este se espera
superar los cuellos de botella identificados en la Sentencia T-025 de 2004 y autos
complementarios en materia de vivienda rural de poblacién victima de desplazamiento,
conforme a la recomendacion de la CSMLYV en el Sexto Informe. No obstante, es importante
la agilizacién de la adopcion del decreto que permitira la implementacion de este plan.

El MVCT y el MADR dieron respuesta a las recomendaciones del Sexto Informe de la
CSMLYV asi:

l. Frente al establecimiento de metas especificas de acceso a los SFVISR y a los
proyectos de vivienda rural para las victimas de desplazamiento forzado, el
MADR presentd un cuadro con las metas de asignacion entre 2019 y 2022,
donde se distribuyen los SFVIRS que se ejecutaron en 2019 y los rezagos
anteriores a esta vigencia, a cargo del MADR?'; y se presentan aquellos que
seran asignados a partir de 2020, por parte del MVCT.

2913esién CSMLV. Marzo de 2020. Respuesta MADR a las recomendaciones del Sexto Informe de la CSMLV,
Recomendacion “Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
establecer metas especificas de acceso a los Subsidios de Vivienda Rural y a los proyectos de vivienda rural
para las victimas de desplazamiento forzado”.
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Il. Respecto a la realizacion de un diagnéstico nacional en el que se identifiquen

los proyectos que no han concluido, asi como las necesidades individuales y
comunitarias en el marco de los procesos de retorno y reubicacion, el MADR
encontré que 10.852 SFVISR*? presentan condiciones que impiden su
ejecucion. Si bien no se relacioné el estado de los 685 proyectos, el analisis
contempl6 su cierre financiero. De los subsidios asignados en vigencias
anteriores a 2018, y cuyo desarrollo se prevé a partir de 2020, se identificé que
4.587 fueron otorgados a victimas del conflicto.

. En lo relacionado con la incorporacion de los planes de retorno, las érdenes de
las sentencias de restitucion de tierras y la informacion del Banco Agrario en el
disefio de los PDET, el MADR indicé que se han otorgado subsidios en las
vigencias 2018, 2019 y 2020, mediante la estrategia de llegada a territorio; y la
participacién en espacios de socializacion, y en aquellos convocados por la
Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la Consolidacion. Como
resultado, se han otorgado en estas vigencias 6.140 subsidios por un valor de
$197,9 mm para municipios PDET, de los cuales 2.913 corresponden a
viviendas nuevas y 3.227 a mejoramientos de vivienda para poblacion victima.

Se resalta que PS incorpord dentro del programa FEST lineamientos de ajuste razonable
para la atencion de poblacion retornada perteneciente a comunidades étnicas (Sentencia
007 de 2014). Asimismo, se aumento el valor de los incentivos monetarios condicionados
que entrega el programa por componente. Se espera incrementar segun el IPC por cada
nueva intervencion para el periodo 2019-2022.

Tabla No. 85: Incentivos monetarios y en especie condicionados del Programa FEST?%,

Seguridad Alimentaria Insumos  $ 448.000 $ 461.000 $ 475.000
Vivir Mi Casa Dinero $ 1.447.000 $ 1.490.000 $ 1.535.000
Proyecto Productivo Dinero $ 2.686.000 $ 2.767.000 $ 2.850.000

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. SPI, DNP.

Dentro de la Guia Operativa del programa FEST, se incorporaron lineamientos de atencion
a mujeres victimas, atendiendo a las acciones enmarcadas en el CONPES 3784 de 2013.

El Gobierno nacional, a través del MVCT y Ministerio de Hacienda, anuncié el aumento en
los programas de construccion de vivienda en 200 mil unidades, con el fin de promover la
economia para hacer frente a los efectos de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica

292 De los cuales 1.068 corresponden a mejoramiento y 9.784 corresponden a viviendas nuevas.
293 Proyecto de Inversion implementacion de un esquema especial de acompaiiamiento familiar dirigido a la
poblacion victima de desplazamiento forzado retornada o reubicada en zonas rurales — 2018011000621.
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generada por el COVID-19. Estas viviendas se podran comprar con subsidio del Gobierno
nacional a partir del segundo semestre de 2020 y por los proximos dos afios. De estos 200
mil subsidios, 100 mil seran para familias con ingresos hasta de cuatro SMMLV que deseen
adquirir una VIS y 100 mil seran para hogares de cualquier nivel de ingreso que deseen
adquirir vivienda.

Dificultades

La oferta de vivienda rural destinada a la poblacion victima sigue siendo insuficiente.
Adicionalmente, los procesos de asignacion, aplicacion, asi como el disefio y ejecucion de
proyectos, tienen un periodo minimo entre tres y cuatro afios.

De acuerdo con la UARIV, de las 1.518.171 personas caracterizadas a abril de 2020, un
54.5% de la poblacién victima rural no ha superado la situacion de vulnerabilidad.

Preocupa que el PND no cuenta con metas especificas para poblacion victima, y otras
poblaciones incluidas en el Acuerdo Final.

Los informes de gestion y rendicion de cuentas del MADR no reportan avances en los
subsidios asignados a proyectos que se encuentran en estado inconcluso, o siniestrados
de vigencias anteriores.

A junio de 2020 no es claro el inicio de la administracién de la politica de vivienda rural por
parte del MVCT, por lo que la asignacion de nuevos subsidios, y nuevos proyectos de
vivienda rural tendran graves retrasos.

Se evidencian resultados acumulados tanto en el informe de gestion del 2019 por parte de
PS, como en su respuesta a la CSMLV. No obstante, esta situacion no permite observar el
cumplimiento anual de las metas propuestas por el Gobierno nacional y la entidad. Ademas,
la informacion reportada por esta entidad del proyecto de inversion registrado en el SPI-
DNP y en el Seguimiento al Plan de Accién 2019, no esta actualizada con corte a 31 de
diciembre de 2019 en las paginas oficiales.

Segun el Informe de Seguimiento al Plan de Accion del cuarto trimestre de 2019 de PS, se
observa un bajo cumplimiento del indicador “Atender hogares con el componente Vivir mi
casa de las intervenciones VI, VIl y fallos de restituciéon de tierras”, pues de una meta de
48.030, se cumplio el 23% (11.082). Adicionalmente, se reporté un avance del 25% de la
actividad “Vincular hogares victimas de desplazamiento forzado (retornados o reubicados)
del Programa FEST en las intervenciones VI, VIl y fallos de restitucion de tierras”.

Conclusiones

225



(& 2

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
GENERAL DE LA NACION

COLOMEBIA

e Enlavigencia 2018 de la meta de 4.000 Subsidios Familiares de Vivienda de Interés
Social Rural, se asignaron 4.542 a poblacion victima, cumpliendo con el 114%. De
una meta 6.196 subsidios para 2019, se asignaron 5.684, con un cumplimiento del
92%. Frente a los subsidios asignados a poblacion victima, 1.956 se asignaron para
vivienda nueva en 2019, y 3.728 para mejoramiento de vivienda.

e En el periodo 2018-2019, de los Subsidios Familiares de Vivienda de Interés Social
Rural asignados a poblacién victima (10.226), 5.855 se destinaron a mujeres cabeza
de hogar y 342 a poblacion con discapacidad.

e El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, continuara con los proyectos de
Vivienda de Interés Social Rural que ya estan estructurados, contratados y/o en
ejecucion del Banco Agrario y Fiduagraria, hasta la vigencia 2019.

e Se presenta un rezago en la entrega de Vivienda de Interés Social Rural, situacion
qgue no permitira cumplir con la meta del CONPES 3726 de 2012.

e De los proyectos de vivienda anteriores a la vigencia 2018, hacen parte 10.852
subsidios de vivienda rural, de los cuales 4.587 fueron otorgados a victimas del
conflicto. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural reconoce que se presentan
condiciones que impiden su ejecucién, tales como mayores costos debido a los
retrasos, y el incumplimiento de los requisitos técnicos contratados.

¢ En lo que respecta al programa de Mejoramiento de Condiciones de Habitabilidad
“Casa Digna, Vida Digna” del Departamento de Prosperidad Social, se ha avanzado
en: (i) mejoramientos indirectos (vias publicas), en donde se han beneficiado 99.256
familias; (ii) en Mejoramientos Directos, (arreglos fisicos de vivienda) a 8.678
familias victimas; y (iii) con Incentivos de Habitabilidad (incentivo monetario) a
15.307 familias.

e Los avances reportados por PS en SPI-DNP, no concuerdan con aquellos
establecidos en los planes de accion.

e Como medida de reactivacion econdémica frente a los efectos de la emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica generada por el COVID-19, el Gobierno a través del
Ministerio de Vivienda, anuncié aumentar a 200 mil la construccion de viviendas con
subsidios publicos, de los cuales 100 mil seran dirigidos a hogares con ingresos
menores de cuatro salarios minimos mensuales legales vigentes.

Recomendaciones
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e Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y al Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural, realizar un diagnéstico nacional y el seguimiento a los proyectos
de vivienda estructurados, en ejecucion, terminados de la vigencia 2019 y de
periodos anteriores, y de aquellos siniestrados, paralizados o que no cumplieron con
los requerimientos técnicos. Asimismo, a aquellas acciones realizadas por parte de
las entidades para el cumplimiento o reintegro de los recursos, que permitan a la
poblacion victima acceder a una vivienda digna.

e Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, y al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, realizar seguimiento a los proyectos a los que se les asignaran
recursos para el cierre financiero, cuyo presupuesto ($14.439 millones) se ejecutara
a partir de la vigencia 2020, para los programas de victimas y restitucién de tierras.

e A Prosperidad Social, fortalecer sus sistemas de informacién para realizar
seguimiento a los Planes de Accidn y seguimiento, informes de gestién, proyectos
de inversidon en SPI-DNP. Asimismo, estructurar las respuestas a los 6rganos de
control y que esta sea anualizada con el fin de verificar el cumplimiento.

¢ Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aumentar la participacion en la
asignacion de subsidios de vivienda urbana y rural a la poblacion victima, teniendo
en cuenta el aumento a 200 mil soluciones de vivienda con subsidios, anunciado
por el gobierno para hacer frente a los efectos econémicos del COVID-19.

5.2.3 Educacion Superior

El articulo 51 de la Ley 1448 de 2011 establece que las Instituciones de Educacion Superior
—en adelante IES—, en el marco de su autonomia®®, definiran los procesos de seleccion,
admision y matricula que posibiliten a las victimas acceder a los programas académicos
ofrecidos por estas, priorizando el enfoque diferencial®®. Ademas, le asigna
responsabilidades al MEN,?* para que incluya a las victimas dentro de las estrategias de
atencion y sean beneficiarias de la oferta del ICETEX y del SENA.

Este capitulo se divide en dos secciones: (i) analisis cuantitativo de los beneficios otorgados
por el Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion

2% Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior — Articulo 28 de la Ley 30 de 1992.

295 Mujeres cabeza de familia, adolescentes y poblacion en condicion de discapacidad.

2% E| articulo 95 del Decreto 4800 de 2011, establece las competencias de las entidades en materia de
Educacion Superior, para el MEN otorga el deber de promover que las IES establezcan los procesos de
seleccién, admisién, matricula e incentivos que permitan a las victimas acceder a su oferta académica; para el
ICETEX priorizar el acceso de las victimas a las lineas y modalidades especiales de crédito educativo y para
la UARIV promover la suscripcion de convenios con las entidades educativas para que, establezcan procesos
de seleccion para garantizar este derecho.

227



&%

Defensoria ,
del Pueblo CONTRALORIA

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Egg

RAL DELA

Superior para la Poblacion Victima; (ii) analisis cualitativo respecto de las estrategias y
programas que se ofrecen desde las IES y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
—en adelante MinCiencia—, para garantizar el acceso y permanencia a dicha poblacion.

Si bien no se establece de manera taxativa en el PND un aparte referido a victimas en torno
a la educacion superior, se destaca que se propone avanzar hacia una mayor equidad en
las oportunidades de acceso a la educacion superior incluyente y de calidad, y disminuir la
desercion. Para esto, el MEN se propuso incrementar los beneficiarios y destinar mayores
recursos para la educacion superior publica.

Analisis cuantitativo

e Indicador: “Numero de jovenes o adultos victimas incluidas en el RUV que se
encuentran vinculados a algun nivel de educacién superior”.

Este indicador fue establecido por la CSMLV y su formula de calculo es “Sumatoria de
personas inscritas en el RUV vinculadas a niveles de educacién superior”.

A través del Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior —en adelante
SNIES-, el MEN consolida los registros que se presentan a continuacion:

Tabla No. 86: NUmero de jovenes victimas vinculadas a algun nivel de educacion superior

2011 131.754 74.741 57.013
2012 146.177 82.846 63.331
2013 164.493 93.131 71.362
2014 184.939 104.996 79.943
2015 211.764 120.518 91.246
2016 225.671 127.931 97.740
2017 242.440 137.255 105.185
2018 246.678 139.503 107.175

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2018. MEN.

En la tabla anterior, se evidencia que el acceso de la poblacién victima a la educacion
superior aumentd de manera progresiva durante los ultimos afios. Para la vigencia de
2018%", el 56% de las victimas incluidas en el RUV vinculadas a algun nivel de educacion
superior corresponde a mujeres. Para el mismo afio, se encontré que de las vinculaciones
de la poblacion victima, el 61% (150.614 personas) corresponden al nivel universitario; el

297 La informacion se reporta hasta el afio 2018, teniendo en cuenta que los datos para la vigencia 2019 estan
en proceso de auditoria.
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32% al tecnolégico (78.123 personas), técnico profesional 3% (8.177personas);
especializacion 3% (6.421personas); maestria 1% (3.187 personas) y doctorado (156
personas). 2%

e Indicador “Valor de recursos aportados y adicionados por las entidades
constituyentes del Fondo de Educacion Superior para Victimas”

Este indicador fue formulado por la CSMLV y mide el valor de los recursos aportados por
las entidades constituyentes del Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y
Graduacion en Educacion Superior para la Poblacion Victima — en adelante Fondo de
Educacién—y el valor de los recursos adicionados por las mismas en cada vigencia. Su
férmula de calculo es “Sumatoria de los recursos aportados y adicionados por las entidades
constituyentes del Fondo de Educacion Superior para Victimas”.

El Fondo de Educacion, se constituyo con el fin de otorgar créditos educativos condonables
de pregrado en respuesta a lo ordenado por la Ley 1448 de 2011. En el anexo cuatro, se
detallan los Convenios 389 de 2013 y 1463 de 2017, por medio de los cuales se constituy6
el Fondo mencionado, se especificaron las entidades aportantes y se establecieron las
competencias de cada una de ellas. El valor de los recursos aportados y adicionados por
parte de las entidades constituyentes del Fondo es el siguiente:

Tabla No. 87: Recursos aportados?® por las entidades constituyentes del Fondo de Educacion -
Convenio 389 de 2013 - Cifras en millones de pesos

2013 $ 33.484 $ 5.000 =
2014 $ 28.484 $ 5.000 -
2015 $ 15.000 $2.000 =
2016 $ 15.000* $2.000 -
2017 S.I $ 2.000 $ 6.000
2018 $10.420 $2.000 $ 846
2019 $ 7.081 $ 2.000 $ 900
2020 $ 2.659 $1.200

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. ICETEX.
* Resolucion 03009 de 2016

2% Respuesta MEN, Radicado No. 2020- ER- 108331. 26/05/2020.

299 E| valor aportado corresponde a la primera consignacion realizada por parte de cada entidad constituyente
y los valores subsiguientes corresponden a las adiciones que han hecho las mismas durante cada vigencia.
Mediante Resolucion 03009 de 2016, el MEN realiz6 un aporte adicional al Fondo.
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En la tabla se puede evidenciar que con corte al primer trimestre del afio 2020 el valor de
los recursos aportados y adicionados a precios corrientes,** ascendi6 a $141.075 millones.
Para la vigencia 2019, cabe resaltar que el aporte del MEN se redujo en relacion con
vigencias anteriores. De otra parte, desde el 2017 se observa un fortalecimiento de
recursos dirigidos al Distrito Capital, por parte de la ACDVPR.

En 2017 se suscribié el Convenio de Cooperacion No. 1463 entre el MEN e ICETEX, con
el fin de incrementar el porcentaje de adjudicacion de créditos condonables para la
poblacién victima del conflicto armado.®*! Este convenio establecid un total del aporte del
MEN de 76.741 millones de pesos,®®? de los cuales para el primer trimestre de 2020 se
conté con $50.382 millones.

Tabla No. 88: Recursos aportados por el MEN al Fondo de Educacion
*Cifras en millones de pesos

MEN $4.632 $ 13.589 $16.925 $15.235
Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2020. ICETEX.

¢ Indicadores: “Créditos solicitados, aprobados y legalizados para poblacion victima”
y “Porcentaje de créditos condonables adjudicados por el Fondo de Educacion
Superior para victimas a mujeres™®.

Estos indicadores fueron propuestos por la CSMLV y sus formulas de calculo
respectivamente son “Numero de créditos solicitados por poblacién victima / nimero de
créditos aprobados y legalizados” y “Numero de créditos condonables adjudicados por el
Fondo de Educacion Superior para victimas a mujeres / Numero de créditos condonables
adjudicados por el Fondo de Educacion Superior para victimas *100”.

300 Incluyendo el transferido mediante Resolucion 03009 de 2016.

301 En el acapite referido a la justificacion del Convenio 1463 de 2017, se sefiala que este se suscribe teniendo
en cuenta que, segun las cifras manejadas por el ICETEX, 61.712 personas se han inscrito a programas
preferenciales para poblacién victima, cubriendo Unicamente 4039 créditos, lo que representa que se ha
atendido el 7% de la demanda que registra desde 2013 hasta 2017.

302 Corresponde al valor total del convenio con vigencias futuras a 2023.

303 Estos indicadores no miden la adjudicacion de becas y subsidios, teniendo en cuenta que el Fondo de
Educacion Superior para victimas solamente aprueba y legaliza créditos condonables.
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Tabla No. 89: Numero de créditos solicitados versus numero de créditos aprobados y legalizados.
Mujeres beneficiarias de créditos aprobados.

Convenio 389 de 2013
2013 6.794 6.794 898 518 602
2014 20.116 20.116 2152 1.776 1.501
2015 28.811 28.811 1104 1.002 747
2016 13.108 13.108 255 154 190
2017 2.187 2.187 66 49 50
2018 1.084 1.084 245 157 150
2019 26.018 26.018 1073 649 544
2020 6.462 6.462 747 467 353
2013-2020 104.580 104.580 6540 4772 4.137
Convenio 1463 de 2017
2018 31.661 31.661 3.497 1.484 2.215

Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2020. ICETEX.

De los reportes correspondientes al Convenio 389 de 2013, desde 2013 hasta el primer
trimestre de 2020, se hicieron 104.580 solicitudes de crédito condonable al Fondo, siendo
atendidas el 100% de las mismas. De estas solicitudes, solo el 6%, fueron aprobadas, y el
4% legalizadas, correspondiendo por tanto este porcentaje a los beneficiarios del Fondo
frente al universo total de solicitudes. De los 6.540 créditos aprobados en el marco de este
convenio (2013- 2020), 73% correspondieron a mujeres.

Frente al Convenio 1463 de 2017, para la vigencia de 2018, se presentaron 31.661
solicitudes, de las cuales se aprobd el 11% y se legalizo el 7%. De los 3.197 créditos
aprobados, 46% fueron solicitados por mujeres. Para la vigencia 2019 no se realizaron
convocatorias desde el convenio referido.

La condonacion de los créditos a través del fondo exige los siguientes requisitos: (i) cumplir
con la totalidad del tiempo de estudios; (ii) obtener el titulo o grado respectivo expedido por
la IES; y (iii) revertir el conocimiento adquirido en beneficio del desarrollo del Programa de
Voluntariado de la UARIV.

304 El numero de créditos legalizados del Convenio 389 de 2013 varia segun la informacién sefialada en el
informe anterior, teniendo en cuenta que, segun el ICETEX algunos créditos en estado legalizado y reportados
como tal, no cumplian con todos los requisitos de legalizacion. Por lo anterior, la informacion remitida en 2020
considera el numero de créditos legalizados segun el estado de concepto juridico viable del crédito.
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¢ Indicador: “Numero de beneficiarios de estrategias o programas dirigidos a la
poblacién victima de apoyo financiero para la permanencia en la educacién superior”

Este indicador esta contenido en el Plan Orientado a Resultados y su formula de calculo es
“sumatoria de beneficiarios de estrategias o programas dirigidos a la poblacion victima de
apoyo financiero para la permanencia en la educacion superior”.

Tabla No. 90: Beneficiarios de créditos condonables del Fondo de Educacion3®

Fuente:

Convenio 389 de 2013
2013 898 602 67
2014 2.152 1.501 70
2015 1.104 747 68
2016 255 190 74
2017 66 50 76
2018 245 150 61
2019 1073 544 51
Convenio 1463 de 2017
2018 3.497 2.215 63

Elaboracién propia. Marzo de 2020. ICETEX.

Existe una disminucion entre las legalizaciones de 2014 al 2019, acentuandose en los afios
2016, 2017 y 2018. Las metas propuestas corresponden al numero de créditos aprobados
o adjudicados que se esperan legalizar, sin embargo, se evidencia que el porcentaje de
avance no ha sido del 100% en ninguna vigencia, siendo la del 2019 la que reporta menor
porcentaje de avance. El mayor numero de legalizaciones se dio en el 2018, segun los
reportes del Convenio 1463 de 2017.

Generacion E- Equidad

Este es un programa del Gobierno nacional dirigido a jovenes en condicién de
vulnerabilidad econémica, cubriendo hasta el 100% del valor de la matricula, desde el cual

305 El nimero de jovenes o adultos inscritos en el RUV vinculados a algun nivel de educacion superior, varia de
la informacion consignada en el Sexto Informe de la CSMLV, pues como se sefialé en la tabla No. 193, los datos
de créditos condonables legalizados reportados por el ICETEX corresponden a aquellos que cuenten con
Concepto Juridico Viable, es decir, los que cumplieron con el lleno de los requisitos de legalizacion, y por tanto
los vinculados a algun nivel de educacioén superior. Se reporta una variacion con respecto al Sexto Informe de
la CSMLYV en los créditos solicitados, aprobados y legalizados en la vigencia 2016, sefialando que para esta
vigencia se solicitaron 13.108 créditos de los cuales se aprobaron 255 y se legalizaron 190.
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han sido beneficiarios 25.826°*° jévenes victimas en todo el pais entre la vigencia de 2019
y lo que va del 2020.

¢ Indicador: “Numero de créditos del Fondo para la Educacion Superior aprobados y
legalizados por departamento”

Este indicador es propuesto por la CSMLV y su formula de calculo es “sumatoria de créditos
del Fondo para la Educacion Superior aprobados y legalizados por departamento”.

Tabla No. 91: Créditos aprobados y legalizados del Fondo para la Educaciéon Superior por

departamento®’’- Viiencia 2019

Amazonas 2 0
Antioquia 134 65
Arauca 21 7
Atlantico 44 24
Bolivar 41 13
Boyaca 16 8
Caldas 28 9
Caqueta 18 10
Casanare 15 11
Cauca 21 5
Cesar 37 25
Choco 23 14
Coérdoba 13 7
Cundinamarca 18 12
Distrito capital 370 220
Guaviare 4 3
Huila 15 6
La Guajira 10 3
Magdalena 32 15
Meta 27 14
Narino 23 7
Norte de Santander 14 5
Putumayo 10 3
Quindio 9 4
Risaralda 20 11
Santander 32 16
Sucre 22 9
Tolima 1M 4
Valle del Cauca 37 13
Vaupés 2 1

306 |CETEX, 04/05/2020. Radicado 20200188757.
307 La entidad no remitid informacion para el departamento de Guainia, pues para la vigencia 2019 no se
reportaron créditos aprobados ni legalizados.
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Vichada 4 0
Total general 1073 544
Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2020. ICETEX.

Si bien el Fondo cuenta con cobertura en los 32 departamentos del territorio nacional y el
Distrito Capital es importante mencionar que, pese a la invitacion del MEN a las diferentes
entidades territoriales para apoyar la financiacion del fondo, la unica que ha participado ha
sido la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Secretaria de Educacion Distrital.3%®

Lo anterior tiene como consecuencia que, el Distrito Capital cuente con el porcentaje mas
alto de créditos aprobados o adjudicados y legalizados por vigencia. De este modo, para
el 2019 se aprobaron 370 créditos de los cuales se legalizaron 220, seguido por Antioquia,
donde para la misma vigencia se aprobaron 134 de los cuales se adjudicaron 65. En
departamentos como Amazonas y Vichada no se legalizaron créditos, aunque se aprobaron
dos y cuatro respectivamente.

¢ Indicador: “Porcentaje de victimas que luego de ingresar a algun nivel de educacion
superior, desertaron antes de terminar el mismo”

Este indicador es propuesto por la CSMLV a partir del Plan Orientado por Resultados y
pretende medir el nivel de desercion de las victimas en algun nivel de educacién superior.
Su férmula de célculo es “numero de victimas que luego de haber ingresado a algun nivel
de educacioén superior, desertaron antes de terminar el mismo / nimero de victimas que
ingresaron a algun nivel de educacién superior *100”.

Tabla No. 92: Numero de jovenes o adultos victimas incluidos en el RUV vinculados por nivel de
educacion superior y tasa de desercion. Convenios 389 de 2013 y 1463 de 2017.

Técnico
profesional

Tecnodlogo Universitario

Convenio 389 de 2013

2013 5 129 468 8 0,01
2014 14 98 1.389 1" 0
2015 15 52 680 3 0
2016 0 1 189 3 0,01
2017 0 0 50 1 0,02

3080trosi No. 3346 del 08 de noviembre de 2013 - Convenio marco de cooperacion No. 389 del 23/05/2013.
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Técnico
profesional

Tecnodlogo Universitario

2018 0 0 150 0 0

2019 1 10 533 3 0

2020 0 5 348 0 0
Convenio 1463 de 2017

2018 5 57 2153 4 0

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. ICETEX.

Se observa que el mayor porcentaje de poblacion incluida en el Fondo, se encuentra en el
nivel universitario, para la vigencia de 2019, de 544 beneficiarios el 97,9% se vinculo a este
nivel. Frente a la desercion del programa, se observa que es nula en la mayoria de los
afos y cercana a cero en las vigencias 2013, 2016 y 2017, lo que muestra el compromiso
de los beneficiarios del programa.

o Indicador: “Presupuesto otorgado y comprometido para créditos condonables”

Este indicador fue propuesto por la CSMLV y su férmula de calculo es “Presupuesto
otorgado / presupuesto comprometido para créditos condonables para la educacion
superior que benefician a jovenes o adultos victimas incluidas en el RUV3%%”,

Tabla No. 93: Presupuesto asignado Vs. Presupuesto comprometido para créditos condonables3'®
Cifras en millones de pesos constantes de 2020

2013 $48.360 $48.360 $13.565 $13.465
2014 $63.458 $63.458 $45.588 $41.913
2015 $36.100 $36.100 $25.783 $24.325
2016 $19.675 $19.675 $11.628 $8.746
2017 $4.345 $4.345 $3.224 $2.914

309Este indicador no mide el presupuesto outorgado y comprometido para becas y subsidios, teniendo en cuenta
que el Fondo de Educacién Superior para victimas solamente aprueba y legaliza créditos condonables.

310 E| presupuesto asignado corresponde al otorgado en cada vigencia para las convocatorias de esta. El
presupuesto proyectado constituye el valor estimado para cubrir los semestres de los estudiantes beneficiarios
del Fondo. El valor de créditos condonables corresponde asimismo al presupuesto asignado por convocatoria,
segun los créditos que se adjudicaron para la misma. El valor de los créditos condonables legalizados,
corresponde por su parte a los giros efectivamente realizados por el fondo a los estudiantes beneficiarios
(concepto juridico viable).
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2018 $13.667 $13.667 $9.778 $4.145

2019 $35.314 $35.314 $15.205 $5.018

2020 $23.605 $23.605 $23.605 $989
2013- 2020 $244.524 $244.524 $148.377 $101.515

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. ICETEX.

Desde 2013 hasta el primer trimestre de 2020, el presupuesto asignado para créditos
condonables a precios constantes de 2020 es de $244 mm. Para 2019, el valor fue de $35
mm y para 2020, se evidencié una reduccion del 30%, con una asignacion de $24 mm.

Frente al valor presupuestado, entre 2013 y 2020, la proyeccion del valor de los semestres
de los estudiantes beneficiarios fue de $148 mm (60%), y los créditos condonables
legalizados en el periodo, constituyeron el 42% de los recursos asignados con un valor de
$101 mm. Segun lo anterior, la ejecucién anual ha sido inferior frente a las convocatorias
aprobadas. Por lo tanto, se requiere simplificar y mejorar los procedimientos de legalizacion
de créditos y tramites administrativos a fin de prestar mayor apoyo a la poblacién victima
para el aprovechamiento de los créditos aprobados, y de los recursos disponibles.

Servicio Nacional de Aprendizaje

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional que cuenta con una oferta
educativa para que la poblacién vulnerable acceda de manera gratuita a estudios
tecnologicos y técnicos como formacién para el trabajo. Cabe aclarar que no establece
metas para otorgar beneficios a la poblacion victima del conflicto, esta se atiende segun la
demanda.

¢ Indicador: “Ciudadanos inscritos en el RUV con formacion titulada del SENA”.
Este indicador fue propuesto por la CSMLV, a partir del indicador contenido en el PND, y

su formula de calculo es “Sumatoria del nimero de ciudadanos inscritos en el RUV con
formacion titulada del SENA”.

Tabla No. 94: Ciudadanos inscritos en el RUV titulados del SENA

2011 2.814 3 NA
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2012 3.978 15 2.051

2013 3.822 0 2.922

2014 3.976 62 4.267

2015 5.629 70 5.221

2016 8.960 123 6.931

2017 11.328 131 7.481

2018 10.807 153 7.913
2019 12.788 200 7.183
2020 2.129 29 1.233
2011-

2020 66.231 786 45.202

Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2020. SENA.

Para las vigencias comprendidas entre 2011 y primer trimestre de 2020, se han titulado del
SENA 66.231 personas inscritas en el RUV, de las cuales 786 se encuentran con
discapacidad. Estas certificaciones han sido expedidas en especializaciones técnicas y
tecnolégicas, técnicos profesionales y tecndlogos. La vigencia donde se titulé al mayor
numero de ciudadanos inscritos en el RUV, con 12.788 personas fue la de 2019.

Desde de 2012 al primer trimestre de 2020, 45.202 ciudadanos victimas desertaron antes
de terminar algun nivel de educacion superior en el SENA al que estuvieran vinculados. El
afio 2018 reportd la mayor tasa de desercion, con 7.913 personas.®'" Para la vigencia de
2019, de 51.390 aprendices vinculados a algun nivel de educacién superior, se report6 la
desercion de 7.183 ciudadanos victimas.

El SENA cuenta con el programa denominado “Apoyos a Sostenimiento”, desde el cual se
cubren gastos basicos, seguro de accidentes, elementos y vestuario de proteccion
personal. Este programa esta dirigido de manera general a los aprendices clasificados en
estratos 1 y 2 en las fases lectivas y productivas. Sin embargo, desde el articulo 7 de la
Resolucion 359 de 2014, se determinan los criterios de priorizacion para los ciudadanos
victimas inscritos en el RUV.

Analisis cualitativo
Avances

Segun los reportes del MEN, el 61% de ciudadanos inscritos en el RUV vinculados a algun
nivel de educacion superior, estan en el nivel universitario. En ese orden de ideas, las

311 SENA. Direccién de formacion y direccionamiento corporativo. (2020).
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estrategias dispuestas por algunas IES de naturaleza publica del pais, desde el marco
regulatorio de acceso y admision, hasta las implementadas en torno a la garantia de la
permanencia y graduacién dirigidas a la poblacién victima, reconocidos constitucionalmente
como sujetos de especial proteccién, se han implementado de acuerdo con la autonomia
universitaria y bajo distintos parametros.®'?

La Universidad Nacional de Colombia reporté que, para el primer periodo de 2019, se
presentd el mayor numero de aspirantes, con 8.481, de los cuales fueron admitidos 203.
Para el segundo periodo del afio 2019, de 2.479 aspirantes, fueron admitidos 299. Para el
primer periodo de 2020, fueron admitidos 211 de 3.620 aspirantes. Por su parte, la
Universidad de Antioquia informé que, para el primer semestre del afio 2020, se autorizaron
4.363 inscripciones sin pago, de las cuales se inscribieron 3.638 y fueron admitidas 275
victimas. Cabe mencionar que algunas IES como la Universidad Pedagodgica y Tecnologica
de Colombia, la Universidad Industrial de Santander y la Universidad de Caldas, otorgan un
numero de cupos especificos y preestablecidos en regulaciones internas a jévenes victimas
del conflicto armado.

Desde 2013 hasta 2016 el Reglamento Operativo del Fondo determinaba que este estaba
dirigido a estudiantes victimas del conflicto armado incluidos en el RUV, o reconocidos
como tales en los procesos de Justicia y Paz. Esta concepcion fue ampliada de modo que,
desde 2017 hasta la fecha, los créditos condonables también se otorgan a victimas
reconocidas como tales en sentencias de restitucion de tierras, o en las de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

Se observa que, entre 2013 y 2020 la Alcaldia Mayor de Bogota, ha transferido alrededor
de $28 mil millones de pesos al fortalecimiento del Fondo en el Distrito Capital. Asimismo,
la suscripcion del Convenio 1463 de 2017 entre MEN e ICETEX, fortalecié en términos
financieros al Fondo, posibilitando la adjudicacion de créditos a un mayor porcentaje de
solicitantes.

La tasa de desercion que reporta el ICETEX frente a los beneficiarios de créditos
condonables del Fondo para la Educacion Superior, demuestra el compromiso de
permanencia en las IES y cumplimiento del requisito concerniente a culminar el proceso.
Asimismo, segun informacion remitida por el SENA, el porcentaje de personas tituladas
supera el de personas que desertaron antes de culminar algun nivel de educacién superior.

Entre 2011 y el primer trimestre de 2020, se han titulado del SENA 66.231 victimas, de las
cuales 786 se encuentran en situacion de discapacidad. Estas certificaciones han sido
expedidas en especializaciones técnicas y tecnoldgicas. 2019 fue la vigencia donde se tituld
el mayor numero de ciudadanos inscritos en el RUV, con 12.788 personas.

312 Anexo cinco: Estrategias y programas de acceso, permanencia y graduacion en educacion superior dirigidos
a la poblacién victima.
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Dificultades

Debido a la limitada oferta de cupos en relacion con la demanda de aspirantes, se han
generado subregistros de la poblacién victima dentro de las IES de naturaleza publica, pues
un porcentaje de aspirantes ingresan por medio de admisiones regulares. Este proceso de
admision regular responde, en algunos casos, a la decision de los estudiantes de evitar
escenarios que puedan resultar revictimizantes al ingresar a la institucion.>'

De las 104.580 solicitudes de créditos condonables elevadas al Fondo, fueron aprobadas
6.540 y legalizadas 4.137, es decir el 3.9%. Lo anterior, toda vez que el ICETEX y las IES
no aprobaron las solicitudes que se presentaron con documentacion incompleta, con
inconsistencias en la informacion registrada en el formulario de inscripcion, o de manera
extemporanea. Teniendo en cuenta que los procesos de admision dentro de las IES vy el
cumplimiento de requisitos para acceder a los créditos del Fondo son paralelos en algunos
casos, si a una victima le fue aprobado el crédito, puede encontrarse con que la IES no la
admiti6. Por lo tanto, el solicitante pierde el acceso al beneficio al momento de la
legalizacién, o al cometer errores de diligenciamiento en los formularios.

Los mecanismos de publicidad de las estrategias y programas de educacion superior
dirigidos a la poblacion victima resultan escasos y no responden a sus necesidades. Si
bien la informacion esta contenida en medios virtuales y es especifica en gran parte, no
logra llegar a zonas apartadas del pais. En consecuencia, el desconocimiento es una de
las causales que mantiene la brecha en el acceso a la educacion superior.

El presupuesto asignado para créditos condonables del Fondo para las convocatorias por
vigencia es evidentemente superior a la proyeccion para cubrir los créditos condonables
que se legalizaron, a pesar del alto numero de solicitudes que se elevan por cada
convocatoria. Lo anterior, sugiere que desde la etapa de solicitud se presentan distintas
causas que no permiten al aspirante la aprobacién y legalizacion del crédito. Por tanto,
estas deben ser identificadas y tenidas en cuenta a la hora de implementar acciones de
mejora de modo que el porcentaje de créditos legalizados sea mayor.

Hay departamentos donde el acceso al Fondo es nulo, en relacion con el resto del pais. Si
bien el Distrito Capital y Antioquia lideran el numero de créditos aprobados y legalizados
para la vigencia de 2019, en departamentos como Cauca, Norte de Santander, La Guajira,
Vaupés y Putumayo, los créditos legalizados fueron menos de 10 en todos los casos. La
brecha de oportunidades en las regiones del pais se mantiene.

Por otro lado, el SENA cuenta con el programa denominado “Apoyos de Sostenimiento”,
desde el cual se cubren gastos basicos, seguro de accidentes, elementos y vestuario de

313 Universidad de Caldas. Radicado No. 3080 H8-TD-007. (22/04/2020).
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proteccién personal, con el objetivo de que las victimas se mantengan en los programas.
Sin embargo, preocupa que, desde la vigencia 2012 al primer trimestre de 2020, 45.202
ciudadanos victimas han desertado antes de terminar algun nivel de educacion superior en
esta entidad.

Conclusiones

e Las Instituciones de Educacion Superior de naturaleza publica, en el marco de su
autonomia universitaria, han implementado planes y estrategias para garantizar el
acceso, permanencia y graduacion de la poblacion victima en sus programas
educativos. Sin embargo, la demanda de aspirantes supera la oferta de cupos
establecida por las instituciones.

o Pese a que el Articulo 172 de la Ley 1448 de 2011 establece la articulacion nacion-
territorio, con base en los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad,
desde la fecha de suscripcion del Convenio Marco No. 389 de 2013, solo adhirieron
a este la Secretaria de Educacion de Bogota y la Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, lo cual incrementa la brecha que existe
para acceder a los créditos por parte de las victimas de los departamentos y
municipios cuyas entidades territoriales no son constituyentes del Fondo para la
Educacion Superior.

e La falta de participacion de las entidades territoriales en términos financieros, afecta
la cobertura de educacién superior a nivel territorial. Lo anterior se refleja en el
numero de créditos legalizados en el Distrito Capital, en relacién con departamentos
como Vichada y Amazonas.

o La brecha entre el numero de solicitudes y los créditos aprobados, adjudicados y
legalizados, permite evidenciar que el porcentaje de personas que logran acceder
al Fondo para la Educacion Superior y sus beneficios es inferior al porcentaje de
solicitudes elevadas, por tanto, la demanda es insatisfecha, al no cumplir
determinados requisitos administrativos y/o procedimentales. Para la vigencia 2019,
se legalizo el 2% del total de créditos solicitados.

e Segun las convocatorias al Fondo de Educacién Superior para las Victimas, el
presupuesto asignado por vigencia es superior al presupuesto comprometido para
la proyeccién de las cohortes de los estudiantes beneficiarios. Por lo anterior, el
porcentaje de avance en las metas de legalizacién de los créditos aprobados es
limitado en relacion con la demanda de solicitudes. Desde 2013 hasta el primer
trimestre de 2020, se reporta un presupuesto asignado para créditos condonables a
precios constantes de 2020 de $244 mm. Para 2019, el valor fue de $35 mm y para
2020, se evidencio una reduccion del 30%, con una asignacion de $24 mm.
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La ejecucion de los recursos del Fondo de Educacion Superior para las Victimas ha
sido inferior en comparacién con el presupuesto asignado para las convocatorias.
Frente al valor presupuestado para cubrir los créditos condonables legalizados,
entre 2013 y 2020, la proyeccion del valor de los semestres de los estudiantes
beneficiarios fue de $148 mm (60%) y los créditos condonables legalizados
constituyeron el 42% de los recursos asignados con un valor de $101 mm. Por esto,
se requiere simplificar y mejorar los procesos desde las convocatorias y los tramites
administrativos posteriores, con el fin de incrementar el niumero de beneficiarios en
las préximas vigencias.

El compromiso de los beneficiarios del Fondo para la Educacion Superior y las
ventajas y oportunidades que este ofrece, se refleja en la baja tasa de desercion
reportada por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior "Mariano Ospina Pérez.

El nimero de ciudadanos inscritos en el Registro Unico de Victimas titulados por el
Servicio Nacional de Aprendizaje, ha ido aumentando desde el 2011. Para el 2019,
se titularon 12.788 ciudadanos victimas en alguno de los niveles de educacion
superior ofrecidos por el establecimiento publico, de los cuales 200 eran personas
con discapacidad. No obstante, preocupa que, desde la vigencia 2012 al primer
trimestre de 2020, 45.202 ciudadanos victimas han desertado antes de terminar
algun nivel de educacion superior en esta entidad.

Segun el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior, de los
ciudadanos victimas que han accedido a educacion superior, el 61% se ha vinculado
al nivel universitario, el 3% a especializacion, y un 1% a maestria y doctorado

Recomendaciones

A las Instituciones de Educacion Superior de naturaleza publica y a la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, fortalecer lazos de trabajo
interinstitucional para el registro de informacion sobre la poblacién victima inscrita
en algun programa, y en proceso ya sea de admision especial, o admision regular.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano
Ospina Pérez", por medio de la articulacion interinstitucional, fortalecer los espacios
de difusién, mas alla de la virtualidad, para dar a conocer el Fondo de Educacion
Superior para Victimas y las lineas de crédito con sus requisitos y beneficios. Lo
anterior, teniendo en cuenta que muchos sectores del pais, especialmente areas
rurales y rurales dispersas, cuentan con problemas de conectividad, lo que dificulta
que el conocimiento sobre las estrategias llegue a toda la poblacion.
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e Al Ministerio de Educacion Nacional, a la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez", realizar gestion con las entidades
territoriales para que tengan conocimiento del Fondo de Reparacion para el Acceso,
Permanencia y Graduacion en Educaciéon Superior para la Poblacion Victima, y de
esa manera, contar con nuevos recursos que permitan ampliar la cobertura del
programa.

e Al Ministerio de Educacion Nacional, a la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez", fortalecer los mecanismos de
financiacion en torno al acceso, permanencia y graduacion de la poblacion victima
para los niveles de especializacion, maestria y doctorado.

e AlaUnidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano
Ospina Pérez", fortalecer el acompafiamiento y orientacion efectiva para la
aplicacion al Fondo de Educaciéon Superior para victimas. De manera concreta,
reforzar el acompafiamiento en la etapa de diligenciamiento de formularios de
acuerdo con las fechas de convocatoria. Asimismo, simplificar y mejorar los
procesos de las convocatorias y los tramites administrativos posteriores, con el fin
de incrementar el numero de créditos legalizados en las proximas vigencias y de
este modo aprovechar los recursos disponibles.

e Al Ministerio de Educacion Nacional y al Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez", flexibilizar los procesos
de admisién para acceder a un crédito condonable del Fondo de Educacion Superior
para Victimas. Esto incluye la socializacion previa de las fechas de la convocatoria,
y la ampliacién de los tiempos para su aplicacion.

e A las Instituciones de Educacion Superior de caracter publico y al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano
Ospina Pérez", disefiar una estrategia para identificar las causas de la desercion de
los estudiantes beneficiarios del Fondo, y asi convertirlas en acciones de mejora.

¢ Al Servicio Nacional de Aprendizaje, ampliar la cobertura de los programas de apoyo

a la poblacion victima, y realizar un analisis especifico sobre las causas que generan
su desercion.
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5.2.4 Generacion de Ingresos

En concordancia con lo expuesto por la Corte Constitucional en los Autos 373 de 2016 y
331 de 2019, la generacion de ingresos debe constituirse como una politica publica que
permita garantizar este derecho en la asistencia y reparacion integral a las victimas,
logrando asi su estabilizacion socioeconémica, en la que prime un enfoque reparador y
transformador, en especial cuando se trata de poblacién que ha sufrido desplazamiento
forzado.

Como se ha advertido en informes anteriores, esta politica debe trascender de ser una
obligacion de medio y centrarse en el logro de los objetivos para los cuales fue construida;
entendiendo con esto que los programas para la generacion de ingresos y empleabilidad
deben estar dirigidos a potenciar la posibilidad de un enganche laboral real o de un
emprendimiento exitoso y sostenible.

Sin embargo, pese a la importancia que tiene la garantia del derecho a la generacion de
ingresos para la poblacion victima, los esfuerzos y sinergias institucionales son aun
limitados y los retos para mejorar las condiciones de esta poblacién cada vez son mas
ingentes.

Para 2013, segun resultados de la primera Encuesta Nacional de Victimas que realizo la
CGR, la poblacion desplazada presentaba mayores niveles de pobreza, con el 50%, e
indigencia con el 24%, que el resto de la poblacidon colombiana. Por otra parte, segun la
Encuesta de Goce Efectivo de Derechos de Victimas de Desplazamiento que realizé el
DANE en 2014, para esa época el 64% de la poblacién desplazada se encontraba en
situacion de pobreza y el 33% en pobreza extrema.?'*

La necesidad de redisefiar la politica de generacion de ingresos y de actualizar la
normatividad que le atane, ha sido una solicitud reiterada por parte de los entes de control
y de la Corte Constitucional. En la misma via, el PND reconocio las falencias de la politica
y en la linea F, denominada “Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos:
acelerando la inclusién productiva”, indic6 que buscara orientar las estrategias de
generacion de ingresos a través de cinco objetivos: (i) proteccion y seguridad social, (ii)
proteccion de derechos fundamentales, (iii) formacion para el trabajo, (iv) gestion de
empleo, y (v) emprendimientos urbanos y rurales. Esto, con el fin de armonizar el la politica
publica de victimas, con la politica social moderna.®"

S14DNP. Disponible en https://pazvictimas.dnp.gov.co/Como-se-responde-a-los-efectos-del-
conflicto/Paginas/lasuperaciondelasituaciondevulnerabilidadcausadaporeldesplazamiento.aspx

315 Respuesta DNP y UARIV a requerimiento CSMLV. El Gobierno nacional considera que la linea de Trabajo
Decente del PND actualiza el marco de politica para las estrategias de generacion de ingresos por tres razones:
(i) diferencia los roles de las entidades en cuanto a lo rural y urbano; (ii) incorpora las falencias en la estrategia
de disefio; y (iii) las estrategias en fase de implementacion tienen una meta de cumplimiento asociada a una
Unica entidad.
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El presente capitulo analiza el grado de avance en la implementacion del componente de
generacion de ingresos, centrandose en las medidas estatales para lograr la estabilizacién
economica de las victimas. Para tal fin, se analizan los indicadores del CONPES 3726 de
2012 relacionados con: (i) formacion para el trabajo, (ii) enganche laboral, y (iii)
emprendimiento y fortalecimiento.®'® Adicionalmente, se revisan las metas propuestas en
el PND, especificamente las dirigidas a la vinculacion laboral. Por otra parte, seran
analizados los IGED correspondientes a: (i) incidencia de la pobreza extrema en poblacion
desplazada, e (ii) incidencia de la pobreza monetaria en la poblacion desplazada y
asimismo, se hara seguimiento a las recomendaciones del Sexto Informe de la CSMLV.

Analisis cuantitativo

e Indicador: "Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de

intervencion, formacion para el trabajo".3"”

Este indicador se encuentra contenido en el CONPES 3726 de 2012, y su formula de calculo
es “Numero de poblacién que solicita vinculacién a la oferta / nimero de poblacion que
accede a la oferta”. Las entidades que aportan al cumplimiento de este indicador son
Ministerio del Trabajo, SENA y PS.

A partir de las cifras reportadas en Sinergia para el periodo 2019, de los informes de
seguimiento al documento CONPES 3726 de 2012,*'® e informacion reportada por PS,*'"°

se construye la siguiente tabla:

Tabla No. 95: Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de formacion para el

trabajo

2015 416.793 565.322 610.236 108
2016 565.322 774.915 137
2017 565.322 784.450 139
2018 565.322 801.037 142
2019 740.000 915.924 123
2020 - 234.042 63

316 Dichos indicadores tienen una meta establecida de cumplimiento a 2021, teniendo en cuenta que era el
tiempo determinado para la implementacion de la Ley 1448 de 2011.

317 Esta linea de formacion busca potencializar las capacidades, habilidades laborales y competencias
necesarias para el enganche en el mercado laboral, en trabajos dignos, decentes y de calidad para la poblacion
victima.

318 Informe de Seguimiento al Documento CONPES 3726 de 2012. Avances en el cumplimiento de metas.
Reportes 2018 I - 2019 l. DNP. Disponibles en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Poltica%20de %20V ctimas/Informedeseqguimiento CONPES37262018.pdf.
319 Para este afrio, las entidades no reportaron informacion especifica frente a los indicadores establecidos en
CONPES 3726 de 2012, para lo cual se toma como referencia las cifras a corte 31/12/2018 y se complementa
la informacion con reportes de los informes de seguimiento CONPES 3726 de 2012 - Reporte 2019.

320 | a meta para este indicador es anual.
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Fuentes: Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia, PS.

Se observa que, para cada una de las vigencias sefaladas, el avance anual sobrepaso la
meta. Entre 2015y 2018, el avance acumulado registraba un cumplimiento de 131% frente
a las metas planteadas. Para 2019, la tendencia continu6 al cumplirse la meta establecida
(3.001.288) en un 129%,%*" atendiéndose 3.886.562 victimas de desplazamiento forzado.

Como se ha mencionado en anteriores informes, este indicador muestra un
sobrecumplimiento, esto obedece a que el SENA formula metas de conformidad con sus
proyectos de inversion, sin que exista un criterio diferencial para beneficiar a poblacion
desplazada.

Su reporte se da atendiendo a la totalidad de aprendices que se encuentran incluidos en el
RUV, lo que no implica que corresponda a victimas que acceden en condiciones
preferentes, ni diferenciales a una oferta de formacion para el trabajo.

Por otra parte, el Ministerio del Trabajo no implementa programas exclusivos para victimas
de desplazamiento forzado, por lo que los registros contienen, poblacion incluida en el RUV,
independiente de su hecho victimizante.

e Indicador: "Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de

intervencion de emprendimiento y fortalecimiento”.3?2

Este indicador se encuentra en el CONPES 3726 de 2012, y su formula de calculo es
“Numero de poblacién que solicita vinculacién a la oferta / nUmero de poblacion que accede
a la oferta”.

Segun cifras reportadas en Sinergia para el periodo 2019, en los informes de seguimiento
del CONPES 3726 de 2012, y en informacion reportada por PS relacionada con programas
en intervencion con emprendimiento para poblacion desplazada que ejecutan diferentes
entidades del Gobierno nacional como: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —en
adelante MINCIT—, Bancéldex, URT y el mismo PS, se relaciona lo siguiente:

321 No se relaciona la meta establecida para 2020, debido a la falta de informacion por parte de las entidades
competentes, y la ausencia de reporte en el ultimo informe de seguimento al documento CONPES 3726.

322 Esta linea corresponde a las acciones y programas relacionados con los procesos de orientacion, asistencia
técnica, conformacion y fortalecimiento de unidades productivas de la poblacién victima del conflicto armado.
Por su parte, la presente variable corresponde a los proyectos y programas direccionados al desarrollo de
procesos de orientacion, acompafamiento y asistencia técnica especifica para las unidades productivas de la
poblacién victima, fortaleciendo sus habilidades empresariales y aportando para la generacion de ingresos
auténomos, logrando asi una contribucién a la estabilizaciéon socioecondmica individual o colectiva.
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Tabla No. 96: Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de emprendimiento y
fortalecimiento

2015 30.316 44.800 148
2016 30.316 86.932 287
2017 30.316 71.291 235
2018 30.316 74.946 247
2019 20.000 47.427 237
2020 - 19.794 -

Fuentes: Elaboracion propia. Abril 2020. Sinergia, PS.

La meta a 2021 establecida en el CONPES para este indicador, es la atencion de 344.125
victimas de desplazamiento forzado, teniendo como linea base 55.272%2. Al analizar el
avance de este indicador, al igual que en el anterior caso, se evidencia que las metas
establecidas anualmente presentaron un cumplimiento superior.

Para el cuatrienio 2014 — 2018,3%* se proyect6 una meta acumulada de atencion de 121.264
victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de emprendimiento y
fortalecimiento, la cual presentd un avance de 277.969 victimas atendidas, correspondiente
al 229% de cumplimiento.

En cuanto a 2019, si bien el avance supera la meta establecida en 27.427 victimas, se
evidencia una reduccion significativa de la meta. Este asunto permite identificar la falta de
progresividad de esta linea.

Lo anterior puede dar cuenta de las fallas que se presentan en los procesos de planeacion
por parte de las entidades responsables del SNARIV y como las metas establecidas por
dichas entidades resultan insuficientes frente a la demanda de la poblacion. Preocupa que
exista una desarticulacion institucional para la puesta en marcha de los programas, lo cual
puede generar dispersion y duplicidad de los esfuerzos institucionales.

¢ Indicador: "Victimas de desplazamiento forzado atendidas en la linea de enganche
laboral"

Este indicador fue formulado en el CONPES 3726 de 2012, y su férmula de calculo es
“Numero de poblacién que solicita vinculacién a la oferta / nUmero de poblacion que accede
a la oferta”. Con este indicador se analizan las acciones de acompafamiento,

323 En el informe de seguimiento al CONPES 3726 de 2011. Periodo 2019 |, se reporta como linea de base
74946. p.29
324 Con corte a 31/12/2018.
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asesoramiento y asistencia que favorezcan el proceso de gestion y vinculacion laboral de
la poblacién victima.??®

Tabla No. 97: Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de intervencion de
enganche laboral

2015 29.231 4.416 15
2016 58.462 34.361 58
2017 87.693 66.760 76
2018 116.924 36.660 31
2019 28.000 42.546 -
2020 - 7.013 -

Fuentes: Elaboracion propia. Abril 2020. Sinergia, PS.

En el CONPES 3726 de 2012, la meta de este indicador a 2021 es 1.019.042 victimas de
desplazamiento forzado teniendo como linea base 127.492. Para el cierre del 2018, se
presentd un avance del 49% sobre la meta total para el cuatrienio (2015-2018), asunto que
en el Sexto Informe de la CSMLV se alerté como un posible incumplimiento de los objetivos
de la politica publica, que podia impactar de manera negativa la poblacién sujeto de
atencion.

Si bien para el 2019 se evidencia un sobrecumplimiento de la meta (28.000), al atenderse
42.546 victimas, se anota que esta meta se redujo frente a la meta de la vigencia 2018 en
76%. En todo caso, el avance acumulado continda por debajo de lo establecido, lo que
afecta directamente el cumplimiento de la meta a 2021.

¢ Indicador: “Colocacion de victimas a través del Servicio Publico de Empleo”

Este indicador se encuentra en el PND para la vinculacién de las victimas a nivel laboral,
desde la fase de reparacion,®® y su formula de calculo es “Sumatoria de las colocaciones
realizadas a través de los prestadores del Servicio Publico de Empleo, de personas
registradas en el RUV”. Mide el numero total de vinculaciones laborales de victimas
realizadas por los empleadores, como resultado de la gestiéon de los prestadores del
Servicio Publico de Empleo en el marco del modelo de inclusién laboral con enfoque de
cierre de brechas.®?’

325 Esta informacion no obedece a la suma de datos individualizados a partir del RUV, sino a datos de caracter
agregado suministrados por entidades del Gobierno nacional que cuentan con intervenciones en materia de
enganche laboral y atienden poblacion victima del conflicto, dentro de las cuales se encuentra principalmente
el SENA y en menor medida PS. (PS, 2020).

326 Corresponde al programa del Gobierno nacional “Colombia atiende y repara a las victimas” en cabeza del
sector trabajo.

327Reporte ficha técnica plataforma Sinergia.
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Tabla No. 98: Colocacién de victimas a través del Servicio Publico de Empleo

73.000 = = =
2019 96.782 155.981 348
2020 122.632 173.975 203
2021 150.550 - -
2022 176.400 = =
2018-2022 176.400 173.975 97

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. Sinergia.

Al analizar el comportamiento de las cifras, se identifica sobrecumplimiento sobre las metas
establecidas. Para el periodo de 2019 se supera la meta con 59.199 victimas y para 2020
con 51.343. Lo anterior puede evidenciar que las metas no se establecen desde un analisis
efectivo del numero de la poblacion sujeto de atencién.

e Indicadores: “Incidencia de la pobreza extrema en poblacion desplazada” e
“Incidencia de la pobreza monetaria en la poblacion desplazada”

Estos indicadores provienen del IGED y las férmulas de calculo son, respectivamente:
“Numero de victimas de desplazamiento forzado que pertenecen a hogares con ingresos
inferiores a la linea de pobreza extrema / Numero de victimas de desplazamiento forzado”;
y “Numero de victimas de desplazamiento forzado que pertenecen a hogares con ingresos
inferiores a la linea de pobreza / Numero de victimas de desplazamiento forzado”.

Atendiendo a la solicitud que realizo la CSMLYV frente a estos indicadores, la Unidad para
las Victimas y el Departamento Nacional de Planeacion, manifestaron que solo hasta
terminar la validacion con el Sisbén IV y se cuente con la base oficial se procederia al
calculo de los IGED. Asimismo, al no existir un parametro de comparacion entre poblacion
victima de desplazamiento y no victima, el Gobierno nacional ha establecido que la
identificacion de la poblacion que se encuentra en condiciones socioecondmicas y
situaciones de necesidad comparables sea obtenida a partir de los resultados de la
implementacion de Sisbén V.32

Los IGED para la medicion del derecho de generacion de ingresos estan planteados en
términos de pobreza monetaria (linea de pobreza, linea de pobreza extrema) por lo cual se
ha planteado desde el Gobierno nacional que no es posible medirlos desde los mismos
criterios con los cuales se mide la SSV, ya que en dicha medicién se incluye el acceso a
programas de formacién para la generacion de ingresos o de empleabilidad, programas de
emprendimiento o fortalecimiento empresarial entre otros, lo que no ocurre con los IGED.

328 Respuesta UARIV solicitud de informacién CSMLV. Requerimiento No. 20207115046472. (19/06/2020).
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Analisis cualitativo
Avances

Se valora como avance por parte de la CSMLV, que para el 2020 se encuentra disefiada
por parte de la UARIV una ruta de articulacion institucional de potenciales beneficiarios,
teniendo como punto de partida, la medicion de la SSV que busca la identificacion de las
necesidades de la poblacién victima de desplazamiento forzado para facilitar la priorizacion
en los programas y asignacion de proyectos. Por otra parte, esta ruta también tiene en
cuenta la regionalizacién indicativa de recursos y la oferta social disponible en todo el
territorio nacional.

Con esta ruta se busca evitar duplicidades en la atencién y participacion de la poblacion
victima a los diferentes programas y de igual manera garantizar el acceso efectivo de la
oferta para la generacion de ingresos y empleabilidad.

Con respecto a los mecanismos de seguimiento y monitoreo frente al avance del
componente de generacion de ingresos, de acuerdo con lo reportado por la UARIV, se
destaca la creacién de la mesa de equidad por parte del Gobierno nacional a través del
articulo 214 del PND.?**® La cual se convierte en una instancia de alto nivel, cuyo objetivo
es establecer directrices a los sectores para el disefio e implementacion de acciones y
destinacion de recursos que apunten a la reduccién de la pobreza y pobreza extrema,
asegurando la atencion prioritaria a la poblacion.>*

Proyectos de inversién relacionados con generacion de ingresos 2019

A continuacién, se presentan los proyectos de inversion de generacion de ingresos con
corte al 31 de diciembre de 2019, identificados por entidades prestadoras del servicio asi:

Tabla No. 99: Proyectos generacion de ingresos — Presupuesto General de la Nacion 2019-2020

Implementacién de
herramientas para la inclusion
PS productiva de la poblacion en  26.000 97 87 83.583
situacién de pobreza extrema,
vulnerabilidad y victimas del

329 UARIV, respuesta a la CSMLV. Requerimiento No. 202072010077141 (15/05/2020).
330 Ibidem.
331 Las abreviaciones en los subtitulos de la tabla No. 203 corresponden a “Presupuesto”, “Comprometido”,

“Obligado” “Aprobado Vigencia”.
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desplazamiento forzado por la
violencia FIP a nivel nacional.

Implementacién de un

esquema especial de

acompafiamiento familiar

dirigido a la poblacion victima 39 577 100 99 35.414
de desplazamiento forzado ' '
retornada o reubicada en

zonas rurales, a nivel

nacional.3%2

Implementacién de

: Yo 333

intervencién integral APD 14.577 96 87 54.100

con enfoque diferencial étnico

a nivel nacional .3

Apoyo a las iniciativas de

emprendimiento y

empresarismo formal de las 45 gg 99 92 15.628
victimas del conflicto armado

nacional.

MinTrabajo Desarrollo de la ruta de empleo

y autoempleo a sujetos de 8.575 95 85 9.003
reparacion colectiva a nivel ’ ’
nacional.
Implementacién de estrategias
de formacion para el trabajo y
empleabilidad a victimas del  15.151 100 98 15.367
conflicto armado, nacional.
Unidad
Administrativa  Desarrollo de emprendimientos
Especial de  solidarios a través de negocios ~ 1.787 100 100 1.841
Organizacione inclusivos a nivel nacional
s Solidarias
Servicio Fortalecimiento de la red de
Piblicode ~ Prestadores en atencion a 5755  gg 83 5.938
victimas a través del Servicio
Empleo

Publico de Empleo nacional.

332 Con base en este proyecto, se desarrolla el programa Familias En Su Tierra (FEST) que atiende poblacion
victima del conflicto armado por desplazamiento retornada o reubicada a través de una intervencion integral
que incluye ademas de apoyo a ideas productivas, los componentes de acceso de alimentos para el
autoconsumo, incentivos para reduccion de carencias habitacionales y fortalecimiento comunitario.

333 Programa de “Atencion para Poblacion Desplazada”.

334 |IRACA es una intervencion integral que ademas de apoyo a ideas productivas, cuenta con los componentes
de acceso de alimentos para el autoconsumo y fortalecimiento comunitario. En consecuencia, los recursos
presupuestales que se presentan en las siguientes tablas corresponden a la totalidad de la intervencién y no se
reducen a los recursos utilizados exclusivamente para apoyar ideas productivas, por tanto deben ser asumidos
de dicha forma.
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Servicio de orientacion
ocupacional, formacion vy
emprendimiento para
poblacién desplazada por la
violencia, a nivel nacional.

Mejoramiento del servicio de

formacion profesional,
nacional.
Incremento de la

competitividad e inclusién
productiva de la poblacion
artesana victima y vulnerable
del pais, nacional.

Apoyo para el acceso a los
mercados de las unidades
productivas de la poblacion
victima del conflicto armado
nacional.

Formulacién e implementacion
de planes y proyectos
integrales con enfoque
territorial para la poblacion rural
nacional.

Fortalecimiento de la
cofinanciacién de proyectos
integrales de desarrollo
agropecuario y rural para la
poblacién rural a nivel nacional.
Fortalecimiento a la prestacion
del servicio publico de

extension agropecuaria
nacional.

Fortalecimiento de las
capacidades de los

productores agropecuarios y
sus esquemas asociativos en
la generacién y consolidacion
de encadenamientos
productivos, a nivel nacional.
Implementacion programa
proyectos productivos — acceso
a instrumentos para el
desarrollo productivo de las
familias  campesinas  con
restitucién y posesion de sus
predios, con el propésito de
contribuir en la generacion de
ingresos, a nivel nacional

42.778

6.829

1.095

14.973

1.298

42.082

6.516

889

28.380

15 0
98 89
99 81
98 75
100 100
100 22
95 95

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2019.SPI, DNP.

53.486

6.829

1.128

15.422

731

40.510

1.500

639

30.030
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Para la vigencia 2019 se ejecutaron 17 proyectos para la linea de generacion de ingresos,
de los cuales tres fueron direccionados a la formacién para el trabajo, dos al enganche
laboral, y los 12 restantes a emprendimiento y fortalecimiento.®*® Estos, contaron con una
destinacion presupuestal total de $271.365 millones, de los cuales se comprometié el 83%
y un numero total de beneficiarios de 1.828.534 victimas del conflicto armado. Para 2020,
cuentan con una apropiacion de $371.158 millones. Cabe anotar que 11 de estos proyectos
son exclusivos para poblacion victima y los siete restantes son proyectos a nivel nacional y
su enfoque no se direcciona exclusivamente hacia esta poblacion

En el marco de los proyectos de inversion, se resalta la labor desarrollada por PS, que
cuenta con tres proyectos integrales para la atencion de la poblacion desplazada, los cuales
contribuyen a su reparacion integral, ya que cuentan con componentes de seguridad
alimentaria, generacion de ingresos, fortalecimiento comunitario y soluciones de
mejoramiento habitacional, entre otros. Para 2019, el valor asignado a la politica publica
de victimas por PS ascendié a $78,8 mm, y para 2020 a $173 mm.

Dificultades

La medicién de la SSV de la poblacién victima se soporta, en primera medida, en los niveles
de ingresos de los hogares,*®* en la inclusion de la poblacion en las acciones y programas
direccionados al emprendimiento, fortalecimiento y formacién para la generacion de
ingresos y empleabilidad, entre otros. Por tanto, es necesario, una vez se otorgue a la
poblacion victima el acceso a estas medidas reparadoras, se evalue el resultado de los
programas adelantados en relacion a la estabilizacion econémica de la poblacién victima y
con los recursos invertidos por parte de las entidades. Al mismo tiempo, esto permitiria
ampliar la cobertura de los programas, de acuerdo con recomendaciones reiteradas en
informes anteriores de la CSMLV.

335 En gran parte para el sector agropecuario.

336 Ingresos del hogar por valor igual o superior a la linea de pobreza establecida por el DANE, ingresos del
hogar iguales o superiores a 1.5 veces la linea de pobreza extrema establecida por el DANE. Criterios técnicos
establecidos desde la resolucion 2200 de 2018: (i) el hogar tenga ingresos iguales o superiores a la linea de
pobreza establecida por el DANE, vigente para el afio de medicién; (ii) el hogar tiene ingresos iguales o
superiores a 1.5 veces de la linea de pobreza extrema y al menos uno de sus miembros ha accedido a
programas de formacion para generacion de ingresos o de empleabilidad con posterioridad al hecho
victimizante; y (iii) el hogar tiene ingresos por valor igual o superior a la linea de pobreza extrema vigente para
el afio de verificacion y el lugar de residencia, y algun miembro del hogar cuenta con al menos una de las
siguientes condiciones: (a) tiene trabajo formal vigente para el afio de verificacion; (b) es propietario de un lote
o inmueble distinto al que habita en un entorno rural con vocacién productiva; (c) cuenta con formacion técnica,
tecnolégica o universitaria finalizada; d) finalizé algun programa de emprendimiento o fortalecimiento
empresarial con posterioridad al ultimo hecho victimizante y (e) hace parte del 25% de la poblacion con mayores
ingresos en su barrio o vereda en fel Sisbén. Consultado en
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/res220006082018.pdf, p.6.

252



&%

Defensoria ,
del Pueblo CONTRALORIA

CoOLOMGBIA GENERAL DE LA REPUBLICA

.....................

Teniendo en cuenta la informacién reportada por la UARIV con relaciéon al numero de
personas victimas incluidas en el RUV que accedieron a una oferta de emprendimiento o
fortalecimiento para los afios 2018 y 2019, los resultados arrojan que 550.000 victimas
accedieron a una oferta de este tipo.

Tabla No. 100: Victimas que accedieron a una oferta de emprendimiento o fortalecimiento

2018 499933  25.449 24.470 2.838 14
2019 50.785 50.785 24.098 2.369 13
2018-2019 550.118  76.234 48.568 5.207 27

Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. UARIV.

Desde la informacion de la medicion de la SSV, se encuentra que para el cierre del periodo
comprendido entre 2019 y el primer trimestre de 2020, 2.970.644 victimas superaron esta
situacion frente al derecho de generacion de ingresos.®*” No obstante, la cifra de poblacion
que accedio a una oferta de emprendimiento y fortalecimiento para el 2019 solo alcanzo el
1,7%, frente a los que superaron la situacion de vulnerabilidad. Se puede observar que
este numero no obedece directamente al efecto de la inclusién en programas sociales del
Gobierno nacional.

En relacién con las victimas incluidas en el RUV que estan vinculadas al mercado laboral o
tienen una ocupacion independiente, la UARIV informa que estas son ubicadas de dos
formas: la primera, tomando la informacién recopilada a través de entrevistas de
caracterizacion (encuesta de percepcion), la cual sigue la metodologia establecida por el
DANE; y la segunda, a partir de la informacion de las personas que han realizado aportes
a seguridad social como cotizantes (ocupados empleados, ocupados independientes) en el
registro administrativo Pila.3%®

Tabla No. 101: Victimas vinculadas al mercado laboral

2018 1.331.931 540.672 790.684 37.513 1.030
2019 1.383.965 559.689 823.263 38.773 1.384
2018-2019 2.715.896 1.100.361 1.613.447 76.286 2.414

Fuentes: Elaboracion Propia. Mayo 2020. UARIV.

Una vez verificada la cifra de victimas que superaron la situacion de vulnerabilidad para el
derecho de generacioén de ingresos a corte de 2019, frente a la cifra de victimas en general
vinculadas al mercado laboral, se encuentra que estas ultimas corresponden al 46%.

337Esta cifra corresponde a la reportada por la UARIV. Requerimiento No. 202072010077141. (15/05/2020).
Cuadro de resultados de Medicién de SSV con corte al cierre de 2019 y 31/03/2020.
338 UARIV. Requerimiento No. 202072010077141. 15/05/2020).
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En funcién de lo anterior, no es claro cuantas de estas victimas superan su situacion de
vulnerabilidad gracias al acompanamiento e intervencion de los programas ofertados por
las entidades competentes, dadas las formas de identificacion que sefiala la UARIV. Se
hace necesario tener un mecanismo de seguimiento a mediano y largo plazo que permita
realmente identificar que la victima atendida por los programas direccionados a generacion
de ingresos y empleabilidad, alcanzé su estabilizacion econémica en el tiempo y logro ser
auto sostenible.

Se hace imperante la necesidad de una atencion integral y complementaria en cada una de
las lineas de generacion de ingresos. Lo anterior, teniendo en cuenta que de un universo
de 4.016.434 victimas que debian superar la situacion de vulnerabilidad en cuanto al
derecho de generacién de ingresos, aun se encuentra pendiente el 26% de la poblacion
(1.045.790), para el cierre con corte entre 2019 y primer trimestre de 2020.>* Sumado a
esto, es necesario que se realice un seguimiento a las victimas que han superado esta
situacion por un periodo minimo de dos anos que permita identificar si realmente la persona
encuentra la estabilizacion socioeconémica.

Si se revisan las cifras de atencion de poblacién victima reportadas por el SENA en su
programa de “Servicio de orientacion ocupacional, formacién y emprendimiento para
poblacion desplazada por la violencia a nivel nacional” para 2019, se evidencia que se
atendieron 1.182.320 victimas, de estas se atendié el 20% desde la modalidad de acceso
preferente, lo cual corresponde a 236.464 beneficiarios. Esto significa que 945.856%%
accedieron a la oferta en las mismas condiciones de la poblacion en general.

En funcién de lo anterior, se reitera la observacion que se ha realizado en informes
anteriores frente a la no existencia de un esquema de formacion para el trabajo articulado
que atienda las necesidades y circunstancias especiales de la poblacion victima del
conflicto armado y que cuente con las coberturas necesarias para atender el universo de
victimas sujeto de atencién.

A pesar de existir una ruta establecida de articulacién, aun no es clara la coordinacién entre
los diferentes programas institucionales que aportan al componente de generacion de
ingresos, y que permita ampliar la oferta para mayor atencién de poblacién. Lo anterior se
plantea teniendo en cuenta que la generacion de ingresos es uno de los derechos que las
victimas exigen de manera recurrente y consideran relevante para la SSV.

33%Esta cifra corresponde a la reportada por la UARIV. Requerimiento No. 202072010077141. (15/05/2020).
Cuadro de resultados de Medicion de SSV con corte al cierre de 2019 y 31/03/2020. P.3. Sin embargo, no
conuerda con lo reportado en el mismo oficio en la pagina 58, datos que son reflejados en la tabla 45 y analisis
del indicador Victimas que han superado la situacién de vulnerabilidad causada por el desplazamiento forzado
340 Esta cifra obedece al nimero de formaciones entregadas por el SENA a la poblacion victima, y no
corresponde al total Unico de beneficiarios, toda vez que una persona pudo recibir varias formaciones.
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Por ultimo, es relevante mencionar las acciones que reporta el Gobierno nacional frente a
las falencias identificadas en la politica de generacion de ingresos, las cuales quedaron

establecidas en el PND asi:

Cuadro No. 15: Relacién falencias de generacion de ingresos con orientacion estratégica del PND

Ausencia de politica publica

Ausencia o claridad roles

Dificultades relacionadas con la
oferta institucional

Dificultades relacionadas con las
zonas rurales

Ausencia de enfoque diferencial

Mecanismo de seguimiento

Busca orientar las estrategias de generacién de ingresos a
través de cinco objetivos, relacionados con: (i) proteccion y
seguridad social, (ii) proteccion de derechos fundamentales,
(iii) formacion para el trabajo, (iv) gestion de empleo, y (v)
emprendimientos urbanos y rurales.

A través del PND, el Gobierno nacional clarifica estos roles
para los componentes de empleabilidad (formacion para el
trabajo y gestién de empleo), y evidencia la necesidad de
definir alcances para el componente de emprendimiento.

Frente a la caracterizacion, ordena al PS y demas entidades
pertinentes, el ajuste de las herramientas de caracterizacion
para la identificacion de los programas de emprendimiento
urbano y rural.
Frente al emprendimiento, el PS debera disefar e
implementar un programa nacional de negocios inclusivos, y
para las zonas rurales con vocacion agropecuaria, se
establecen figuras como la de agricultura por contrato.

Diferencia de los roles de las entidades en funcién de la
zona, urbano y rural. De esta manera, las estrategias del
quinto objetivo (emprendimientos urbanos y rurales) estan
agrupadas para: (i) municipios intermedios, ciudades y
aglomeraciones; (ii) emprendimientos no agropecuarios en
municipios rurales y rurales dispersos; y para (iii)
emprendimientos agropecuarios.

Creacion de la Mesa de Equidad, tendra en cuenta las
particularidades de la poblacién victima desde el disefio de
la oferta, las cuales seran identificadas a través de la
caracterizacion mediante Sisbén IV y las demas
herramientas de caracterizacion para el componente
particular de generacion de ingresos.

La Mesa de Equidad coordina la implementacién de la Ruta
de Superacién de Pobreza, mediante la articulacion entre las
instituciones con oferta social, tanto del nivel nacional como
territorial.

La Secretaria Técnica de este espacio, definié un Tablero de
Control que identifica la entidad responsable, linea base,
meta y avances para cada vigencia y para el cuatrienio,
permite realizar seguimiento de las metas de gobierno en los
sectores de |Inclusion Social e Inclusién Productiva,
permitiendo evidenciar los progresos a nivel de cada una de
las metas definidas en el PND por las entidades
competentes.

Se podria agregar una dificultad relacionada con la falta de
articulacion.
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Fuente: Elaboracion propia. Mayo 2020. UARIV.

Frente a esta respuesta, se reconocen las propuestas establecidas por el Gobierno para
articular las estrategias del PND, con la politica de generacion de ingresos y los avances
conceptuales a la misma. No obstante, aun no presentan una ruta concreta para la
actualizacion del CONPES 3616 de 2009, o un instrumento que oriente a la politica. Por lo
anterior, se reitera la necesidad de redisefiar y ajustar la politica de generacion de ingresos
y empleo para que contribuya al auto sostenimiento de las victimas del conflicto armado.

Por otra parte, no es claro aun de qué forma la caracterizacion del Sisbén IV suplira la
falencia frente a la ausencia de un enfoque diferencial para la atenciéon de la poblacion
victima que requiere acceder a las medidas de generacién de ingresos y empleabilidad, y
que impacte a un mayor numero de poblacién sujeto de atencion.

Se puede poner en riesgo la continuidad de programas de formacion para el trabajo,
emprendimiento y fortalecimiento, en especial aquellos direccionados al sector rural debido
a la Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica generada por el COVID-19. La falta de
acceso a la conectividad de las victimas impide el avance en procesos de acompafamiento
y asesoria por parte de las entidades competentes.

Conclusiones

e El avance anual del indicador “victimas de desplazamiento forzado atendidas en la
linea de intervencion de formaciéon para el trabajo”,**' cuya meta para 2021
corresponde a 1.636.128 victimas, sobrepasé la meta total y su avance anual. Entre
2015y 2018, el avance acumulado registré un cumplimiento de 131%; y para 2019,
frente a una meta acumulada de 3.001.288 personas victimas, se presenté un
avance acumulado de 129% (3.886.562). Si bien se reconoce el avance logrado,
este resultado puede expresar que las metas han resultado insuficientes y deben

contrastarse frente al universo pendiente de atencién en cada vigencia.

e La meta a 2021 del indicador establecido en el CONPES 3726 de 2012 frente a la
“atencion a victimas de desplazamiento forzado para la linea de emprendimiento y
fortalecimiento” **? es de 344.125 victimas. A diciembre de 2018, conté con una
meta proyectada acumulada de atencion de 121.264, y presentd un avance del
229% de cumplimiento (277.969). Para 2019, si bien el avance super6 la meta
establecida en 27.427 victimas, se evidencia una reduccion significativa de la meta,

expresando falta de progresividad de esta linea.

341 CONPES 3726 de 2012.
342 |pjdem
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¢ Frente al indicador “Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de
intervencion de enganche laboral”, la meta establecida por el CONPES 3726 de
2012 es de 1.019.042 a 2021. Para el cierre de 2018, se presentdé un avance del
49% sobre la meta total para el cuatrienio 2015-2018, lo cual estuvo por debajo de
la meta planteada, asunto que en el Sexto Informe de la CSMLV se alerté como un
posible incumplimiento de los objetivos de la politica, por cuanto podia impactar de
manera negativa en la poblacién sujeto de atencion. Ahora, para el 2019, a pesar
de superar la meta establecida para este afio, sigue preocupando el incumplimiento
de la meta establecida.

¢ La cifra de poblacion que accedié durante 2019 a una oferta de emprendimiento y
fortalecimiento, solo alcanzé el 1,7% frente al total de victimas que superaron la
situacién de vulnerabilidad (2.970.644).>* Esto evidencia que el nimero no
obedece directamente al efecto de la inclusion en programas sociales del Gobierno
nacional.

¢ Los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos desde generacion de ingresos estan
planteados en términos de pobreza monetaria (linea de pobreza, linea de pobreza
extrema). Frente a esto, el Gobierno nacional no reporté medicién y establecio que
no es posible realizar su céalculo desde los mismos criterios con los cuales se mide
la Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad, ya que la identificacion de la
poblacion que se encuentra en condiciones socioecondmicas y situaciones de
necesidad comparables, sera producto de la implementacion de Sisbén IV.

o El Plan Nacional de Desarrollo contiene estrategias generales para atender las
falencias identificadas en la medida de generacion de ingresos para la poblacion
victima a partir de un proceso de caracterizacion desde la herramienta Sisbén IV.
Sin embargo, no es claro como la implementacién contribuira a la Superacién de la
Situacion de Vulnerabilidad, pues como lo han manifestado las victimas en
diferentes derechos de peticion, en esta caracterizacion no se incluye la categoria
de victima. Asimismo, la cobertura en los programas para generacién de ingresos
es insuficiente para el universo de victimas que requieren reparacion integral.

e A pesar de los constantes llamamientos por parte de la Comision de Seguimiento y
Monitoreo a la Ley de Victimas y de la Corte Constitucional (Autos 373 de 2016 y
331 de 2019), aun no se cuenta con una politica publica de generacién de ingresos,
que incluya de manera clara y efectiva las necesidades especificas de las victimas,
garantizando la articulacién interinstitucional y el impacto positivo de las acciones o
programas implementados.

343 UARIV. Requerimiento No. 202072010077141. (15/05/2020).
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Se advierte que las acciones adelantadas por parte del Gobierno nacional son
insuficientes para la atencion integral, representada en la pertinencia y efectividad
de los programas, obedeciendo a la articulacion de las entidades responsables en
el sector competente, evitando asi que se genere duplicidad de la atencion en
programas y proyectos para la poblacion y que a su vez permita atender un mayor
porcentaje de personas.

Recomendaciones

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, al Ministerio de
Trabajo, a Prosperidad Social, al Ministerio de Agricultura, al Ministerio de Comercio
y a la Unidad de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, se reitera redisefiar
y socializar la politica de generacion de ingresos, de manera que incluya la solucion
a las falencias identificadas en las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, a
partir de unos indicadores claros y precisos que permitan medir el avance de los
programas y el impacto sobre el goce efectivo de derechos de la poblacion victima,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial para esta poblacion.

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, plantear mejoras
en la medicion de Superacion de la Situacién de Vulnerabilidad sobre el derecho de
generacion de ingresos, de tal forma que se garanticen nuevas mediciones a
mediano y largo plazo que permitan registrar cdmo las acciones adelantadas por el
Gobierno nacional tienen impacto sobre la sostenibilidad econémica de la poblacion
victima.

Al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Agricultura, a Prosperidad Social y al
Ministerio de Comercio, avanzar en el disefio de programas integrales, que cuenten
con acciones de acompafamiento y seguimiento a los proyectos relacionados con
emprendimiento y fortalecimiento, asi como la articulacion con otros niveles de
Gobierno para garantizar el éxito, eficiencia y sostenibilidad de los mismos.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, al Ministerio de
Trabajo, a Prosperidad Social, al Ministerio de Agricultura, al Ministerio de Comercio
y a la Unidad de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, mejorar la
articulaciéon para atender la medida de generacion de ingresos en territorio,
promoviendo la focalizacién de la oferta, el establecimiento de rutas claras de
atencion, el intercambio de informacion y cruces de bases de datos, y evitar asi una
posible duplicidad de atencién a la poblacion participante en los programas.

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, al Ministerio de
Trabajo, al Servicio Nacional de Aprendizaje, a Prosperidad Social, al Ministerio de
Agricultura, al Ministerio de Comercio y a la Unidad de Gestion de Restituciéon de
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Tierras Despojadas, se reitera articular el reporte de indicadores para tener un
registro efectivo de las personas que acceden a la oferta.

5.3 Indemnizacién administrativa
Esta medida®* constituye una compensacion monetaria simbdlica por algunos hechos
victimizantes,** con el propdsito de contribuir con el fortalecimiento y/o reconstruccion del
proyecto de vida de las victimas; y es otorgada a quienes estén incluidos en el RUV, la
hayan solicitado y tengan derecho, de acuerdo con el procedimiento establecido por la
UARIV .34

En este capitulo se hace un andlisis del avance y las dificultades en el acceso a la medida
de indemnizacion administrativa. Para ello, se revis6 el nimero de victimas indemnizadas
por afno y algunas variables de analisis que corresponden a: (i) hechos victimizantes; (ii)
encargo fiduciario; (iii) implementacion de la Resolucion 1049 de 2019; (iv) ubicacion
geografica y; v) enfoques diferenciales. Adicionalmente, se revis6 el avance en el
cumplimiento de los indicadores del CONPES 3726 de 2012 relacionados con las
indemnizaciones a NNA, y violencia sexual. Adicionalmente, se presenta un analisis
especifico sobre la garantia de la medida en el marco de la Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica ocasionada por el COVID-19.

La informacion presentada en este capitulo se recoge de: (i) el seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el Sexto Informe de la CSMLYV, (ii) la respuesta de la UARIV
a los requerimientos de informacion y, (iii) las visitas administrativas realizadas a esta ultima
entidad.

Analisis cuantitativo
e [ndicador: “Victimas indemnizadas administrativamente”

Este indicador es propuesto por la CSMLV y su férmula de calculo es “Sumatoria de
victimas indemnizadas administrativamente”.

Tabla No. 102: Discriminacion por afios de “Victimas indemnizadas administrativamente”

784.964347
2019 127.574 79.668 62,4

344 a reparacion por via administrativa es un componente de la reparacion integral cuyo objetivo es la
compensacion material de dafios ocasionados por infracciones al DIH o graves violaciones a los DDHH en el
marco del conflicto armado interno, constituye una serie de medidas principalmente de caracter econémico.

345 Desplazamiento forzado, homicidio, desaparicion forzada, secuestro, reclutamiento, lesiones personales que
generen incapacidad y/o discapacidad y tortura.

346Resolucion 1049 de 2019 expedida por la UARIV.

347 Difiere del reporte realizado por la UARIV en el Sexto Informe de la CSMLV.
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2020 127.574 15.459 12,1
2021 127.574 0
2022 127.574 0
2019-2022 510.296* 95.127

Total acumulado 879.821**
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.
*Meta PND "Victimas reparadas administrativamente”
**Victimas indemnizadas desde 2011 al 31/03/2020 0.

Para medir el cumplimiento de la medida de indemnizacion no hay un indicador establecido
en el PND. No obstante, con el objetivo de valorar el avance de esta medida, la CSMLV
propone tomar la meta contemplada en el indicador del PND “Victimas reparadas
administrativamente”, que mide el numero de victimas reparadas (indemnizacién mas otra
medida: restitucion, rehabilitacion, garantias de no repeticion o satisfaccion), meta que a
juicio de la CSMLYV se puede tomar como una referencia para el indicador propuesto puesto
que su cumplimento implica que se haya avanzado en la indemnizacion. En relacién con
lo anterior se identifica que, para la vigencia 2019 hubo un cumplimiento de la meta del
62%, y para el 2020 del 12%.

Si bien se tiene que entre 2011 y 2020 hay 879.821 victimas indemnizadas, no es posible
determinar el avance real de la medida respecto al universo de victimas susceptibles de ser
indemnizadas. Lo anterior se debe a que la UARIV manifiesta no tener determinado el
nuamero de victimas susceptibles de ser indemnizadas (universo). Por su parte, reporta las
cifras correspondientes a: (i) victimas incluidas en el RUV, que corresponde a 8.989.570,
(i) victimas sujeto de reparacion, que corresponde a 7.261.998, y (iii) victimas que ya
iniciaron su solicitud de indemnizacion y proceso de documentacion, que corresponde a
2.394.104.

Frente a lo anterior, es importante sefialar que, las cifras reportadas por la UARIV para este
informe, presentan inconsistencias frente a las reportadas en el vi informe, en relaciéon con
el numero victimas indemnizadas a diciembre a 2018, que corresponde a la linea base del
presente indicador, por tal razén la CSMLV decidié tomar como referencia de analisis la
informacion reportada para este afio.*®

Con el fin de determinar un avance real de la medida, la CSMLV toma como universo el
nuamero de victimas sujetos de reparacion (7.261.998), y evidencia que de estos se ha
indemnizado al 12% (879.821). Es importante aclarar que, al no tener un universo definido
y tomar como punto de referencia los sujetos de reparacion, el porcentaje de avance de la
medida podria disminuir afio a afio, teniendo en cuenta que se siguen registrando nuevas
victimas en el RUV.

348 UARIV. Respuesta requerimiento radicado No. 20207114516072. 02/06/2020.
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Finalmente, llama la atencion que, en la propuesta de IGED presentada por el Gobierno
nacional en cumplimiento del Auto 331 de 2019, se propone un indicador que mide el
numero de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV que accedieron a la
indemnizacion, estableciendo como universo el numero de victimas de desplazamiento
forzado con derecho a acceder a la indemnizacion, situacion que contradice lo expuesto
por la UARIV con relacién a que no tienen determinado el universo de victimas que tienen
derecho a esta medida.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Presupuesto asignado y ejecutado para la
medida de indemnizacion”.

En cuanto a la asignacién y ejecucién del presupuesto, se evidencia que, para el periodo
comprendido entre el 2011 y el 2019, se asigno la suma de $5.544mm y se ejecuto el 100%.
Asimismo, a corte 31 de marzo de 2020, se ha ejecutado un 17% ($149.527m) del
presupuesto asignado, que para la vigencia 2020 corresponde a $898.582m.

Es importante indicar que, desde el afno 2011 hasta el 31 de marzo de 2020, se han
indemnizado a 879.821 victimas por valor de $5.694m,**° tal como se muestra a
continuacion:

34%Estos recursos corresponden a indemnizaciones administrativas y no incluyen indemnizaciones por via
judicial (justicia y paz).
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$507.160.719.435

B

Tabla No. 103: Presupuesto asignado y ejecutado en el pago de indemnizacién administrativa

$ 507.160.719.435

$507.160.719.435

=sa Nacional de Participaci

$507.160.719.435

71.264

2012 $912.227.293.633 $912.227.293.633 $912.227.293.633 $912.227.293.633 146.702
2013 $583.233.764.500 $ 583.233.764.500 $583.233.764.500 $583.233.764.500 89.268
2014 $486.824.510.642 $ 486.824.510.642 $486.824.510.642 $486.824.510.642 87.301
2015 $521.439.639.135 $ 521.439.639.135 $521.439.639.135 $521.439.639.135 99.702
2016 $558.511.645.376 $ 558.511.645.376 $558.511.645.376 $558.511.645.376 84.984
2017 $472.854.002.116 $281.408.464.540 $754.262.466.656 $472.854.002.116 $281.408.464.540 $754.262.466.656 108.246
2018 $456.214.987.415 $110.082.298.738 $566.297.286.153 $456.214.987.415 $110.082.298.738 $566.297.286.153 97.227
2019 $471.435.024.203 $183.602.462.197 $655.037.486.400 $471.435.024.203 $183.602.462.197 $655.037.486.400 79.668
2020 $487.551.480.301 $411.030.946.119 $898.582.426.420 $109.886.518.062 $ 39.641.366.001 $149.527.884.063 15.459
Total $5.457.453.066.756 $986.124.171.594 $6.443.577.238.350 $5.079.756.953.873 $614.733.004.808 $5.694.489.958.681 879.821

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.
*Cifras en pesos

Estas cifras son preocupantes, teniendo en cuenta los escasos avances en la implementacién de la medida, el presupuesto destinado
para su cumplimiento y el incremento constante de la poblacion incluida en el RUV. Si bien se reconoce el esfuerzo que actualmente
esta realizando la UARIV en el andlisis caso a caso de las solicitudes de indemnizacién para otorgar el reconocimiento y la entrega de
la medida bajo los lineamientos de la Resolucion 1049 de 2019, tanto en el Método Técnico de Priorizacién (ruta general), como en la

ruta prioritaria, el presupuesto asignado sigue siendo insuficiente.
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e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Victimas indemnizadas por hecho victimizante”

Gréfica No. 5: Numero de victimas indemnizadas por hecho victimizante3*° entre 2011-2020
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la UARIV, el hecho victimizante por el
cual se ha indemnizado al mayor numero de victimas entre los afios 2011 y 2020, es el
desplazamiento forzado con un 57%, seguido de homicidio con 38%, y desaparicion forzada
con 7%. Aunque el desplazamiento forzado es el hecho con mayor numero de
indemnizaciones, es el que tiene menor impacto si se compara con el numero de este
hecho, pues se ha indemnizado solo al 6,5% (497.766).

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Distribucion geografica de las indemnizaciones

pagadas”

Tabla No. 104: Numero de victimas indemnizadas por departamento entre 2011-2020

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar

359
216.249
9.357
16.151
28.653
3.715
11.336
23.843
9.440
28.460
32.989

2496
1.226.053
80.745
150.961
347.029
30.435
78.695
169.105
57.598
232.962
300.244

14
18
12
11

12
14
14
16
12
11

350 En esta grafica no se incluye el hecho victimizante de violencia sexual por una omision en la tabla de datos
reportada por la UARIV, no obstante, si se desarrolla en el contenido de este capitulo.
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Chocé 13.473 168.838 8
Coérdoba 30.903 246.483 12
Cundinamarca 9.967 122.466 8
Guainia 408 7.070 6
Guaviare 5.883 27.978 21
Huila 18.733 162.898 11
La Guajira 10.276 115.394 9
Magdalena 20.464 273.302 7
Meta 31.683 192.146 16
Narifio 33.258 308.442 11
Norte de Santander 20.955 215.344 10
Putumayo 25.797 127.026 20
Quindio 4.986 36.320 14
Risaralda 14.961 82.431 18
San Andrés 21 346 6
Santander 34.468 190.587 18
Sucre 18.271 229.017 8,0
Tolima 16.412 154.405 11
Valle del Cauca 41.159 385.554 11
Vaupés 242 3.992 6
Vichada 269 5.395 5

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.
*Victimas sujeto de reparacion de acuerdo con la ultima ubicacién conocida.

El departamento con mayor numero de victimas sujeto de reparacién es Antioquia
(1.226.053), seguido de Valle del Cauca (385.554), Bolivar (347.029), Narifio (308.442) y
Cesar (300.244). Frente a esto, entre el afio 2011 y el 2020, en Antioquia se han
indemnizado el 18%, en Cesar el 11%, en Narifio el 11%, en Valle del Cauca el 11%, y en
Bolivar el 8%. Al igual que en la variable anterior, se determina el avance de la medida al
realizar un analisis de las victimas indemnizadas por departamento, frente al total de
victimas sujetas de reparacion.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Victimas indemnizadas por enfoque diferencial”

Tabla No. 105: Victimas indemnizadas por enfoque diferencial

2011 3.792 28.950 46.255 0
2012 7.064 59.277 97.738 0
2013 4.207 41.137 55.714 0
2014 4.534 39.555 50.902 0
2015 5.007 44.817 58.869 0
2016 6.198 40.830 46.364 14
2017 8.413 53.169 57.664 0
2018 5.230 47.349 51.385 39
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2019 22.656 40.631 38.785 252
2020 4.506 8.174 7.229 56
Total 71.607 403.889 510.905 361

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del total de victimas indemnizadas en el periodo 2011-2020 (879.821), el 8% corresponde
a victimas con discapacidad, el 46% a hombres, el 58% a mujeres, y el 0,41% a poblacion
con OSIGD. Por otra parte, con el fin de medir el avance de la medida se contrasto el
nuamero de victimas indemnizadas frente al nUmero de victimas sujetos de reparacion para
cada grupo poblacional, evidenciando que del total de victimas sujetos de con discapacidad
(309.204), las indemnizadas corresponden al 23%; y frente a aquellas con OSIGD (3.428),
se indemnizo6 el 10%.

Tras la entrada en vigencia de la Resolucion 1049 de 2019, el numero de victimas
indemnizadas con discapacidad fue de 22.656, lo que representa un aumento del 77%
frente al numero de victimas indemnizadas para el 2018. Esta cifra representa el mayor
numero de victimas con discapacidad indemnizadas por afo, desde la puesta en vigencia
de la Ley 1448 de 2011.

e Indicador: “Mujeres victimas de violencia sexual con indemnizacién otorgada”
Este indicador se encuentra contenido en el CONPES 3726 de 2012 y su férmula de calculo

s “Sumatoria del numero de mujeres victimas de violencia sexual con indemnizacion
administrativa”.

Tabla No. 106: Mu"eres victimas de violencia sexual con indemnizacion otoriada

3.359
2015 2.100 2.152 102
2016 900 900 100
2017 800 1.070 133
2018 800 461 57
2019 238 43 18
2020 200 151 75.5
Total 5.038 4777 94

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV

Se observa que para los afios 2018 y 2019, la UARIV no cumplié con la meta que establece
el indicador. Por el contrario, para la vigencia 2020, los avances son satisfactorios, la
entidad ha indemnizado a 151 mujeres victimas de violencia sexual, 1o que representa un
cumplimiento del 75% de la meta anual. Es importante resaltar que, a la fecha de corte de
este informe, se encontraban incluidas en el RUV 29.035 mujeres victimas de violencia
sexual, de las cuales, aproximadamente el 28% han sido indemnizadas. Sise suma la cifra
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de mujeres indemnizadas desde la expedicion del CONPES 3726 de 2012 (4.777), mas la
linea base del indicador (3.359), se tiene que el numero total de mujeres indemnizadas por
este hecho victimizante es de 8.136.

Por otro lado, de las 43 mujeres indemnizadas en 2019, seis fueron indemnizadas por ruta
general, 35 por ruta prioritaria y dos por ruta transitoria. Para el afio 2020, de las 151
mujeres que recibieron indemnizacion, dos accedieron a esta medida a través de la ruta
general y 149 a través de la ruta prioritaria.

Adicionalmente, la UARIV presentd cifras del numero de NNA nacidos como consecuencia
de hechos de violencia sexual en el marco del conflicto armado, que han sido incluidos en
el RUV y han sido indemnizados. Con corte a marzo de 2020, de los 704 inscritos, 55 NNA
(8%) fueron indemnizados por via administrativa.

¢ Indicador: “Victimas indemnizadas en cumplimiento de sentencias judiciales”
Este indicador fue propuesto por la CSMLV y su formula de calculo es “Numero de victimas

indemnizadas en cumplimiento de sentencias judiciales / Numero de victimas con
sentencias judiciales”.

Tabla No. 107: Victimas indemnizadas en cumplimiento de sentencias "udiciales

2011 71.264 0 0 0

2012 146.702 14.236 9 $74.043.255.959
2013 89.268 9.914 11 $72.455.011.368
2014 87.301 7.766 10  $47.526.482.988
2015 99.702 9.150 9 $35.504.270.779
2016 84.984 15.080 17 $30.982.532.475
2017 108.246 12.799 12 $74.021.545.736
2018 97.227 15.725 17 $75.360.376.888
2019 79.668 24.915 10 $108.886.180.815
2020 15.459 2.472 16 $10.045.429.350
Total 879.821 112.366 $401.050.238.565

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Desde el ano 2012 al 31 de marzo de 2020, se han indemnizado 112.366 victimas en
cumplimiento de sentencias judiciales, esto corresponde al 14% del total (879.821) de
personas indemnizadas para dicho periodo. Para la vigencia 2019, la UARIV informé que
el 30% del presupuesto asignado se destinaria para el cumplimiento de sentencias
judiciales. No obstante, Unicamente se ejecuté el 16% por este concepto, es decir, del total
del presupuesto ejecutado para el 2019 ($655.037m), se ejecutdé un valor total de
$108.886m para sentencias judiciales.
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e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Acciones de acompanamiento a la inversion
adecuada”

Una de las estrategias de la UARIV para orientar a la poblacion victima que recibe su
indemnizacion administrativa, son las acciones de acompafamiento a la inversion
adecuada de recursos, programa que inicié en el 2013. A continuacion, se relacionan los
resultados obtenidos por cada una de las estrategias:

Tabla No. 108: Resultados del proirama de acompafamiento a la inversion adecuada

Talleres de

Educacion 43.122 53.461 13.629 55.281 165.493
Financiera
Talleres Lineas
de Inversién
Ferias Integrales
de Servicios
Charlas de
Educacion 4369 15.762 21.082 41.213
Financiera
Programa de
Acompanamiento
con enfoque

9.972 9.820 10.904 30.696

13.395 17.003 28.878 59.276

580 1421  1.081 3.082

Etnico

Orientacion y 8.051 11 8.501
Asesoria ' |
Espacios de

Inclusién Social y 15436 35 15.436
Econdmica

Jornadas de

Orientacion y

Acercamiento de 5.282 6 5.282

Oferta

Jornadas de

Orientacion  en 2.199 1 2.199
Educacién

Total 43.122 53.461 43.629 83.017 43.165 62.285 32.049 53 330.728

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Segun lo informado por la UARIV, en el 2019 se realizé una reestructuracién de las acciones
para la inversion adecuada, creando nuevas metodologias y ajustando los procedimientos.
Actualmente, se implementan las siguientes estrategias: (i) Programa de Acompafiamiento
Etnico —en adelante PAE—, (ii) Orientacion y asesoria, (iii) Espacios de inclusién social y
econdémica, (iv) Jornadas de orientacion y acercamiento de oferta, y (v) Jornadas de
orientacion en educacion.
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Es importante resaltar que los afios en que mas victimas accedieron a estos programas
fueron el 2016 con 83.017 y el 2018 con 62.285. Se puede observar que para los afios
2019 y 2020, el numero de victimas que han accedido disminuyé considerablemente
respecto a los afios anteriores. Esto podria ser causado por: (i) la poblacion que se esta
indemnizando en el marco de la Resolucion 1049 de 2019; (ii) la falta de gestion de la
UARIV para dar a conocer la oferta a las victimas; y/o porque (iii) las acciones desarrolladas
para incentivar la participacion no estan siendo eficientes. Debido a esto ultimo, podria
pensarse en la posibilidad de retomar algunas de las acciones que se tuvieron en anos
anteriores o replantear las existentes (Tabla No. 109).

Asimismo, se reportd el nimero de victimas que participaron en las diferentes acciones de
acompafiamiento a la inversion adecuada, implementadas desde el afilo 2012 hasta el 2018,
con datos discriminados por enfoque diferencial: mujeres victimas de violencia sexual,
discapacidad y NNA. A continuacion, se presenta el reporte por accion:

Tabla No. 109 Acciones implementadas para la inversién adecuada de los recursos por enfoque

diferencial.
Talleres de Educacion 3 157 53461 13629 55.281 165.493
Financiera
Talleres Lineas 9.972 9.820 10.904 30.696
de Inversién
Ferias Integrales de 13.395 17.003 28.878 59.276
Servicios
Charlas de Educacion 4369 15.762 21.082 41.213
Financiera
Programa de
Acompafnamiento con 580 1.421 1.081 3.082
enfoque Etnico
Orientacion y Asesoria 8.051 11 8.501
Espa_C|os de Ingluglon 15.436 35 15.436
Social y Econdmica
Jornadas de
Orientacion y 5282 6 5.282
Acercamiento de
Oferta
Jornadas de
Orientacion en 2.199 1 2.199
Educacion
Total 43.122 53.461 43.629 83.017 43.165 62.285 32.049 53 330.728

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.
Desde el afio 2013, la poblacién que mas accedié a los programas para la inversion

adecuada de los recursos fueron las victimas con discapacidad con un total de 11.263,
seguido de victimas de violencia sexual con 2.427 y por ultimo NNA con un total de 1.340.
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e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Encargos fiduciarios constituidos a victimas
mayores de edad”.

Cuando la indemnizacion corresponde a victimas que tienen constituido encargo fiduciario,
se presentan algunos rezagos en la entrega material de la medida una vez cumplen su
mayoria de edad. Lo anterior, puede observarse en la siguiente grafica:

Grafica No. 6: NUumero de victimas mayores de edad con encargo fiduciario constituido

Numero de Victimas
Menores de Edad con
Encargo Fiduciario
Constituido (104.380)

mNOomero de Victimas
Mayores de Edad con
Encargo Fiduciario
Constituido (22.640)

= Numero de Encargos
Fiduciarios Cobrados

ﬁ' (17.126)

Numero Total de
Encargos Fiduciarios
Constituidos (144.146)

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

De acuerdo con lo informado por la UARIV, durante la vigencia de la ley, se han constituido
144.146 encargos fiduciarios. De estos, el 16% corresponde a victimas mayores de edad,
el 12% a encargos cobrados junto con sus rendimientos financieros, y el 72% restante a los
encargos constituidos a menores de edad.

En la siguiente tabla se observa el numero de jovenes que ya cumplieron la mayoria de
edad que no han reclamado la indemnizacién, asi como el tiempo transcurrido desde que

cumplieron los 18 afos.

Tabla No. 110: Total general de giros sin reclamar después de cumplir 18 afos.

(0,01 -12,0 meses) 9.349 8.947
(1,01 - 2,00 afios) 5.680 5.223
(2,01 - 3,00 arios) 3.360 2.482
(3,01- 4,00 arios) 1.816 1.494
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Mas de cuatro afios 2.385
Total general 22.640 19.889
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

El total de encargos fiduciarios a jovenes que ya cumplieron su mayoria de edad aumento
en un 14% para el periodo 2019-2020. Asimismo, se puede evidenciar que 2.385 victimas
llevan mas de cuatro afios desde que cumplieron la mayoria de edad y a la fecha no han
tenido acceso a sus recursos; y 1.816 victimas llevan entre 3 y 4 afios. Se requiere mayor
gestion por parte de la UARIV para hacer efectivo el pago a las victimas.

Lo anterior preocupa teniendo en cuenta que, en el Sexto Informe de la CSMLV se realizd
una recomendacion al respecto, y la UARIV manifestd que habia implementado estrategias
como el cruce de datos con la RNEC para actualizar la informacion en los registros
administrativos y ordenar la entrega de los recursos. De igual forma, la entidad en el marco
de las jornadas de acompafamiento a la inversion adecuada a las que asisten NNA, les
recuerda la importancia de actualizar sus datos de contacto. Dicho lo anterior, si bien se
han realizado esfuerzos en esta materia, la dificultad persiste.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Resultados de la implementacion de la
Resolucion 1049 de 2019”

Es importante recordar que la Resolucién 1049 de 2019 reglamentd la entrega de la
indemnizacion a través de la ruta prioritaria y el Método Técnico de Priorizacion. En la
siguiente tabla, se muestra el numero de indemnizaciones otorgadas desde la entrada en
vigencia de la Resolucién, de acuerdo con los criterios de priorizacion (edad, discapacidad
o enfermedad), que en algunas solicitudes concurren en un mismo caso.

Tabla No. 111: Victimas atendidas e indemnizadas por ruta prioritaria

Discapacidad 20.746 10.017 $91.132.436.955
2019 19.614 3.659 $29.131.030.424
2020 1.132 6.358 $62.001.406.531
Edad 75.256 59.997 $550.642.438.133
2019 54.744 54.366 $489.857.595.077
2020 20.512 5.631 $60.784.843.055

Edad-discapacidad 632 518 $5.123.432.478
2019 599 401 $3.704.867.015

2020 33 117 $1.418.565.462
Enfermedad 6.727 2.864 $24.864.975.567
2019 6.546 1.931 $15.507.992.138
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2020 181 933 $9.356.983.429
Enfermedad- 2.479 949 $9.198.841.613
Discapacidad

2019 2.416 500 $4.118.799.639

2020 63 449 $5.080.041.975
Enfermedad- 344 331 $2.782.946.920

Edad

2019 339 300 $2.363.322.325

2020 5 31 $419.624.595
Enfermedad-

Discapacidad y 46 29 $326.664.612

Edad

2019 46 21 $247.110.643

2020 0 8 $79.553.969

Total 106.230 74.705 $684.071.736.276

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del numero de solicitudes recibidas por ruta prioritaria desde el 16 de marzo de 2019 hasta
el 31 de marzo de 2020, la UARIV agendé a 91.704 victimas, que corresponden al 86% de
las solicitudes. Asimismo, del total de las citas agendadas, se indemnizé al 81%. De
acuerdo con los criterios de priorizacién establecidos en la ruta, se indemnizaron 59.997
victimas mayores de 74 afios (80%), 10.017 victimas con discapacidad (13%), y 2.864
victimas con enfermedades huérfanas, ruinosas o catastroficas (4%).

Es importante aclarar que la UARIV para la ruta prioritaria especifica aquellos casos en que
una sola victima tiene mas de un criterio de priorizacion. Asi las cosas, del total de
indemnizados por ruta prioritaria, se indemnizaron 518 victimas para el caso de edad y
discapacidad (0,6%); 949 victimas por enfermedad y discapacidad (1,2%); 331 por edad y
enfermedad (0,4%); y 29 victimas por los tres criterios de priorizacién (0,03%).

Respecto a la informacién anterior, se aclara que de acuerdo con lo manifestado por la
UARIV en un alcance a la respuesta entregada, del nimero de victimas indemnizadas por
ruta prioritaria se encontraban 5.684 victimas a quienes se les reconocio la medida por
tener sentencia judicial y que al presentar alguno de los criterios establecidos en la
Resolucion 1049 de 2019, se sumaron en este reporte. No obstante, teniendo en cuenta
que a estas personas se les reconocié la indemnizacion por tener orden judicial mas no por
haber cumplido los criterios de edad, enfermedad o discapacidad no deben ser sumadas a
esta ruta, asi las cosas, se tiene como resultado que por ruta prioritaria se indemnizaron a
69.142 victimas y no 74.705 como report6 la UARIV inicialmente

Desde la entrada en vigencia de la Resolucion, ha aumentado considerablemente el
numero de victimas indemnizadas con discapacidad, por lo cual se hace un llamado a la
UARIV para que implemente estrategias efectivas con el fin de que estas puedan hacer el
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cobro correspondiente. La CSMLV tiene conocimiento de victimas que, por su
discapacidad, no han podido surtir los tramites necesarios®®' para acceder a sus recursos,
generando asi, que estos sean reintegrados al Tesoro Nacional, desconociendo lo normado
en la Ley 1996 de 2019%? y generando acciones con dafio.

En relacion con la ruta general, la UARIV reporta la siguiente informacion:

Tabla No. 112: Victimas atendidas e indemnizadas por ruta general Resolucion 1049 de 2019

2019 1.414.478 359.889 13.854 $59.619.999.841
2020 267.487 1.899 1.861 $7.864254.361
Total 1.681.965 361.788 15.715 $67.484.254.202

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del numero de solicitudes recibidas, la UARIV agendo el 22%, quedando un rezago de
1.320.177, esto se debe a la capacidad técnica de la UARIV, y a que en algunos casos las
victimas no asisten a la cita y solicitan ser agendadas nuevamente, o tienen dificultades
para aportar la documentacion. Asimismo, es importante tener en cuenta que, la
Resolucion contempla la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion anual para el total
de victimas que, a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, cuenten con decision
de reconocimiento. Cabe mencionar que a la fecha el Método no ha sido aplicado, razén
por la cual, no se ha realizado ningun pago por esta ruta.

Si bien, desde la vigencia de la Resolucion 1049 de 2019, la mayor parte del presupuesto
se ha destinado para indemnizar a las victimas que cuentan con los criterios de priorizacion
establecidos, el numero de victimas indemnizadas no corresponde con el niumero de
victimas que hicieron su solicitud en el marco de la ruta general, ni mucho menos con el
numero de victimas que ya iniciaron su solicitud de indemnizacion y proceso de
documentacion, el cual asciende a 2.394.104. A continuacion, se presenta la informacion
relacionada con el reconocimiento de la medida:

Tabla No. 113: Reconocimiento de la medida Resolucion 1049 de 2019

2019 333.300 1.453 1.437
2020 660.323 40 17
Total 993.623 1.493 1.454

351 Traslado a las entidades bancarias, firma de la carta cheque, diligenciamiento y firma de documentos en la
entidad bancaria, expresion de voluntad frente a toma de decisiones.

352 Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad mayores de edad.
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.
Desde la entrada en vigencia de la Resolucién se han emitido un total de 993.623%° actos
administrativos de reconocimiento y 1.493 de no reconocimiento, se observa que, de las
1.493 victimas con acto de no reconocimiento, el 97% corresponde a victimas de
desplazamiento forzado que no guardan relacion cercana y suficiente con el conflicto
armado interno, segun los criterios establecidos por la UARIV.

Cabe mencionar que de acuerdo a la informacién remitida por la UARIV, sobre el proceso
de verificacion y los criterios establecidos para determinar cuando el desplazamiento
forzado no tiene relacién cercana y suficiente con el conflicto armado interno, estos detallan
paso a paso la verificacion realizada en el procedimiento establecido y explican que en el
proceso de valoracion se tiene como premisa que cada caso presenta circunstancias
excepcionales que bajo ningun motivo deben ser analizadas de forma aislada, sino que
debe hacerse de manera integral, con independencia del “rétulo o denominacion del actor”,
pues ello, no puede convertirse en un argumento a priori y formal para definir de antemano
si un determinado dafio se enmarca o no.

Asi las cosas, se presenta el siguiente analisis:

Tabla No. 114: Resultados implementacion Resolucion 1049 de 2019

Ruta 106.230 91.704 397.749* 69.142 $685.633.760.298
prioritaria
Ruta 1.681.965 361.788 0 0
general
Total 1.788.195 453.492 397.749 69.142 $685.633.760.298

* No se tiene informacion desagregada por ruta.
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del total de victimas indemnizadas durante 2019 y 2020 (95.127), el 73% corresponde a
indemnizaciones otorgadas en el marco de la ruta prioritaria. Debido a que el Método
Técnico de Priorizacién aun no se ha aplicado, para la ruta general no se ha realizado
ningun pago.

e Indicador: “NNA victimas indemnizadas a través del encargo fiduciario que
participan en las jornadas diferenciales con enfoque de NNA”.

Este indicador se encuentra en el CONPES 3726 de 2012 y su formula de calculo es “total
de NNA con encargo fiduciario que participan en jornadas diferenciales con enfoque de
NNA / Numero de indemnizaciones otorgadas a victimas del conflicto armado interno”

353 Esto incluye los actos administrativos de reconocimientos expedidos en el marco de la Resolucion 1049 y
solicitudes anteriores.
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Tabla No. 115: NNA victimas indemnizadas a través del encargo fiduciario que participan en las

"ornadas diferenciales con enfoque de NNA

2015 9.926 11.793 119
2016 13.292 16.793 126
2017 22.148 21.793 98
2018 35.361 26.793 76
2019 36.318 37.505 103
2020 36.318 39.649 109
Total 153.363 154.326 -

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Se evidencia que para los afios 2015, 2016, 2019 y 2020 se sobrepasé la meta establecida,
y para los anos 2017 y 2018, no se alcanzé a cumplir. Asi mismo, se advierte que este
indicador tuvo un ajuste en su nombre en el afio 2015,%** para asi dar cuenta de las acciones
diferenciales de acompafiamiento que adelanta la UARIV con NNA, indemnizados con
encargo fiduciario y que aun no alcanzan la mayoria de edad. De acuerdo con lo
manifestado por la UARIV, dicho ajuste fue necesario para poder visibilizar que no solo
realiza acompafnamiento a los jévenes una vez reciben sus recursos, sino desde que se les
constituye su encargo fiduciario.

Segun la respuesta remitida por la UARIV, las acciones a las que hace referencia el
indicador corresponden a dos estrategias que se desarrollan en el marco del fortalecimiento
de capacidades desde el enfoque de derechos: (i) Cre-ser, que aporta al fortalecimiento de
la autoestima y el reconocimiento de habilidades y recursos emocionales en los NNA, vy (ii)
Proyectandonos, que contribuye en la construccién de los proyectos de vida en su entorno
familiar y social.

¢ Indicador: “Porcentaje de NNA indemnizados con encargo fiduciario constituido™°

Este indicador se encuentra en el CONPES 3726 de 2012 y fue ajustado en 2015. Su
férmula de calculo es “total de NNA con encargo fiduciario / Numero de indemnizaciones
otorgadas a victimas del conflicto armado interno”.

Tabla No. 116: Porcentaje de NNA indemnizados con encario fiduciario constituido

2012 7.052 7.052 5.519 127,7
2013 6.131 6.131 5.012 122,3

3%4 Numero de NNA indemnizados, que al cumplir la mayoria de edad siguen en el programa de
acompafamiento.

355 El cual tuvo un ajuste en el afio 2015 en el nombre “Numero de NNA indemnizados con encargo fiduciario
constituido”, también en la férmula de calculo y la meta.
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2014 15.206 15.206 5.256 289,3

2015 30.897 93% 100% 93

2016 24.404 91% 100% 91

2017 24.919 95% 100% 95

2018 27.201 92% 100% 92

2019 6.919 100% 100% 100

2020 1.417 100% 100% 100

Total 144.146
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Los cambios realizados por la UARIV se sustentaron en que la identificacion de NNA para
la indemnizacion depende de la conformacion del hogar que sera indemnizado. La entidad
manifestd que considerar una proyeccion numérica para el indicador era impreciso, por lo
que se dejo en términos de porcentaje. De esta forma, se establecio la meta del 100% de
NNA identificados en hogares indemnizados con encargo fiduciario constituido. Esto
implica que se debe garantizar el encargo fiduciario al 100% de los NNA identificados en
los nucleos familiares a indemnizar en una vigencia.

De acuerdo con la respuesta remitida por la entidad, la entrega de la indemnizacién se
podra realizar en pagos parciales o en un solo pago total, atendiendo a criterios de
vulnerabilidad y priorizacién. De acuerdo con estos criterios, entre los afios 2015 y 2018,
la UARIV realiz6 el reconocimiento y pago parcial de la indemnizacion a algunos nucleos
familiares. Preocupa a la CSMLV que, frente al rezago de este indicador, la UARIV
manifiesta que los NNA deben surtir el procedimiento establecido en la Resolucién 1049 de
2019 para el reconocimiento y pago de la medida, lo que implica que deberian iniciar de
nuevo el proceso.

e Variable cuantitativa de la CSMLV: “Encargos fiduciarios constituidos a NNA con
discapacidad”.

Tabla No. 117: Numero de NNA con discapacidad indemnizados con encario fiduciario constituido

2012 30 30 $210.577.786
2013 54 54 $ 313.461.053
2014 114 110 $ 526.387.251
2015 418 418 $1.415.080.296
2016 436 434 $2.099.540.663
2017 429 425 $1.939.111.624
2018 353 351 $1.486.217.009
2019 677 673 $2.600.089.881
2020 319 318 $1.467.419.237
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Total 2.830 2.813 $12.057.884.801
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del total de NNA indemnizados el 1.9% (144.146), se encuentran con discapacidad. Al
respecto, la UARIV expidio la Resolucion 00370 de 2020, la cual establece que se puede
pagar la indemnizacion a NNA en condicion de vulnerabilidad, sin necesidad de constituir
encargo fiduciario. Las consideraciones acerca de esta Resolucién se presentaran mas
adelante.

e Balance general del total de indemnizados entre 2019 y 2020

Tabla No. 118: Discriminacion del total de indemnizados por ruta y sentencias judiciales

R;’;fitaria 106.230 47.215 69.142 $685.633.760.298
pRuta 397.749*

1.681.965 361.788 0 0
general
Subtotal 1.788.195 409.003 397.749 69.142 $685.633.760.298
Sentencias - - ; 25.985 $118.931.610.165
judiciales
Total 95.127 $804.565.370.463

* No se tiene informacion desagregada por ruta.
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Analisis cualitativo
Avances

De las cuatro recomendaciones®* emitidas en el Sexto Informe de la CSMLV, el Gobierno
Nacional acogio tres. No obstante, a juicio de la CSMLV solo se cumplié una a cabalidad,
y las otras de manera parcial. En atencion de la recomendacion sobre “la adopcion de
estrategias eficientes para la implementacion del procedimiento establecido en la

3% (i) Al DNP, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a la UARIV, realizar una asignacion presupuestal
acorde con el universo de victimas pendientes por indemnizar, que permita acceder a esta medida en un
horizonte de tiempo razonable; (ii) A la UARIV, establecer estrategias eficientes para la implementacion del
procedimiento establecido en la Resolucién 1049 de 2019, de manera que se disminuyan los tiempos y tramites
para acceder a esta medida; (iii) A la UARIV, disefiar una estrategia con los jovenes que a la fecha no han
realizado el cobro de su encargo fiduciario, para que se haga efectivo.

(iv) Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, ajustar los programas de acompafiamiento
a la inversion de la indemnizacidon administrativa, teniendo en cuenta la poblacién que se tiene prevista
indemnizar de acuerdo con los criterios de priorizacion establecidos en la Resolucion 1049 de 2019.

276



2 @ @& W

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA AN
Dt GENERAL DE LA NACION

Resolucion 1049 de 2019, de manera que se disminuyan los tiempos y tramites para
acceder a esta medida”, la UARIV implemento la “toma de solicitud simplificada”. Este
procedimiento permite que, una vez se cuente con la identificacion de las victimas, puedan
validarse sus datos en los sistemas de informacién de las entidades del orden nacional, y
asi garantizar la verificacion completa de su identidad, sin que la victima tenga que acudir
a los puntos de atencion suprimiendo la entrega de los documentos fisicos.

Es importante indicar que el procedimiento de toma de solicitud simplificada solo aplica para
los hechos victimizantes de desplazamiento forzado, delitos contra la libertad e integridad
sexual, tortura y secuestro, y no frente a los hechos victimizantes de homicidio, desaparicion
forzada y lesiones personales. Estos deben ser abordados directamente en el punto de
atencion, pues se requiere presentar los soportes que acreditan el parentesco y asi
confirmar los posibles destinatarios de la medida. Respecto a los casos de lesiones, es
necesario determinar el grado de afectaciéon del hecho victimizante para otorgar la
indemnizacion.

Adicional a esto, la UARIV ha implementado otras estrategias para fortalecer sus canales
de atencion. Estas son: (i) el fortalecimiento de la capacidad operativa de los puntos y
centros de atencion, (ii) la implementacion del Médulo Integral de Gestion de Turnos, el cual
facilita el control de los tiempos y la identificacion de la poblacién con la asignacion de turno
diferencial y por tipo de atencién, y (iii) el servicio de video llamada, que se encuentra en
los CRAV de Cali y Cucuta.

Otro avance significativo corresponde a la adopcion de la Resolucion 000370 de 2020, “Por
la cual se reglamenta el procedimiento para reconocer, entregar y acompafar la inversion
adecuada de los recursos de la indemnizacion administrativa de los NNA victimas del
conflicto armado, cuando estos se encuentren en situaciones excepcionales de
vulnerabilidad”. Dentro de las situaciones, estan los NNA que padecen de una enfermedad
huérfana, catastréfica o ruinosa; y los NNA con discapacidad. Teniendo en cuenta que la
mayoria de estas victimas tienen problemas de salud delicados con una expectativa de vida
reducida, al recibir sus recursos de indemnizacion administrativa antes de cumplir la
mayoria de edad, podran mejorar su calidad de vida. No obstante, mas adelante se
presentan algunas consideraciones que preocupan, relacionadas con el alcance de la
citada Resolucion.

En relaciéon con el indicador contenido en el CONPES 3726 de 2012 de mujeres victimas
de violencia sexual indemnizadas, se resalta que este presenta un cumplimiento acumulado
del 94%, es decir, 4.777 indemnizaciones pagadas de una meta acumulada de 5.038. Si se
suman las 4.777 mas la linea base del indicador de 3.359, se tiene que se ha pagado la
indemnizacion a 8.136 mujeres victimas de violencia sexual.

Finalmente, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ocasionada por
el COVID-19, se reconocen las acciones implementadas por la UARIV para facilitar el cobro
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de las indemnizaciones administrativas, dentro de las que se encuentran: (i) el envio de las
cartas cheques mediante correo certificado 472, (ii) la bancarizacion de toda la poblacion
victima, (iii) las jornadas presenciales para la entrega de las cartas cheques, y (iv) la
ampliacién del plazo hasta el 31 de agosto de 2020 para el cobro de los recursos girados
por este concepto.

Dificultades

Una vez revisados los indicadores propuestos en el PND, en relaciéon con la medida de
indemnizacion administrativa, se observa que el Gobierno nacional no establecié una meta
exclusiva para su reporte. Esto es preocupante pues no es posible identificar de manera
clara las metas, ni el avance en la garantia de este derecho. No obstante, para la CSMLV
es claro que es posible asumir como meta minima el equivalente a la meta de las victimas
reparadas administrativamente, dado que la indemnizacion es una de las medidas
contenidas en la ficha técnica del indicador.

Preocupa que la UARIV manifiesta no tener el nimero de victimas susceptibles de ser
indemnizadas determinado (universo). En su lugar, reporta las cifras correspondientes a:
(i) victimas incluidas en el RUV, 8.989.570, (ii) victimas sujeto de reparacion, que 7.261.998,
y (iii) victimas que ya iniciaron su solicitud de indemnizacién y proceso de documentacion,
2.394.104. Situacion que impide determinar el avance real de la medida, el tiempo y el
presupuesto que se requiere para indemnizar al total de las victimas que tienen este
derecho.

En cuanto a la indemnizacién por ruta general, de acuerdo con la respuesta remitida por la
UARIV, el Método Técnico de Priorizacion se aplicara por primera vez al finalizar el primer
semestre de 2020. En relacién con el presupuesto definido para esta ruta en la actual
vigencia, la entidad asigné la suma de $79.379m, lo cual corresponde al 9% del total de los
recursos destinados para el pago de la medida.

Otra dificultad en la aplicacion del procedimiento establecido en la Resolucion 1049 de 2019
corresponde al incumplimiento de los términos de 120 dias habiles para dar respuesta de
fondo a las victimas. La UARIV manifiesta que ha realizado todos los esfuerzos para dar
una respuesta oportuna a las victimas. Sin embargo, el procedimiento requiere (i) la
validacion de la inclusion en el RUV; (ii) la identificacion de los destinatarios de la medida;
(iii) la validacion de los hechos victimizantes susceptibles de ser indemnizados; (iv) la
conformacion del hogar desplazado; (v) el monto maximo que puede recibir una victima, y
(vi) para los casos de desplazamiento forzado, la verificacion de que guarde relacion
cercana y suficiente con el conflicto.

Se considera que no es justificable la demora en la respuesta de fondo puesto que, toda la
informacioén que verifican se encuentra en principio en el RUV. Adicionalmente, en la
respuesta remitida por la UARIV, esta manifiesta que no hay doble instancia para el acceso
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a la indemnizacion administrativa de las victimas de desplazamiento forzado, y que la ruta

de acceso es la misma para los demas hechos victimizantes que se reconocen en el marco
de la Ley 1448 de 2011.

La Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas ha advertido, en varias ocasiones,
sobre las dificultades al pagar las indemnizaciones a una parte de los beneficiarios de un
mismo nucleo familiar, generando pagos parciales. Han manifestado que, si bien la
Resolucion 1049 de 2019 promueve esta practica en aplicacion de los criterios de
priorizacion establecidos, se continlia generando una afectacién a la otra parte de
beneficiarios que quedaron pendientes para el pago, pero con sus casos documentados.
En este sentido, la Mesa solicita que sean tenidos en cuenta estos casos para ir cerrando
el reconocimiento del pago de la medida de un mismo hogar. Frente a esto, la UARIV
manifiesta que, a 31 de marzo de 2020, hay 69.978 hogares con pago parcial.

Se resalta el esfuerzo realizado por la UARIV en la implementacion de estrategias como la
toma de solicitud simplificada, en respuesta a la recomendacion®’ realizada por la CSMLV
en el Sexto Informe. Sin embargo, persisten las dificultades con los canales de
comunicacion, sobre todo para la poblacién que se encuentra en areas rurales dispersas.
En lo que respecta al afio 2020, es importante mencionar que no se han realizado jornadas
masivas de documentacion, situacion que se agrava con la Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica generada por el COVID-19.

Ademas, se pudo evidenciar las dificultades que tiene la poblacion victima para realizar la
solicitud de indemnizacién y para la entrega de su documentacion. Si bien la UARIV
dispuso de canales virtuales para atenderlas, estos tienen una capacidad de atencion
reducida, y no consideran que un numero representativo de la poblacién victima no cuenta
con los medios tecnoldgicos para acceder a dichos canales y presentar sus solicitudes.
Esto se evidencia en la dificultad que tienen las victimas cuando en el giro de sus recursos
se realiza a municipios diferentes de donde residen.

Frente a las victimas con discapacidad, la CSMLV ha tenido conocimiento de casos, donde
las personas por su condicion no han podido surtir los tramites necesarios para el cobro de
sus recursos, por lo que estos han sido reintegrados al Tesoro Nacional, desconociendo lo
previsto en la Ley 1996 de 2019 y generando acciones con dafio.

En cuanto a los NNA en situaciones excepcionales de vulnerabilidad, se reconoce el
esfuerzo realizado por la UARIV mediante la expedicion de la Resolucion 00370 de 2020
para atender a NNA con discapacidad o con enfermedad. No obstante, y pese a las
aclaraciones realizadas por la UARIV frente a este tema, persisten las siguientes
dificultades:

357 A la UARIV, establecer estrategias eficientes para la implementacion del procedimiento establecido en la
Resolucion 1049 de 2019, de manera que se disminuyan los tiempos y tramites para acceder a esta medida.
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e En relacion con la reglamentacion del articulo 185%% de la Ley 1448 de 2011, no se
especifica porque ya no seria imperativo acudir al encargo fiduciario. Lo anterior,
teniendo en cuenta que, al reconocer la indemnizacion a favor de esta poblacion, el
articulo indica que en todos los casos debe ordenarse la constitucion de un encargo
fiduciario a su favor.

&) ® & 7

e La UARIV insiste en que podra entrevistar de manera telefonica o presencial a las
personas que indican en la solicitud tener patria potestad, la representacion legal
y ejercer la custodia del NNA, con el propésito de verificar la informacion aportada.
Si bien la buena fe es un principio rector de la Ley 1448 2011, y existe una Ley Anti-
tramites, la verificacion es importante pues se trata de la entrega de un recurso de
manera excepcional con el objetivo de garantizar el bienestar de un NNA victima del
conflicto con una condicion particular. Esta situacion preocupa a la CSMLV, puesto
que, no es claro de qué manera se acreditard que el padre, madre o tutor,
tiene ademas la custodia del menor.

e No hay suficiente claridad en cuanto al criterio®° de las situaciones excepcionales
de vulnerabilidad. Una vez verificada la Resolucion 113 de 2020, el numeral 2.1.2.3.
“Generacion del certificado de discapacidad” en su anexo técnico, no especifica en
cuales casos el profesional tratante puede establecer que el NNA con discapacidad
tiene problemas de salud que ponen en riesgo su vida.

e Preocupa la respuesta del Estado respecto a su responsabilidad de erradicar las
barreras que enfrentan las personas con diversidad funcional y que evitan que
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones. Resulta problematico que el
accionar del SNARIV frente a NNA victimas del conflicto con discapacidad en
condicion de vulnerabilidad, sea exclusivamente el pago de la indemnizacion con el
proposito que los recursos puedan emplearse en suplir necesidades que sean
manifiestamente esenciales, imperiosas y perentorias. La CSMLV recuerda que, el
SNARIV tiene la funcién de coordinar la oferta social del Estado para atender las
necesidades basicas de esta poblacion, mas alla de una sola medida de reparacion.

En cuanto a los 22.640 encargos fiduciarios constituidos a jévenes victimas mayores de
edad, si bien se reconocen las acciones adelantadas por la UARIV para incentivar que
hagan efectivo su pago, se pudo evidenciar que 2.385 llevan mas de cuatro afios desde
que cumplieron la mayoria de edad y no han tenido acceso a sus recursos, y 1.816 llevan

3%8 |_a entidad judicial o administrativa que reconozca la indemnizacion a favor de un NNA, ordenara, en todos
los casos, la constitucion de un encargo fiduciario a favor de estos, asegurandose que se trate del que haya
obtenido en promedio los mayores rendimientos financieros en los Ultimos seis meses. La suma de dinero les
sera entregada una vez alcancen la mayoria de edad.

3% “Tener discapacidad y condiciones de salud que pongan en riesgo su vida. La discapacidad debe ser
acreditada por medio de la certificacion, de acuerdo con la normatividad vigente. Las condiciones de salud que
pongan en riesgo la vida deben ser acreditadas mediante documento expedido por el médico tratante de la
entidad prestadora de servicios de salud a la cual se encuentre afiliado el NNA” Resolucién 113 de 2020. UARIV.
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entre tres y cuatro afos. Ademas, el niumero de jovenes con encargo fiduciario aumento
un 14% frente a la vigencia anterior, por lo que se requiere de una mayor gestion por parte
de la UARIV para hacer efectivo el pago a las victimas a través del encargo fiduciario.

Frente a las acciones de inversién adecuada que la UARIV implementd desde el afio 2019,
se pudo observar que el numero de victimas que han participado para la misma vigencia
disminuyé considerablemente respecto a los afios anteriores. Esto podria tener como
causa: (i) la poblacion que se esta indemnizando en el marco de la Resolucion 1049 de
2019, (ii) la falta de gestion de la UARIV para dar a conocer la oferta a las victimas, y/o que
(iii) las acciones que estan desarrollando para incentivar la participacion no estan siendo
eficientes; por lo cual se podria pensar en la posibilidad de retomar algunas de las acciones
que se tuvieron en afos anteriores o replantear las existentes.

En relacion con la meta del CONPES 3726 de 2012 de mujeres victimas de violencia sexual
indemnizadas, se observa que el Gobierno nacional no alcanzé el 100% de la meta para el
ano 2019, aun cuando la meta propuesta fue baja comparada con el universo de mujeres
victimas incluidas en el RUV (29.035). No obstante, lo anterior podria explicarse debido a
la expedicion de la Resolucién 1049 de 2019 mediante la cual se creé el Método Técnico
de Priorizacion para personas en situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad.

Es importante mencionar que, el presupuesto asignado para la indemnizacion
administrativa no es suficiente teniendo en cuenta que entre el 2011 y 2020 solo se han
indemnizado 879.821 victimas, y desde la entrada en vigencia de la Resolucion 1049 de
2019 se han emitido 993.623 actos administrativos de reconocimiento, por lo que, si se
mantiene la misma asignacion presupuestal, se requeriria de diez afos mas para
indemnizar a las victimas reconocidas entre el 2019 y 2020.

Actualmente, con el procedimiento establecido mediante la Resolucion en mencién, la
UARIV tiene una capacidad técnica para agendar 91.704 victimas anualmente. Esta
situacion preocupa, ya que si se continua con este ritmo, se requeririan 79 afos para
agendar*® el total de victimas sujetos de reparacion.

Pese a los esfuerzos realizados por el Gobierno en esta materia, no existe certeza para las
victimas frente a la entrega real y efectiva de la medida de indemnizacion. Los
procedimientos vigentes no les permiten saber la fecha del pago, ni el monto que van a
recibir.

Conclusiones

e El Gobierno nacional no establecié una meta en el Plan Nacional de Desarrollo para
medir el avance en la entrega de la indemnizacién. Situacion que preocupa puesto

360 E| agendamiento no necesariamente implica el pago de la indemnizacion administrativa.
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que no es posible identificar de manera clara las metas, ni el avance en la garantia
de este derecho. Aunque en la ficha técnica del indicador “victimas reparadas
administrativamente”, la indemnizacion es una de las medidas contenidas.

e Frente al universo de victimas susceptibles de ser indemnizadas, la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas reporta las cifras de victimas sujeto
de reparacién, que corresponde a 7.261.998, y las que ya iniciaron su solicitud de
indemnizacion y proceso de documentacion, que corresponde a 2.394.104.
Situacion que impide determinar el avance real de la medida, el tiempo y el
presupuesto que se requiere para indemnizar al total de las victimas que tienen este
derecho.

¢ Del total de indemnizaciones pagadas entre el 2011 y el 2020, se identificéd que, de
las 879.821 victimas indemnizadas, el 57% corresponde a desplazamiento forzado,
y el 38% a homicidio, siendo estos los hechos con mayor numero de victimas
indemnizadas.

¢ Del total de victimas indemnizadas entre el periodo 2011-2020 (879.821), el 8%
corresponde a victimas con discapacidad. Por otra parte, frente al numero de
victimas sujetos de reparacién con discapacidad (309.204), las victimas
indemnizadas corresponden al 23%. Se puede evidenciar que, desde la entrada en
vigencia de la Resolucion 1049 de 2019, el numero de victimas indemnizadas con
discapacidad aumento6 en un 77% (17.426).

e Del numero de solicitudes recibidas por ruta prioritaria desde el 16 de marzo de 2019
hasta el 31 de marzo de 2020, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas agendd 91.704 que corresponden al 86%. Asimismo, se evidencia que
del total de las citas agendadas se indemnizé al 81%.

e Es necesario que la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
fortalezca los canales de atencion y la capacidad de agendamiento porque de
continuar con el ritmo actual, se requeriria de 79 afios para agendar®®' el total de
victimas sujetos de reparacion.

o Desde la entrada en vigencia de la Resolucion 1049 de 2019, por ruta prioritaria, se
indemnizaron un total de 69.142 victimas que cumplieron con los criterios
establecidos (victimas mayores de 74 afos, victimas con discapacidad, victimas con
enfermedades huérfanas, ruinosas o catastroficas). Por ruta general no se ha
realizado ningun pago debido a que el Método Técnico de Priorizacién aun no se ha
aplicado.

361 E| agendamiento no necesariamente implica el pago de la indemnizacion administrativa.
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e Las acciones tomadas por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas para ubicar a las victimas que cumplen su mayoria de edad, y
acompanfarlas para recibir el pago de su encargo fiduciario no han resultado
efectivas, lo cual se evidencia en el prolongado periodo de tiempo que pasa para
recibir la indemnizacion, el alto numero de victimas que no han cobrado a pesar de
haber cumplido la mayoria de edad, y el aumento que hubo para la vigencia actual

frente a la vigencia anterior, el cual representa el 14%.

e Preocupa larespuesta del Estado frente a su responsabilidad de erradicar las
barreras que enfrentan las personas con diversidad funcional y que evitan que
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones, pues no puede resultar menos
problematico que el accionar del Sistema Nacional de Atenciéon y Reparacion
Integral a las Victimas frente a los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
con discapacidad en condicion de vulnerabilidad, sea exclusivamente el pago de la
indemnizacion con el propésito que, los recursos puedan emplearse en suplir
necesidades que sean manifiestamente esenciales, imperiosas y perentorias; ya
que, el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas tiene la
funcidén de coordinar la oferta social del Estado para atender las necesidades
basicas de esta poblacién.

e Sibien, la Resolucion 1049 de 2019 sistematiza, depura, organiza la informacion y
aplica un estudio caso a caso de las victimas para la entrega de la medida de
indemnizacién administrativa, se identifica una brecha entre el numero de
solicitudes, agendamientos, atenciones e indemnizaciones. Lo anterior responde a
la falta de capacidad técnica de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas.

e Persiste la incertidumbre para las victimas clasificadas en ruta general frente a la
entrega real y efectiva de la medida de indemnizacion, puesto que desconocen la
fecha del pago y el monto que van a recibir. Esto se debe a que la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas manifiesta que los pagos se haran
conforme a la disponibilidad presupuestal en cada vigencia.

e Se evidenciaron dificultades en los reportes de informacion que soportan la
implementacion de esta medida. Existen inconsistencias entre los datos ((i)
universo de victimas susceptibles de ser indemnizadas; (i) numero de
indemnizaciones pagadas; (iii) numero de victimas indemnizadas; (iv) cortes de
informacion, y (v) victimas indemnizadas por enfoque diferencial), lo que genera
incertidumbre y limita el ejercicio de seguimiento y monitoreo que desarrolla la
CSMLV. No obstante, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas aclaré y corrigié las inconsistencias en la informacion reportada.
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e Para los afios 2018 y 2019, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
Victimas no cumplié con la meta anual del indicador establecido en el CONPES para
el pago de la indemnizacion a mujeres victimas de violencia sexual, aun cuando la
meta del afio 2019 fue significativamente menor a la de los afios anteriores. Esto
se podria explicar por la entrada en vigor de la Resolucion 1049 de 2019. Por el
contrario, para el afo 2020, se observa que se han indemnizado 151 de 200
mujeres, lo que representa un avance del 75.5%, de la meta anual. El total de
mujeres indemnizadas por este hecho victimizante es de 8.136, es decir el 28% de
las que se encuentran incluidas en el RUV por el mismo hecho (29.035).

e En el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldégica ocasionada por el
COVID-19, se reconocen las acciones implementadas por la UARIV para facilitar el
cobro de las indemnizaciones administrativas, dentro de las que se encuentran: (i)
el envio de las cartas cheques mediante correo certificado 472; (i) la bancarizacién
de toda la poblacién victima; (iii) las jornadas presenciales para la entrega de las
cartas cheques, y (iv) la ampliacion del plazo hasta el 31 de agosto de 2020 para el
cobro de los recursos girados por este concepto.

¢ En respuesta a las dificultades identificadas con los canales de atencion, la Unidad
para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas ha venido implementando el
procedimiento de “toma de solicitud simplificada”, el cual tiene como objetivo,
suprimir la entrega de los documentos fisicos por parte de las victimas. Este
procedimiento permite que una vez se cuente con la identificacién, se pueda validar
sus datos en los sistemas de informacion de las entidades del orden nacional, y asi
garantizar la verificacion completa de su identidad, sin que la victima tenga que
acudir a los puntos de atencion.

Recomendaciones

e Al Departamento Nacional de Planeacion, al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, realizar
una actualizacion del plan de financiacion contemplado en el articulo 19 de la Ley
1448 de 2011, de manera que el presupuesto asignado para la medida de
indemnizacion asegure su sostenibilidad, progresividad y gradualidad en un tiempo
razonable.

e A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, establecer los
mecanismos que permitan determinar en un plazo razonable el universo de victimas
susceptibles de ser indemnizadas. Lo anterior, con el objetivo de que se pueda
medir el avance real de la medida, el tiempo y el presupuesto que se requiere para
indemnizar al total de las victimas que tienen este derecho.
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e A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, desarrollar

estrategias eficientes para la implementacion del procedimiento establecido en la
Resolucion 1049 de 2019, de manera que se disminuyan los tiempos y tramites para
acceder a esta medida. En particular acelerar la aplicacion del Método Técnico de
Priorizacion contemplado en la ruta general, ya que a la fecha este no ha sido
aplicado, y por tanto no se han realizado pagos en esta ruta.

e A la Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas, disefar una
estrategia con los jovenes que a la fecha no han realizado el cobro de su encargo
fiduciario, para que se haga efectivo.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, implementar una
estrategia de socializacion de la oferta contenida en los programas de
acompafiamiento a la inversion adecuada de la indemnizacion administrativa, para
gue mas victimas puedan acceder a ellos.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, junto con las
entidades que integran el Sistema Nacional de Discapacidad, coordinar acciones
para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
que se identifiquen en la implementacion de la Resolucion 370 de 2020. Esto, con
el fin de que la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios, nifias y
adolescentes no dependa de la entrega de la indemnizacion.

¢ A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, fortalecer los
canales de atencion dispuestos y generar otras alternativas de cobro para las
victimas que no tienen sus cuentas registradas en la entidad, lo anterior en atencion
a la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica ocasionada por el COVID-19.

5.4 Medidas de satisfaccion libreta militar

Tanto la exencion de la prestaciéon del servicio militar como el desacuartelamiento
constituyen medidas de satisfaccion concedidas a las victimas, con fundamento en los
articulos 139 y 140 de la Ley 1448 de 2011, con el objetivo de evitar que estas retornen al
escenario del conflicto armado, y restablecer la dignidad, proporcionar bienestar, y
contribuir a la mitigacion del dolor causado por diferentes victimizaciones. En ese sentido,
la importancia del acceso a la libreta militar radica no solo en que las personas afectadas
por el conflicto armado puedan contar con un instrumento de identificacion y definicion de
su situacion militar, sino sobre todo como herramienta de reparacion integral y
materializacién de las medidas de satisfaccion que contribuyen a la no repeticién de los
hechos victimizantes.
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Existe un recorrido de mas de 20 afos de avance normativo, en los cuales la
institucionalidad ha venido adoptando herramientas tecnoldgicas, procedimientos y
protocolos de intercambio de informacion que han facilitado el proceso de definicion de la
situacion militar y la expedicion de la constancia respectiva.®®? No obstante, en los Informes
Quinto y Sexto de la CSMLYV, se encontraron dificultades en el reporte de la informacién o
imprecisiones en esta, que no han permitido establecer un panorama completo del acceso
a las medidas de satisfaccion por parte de sus beneficiarios. Esto se resalta toda vez que
la actividad de seguimiento requiere de datos cuantitativos que puedan dar cuenta de los
procesos de gestidon de las entidades involucradas en la implementacién de la medida.
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El presente capitulo retoma las variables “libreta militar” y “desacuartelamiento”, analizadas
en el Sexto Informe, y en ausencia de indicadores en el PND, evalua el avance del indicador
establecido por el CONPES 3726 de 2012, relacionado con el numero de victimas mayores
de 18 afios que cuentan con libreta militar. Asimismo, introduce indicadores de la CSMLV
relacionados con el tipo de libreta a la que acceden las victimas y su clase (primera o
segunda®?®), asi como los cobros en su expedicion y desacuartelamiento.

La informacion con la cual se construyo el presente capitulo se obtuvo del seguimiento a
las recomendaciones formuladas en el Sexto Informe de la CSMLV; de las respuestas del
Comando de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército del Ministerio de Defensa —
en adelante COREC-, la Direccion de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército
Nacional — en adelante DIREC - de la UARIV, de los requerimientos de informacion; y de
los documentos proporcionados por el Subcomité Técnico del SNARIV.

En contraste con el Sexto Informe de la CSMLV, para la elaboracion del presente
documento no se llevaron a cabo visitas administrativas a las entidades debido a la
declaracién de la Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica causa por el COVID-19 en el
territorio nacional. Por lo anterior, se presenta el analisis especifico de la garantia de la
medida de satisfaccion asi como las recomendaciones correspondientes.

Analisis cuantitativo

Primer componente: Libreta Militar

e Indicador: “Numero de hombres victimas mayores de 18 afios que solicitan y
cuentan con libreta militar”.

362 Para efectos del capitulo, se empleara “constancia” para referirse, en general, al documento otorgado como
resultado de la definicion de la situacion militar. “Libreta militar” se empleara tanto para la tarjeta fisica,
aclarando que se trata de dicha presentacion; como para la variable de analisis de la CSMLV, especificando
que se refiere a la medida de satisfaccion consistente en la definicion de la situacion. Por su parte, “certificacion”
hara referencia al documento digital.

363 De acuerdo con los articulos 36 y 37 de la Ley 1861 de 2017, la libreta militar o policial de primera clase se
otorga para los ciudadanos que prestaron el servicio militar obligatorio. Por su parte, la libreta de segunda clase
otorga a aquellos que no prestaron dicho servicio debido a una causal de exencidn o inhabilidad, tal como estan
exonerados las victimas del conflicto armado, inscritas en el RUV (Art. 12).
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Este indicador definido en el CONPES 3726 de 2012, fue ajustado por el Gobierno nacional
cambiando su férmula, quedando su calculo asi: “Numero de solicitudes de libreta militar
realizadas por victimas atendidas/nimero de solicitudes de libreta militar realizadas por
victimas*100”. Su objetivo es medir cuantas de las solicitudes de exencién de la prestacion
del servicio militar han resultado en la definicion de la situacion y la expedicion de la
constancia.

Tabla No. 119: Porcenta'ie de hombres victimas que solicitan i cuentan con libreta militar

100
2016 100 100
2017 100 100
2018 100 100
2019 = =
2020 - -

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC, DNP Informe de Seguimiento CONPES 3726 Reporte
2019, 2018, 2017, 2016 y 2015.

En lo que respecta al avance en el cumplimiento del indicador para el afio 2019 y el primer
trimestre de 2020, el COREC no proporcioné informacién, asi como tampoco se indicé el
avance en el informe del DNP sobre el Seguimiento al CONPES 3726 -Reporte 2019-1,%%
en comparacion a los informes anteriores donde se registré el cumplimiento de la meta en
un 100%.

Con el animo de determinar el porcentaje de avance que no se establecio en el indicador
del CONPES, la CSMLYV solicité informacion al Ministerio de Defensa, a través del COREC,
acerca del numero de hombres victimas mayores de 18 afios con libreta militar entregada,
y el numero de las solicitudes realizadas por la poblacion victima. Sin embargo, esta
entidad solo informo sobre el total de hombres victimas con libreta militar, argumentando
que el Sistema Fénix no lleva un registro de las solicitudes, ni permite generar dichas
estadisticas debido a que la Ley 1861 de 2017 no lo dispuso para esta tarea.*® En su lugar,
reportd el nimero de libretas militares expedidas a solicitud de entidades del SNARIV, con
base en los listados enviados al DIREC por la UARIV.3¢¢

Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla:

364 DNP. Informe de seguimiento Documento CONPES 3726 de 2012, Avances en el cumplimiento de metas
Reporte 2019 — 1. (12/ 2019).

365 Respuesta del COREC a las recomendaciones emitidas en el Sexto Informe CSMLV, Radicado No.
2020381000550281 (27/03/2020).

366 COREC, Respuesta al oficio E-2020-001957-SJPR, Radicado No. 2020381000917601 (2/06/2020), p.2.
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Tabla No. 120: Avance en el cumplimiento del indicador “Numero de hombres victimas mayores de
18 anos que solicitan y cuentan con libreta militar”

2011 287 - -
2012 1.852 - -
2013 4.508 = =
2014 4.591 - -
2015 22.727 - -
2016 14.498 - -
2017 14.806 - -
2018 2.401 - -
2019 1.139 8.624 9.763
2020 459 1.726 2.185

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC.

Es importante aclarar que esta tabla, construida con base en la informacion reportada por
el COREC, muestra el numero de victimas con libreta militar entregada, mas no refleja el
avance en el cumplimiento del indicador.

Se puede establecer que de 9.763 libretas expedidas para el 2019, el 88% (8.624)
corresponde a aquellas expedidas a solicitud de entidades del SNARIV. Respecto al total
de 2.185 expediciones para el afo 2020, el 79% (1.726) se hicieron a solicitud del SNARIV.

Al reportar unicamente el numero de expediciones a solicitud del SNARIV, y no contar con
los datos sobre el numero de solicitudes realizadas directamente por las victimas o por las
Mesas de Participacion, no es posible realizar el calculo sobre el cumplimiento del indicador.
Es importante mencionar lo afirmado por el COREC sobre que la definicion de la situacion
militar es realizada con base en la informacion suministrada por la UARIV acerca de los
ciudadanos inscritos en el RUV que quieren acceder al beneficio.*®’

La entidad reporta el numero de libretas expedidas a solicitud del SNARIV, y clasifica las
demas solicitudes en “peticionarios” “SNARIV” y “Mesas de Participacion”. No obstante, no
son claras las razones de dicha clasificacion, teniendo en cuenta que su herramienta no les
permite llevar un registro discriminado de la cifra de solicitudes, y solo reportan sobre las
constancias expedidas, lo cual resulta insuficiente para medir el indicador contenido en el
CONPES. Las cifras informadas se exponen en la siguiente tabla:

367 COREC, Respuesta al oficio 20200040200932001, Rad. 2020381000679121 (20 de abril de 2020), p.8-9.
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Tabla No. 121: Comparativo entre el nimero de libretas militares solicitadas y las expedidas3®

2011 287 - - 287
2012 1.852 - - 1.852
2013 4.508 - - 4.508
2014 4.591 - - 4.591
2015 22.727 - - 22.727
2016 24.806 - - 14.498
2017 2.401 - - 14.806
2018 1.131 - - 2.401
2019 1.139 8.624 8.624 1.139
2020 459 1.726 1.726 459
Total 63.901 10.350 10.350 67.268

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC.

Al comparar el numero de libretas militares solicitadas por peticionarios, SNARIV y Mesas
de Participacion, con el numero de victimas con libreta militar entregada, se observan
diferencias importantes. En el 2016 fueron solicitadas 24.806, y solo 14.498 victimas
contaron con libreta militar entregada, revelando 10.308 victimas sin este documento. Para
el 2017 se reportaron 2.401 solicitadas y 14.806 victimas contaron con el documento
entregado, es decir, se expidieron 12.405 tarjetas mas de las solicitadas. Similarmente,
para el 2018, se informaron 1.131 solicitadas y 2.401 victimas con libreta, es decir 1.270
libretas mas de las solicitadas.

En lo que concierne a 2019 y 2020, se declaro el mismo numero de libretas solicitadas y de
victimas con el documento recibido. De esto, se puede deducir que, en dichos anos, toda
solicitud por parte de peticionarios, SNARIV y Mesas de Participacion, o solo por SNARIV,
concluyo en la expedicion y entrega de la constancia de definicion de la situacion militar.

Asimismo, el COREC reporta el numero de libretas militares entregadas a hombres victimas
mayores de 18 afios discriminando por departamentos, lo cual se relaciona en la tabla
siguiente:

368 COREC. Respuesta al oficio 20200040200932001, Radicado No. 2020381000679121 (20/04/2020), p. 1,7,8
y 9.
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Tabla No. 122: Numero de libretas militares entregadas a hombres victimas mayores de 18 afos
discriminado por departamentos®®

Amazonas 0 1 1 1 9 1 0 4 0 0 17
Antioquia 34 474 961 885 506 1.958 2‘29 585 249 | 48 8.232
Arauca 3 48 106 119 60 149 170 19 3 0 677
Atlantico 11 25 31 23 29 870 796 50 88 48 1.971
Bolivar 6 27 8 47 44 1049 504 225 24 11 2023
Boyaca 4 22 49 43 21 351 185 1 3 1 712
Caldas 5 30 126 168 43 464 531 297 48 2 1714
Caqueta 7 8 274 326 65 293 94 73 162 2 1.382
Casanare 4 59 64 76 77 187 298 10 20 2 797
Cauca 7 24 8 107 31 171 556 58 120 50 1.204
Cesar 6 55 128 108 118 417 585 330 12 26 1.785
Chocé 2 18 74 57 23 157 216 42 29 1 619
Cérdoba 0 0 0O 8 0 7 0 0 0O 0 9
C“"dizamar 19 76 177 207 120 802 542 66 120 11 2.140
Guainia 0 7 0 o 0 11 6 0 10 0 9
Guaviare 1 21 52 15 58 108 159 4 1M 1 430
Huila 12 43 213 236 60 224 255 181 109 1  1.334
LaGuajira 4 27 27 16 18 265 166 27 12 17 579
Magdalena 5 13 72 44 20 433 417 77 100 11  1.192
Meta 18 293 280 210 179 633 639 15 23 15 2305
Narifio 7 28 152 339 96 641 803 426 58 4 2554
S:?\::aenggr 7 36 153 173 77 326 611 55 120 13 1.571
Putumayo 7 41 279 162 54 246 333 34 89 53 1.208
Quindio 3 14 44 31 13 147 40 39 39 0 370
Risaralda 8 16 35 59 23 324 80 58 45 2 650
San Andrés 0 1 0 0 1 0 0 0 o o 2
Santander 11 80 225 325 130 1107 O 211 180 4 2273
Sucre 1 13 51 60 25 165 186 80 80 O 661
Tolima 7 106 344 246 67 383 967 203 10 6 2.339
Vg:ﬁ::' 14 51 162 262 113 756 '723 245 95 25 2.960

369 COREC, Respuesta al oficio 20200040200932001, Rad. No. 2020381000679121 (20/04/2020). p.2.
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Vaupés 0 0 2 6 0 32 64 0 5 0 109
Vichada 1 9 21 2 0 1 49 7 2 0 92
1.74 426 443 208 1.267 129 1.89 49 4417
Total 214 4 9 7 0 8 47 3.422 8 0 9

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC.

En cuanto al panorama territorial del cumplimiento de esta medida, los departamentos con
mayor numero de libretas militares entregadas a victimas son Antioquia, con 8.232; Valle
del Cauca, con 2.960; y Narifo, con 2.554. Por su parte, los departamentos con el menor
nuamero son San Andrés, con 2, Amazonas, con 17; y Cérdoba, con 91.

En lo que respecta a la entrega de libretas militares a victimas, se contrasta la informacion
suministrada por el COREC, con los datos desagregados por departamentos en la misma
respuesta, asi como con las cifras reportadas para informes anteriores de la CSMLV vy los
Informes de Seguimiento al CONPES. En la siguiente tabla se condensan dichos datos.

Tabla No. 123:Informacion sobre la entrega de libretas militares a victimas reportada por diversas
fuentes

2011 287 214 -
2012 1.852 1.744 -
2013 4.508 4.269 -
2014 0 398 4.591 4.437 -
2015 135 6.699 22.727 2.080 6.699
2016 2.533 20.994 24.411 14.498 12.678 24.411
2017 14.411 20.542 19.543 14.806 12.947 19.542
2018 4.470 391 21.591 2.401 3.422 21.591
2019 5.041 0 0 1.139 1.898 17.011
2020 0 0 2779 490 2779
Total 42.062 72.642 69.588 44179 92.033

Fuente: Elaboracion propia. Julio 2020. DNP Informe de Seguimiento CONPES 3726 Reporte 2019,
2018, 2017 y 2016, CSMLV Quinto Informe, CSMLV Sexto Informe, COREC.

Se observan diferencias en la informacion entregada sobre un mismo periodo, variando aun
para una misma anualidad. Respecto a las diferencias en los datos estadisticos del Quinto
y Sexto Informe de la CSMLV, el COREC indic6*° que, en el cruce masivo de informacion
que se realiz6 en marzo de 2019 entre el Sistema Fénix y la UARIV, al momento de validar

370 COREC, Respuesta al cuestionario de la CSMLV remitido y socializado el 6/07/2020 con radicado No.
20207116068532, Radicado No. 202072015190501 (10/07/2020).
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los datos de algunos ciudadanos victimas, se evidencid que ya se les habia definido la
situacion militar pero la informacion no habia sido cargada oportunamente en la plataforma;
no obstante, sefiald que los distritos militares ya habian corregido esta situacién. Asimismo,
inform6 que en algunos casos el registro se ha realizado de forma manual, por lo que
existen casos de exencion a victimas que no se ven reflejados en el sistema.

Los datos en el Sexto Informe coinciden con aquellos reportados por la entidad en julio de
2020, sin embargo, no corresponden con las cifras en los informes de seguimiento al
CONPES, a aquellas que proporcion6 a la CSMLV en marzo de 2020, ni a lo expuesto por
departamentos. Si bien el cruce de informacion puede explicar algun margen de error, las
diferencias en los datos presentados son significativas y no es posible conocer cual es el
dato definitivo sobre las victimas que han accedido a esta medida de satisfaccion. Asi,
persisten falencias en el reporte de la informacion, ratificando la necesidad de verificar y
hacer seguimiento a la entrega de la constancia como materializacién de la medida, tal
como se reportd en el Quinto y Sexto Informe de la CSMLV.

Por su parte, en atencion al requerimiento realizado por la CSMLV, la UARIV reporté®” el
numero de solicitudes remitidas por competencia al Ministerio de Defensa durante el 2019
y 2020, como se examina en la tabla subsiguiente.

Tabla No. 124: Numero de solicitudes de victimas para definiciéon de situacion militar remitidas al
COREC

Marzo 5.202
2019 Mayo 2.095 8.630
Julio 1.333
Enero 953
Marzo 811
2020 ] 2.762
Abril 492
Mayo 506

Fuente: Elaboracion propia. Julio 2020. UARIV.

En general, la informacion suministrada por las diferentes entidades responsables de la
materializacion de la medida no es precisa ni suficiente para medir el indicador de las
libretas militares expedidas y las solicitadas por la poblacién victima.

371 UARIV, Respuesta al cuestionario de la CSMLV remitido y socializado el 6/07/2020 con radicado No.
20207116068532, Radicado No. 202072015190501 (10/07/2020)
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......................

¢ Indicador “Numero de victimas que fueron exceptuadas de prestar el servicio militar
desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011".

Este indicador fue establecido por la CSMLV, y su formula de calculo es “Numero de
victimas exceptuadas de prestar el servicio militar desde la entrada en vigencia de la Ley
1448 de 2011, comparado con el numero de victimas con libreta militar entregada”.

Tabla No. 125: Comparativo entre el nimero de victimas exceptuadas de prestar el servicio miliar y
el de aquellas con libreta entregada desde la entrada en vigor de la Ley 1448 de 2011

2011 287 287
2012 1.852 1.852
2013 4.508 4.508
2014 4.591 4.591
2015 22.727 22.727
2016 14.498 14.498
2017 14.806 14.806
2018 2.401 2.401
2019 1.139 1.139
2020 459 459

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC.

De acuerdo con las cifras entregadas por el COREC, a todos los ciudadanos incluidos en
el RUV que solicitaron la emision de su libreta, se les definié la situacion militar como
reservistas de segunda clase y fueron exceptuados de prestar el servicio.

e Indicador “Numero de victimas que decidieron prestar servicio militar, con actas de
voluntariedad desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011

Este indicador fue propuesto por la CSMLV y su formula de calculo es “niumero de victimas
que decidieron prestar servicio miliar con actas de voluntariedad desde la entrada en
vigencia de la ley 1448 de 2011, y se compara con el numero de victimas a las que se les
expidio la constancia militar”.

Tabla No. 126: Numero de victimas que prestaron voluntariamente el servicio militar en el Ejército

Nacional
2011 0
2012 0
2013 0
2014 902
2015 535
2016 500
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2018 127
2019 18
2020 0

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. COREC.

El COREC informa que,*2 adicional al nimero reportado sobre las victimas que decidieron
prestar servicio militar voluntariamente en el Ejército, puede haber mas victimas que hayan
prestado el servicio sin actas de voluntariedad. Segun la entidad, se debe a que algunos
ciudadanos pueden no haber manifestado su condicion de victimas y/o no haber firmado el
acta, en tanto corresponde a una decision individual. Reitera que, como estas personas no
reportan la condicion, no queda registro en el Sistema Fénix. Esto es importante porque,
de acuerdo con la entidad, el Sistema Fénix no tiene informacion sobre cuales de las
victimas que prestaron el servicio militar en el Ejército, firmaron el acta de voluntariedad.

En ese mismo sentido, se desconoce si las cifras de victimas con libreta militar entregada
incluyen a quienes decidieron prestar el servicio militar con acta de voluntariedad, esto es
a los reservistas de primera clase, por lo que el numero también deberia variar respecto al
total de victimas que fueron exceptuadas de prestar el servicio. En lo concerniente a las
victimas reservistas de primera clase, que adquirieron su libreta de primera categoria por
la prestacion del servicio militar, el COREC relaciona la siguiente tabla.

Tabla No. 127: NUmero de victimas reservistas de primera clase

2019 520
2020 212
Fuente: COREC. Julio 2020.

Sin embargo, como ya se menciond, no es posible determinar cuantos de estos reservistas
firmaron el acta de voluntariedad. Tampoco se tiene informaciéon de las victimas que
decidieron prestar servicio militar en la Policia Nacional, la Fuerza Aérea Colombiana —en
adelante FAC—, la Armada Nacional, y el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —en
adelante INPEC—, voluntariamente. En consecuencia, no se tiene informacion concluyente
sobre la manera en que se esta surtiendo dicho tramite, y sobre el numero de victimas
exceptuadas de prestar el servicio.

¢ Indicador “Numero de libretas militares (tipo tarjeta) entregadas de forma gratuita a
poblacién victima hasta la puesta en funcionamiento del portal web”

372 COREC. Reunion virtual de aclaracion de inquietudes en la informacion reportada a la CSMLV, con la
participacion de Defensoria del Pueblo, Pan, COREC, UARIV y DIREC (6/07/2020).
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Este indicador es presentado por la CSMLV y su férmula de calculo es “Numero de libretas
militares tipo tarjeta entregadas de forma gratuita a poblacion victima hasta la puesta en
funcionamiento del portal web, y se compara con el niumero total de constancias militares
expedidas”.

Tabla No. 128: Numero de libretas tipo carné expedidas de manera gratuita a victimas antes de la
puesta en marcha de la plataforma web

2011 287
2012 1.852
2013 4.508
2014 4.591
2015 22.727
2016 14.498

Fuente: COREC. Marzo 2020.

El COREC reportd, para los afios anteriores a 2017, el mismo namero informado para las
libretas tipo tarjeta expedidas gratuitamente, las victimas mayores de 18 afos con libreta
militar entregada, y los exceptuados de prestar servicio militar. De lo anterior, se puede
concluir que a todas las personas victimas cuya situacion militar fue definida como
reservistas de segunda clase, se les entregd la constancia fisica de manera gratuita, en
tanto no estaba rigiendo la certificacion digital. Cabe anotar que con la entrada en vigencia
de la Ley 1861 de 2017, a partir del 17 de diciembre de dicho afio empez6 a funcionar el
portal web y el certificado digital que acredita la definicion militar a los reservistas de
segunda clase.

No obstante, posterior a esa fecha, no hay claridad sobre la gratuidad en la entrega de la
constancia fisica a victimas del conflicto armado. Al respecto, El COREC afirma que, en el
marco de la Ley 48 de 1993, se expedian las libretas tipo tarjeta sin ningun costo a esta
poblacion, pero una vez entrada en vigencia la Ley 1861 de 2017, unicamente se expiden
a los reservistas de primera clase, y se implementé el formato digital sin ningun costo a los
reservistas de segunda clase. Por consiguiente, la excepcidn de los costos de expedicidon
del documento era aplicable hasta que se pusiera en funcionamiento la certificacion
electronica, y con ello, todo reservista de segunda clase que solicite la expedicién en fisico,
debe cancelar los costos de elaboracién.®”

No hay precisién frente a las constancias fisicas expedidas a victimas después de 2017,
cuyos costos fueron asumidos por estas. De acuerdo con los datos entregados en julio por
el COREC y analizados en el siguiente aparte, si se expidieron libretas militares fisicas a
victimas en 2019 y lo transcurrido de 2020 (no se tienen datos de 2018). Sin embargo, se

373 COREC. Respuesta al oficio E-2020-001957-SJPR, Radicado No. 2020381000917601 (2/06/2020).
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desconoce si estas libretas fisicas se emitieron a ciudadanos victimas reservistas de
primera clase (expedicion que es gratuita) y/o a reservistas de segunda clase, quienes
debieron asumir los costos. Por lo tanto, no se puede dar un informe definitivo sobre la
gratuidad en la entrega del documento a victimas.

¢ Indicador “Porcentaje de victimas mayores de 18 afios que tramitaron la certificacion
digital”

Este indicador fue propuesto por la CSMLV, y su formula de calculo es “Numero de victimas
que cuentan con certificacion digital, y se compara con el universo de victimas con libreta
militar entregada*100”, lo cual se expone en la siguiente tabla.

Tabla No. 129: Comparativo entre el numero de victimas que tramitaron la certificacion digital, con el
numero total de libretas militares entregadas®’*

2011 - - -
2012 - - -
2013 = - -
2014 - - -
2015 6.699 = -
2016 24.411 - -
2017 19.542 - -
2018 21.591 - -
2019 17.011 1.239 15.772
2020 2.779 305 2474

Fuente: Elaboracion propia. Julio 2020. COREC.

Segun el reporte de informacion del COREC realizado en julio de 2020, de 17.011 victimas
con libreta militar entregada en 2019, el 93% (15.772) corresponde a certificaciones
digitales, y el 7% (1.239) a libretas fisicas. En lo que respecta al 2020, de 2.779 victimas
con libreta militar entregada, el 89% (2.474) constituye certificaciones digitales, y el 11%
(305) documentos fisicos. ElI COREC advierte que los datos relacionados son variables,
debido a que, en el momento que el ciudadano victima requiere obtener su documento
fisico, el sistema ya no lo cuenta como certificado digital. Sin embargo, es incierto si las
victimas deben realizar el pago correspondiente a la expedicion de la constancia fisica.

Con lo anterior, las victimas mayores de 18 afios solicitan y tramitan en mayor medida la
expedicion de la constancia de definicién de la situacion militar en su formato digital. De
esto, se puede inferir que las certificaciones digitales han resultado utiles a la poblacion

374 COREC, Respuesta al cuestionario de la CSMLV remitido y socializado el 6/07/2020 con radicado No.
20207116068532, Radicado No. 202072015190501 (10/07/2020).
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victima. No obstante, hay un porcentaje de ciudadanos que requieren la libreta militar fisica
que, aunque menor, resulta importante al considerar la gratuidad que debe tener esta
presentacion.

Segundo Componente: Desacuartelamiento

e Indicador “Numero de solicitudes de desacuartelamiento atendidas”
El desacuartelamiento, desarrollado en el Literal L del Articulo 12 de la Ley 1861 de 2017,
es medido a través de este indicador propuesto por la CSMLV, cuya férmula de calculo es

“Sumatoria de solicitudes de desacuartelamiento atendidas”.

Tabla No. 130: “Numero de solicitudes de desacuartelamiento atendidas en el Ejército Nacional”

2018 2
2019 240
2020 85
Total 327

Fuente: DIREC. Marzo 2020.

Altas y Retiros del Comando de Personal del Ejército Nacional informa que del afio 2011 al
2016, el desacuartelamiento a victimas del conflicto armado tenia lugar con ocasién a fallos
de accioén de tutela. No obstante, no brinda informacién sobre el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de desacuartelamiento posteriores a la fecha, y tampoco explica
por qué esta informacién requerida fue omitida en la respuesta. Esto, a pesar de lo afirmado
por la UARIV®™ sobre el Numeral 5 de desacuartelamiento en la “Ruta Operativa para
Establecer el Protocolo de Definicion de Situacion Militar a Ciudadanos Victimas del
Conflicto Armado”, que indica que le compete a Fuerzas Militares recibir la solicitud, enviarla
a la Seccion de Altas y Retiros de la Direccion de Personal (o su equivalente en las otras
instituciones), verificar, y emitir la Orden Administrativa de Personal de desacuartelamiento
para la Unidad (Militar o su equivalente).

Adicionalmente, no se tiene informacion de solicitudes de desacuartelamiento en la Policia
Nacional, FAC, Armada Nacional, y el INPEC, y aquellas que fueron efectivamente
desacuarteladas.

Analisis cualitativo

Avances

375 UARIV, Respuesta al cuestionario de la CSMLV remitido y socializado el 6/07/2020 con radicado No.
20207116068532, Radicado No. 202072015190501 (10/07/2020).
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En atencién a la recomendacion formulada en el Sexto Informe de la CSMLV sobre
actualizar los protocolos de informacion y circulares conjuntas de acuerdo con la Ley 1861
de 2017 y lo establecido por la Corte Constitucional, la UARIV y el COREC adoptaron en
diciembre de 2019 el nuevo protocolo de intercambio interinstitucional de informacion que
incorpora el formato de voluntariedad, el cual esta siendo objeto de difusion en las diferentes
unidades militares y direcciones territoriales de la UARIV. Ademas del avance significativo
en la coordinacion, se reporta un avance en la accesibilidad de la informaciéon con la
divulgacion del Folleto ABC sobre la ruta para los hombres victimas registrados en el RUV
que se encuentran en territorio nacional o extranjero, para que puedan definir su situacion
militar y acceder a la constancia respectiva.

Frente a la recomendacion de realizar seguimiento estadistico al proceso de exencién de
la prestacion del servicio militar, la UARIV, reportd cifras concretas sobre las solicitudes de
definicion de la situacion militar remitidas por competencia al COREC e informacién sobre
el protocolo. Lo anterior, en el marco de las “Metas y Productos de la Politica de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral a Victimas” y la “Ruta Operativa para Establecer el
Protocolo de Definicion de Situacion Militar a Ciudadanos Victimas del Conflicto Armado”.

En atencién a la recomendacion sobre hacer presencia en los 26 CRAV, el Ministerio de
Defensa programé para la presente anualidad una serie de jornadas de capacitacion a los
funcionarios y orientacion a los ciudadanos victimas sobre el régimen de transicion-amnistia
a los colombianos que no han definido su situacion militar, en el marco de la Ley 1961 de
2019. Sin embargo, dichas jornadas fueron suspendidas debido a la Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica ocasionada por el COVID-19, por lo que solo se alcanzaron
a desarrollar en el departamento del Atlantico.

Se reportan avances significativos en la gestion del Ministerio de Defensa. De acuerdo con
las cifras entregadas a la CSMLYV sobre la exencion, a todos los ciudadanos victimas a los
que se les valido la informacion, se les definié la situacion militar como reservistas de
segunda clase y fueron exceptuados de prestar el servicio. También se registra que la
mayor parte de las constancias tramitadas y entregadas constituyen a certificaciones
digitales, de lo cual se infiere que han resultado utiles a la poblacién victima.

Dificultades

A pesar de la adopcion del nuevo protocolo de intercambio interinstitucional de informacion,
este proceso de coordinacién no se evidencia en los datos reportados por cada entidad.
Las cifras informadas no coinciden en los mismos periodos y en algunos casos las
diferencias numeéricas son considerables y preocupan a la CSMLV. El vacio de informacion
mas persistente se centra en las solicitudes, lo cual muestra dificultades en el registro de la
informacién por parte de las entidades involucradas. Lo anterior imposibilita corroborar si
las victimas estan accediendo de manera efectiva a las medidas.
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En general, se evidencia una problematica en la entrega de la informacion. Cada entidad
manifiesta que no tiene datos y que es otra la que debe reportar, sin que quede claro cual
debe consolidar la informaciéon a nivel nacional. Precisamente, la “Ruta Operativa para
establecer el Protocolo” *® determina en el punto 3.2 la obligacion del intercambio de
informacion. Si bien la actualizacion de este empez6 a regir en diciembre de 2019, el
registro de lo realizado para los meses de enero, febrero y marzo de 2020 en materia de
retroalimentacion no fue incluido de manera precisa en las respuestas entregadas a la
CSMLV. Al respecto, la UARIV comunica que actualmente se encuentra procesando y
cruzando los datos con las dos retroalimentaciones enviadas por el COREC en los meses
de enero y junio.

Por otro lado, el COREC y la UARIV no evidencian un registro de las solicitudes de libreta
militar cuyo tramite no ha finalizado con la definicion de la situacion y, por lo tanto, en la
entrega de su constancia. La UARIV informé que los datos relacionados con estas
solicitudes pendientes, es decir, los ciudadanos a los cuales no se les validd la informacion
debido a que no cumplieron con requisitos como la documentacién basica o que no estaban
incluidos en el RUV, entre otros criterios, se estan procesando y cruzando con las
retroalimentaciones enviadas por el COREC. No obstante, esto impide hacer un
seguimiento efectivo, y con ello, difundir la informacidn que recoja los errores frecuentes en
el tramite para su correccion.

Respecto al seguimiento estadistico, se reitera la aclaracion del COREC sobre que la
definicion de la situacion militar se realiza con base en los listados proporcionados por la
UARIV, para sefalar la importancia de que esta ultima cuente con un registro de lo enviado.
La UARIV no proporciona un reporte claro y preciso en lo que concierne al numero de
solicitudes remitidas por competencia al COREC para afios diferentes al 2020, las
solicitudes pendientes, la exencién a la prestacién del servicio militar, y la entrega de libretas
militares a poblacion victima. Frente al desacuartelamiento, no proporcioné informacién y
comunicé que los datos son competencia de la Seccion de Altas y Retiros de la Direccion
de Personal o su equivalente en las otras instituciones. Este reporte incompleto de la
informacion dificulta la coordinacion e implementacion de la politica publica en lo
relacionado con estas medidas de satisfaccion.

Por otra parte, el COREC no reporté el avance en el cumplimiento del indicador del
CONPES, y en la informacion que suministré a la CSMLV se observan inconsistencias y
datos que varian para las mismas anualidades. Frente a las libretas militares entregadas,
no hay datos precisos sobre el nimero de constancias fisicas expedidas a partir del 2017
a victimas, se desconoce si estas se emitieron a victimas reservistas de primera clase
(expedicion que es gratuita) y/o a reservistas de segunda clase, quienes debieron asumir
los costos. Por lo anterior, no se puede realizar un analisis general de los indicadores
determinados por la CSMLV para establecer el acceso a esta medida de satisfaccion.

376 DIREC, UARIV & COREC. (6/12/2019). Ruta Operativa para Establecer el Protocolo de Definicion de
Situacion Militar a Ciudadanos Victimas del Conflicto Armado.
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Preocupa a la CSMLV que el COREC no lleve un registro de cuales de los ciudadanos
victimas que prestaron el servicio militar en el Ejército, firmaron el acta de voluntariedad. El
acta permite corroborar si las victimas, con conocimiento de su derecho a ser exceptuados
de prestar el servicio militar como medida de satisfaccion, tomaron la decision de hacerlo
voluntariamente. Al no existir el registro, no se tiene informacién concluyente sobre la
manera en que se esta surtiendo dicho tramite.

La expedicion del certificado digital®”” que acredita la definicion de la situacion militar a
través del portal web dispuesto, constituye una opcién de documento asequible que no
genera costos a los ciudadanos. No obstante, las dificultades territoriales cuestionan la
pertinencia de que sea este formato el unico que se entregue de manera gratuita, puesto
que el documento fisico puede procurar beneficios a las victimas en zonas alejadas de dificil
acceso. En virtud de lo anterior, se examina con preocupacion el cobro de la libreta fisica
a las victimas que requieran definir su situacién como reservistas de segunda clase®®. Esto
pues, segun el Paragrafo 3 del Articulo 40 de la Ley 1861 de 2017, se encuentran
exceptuados del pago las victimas incluidas en el RUV, sin depender esta excepcion del
inicio de la emisién de certificados digitales.

Adicionalmente, al realizar una revision de las propuestas de las Mesas Departamentales
de Participacion Efectiva de las Victimas a los Planes de Desarrollo Departamentales, se
observa que se realizaron propuestas en Antioquia (una), Bolivar (una), Huila (una), Norte
de Santander (cuatro) y Vichada (dos), relacionadas con la necesidad de que se mejoren
las jornadas de socializacién de informacion sobre la exencion del servicio militar, la entrega
de la libreta militar, la gratuidad del documento fisico y el seguimiento para que las victimas
sean efectivamente exceptuadas. Se considera imprescindible coordinar acciones entre la
UARIV, el DIREC y las gobernaciones para alcanzar mayor cobertura en el acceso a la
medida de satisfaccion y entrega de la constancia en todos los departamentos.

En la misma linea, es necesario mencionar que la coyuntura de la Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica y el aislamiento preventivo obligatorio no permitieron realizar las jornadas
masivas que se tenian previstas para el presente afio a nivel nacional, ademas de generar
otras dificultades en la accesibilidad de la informacion, sobre todo en territorios con
problemas de conectividad. De esa manera, los avances reportados requieren nuevas
estrategias de difusion.

Por ultimo, sobre el desacuartelamiento, no hay datos desagregados por institucion, y en
general se evidencian vacios en la informacion que permiten reafirmar que no se esta
llevando a cabo un registro adecuado, tal como se reporté en el Sexto Informe de la CSMLV.

377 Contemplada en los Paragrafos 1° y 2° del Art. 40 de la Ley 1861 de 2017.

378 Oficio E-2020-001957-SJPR, Radicado No. 2020381000917601 (2/06/2020) y oficio de respuesta a la PgN
a la solicitud de informacion sobre el cobro de derechos de expedicion de la tarjeta a reservistas de segunda
clase, a victimas del conflicto armado, Radicado No. 202038100038915 (3/03/2020).

300



&) ® & W%

Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURABURIA AN

c oL

O MBI A GENERAL DE LA REPUBLICA

GENERAL DE LA NACION

Altas y Retiros no presenté informacion estadistica sobre las solicitudes ni sobre el
protocolo de respuesta. Esta ausencia de datos demuestra falta de claridad en la
implementacién de la medida y los correspondientes procesos de gestidn.

Conclusiones

El Ministerio de Defensa no reportd el avance en el cumplimiento del indicador
“‘Numero de hombres victimas mayores de 18 afios que solicitan y cuentan con
libreta militar”. En su lugar, presenté el numero de victimas con libreta militar
entregada, que fueron 1.139 para el 2019 y 459 para el 2020. Respecto a las
solicitudes, no hay un reporte claro y preciso, se observan inconsistencias y datos
que varian para las mismas anualidades. Sibien las entidades deben llevar registro
de los servicios que proporcionan a la ciudadania, no es claro cual entidad debe
consolidar la informacién nacional. Al respecto, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas informé que se encuentra procesando los datos
de las retroalimentaciones del Ministerio de Defensa. No obstante, la informacion
suministrada no fue suficiente para medir el indicador.

Se registraron nueve propuestas de las Mesas Departamentales de Victimas de
Antioquia, Bolivar, Huila, Norte de Santander y Vichada a los Planes de Desarrollo
respectivos, que evidencian la necesidad de mejorar los canales de socializacion de
informacion y garantizar la gratuidad de la constancia fisica y el seguimiento a la
exencion efectiva de las victimas.

Respecto al indicador “Numero de victimas que fueron exceptuadas de prestar el
servicio militar desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011”7, se tiene que
a todos los ciudadanos victimas a los que se les valido la informacion, se les definio
la situacion militar como reservistas de segunda clase. Efectivamente, 1.139
victimas fueron exceptuadas y se les entregd la constancia de definicion para el
2019; y 459 para el primer trimestre 2020.

Frente al indicador “Numero de victimas que decidieron prestar servicio militar con
actas de voluntariedad desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011” en el
Ejército, se reporta una cifra de 18 victimas para el 2019, y ninguna para el primer
trimestre de 2020. No obstante, aclara que puede existir un nimero de victimas que
hayan prestado el servicio sin firmar el acta, pues dada la voluntariedad de este
instrumento el Ministerio de Defensa aclara que no se lleva un registro de cuales de
los ciudadanos victimas reservistas de primera clase la firmaron. En consecuencia,
no se tiene informacion concluyente sobre la manera en que se esta surtiendo dicho
tramite.

En lo que concierne al indicador “Numero de libretas militares (tipo tarjeta)
entregadas de forma gratuita a poblacion victima hasta la puesta en funcionamiento
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del portal web”, este coincide con el numero reportado para las victimas con libreta
entregada y los exceptuados de prestar el servicio militar entre 2011 y diciembre de
2017. De esta forma, a todos los ciudadanos victimas reservistas de segunda clase
se les entreg6 la constancia fisica de manera gratuita. No hay claridad en el numero
de constancias fisicas expedidas a partir de 2017, sobre si estas se emitieron a
victimas reservistas de primera clase y/o a reservistas de segunda clase, quienes
debieron asumir los costos contrario a lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011.

o Respecto al indicador “Porcentaje de victimas mayores de 18 afios que tramitaron
la certificacion digital”, la mayor parte de las constancias tramitadas y entregadas a
victimas constituyen certificaciones digitales. De acuerdo con los datos reportados
por el Ministerio de Defensa, del total de victimas con libreta militar entregada en
2019 (17.011), el 93% (15.772) corresponde a certificaciones digitales; y para el
2020 (2.779), el 89%.

e Preocupa el cobro que se esta presentando de la libreta militar tipo carné a los
ciudadanos victimas que definen su situacion militar como reservistas de segunda
clase. Si bien la constancia digital es un documento publico valido cuyo uso es
deseable, es fundamental mantener el principio de la gratuidad en el acceso a las
medidas de satisfaccion y su materializacion en la entrega del documento.

e A la fecha, persisten dificultades en el registro de las cifras sobre el
desacuartelamiento en el Ejército, Policia, Fuerza Aérea, Armada y en el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario. No hay un seguimiento estadistico que
posibilite determinar el acceso de las victimas a la medida, y no es claro cual entidad
debe consolidar la informacion a nivel nacional.

o En el 2019 se establecié el nuevo Protocolo de intercambio interinstitucional de
informacion que incorpora el formato de voluntariedad. Sin embargo, este proceso
de coordinacién no se evidencia en los datos reportados por cada entidad, que
varian para los mismos periodos. En general, se evidencia una problematica en la
entrega de datos, no es claro cudl entidad debe consolidar la informacién sobre esta
medida de satisfaccion.

e La coordinacién entre la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas y el Ministerio de Defensa ha dado como resultado el logro de avances
concretos en la accesibilidad de la informacion proporcionada a ciudadanos victimas
que buscan definir su situacion militar. Esto se ha llevado a cabo por medio de
folletos de divulgacion sobre la ruta y las jornadas programadas para la presente
anualidad. No obstante, la declaracién del estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica por causa del COVID-19 en el territorio nacional, no ha permitido
la realizacion de estas jornadas, lo cual exige nuevas estrategias institucionales de
accion.
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Recomendaciones

e Al Ministerio de Defensa se reitera, fortalecer el registro de informacion en lo que
respecta a (i) la expedicion de la libreta militar; (ii) la categoria de las constancias
emitidas; (iii) los ciudadanos victimas que prestan el servicio militar con o sin actas
de voluntariedad; (iv) las constancias fisicas expedidas a partir del 2017 a victimas
cuyos costos fueron asumidas por estas. Si bien el Sistema Fénix no registra
solicitudes de expedicién de libreta militar, resulta de capital importancia incluir esta
informacion en los reportes de gestion.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Ministerio de
Defensa se reitera, realizar seguimiento a los procesos de solicitud de libreta militar
por parte de victimas cuyo registro no ha terminado con la expedicién del
documento. En ese sentido, establecer nuevas estrategias de difusion sobre los
errores frecuentes en el tramite y como corregirlos.

e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Ministerio de
Defensa, establecer una estrategia adicional para mejorar los canales de
informacion y aumentar la cobertura de entrega de la libreta militar a victimas en
todos los departamentos. Lo anterior debe contemplar las dificultades territoriales
en el acceso a las medidas de satisfaccion y las condiciones que se han generado
a causa de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica por el COVID-19.

¢ Al Ministerio de Defensa aplicar el Paragrafo 3 del Articulo 40 de la Ley 1961 de
2017 con el objetivo de que los ciudadanos victimas del conflicto armado sean
exceptuados del pago de la libreta militar de segunda clase tipo documento fisico.
Esto se plantea reiterando los beneficios que puede procurar el formato fisico, y
como garantia del acceso a las medidas de satisfacciéon en tanto derechos de las
victimas.

¢ Ala Direccion de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército Nacional, y a la
seccion de Altas y Retiros (o su equivalente) en la Policia Nacional, las Fuerzas
Armadas de Colombia, la Armada Nacional, y el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario de Colombia, fortalecer el registro de informacion sobre el
desacuartelamiento, las solicitudes, y los procesos de respuesta a la poblacion
victima.

e A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, en calidad de
coordinadora del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas,
se reitera con base en el nuevo Protocolo de intercambio interinstitucional de
informacion, consolidar y centralizar la informacion nacional sobre las medidas de
exencion de la prestacion del servicio militar y el desacuartelamiento. Asimismo,
reforzar el seguimiento estadistico a la implementacion de las medidas.
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e Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al Ministerio de
Defensa, generar mayor difusion de los folletos y otros elementos de divulgacién ya
establecidos respecto a la ruta para los ciudadanos victimas que requieren definir
su situaciéon militar.  Adicionalmente, implementar nuevas estrategias de
socializacion de la informacion y asesoria a victimas, empleando herramientas
tecnolégicas que sean asequibles a la poblacion y que respondan a las dificultades
territoriales, en el marco de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por causa
del COVID-19.

5.5 Reparacion Colectiva

El Programa de Reparacion Colectiva comprende la materializacion de las medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion, y garantias de no repeticion®® a las
que tienen derecho los SRC inscritos en el RUV. La implementacion de este programa
implica el “reconocimiento y dignificacion de los SRC, la recuperacion psicosocial, la
inclusion ciudadana como sujetos plenos de derecho, la reconstruccion del tejido social, la
reconstruccion de confianza entre la sociedad y el Estado y, la recuperacion y/o
fortalecimiento de la institucionalidad para la consecucion de la reconciliacion nacional y la

convivencia pacifica”. 3%

Por su parte, el Acuerdo Final establecié que “el Gobierno nacional fortalecera los procesos
de reparacion colectiva y garantizara que los planes y programas de la Reforma Rural
Integral tengan, en donde haya lugar, un enfoque reparador”.*®' En este sentido, los PDET
‘incorporaran los planes de reparacion colectiva; y en los territorios donde no se
implementan los PDET se fortaleceran los planes de reparacion colectiva en donde haya
comunidades especialmente victimizadas, priorizando las iniciativas de las

comunidades”.®®?

Este capitulo expone el analisis de la meta contenida en el PND “sujetos colectivos
reparados administrativamente”, la meta del PMI de “Planes nacionales de reparacion
colectiva fortalecidos”, y dos indicadores propuestos por la CSMLV relacionados con el
avance de los SRC en las fases de diagnostico del dafio e implementacion del Plan Integral
de Reparacién Colectiva —en adelante PIRC—.

379 Articulo 222 y 224 del Decreto 4800 de 2011.

380 Ibidem.

381 Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de Una Paz Estable y Duradera. Suscrito
por el Gobierno Nacional y la FARC EP. 2016. Punto 5.1.3.3.

382 |pidem. Punto 5.1.3.3.2.
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Analisis cuantitativo

En la ruta de reparacion colectiva se encuentran 755%2 SRC, de los cuales el 2% (16) han
terminado la ejecucion de las medidas del PIRC, mientras que el 71% (542) se encuentran
en fases iniciales de la ruta y el 21% (156) cuentan con PIRC en implementacién. Lo
anterior se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. 131: Sujetos colectivos en la ruta del Proirama de Reiaracién Colectiva ior fase.

Identificacion 307 51 47
Alistamiento 68 33 13
Diagnéstico o caracterizacion del dano 44 39 11

Disefio y formulacion del PIRC 13 28 6

Implementacién 50 106 21

SRC con la totalidad de bienes y servicios del PIRC 0 16 2

implementados

Total 482 273 100

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Con relacién al Sexto Informe de la CSMLV, en el que se registraba un universo de 669
SRC, han ingresado a la ruta 86 nuevos sujetos, en su mayoria étnicos.**

¢ Indicador “Sujetos colectivos reparados administrativamente”.

Tabla No. 132: NUmero de su"etos colectivos reiarados administrativamente

2019 30 16 53
2020 37 - -
2021 31 - -
2022 42 - -
2019-2022 140 16 11

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Este indicador se encuentra contenido en el PND y su férmula de calculo es “Sumatoria de
sujetos colectivos que han culminado el Programa de Reparacion Colectiva”. De acuerdo
con su ficha técnica “se entendera como reparado administrativamente el sujeto colectivo
que ha recibido la totalidad de bienes y servicios acordados en el PIRC aprobado”.®® En
la meta del PND no es claro por qué no se tuvieron en cuenta en la linea base los seis SRC

383 De estos 755 SRC que hay en ruta, 17 ingresaron al programa en la modalidad de oferta, es decir que no
presentaron declaracion (FUD).

384 Mientras los SRC étnicos han incrementado, los recursos de la UARIV para la reparacion colectiva étnica
han disminuido de 2019 a 2020.

385 DNP - Sinergia. Consultado en: https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/33/1572/6143.
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qgue habian implementado su PIRC a diciembre de 2018, de conformidad con lo reportado
por la UARIV.*® Esta cifra hace parte de los 16 que se estan reportando como finalizados
en el afio 2019.

Se advierte que persisten las deficiencias en el reporte de la informacion de Sinergia, segun
la cual, fueron reparados administrativamente 19 SRC en 2019, mientras que la UARIV
informa que fueron 16. Se observa ademas, que existe un rezago pues en 2019 no se
cumplié con la meta de 30 sujetos con PIRC implementado.

De otra parte, en el PMI se encuentra la meta trazadora de SRC con PIRC implementado.
No obstante, esta no se analiza por cuanto en su hoja de vida se contempla que la medicion
corresponde Unicamente a los SRC que han implementado las acciones a cargo de la
UARIV. La CSMLYV considera que la reparacion colectiva es responsabilidad del Estado de
su conjunto.?’

¢ Indicador: "Planes nacionales de reparacion colectiva fortalecidos"

Tabla No. 133: Planes nacionales de reparacién colectiva fortalecidos

2018 10 10 100
2019 10 7 70
2020 10 - -

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Este indicador se encuentra en el PMI. EI Acuerdo Final en su punto 5.1.3.3.3 establece
que el Gobierno nacional fortalecera los planes nacionales de reparacion colectiva, con el
fin de reconocer las especiales caracteristicas de la victimizacion de los SRC, y con esto,
“recuperar su identidad y su potencial organizativo, y reconstruir sus capacidades para
incidir en el desarrollo de politicas locales y nacionales en el marco de la legalidad”.

La formula de célculo de este indicador es “sumatoria de Planes Nacionales de reparacion
colectiva fortalecidos”, y su descripcion establece que se incluiran en la medicion
unicamente los planes nacionales de SRC “constituidos en grupos, organizaciones,
incluidas las organizaciones de mujeres, gremios econdémicos, partidos y movimientos
politicos y sociales en particular los de oposicion, sindicatos, organizaciones de DDHH y
organizaciones del sector religioso que se encuentran aprobados a diciembre 31 de
2017”388

38 En diciembre de 2019 la PgN alert6 sobre esta situacion tanto al DNP como a la UARIV, solicitando que se
ajustara la linea base.

387 Cabe sefialar que en el PMI los indicadores de victimas (punto 5) tienen metas establecidas a 2021,
desconociendo el contenido de la Sentencia C-588 de 2019, que prorrogod la vigencia de la Ley de Victimas.
388 SIIPO. Consultado junio 2020.
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Respecto a los avances reportados, actualmente se encuentran en ruta 10 SRC nacionales,
de los cuales solo cinco tienen PIRC, y de estos, cuatro aprobaron su PIRC antes del 31 de
diciembre de 2017. Con lo anterior, no es claro el criterio con el cual se fij6 la meta anual
del PMI. Al analizar las cifras correspondientes a los afios 2018 y 2019, se observa que se
estan incluyendo en la medicion SRC que, si bien han sido fortalecidos, sus PIRC no
corresponden a planes nacionales.

¢ Indicador: “Sujetos de Reparacién Colectiva con diagnostico del dafo”.

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide cuantos de los SRC que estan en ruta
avanzan de la fase de diagnostico, a la de disefio y formulacion del PIRC. Su férmula de
célculo es: “Numero de SRC incluidos en el RUV que cuentan con documento de
diagnostico del dafio / Numero de SRC incluidos en el RUV”.

Se debe tener en cuenta que el documento del diagndstico del dafo, es la base para
identificar las medidas que contribuiran a la superacion de los dafios colectivos, y se
constituye en el producto que determina la finalizacion de una fase y el paso a la siguiente.
De 755 SRC, 213 se encuentran en las fases posteriores al diagndstico o caracterizacion
del dafio. Es decir que, en comparacién con los avances reportados en el Sexto Informe
de la CSMLYV, 52 nuevos SRC terminaron su diagndstico en el ultimo afo.

Tabla No. 134: “Numero de Su'letos de Reparaciéon Colectiva con diainéstico del dano”

Disefio y formulacion del PIRC 41

Implementacion 156
SRC con la totalidad de bienes y servicios del PIRC implementados 16
Total 213

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Del andlisis de estas cifras, se detecta que persiste un cuello de botella en las fases iniciales
de la ruta. Tan solo el 29% del universo de los sujetos cuentan con diagndstico del dafio,
mientras que el 71% esta en las tres primeras fases de la ruta. Esto muestra un rezago
significativo que implica la necesidad de incrementar los esfuerzos institucionales y
presupuestales de cara a la ampliacion de la ley.

¢ Indicador: “Numero de sujetos colectivos incluidos en el RUV con PIRC aprobado”.

Este indicador es propuesto por la CSMLV y mide cuantos de los sujetos que estan en ruta
pasan de la fase de disefio y formulacién del PIRC, a la de implementacion. El PIRC, que
debe ser aprobado en el respectivo CTJT,%° es el producto que determina la finalizacién de
una fase y el paso a la siguiente. En la etapa de implementacion, deben ser materializadas

389 En el caso de los SCR nacionales, su plan se aprueba en el Subcomité Técnico de Reparacion Colectiva y
en el caso de los SRC étnicos el PIRC se aprueba en el marco de la protocolizacién de la consulta previa.
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todas las medidas en concordancia con los principios de gradualidad y corresponsabilidad
que sefala la Ley 1448 de 2011.

De los 213 SRC con digndstico del dafio, 156 estan en fase de implementacion del PIRC,
lo que equivale al 21% del universo de SRC en ruta. Esto reafirma lo expuesto en el analisis
del indicador anterior, al advertir que los cuellos de botella se estan presentando en las
fases iniciales de la ruta, puesto que solo 41 sujetos se encuentran en la de disefio y
formulacién del PIRC.>*

Analisis cualitativo
Avances

En cuanto a la meta del PND de 140 sujetos colectivos reparados administrativamente, la
UARIV informa que el avance es de 23 SRC. No obstante, siete de ellos tienen cierre
parcial®®' con acciones del PIRC pendientes por implementar de responsabilidad de otras
entidades, por lo tanto, el avance real es de 16 SRC. En el Sexto Informe de la CSMLYV, se
resaltdé la meta contenida en el PND por considerarla ambiciosa frente a los escasos
avances en los afios anteriores (seis SRC reparados administrativamente a diciembre de
2018).

En diciembre de 2019, al conocerse la ficha técnica del indicador, se identificé que la meta
se referia unicamente a los SRC que implementaban las acciones a cargo de la UARIV. En
ese sentido, la Pgn solicité tanto a la UARIV como al DNP el ajuste de la descripcién del
indicador®® para aclarar que Unicamente se tendrian en cuenta los SRC que implementaran
el 100% de las acciones de su PIRC.

Esta solicitud se fundamenté en las siguientes razones: (i) las metas del PND no
corresponden a acciones de una sola entidad; (ii) se pone en riesgo la implementacion de
las demas medidas que ese encuentran en los PIRC y que son de competencia de otras
entidades del SNARIV, incluyendo a las entidades territoriales; (iii) se limita el alcance de
la reparacion colectiva, pues desde la fase de alistamiento se integran al proceso las
entidades del SNARIV, por lo que no es comprensible como un proceso que es competencia
del Estado se limita el cierre unicamente con las acciones que ejecuta una entidad. En
atencion a esta solicitud, la descripcién del indicador fue ajustada en enero de 2020, a partir
de lo cual “se entendera como reparado administrativamente el sujeto colectivo que ha
recibido la totalidad de bienes y servicios acordados en el plan integral de reparacion
colectiva aprobado”.

3% Se observa que hay un porcentaje mayor de SRC en esa fase, teniendo en cuenta que a corte de 31/03/2019
se reportaban tan solo 15.

391 En estos SRC la UARIV ya implementé todas las acciones de su responsabilidad.

392 Requerimiento enviado el 12/12/19. Radicado: E-2019-627430.
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Se considera relevante, que a la fecha del universo de 755 SRC, 16 hayan finalizado la
implementacion de su PIRC. Sin embargo, se advierte que a este ritmo dificiimente el
Gobierno nacional va a alcanzar la meta prevista en el PND. El avance dependera de la
superacion de los obstaculos que ya han sido identificados por la CSMLV y que se reiteran
mas adelante. Es importante mencionar que de cumplirse la meta a 2022, estarian
pendientes por implementar 615 PIRC y, de continuarse a este ritmo, se necesitarian mas
de 16 afios para reparar adminisrativamente solo a los SRC incluidos en el RUV a marzo
de 2020, esto sin tener en cuenta que el registro continua abierto.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

A continuacién, se mencionan los 16 SRC que han recibido la totalidad de bienes y servicios
acordados en su PIRC. Con esto, se corrobora que seis de ellos ya habian finalizado su
proceso a diciembre de 2018, por lo que se reitera la necesidad de ajustar la linea base del
indicador.

Cuadro No. 16: Sujetos de Reparacion Colectiva que finalizaron la implementacion del PIRC

Comunidad del Centro

1 Poblado Guayabal de Toledo 12/03/2014  01/04/2014 10/10/2014 05/05/2018
del municipio de El Pefidn

 PITA-Coregimientolas 50000014 01032014 04/04/2014  22/05/2018
Tablas. Municipio de Repelén.

3 Corregimiento Santa Isabel 23/04/2014  01/04/2014 22/12/2014 14/06/2018
Asociacion Nacional de
Mujeres Campesinas e

4 Indigenas de Colombia — 18/06/2013  07/11/2015 01/10/2013 12/12/2018
ANMUCIC (EI Zulia Norte de
Santander)
Cabecera Municipal de

5 . ] 25/11/2013  01/07/2014 09/12/2014 15/12/2018
Mistrato

6 ElTigre 07/06/2013  01/05/2011  14/12/20123%  22/03/2018

7 Corregimiento Chimila 22/07/2014  01/05/2014 14/10/2015 06/11/2019

g L@ComunidaddeSimacota-  oo440013 01032014  10/12/2014  07/11/2019
Sector Alto

9 LaCruz 21/09/2015  28/08/2015 23/12/2015 18/11/2019
Corregimientos de La Sonora,

10 El Tabor y Veredas Betulia y 05/05/2014  01/04/2014 20/08/2014 19/11/2019
Maracaibo

11 Pueblo Bello 17/09/2013  01/05/2014 13/02/2014 27/11/2019

12 Barrio Cerro Norte 04/03/2014  01/04/2014 28/07/2015 30/11/2019

43 Comunidad Pelaya 08/08/2014  15/07/2014  25/02/2015  03/12/2019

(Corregimiento Seis de Mayo)

393 La fecha de inclusion en el RUV de este sujeto es posterior a la de la aprobacion del PIRC, en razédn a que
venia adelantando su proceso desde la CNRR y su inclusion en el RUV se dio por oferta.
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Nifos, Nifias y Adolescentes
14 del Hogar Juvenil de 12/08/2014  01/03/2014 08/09/2015 04/12/2019
Monterrey
Comunidad de La Vereda El
15 Neme del Municipio de Valle 27/02/2014  01/04/2014 21/10/2014 12/12/2019
de San Juan — Tolima
16 Barrio El Bosque 30/09/2015  06/10/2014 16/12/2015 13/12/2019
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

De los 16 SRC que han finalizado la implementacién de su PIRC, unicamente El Tigre,
corresponde a uno de los casos piloto que iniciaron su proceso con la Comision Nacional
de Reparacion y Reconciliacion. De esta manera, los otros cinco SCR (Asociacion de
Trabajadores Campesinos del Carare —ATCC—-, Universidad de Cérdoba, El Salado, La
Libertad y La Gabarra), llevan mas de diez afios en la ruta.

Para el cumplimiento de la meta la UARIV informa que ha focalizado los SRC de acuerdo
con los siguientes criterios: (i) presupuesto asignado por vigencia, (ii) que se encuentren en
fase de implementacion, (iii) que se encuentren ubicados zonas PDET y, (iv) que tengan un
cumplimiento del PIRC superior al 80%.

Por otra parte, en relacion con el avance en el cumplimiento de la meta del PMI de
fortalecimiento de los planes nacionales de reparacion colectiva, la UARIV informa que se
han adelantado esfuerzos para la implementacién de los PIRC aprobados hasta el
momento. Para ello, se expidieron las resoluciones de fortalecimiento organizativo,*** con
base en las cuales los SRC reciben recursos para implementar acciones del PIRC que
tengan como finalidad promover la recuperacién de la autonomia, autogestion y las
capacidades de los SRC relacionadas con su objeto comun. En ese sentido, se resalta lo
siguiente:

Cuadro No. 17: Acciones para el fortalecimiento de planes nacionales

Rs. de fortalecimiento por valor de $300.000.000 (Caracterizacion
2016  de mujeres, reactivacion de las organizaciones municipales y
ANMUCIC regionales).
Nacional Rs. de fortalecimiento por valor de $330.157.019 (Caracterizacion,
2017  realizacién de asambleas municipales y departamentales, apoyo en
tres encuentros de la Junta Directiva Nacional).
Rs. de fortalecimiento por valor de $300.000.000 (Redisefio y
ANUC 2016  fortalecimiento de herramientas y mecanismos de comunicacion,
gestion de propuestas para la reparacion al dafio politico y social,

394 Resoluciones 948 y 1092 de 2017, expedidas por la UARIV.
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2017

2018

2019

2016

Concejales y
Diputados

2017

Corporacion

Nuevo Arcoiris 2019

2016
REDEPAZ

2017

estrategias para la reparacion del dafio organizativo, proyeccion
para la reparacion del dafio econémico y del paisaje campesino,
promocion del enfoque diferencial de género y generacional).

Rs. de fortalecimiento por valor de $397.874.489 (Proyecto
Educativo Institucional —PEI- de la Escuela Nacional de Formacién
Campesina —-ENFOCA-, estructuracion y realizacién de 16 ferias de
dignificacion campesina y desarrollo de programas virtuales de
liderazgo).

Rs. de fortalecimiento por valor de $413.335.607 (Recopilaciéon de
piezas de cultura campesina, elaboracion de revista de cultura
campesina, 36 ferias de dignificacién campesina, fortalecimiento de
las herramientas web y programas virtuales de liderazgo).

Rs. de fortalecimiento por valor de $313.882.215 (Contratacién de
miembros del SRC para la elaboracion de productos que impulsen
la implementacion de acciones del PIRC, campafa de
comunicaciones, recuperacion y difusion de la memoria histérica,
manual con normas sobre derechos de los campesinos, estrategia
de promocién para la preservacion y restablecimiento de los lazos
de la vida campesina, produccién de tres documentales, divulgacion
de campanas).

Tres Rs. de fortalecimiento, cada una por $100.000.000
(Recuperacion de los espacios autonomos de las federaciones y
confederaciones para la divulgacion de funciones y temas de interés
publico, recuperacion de canales de comunicacion y toma de
decisiones y fortalecimiento de la capacidad operativa).

Dos Rs. de fortalecimiento por $139.629.678 y $111.639.074 (Tres
foros con federaciones regionales, acompafiamiento a 11
Asambleas Departamentales, desarrollo de encuestas e
instrumentos participativos, redisefio del sitio web, foro nacional de
concejales y concejales jovenes, foro sobre perspectivas politicas
de los Concejos y Asambleas Departamentales, apropiacion de
temas en justicia transicional, paz y victimas).

Rs. de fortalecimiento por valor de $342.998.100 (Desarrollo
investigativo de contextos socioculturales en las regiones de Costa
Atlantica, Antioquia, Eje Cafetero, Suroccidente, Santanderes y
Bogotd, reactivacién del “Programa Territorio, Paz y Desarrollo”,
estrategias de comunicaciones, construccion de un Plan de
Seguimiento y Monitoreo por resultados).

Rs. de fortalecimiento por valor de $150.000.000 (Contratacion de
servicios técnicos y personal requerido en el Plan Operativo de
Actividades, cuatro encuentros sectoriales, boletines informativos,
alistamiento de la Asamblea General de Redepaz, posicionamiento
de la pagina web).

Rs. de fortalecimiento por valor de $356.170.992 (Creacion de
contenidos comunicativos, visibilizacién en medios de comunicacion
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regionales y nacionales, fortalecimiento de comunicaciones internas
y externas).
Rs. de fortalecimiento por valor de $383.276.000 (Alistamiento de
talleres municipales y veredales, jornadas de reflexion y accion
simbdlica, encuentro  departamental de reconciliacion,
2018 sistematizacion de la Cartilla de la Reconciliacion, promocién y
difusion del proyecto “Yarumal Piloto de Reconciliacion”,
fortalecimiento de estrategias pedagodgicas, apoyo en material
publicitario de la Semana por la Paz 2018).
Rs. de fortalecimiento por valor de $385.196.000 (Cuatro
encuentros sectoriales en pedagogias por la paz para nifos y ninas,
jévenes constructores de paz, mujeres tejedoras de paz v,
territorialidad para la paz, elaboracion de boletines informativos).
Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

2019

Se observa que, desde la firma del Acuerdo Final, se han implementado acciones para el
fortalecimiento de los PIRC nacionales. Sin embargo, la CSMLYV verificara con los SRC el
impacto de estas acciones y si coinciden con los objetivos del Programa de Reparacion
Colectiva. De acuerdo con lo informado por la UARIV sobre el universo de acciones
contenidas en los planes nacionales, el balance es el siguiente:

Grafica No. 7:Balance de la implementacién de las acciones de los planes nacionales que se han
beneficiado de resoluciones de fortalecimiento.

m Implementadas En implementacién En gestion  m Pendientes

100 %

54 %

R
I OOI
|

= I 56 %
36 %
8%
I 36 %
31%
12%
. 22%
17 %
21%
6%
19 %
18 %
I 57 %

EDEPAZ ANUC CONCEJALES Y CORPORACION ANMUCIC
DIPUTADOS NUEVO ARCO NACIONAL
IRIS

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

Se observa que el plan nacional que presenta un mayor avance es el de REDEPAZ, el cual
fue aprobado en septiembre de 2005 y contiene 39 acciones. Por su parte, ANUC aprobé
su PIRC en marzo de 2016 (78 acciones), el PIRC de Concejales y Diputados fue aprobado
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en abril de 2016 (24 acciones), ANMUCIC aprobdé su PIRC en marzo del mismo afio (68
acciones), y el ultimo plan nacional aprobado fue el de la Corporacion Nuevo Arco Iris en
septiembre de 2019 (71 acciones). Respecto a esta ultima, no es claro por qué la UARIV
reporta que tiene pendiente por implementar todas las acciones de su plan, a pesar de que
en el afio 2019 recibid recursos por valor de $342m para su fortalecimiento. Esto puede
deberse a una actualizacion en el registro de la informacién que la UARIV adn no ha
realizado.

Como se menciond anteriormente, la UARIV esta incluyendo en la medicién de la meta del
PMI a SRC que, si bien han sido fortalecidos, no tienen planes nacionales. En ese sentido,
se hace un llamado a mejorar la calidad del reporte de la informacion de manera que
corresponda a lo que establece la ficha técnica del indicador, sin perjuicio de que se
continuen fortaleciendo otros PIRC de incidencia local.

En cuanto al seguimiento a las nueve recomendaciones emitidas en el Sexto Informe de la
CSMLYV, las ocho dirigidas a la UARIV relacionados con el fortalecimiento institucional, la
articulacion interinstitucional y el mejoramiento de los procesos de contracion, fueron
acogidas. Sin embargo, como se detallara en el siguiente aparte, algunas respuestas no
atienden efectivamente lo recomendado. De estas, algunas involucran a la Agencia de
Renovacion del Territorio —en adelante ART—, al Ministerio del Interior y a la ANT. Como
respuesta, el Gobierno nacional emitido un documento conjunto, no obstante, en este no se
mencionan con claridad las acciones que la ART y la ANT emprenderan para acoger las
recomendaciones.

En atencion a las recomendaciones, la UARIV informé®*® que ha realizado acciones como:
(i) tres “encuentros y didlogos regionales de intercambio de experiencias” con SRC, para
identificar casos exitosos;**® (ii) la incorporacion de preguntas en las guias metodoldgicas
para la elaboracion del diagnéstico, y asi identificar los dafios ocasionados a la poblacion
con OSIGD, para la transversalizacion del enfoque diferencial, y la implementacién del
moddulo de fortalecimiento social para la equidad con distintos SRC; (iii) los 17 profesionales
nacionales contratados desde enero de 2020, y de los 53 referentes psicosociales
territoriales cualificados desde marzo, para la estrategia Entrelazando;*” (iv) la
identificacion de medidas de los PIRC que coinciden con iniciativas Plan de Accion para la

Transformacion Regional —en adelante PATR—; y (v) las acciones adelantadas a través de

395 UARIV. Radicado No. 20207205973021 del 27/03/20.

3% Encuentros realizados: (i) del 31/07/2019 al 1/08/2019, con 11 SRC en fase de implementacién del pueblo
Embera de Choco y Caquetd, intercambio de saberes sobre practicas ancestrales de agricultura, semillas
nativas, soberania alimentaria y revitalizaciéon de la medicina tradicional (Sabaneta — Antioquia); (ii) del 6-
7/08/2019 con representantes de nueve SRC en fase de implementacion de comunidades afrocolombianas de
Choco, Cauca, Bolivar, Antioquia, Putumayo y Cérdoba, intercambio de saberes sobre los esquemas de
produccion simples, transformacién y comercializacion de productos del agro (Sabaneta — Antioquia); y (iii) 13-
14/08/2019, encuentros simultaneos en Bogota, Cali, Bucaramanga y Santa Marta de representantes de 56
SRC para el intercambio de experiencias en torno al proceso de reparacion colectiva.

397 No es posible determinar su fecha de contratacion.
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la estrategia de nuevos mandatarios, cuyos resultados se deberan ver reflejados en los
Planes de Desarrollo Municipales y Departamentales.

Actualmente, de los 755 SRC, el 50% (381) se encuentran en municipios PDET y de los
156 que estan implementando su PIRC el 43% (67) esta en municipios PDET, de esos, 26
son étnicos. Adicionalmente, la UARIV informé que 1.000 acciones de 69 PIRC coinciden
con 762 iniciativas de los PATR. Es decir, que de las 4.147 acciones que integran los 156
PIRC que se encuentran en implementacion, el 24% cruzan con iniciativas PDET.

La UARIV aclara que una iniciativa puede coincidir con varias acciones o viceversa y que
“esto se deriva de la dinamica en que fueron construidas o formuladas las iniciativas de los
PATR” por lo que las contribuciones pueden ser parciales o totales. No obstante, preocupa
como se identifican las coincidencias, teniendo en cuenta que las iniciativas de los PATR
son municipales y que las acciones de los PIRC, pueden corresponder al nivel veredal. Es
necesario identificar si su implementacion fue priorizada en las cartas de intencion firmadas
por algunas alcaldias en el marco del Pilar Ocho®® y otros instrumentos de politica publica
en el marco del Acuerdo Final, tal como la hoja de ruta. En todo caso, resulta fundamental
priorizar la implementacién de las iniciativas que coinciden con acciones de los PIRC.

Dificultades

Se ha advertido en informes anteriores la persistencia de: (i) dificultades metodolégicas en
el proceso de construccion de los PIRC; (ii) deficiencias en la articulacion institucional para
su implementacion; (iii) posible pérdida del enfoque transformador de la reparacion
colectiva; (iv) riesgo de la regresividad en el alcance de los PIRC, (v) existencia de cuellos
de botella en la implementacion de las medidas;** y (vi) riesgos en la implementacion del
Modelo de acuerdo con cada una de sus fases.

En la inclusion vy valoraciéon de los SCR

En el informe pasado se reconocié como un avance que el Modelo de Reparacién Colectiva,
incorpora para la definicion de sujetos colectivos los atributos de: (i) proyecto colectivo, (ii)
autorreconocimiento y reconocimiento por terceros, (iii) practicas colectivas, (iv) formas de
organizacion y relacionamiento y, (v) territorio. No obstante, preocupa que la valoracion del
dano, para decidir si el sujeto colectivo se incluye o no en el RUV, se realiza verificando si
se produjo un dafio a los atributos, y no constatando que se haya producido un dafio a los
derechos colectivos.

3% | a firma de estas cartas fue promovida por la UARIV en los espacios de Pilar Ocho del PDET.

399 Dificultades en la contratacion, debilidades en la capacidad de la UARIV para coordinar el SNARIV, situacién
juridica de los predios en los que se van a implementar medidas, falta de compromiso y capacidad técnica de
las entidades territoriales, asi como debilidades en la Estrategia de Corresponsabilidad.
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En ese sentido, el Articulo 151 de la Ley 1448 de 2011 establece que el Programa de
Reparacion Colectiva debera contemplar cualquiera de los siguientes eventos: (i) el dafno
ocasionado por la violacion de los derechos colectivos; (ii) la violacién grave y manifiesta
de los derechos individuales de los miembros de los colectivos; y (iii) el impacto colectivo
de la violacion de derechos individuales. Para ello, en el momento de la valoracion de la
declaracion colectiva, la UARIV debe corroborar que el hecho violento ocurrido en el marco
del conflicto armado corresponda al menos a uno de estos tres eventos.

&) ® & 7

Asimismo, en el Manual de Valoracién adoptado por la UARIV, se establece que esta se
realiza verificando el dafio a derechos y no a atributos. Lo anterior indica que, en la practica,
la UARIV cambi6 el proceso de valoracion, desconociendo lo establecido en el Manual, el
cual a la fecha no ha sido modificado.

También se ha identificado un cuello de botella en el tiempo que trascurre entre la
expedicion del acto administrativo que resuelve sobre la inclusion o no en el RUV, y su
notificacion al SRC. Analizada la informacion reportada por la UARIV, en ocasiones, la
notificacion se realiza un afo después de la expedicion de la resolucion.

A esta problematica se suma la dificultad de algunos sujetos para realizar su declaracion
en el plazo establecido por la ley (dos afos a partir de la ocurrencia del hecho). Se han
observado situaciones en las que se ha negado la inclusion en el RUV por
extemporaneidad, como a la comunidad de La Sierra en Montes de Maria. Al respecto, se
hizo un llamado a la UARIV para que tenga en cuenta las complejidades que implica la toma
de declaraciones colectivas relacionadas con: (i) recurso humano y logistico, (ii) traslado y
reunion de miembros de las comunidades y organizaciones, (iv) ubicacién en zonas rurales
dispersas, y (v) largas jornadas de trabajo. A esto, se suman las limitaciones que enfrentan
los personeros municipales y los funcionarios de la Defensoria del Pueblo en territorio,
quienes son los que reciben la gran mayoria de las declaraciones.*®

Ante este panorama, se observa que hay una tendencia cada vez mayor en el aumento del
numero de declaraciones colectivas a las que se les niega la inclusion en el RUV,
especialmente desde el afilo 2018 en el que se expidié el Modelo.

400 Reunion realizada el 26/02/2020 entre la PgN y la UARIV.
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Gréfica No. 8:Porcentaje de resoluciones de no inclusion en el RUV, de declaraciones colectivas.
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2020. UARIV.

En la implementacién y acciones de mejora de los PIRC*!

En el Sexto Informe de la CSMLV se realizaron dos recomendaciones a la UARIV
relacionadas con las acciones de mejora, identificando como riesgos los ajustes a los
planes en el marco de estos ejercicios. Al respecto, la UARIV informa que en el “Instructivo
para hacer seguimiento y mejora a los PIRC” se encuentran lineamientos técnicos para
dichos ajustes, dentro de los cuales se contempla la participaciéon de los SRC y su
aprobacion en los CTJT.*% La vision es “lograr planes integrales realizables con horizontes
de planeacion definidos, que reparen administrativa e integralmente los dafios causados, y
que, a su vez, su cumplimiento permita la reconciliacién y reconstruccion de la confianza

en el Estado”.*%

En ese sentido, se revisaron las actas remitidas por la UARIV de las acciones de mejora
adelantadas con 56 SRC.** A continuacién, se presentan las situaciones observadas (ver
anexo seis para identificar las acciones a las que se hace referencia):

401 Denominadas asi por la UARIV, cuya implementacion inici6 en 2017 por parte de dicha entidad y que implican
una revision y ajuste de los PIRC. No obstante, hay PIRC que fueron ajustados en 2016 que no cuentan con
registro del proceso de concertacion con los SRC. Rta. UARIV Radicado No. 201972012321761 de 16/09/19.
402 “Concertados y validados por las instancias de participacion de los SRC y socializados en asamblea y luego
dichos documentos debidamente diligenciados y firmados son presentados en los comités territoriales de justicia
transicional”. UARIV. (2017). Instructivo para hacer seguimiento y mejora a los PIRC.

493|nstructivo para hacer seguimiento y mejora a los PIRC, p. 2.

404Corregimiento Santa Isabel, El Tigre, Bellavista, Alta Montafia, La Avianca, El Placer, Centro poblado
Guayabal de Toledo, Arenillo, La Habana, municipio de Malaga, corregimientos de Turbay y el Mohan, El
Dorado, Sacramento, vereda La Cristalina Baja, Simacota Sector Bajo, El Cincuenta, municipio de La
Esperanza, cabecera municipal Villagarzén, zona urbana del municipio de Argelia, corregimiento de Santa Rita,
La Dorada, cabecera municipal Puerto Caicedo, barrio El Bosque, Ciénaga del Opdn, Pueblo Bello, cabecera
municipal de Pueblo Rico, La Chinita, Cocorna, La Balsita, San Francisco, Samana, San José del Palmar,
Guaduas, Las Parcelas Los Cedros, La Carolina, La Paz de la vereda San Isidro del municipio de San Alberto,
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. Cierres administrativos o eliminacion de acciones que no son de competencia
de la UARIV.**®* Aunque la UARIV informé que estas seran tramitadas a través
de otros instrumentos como el plan de gestion,**® los PATR, o los planes de
desarrollo territoriales; se reduce el enfoque transformador y reparador del
Programa de Reparacion Colectiva, pues se excluyen acciones que son
responsabilidad de otras entidades del SNARIV.*" Esta determinacion
profundiza los problemas de articulacién y contradice lo establecido en el
instructivo.4%®

1. Ajuste de las acciones limitandolas a las competencias de la UARIV.*® Se
presenta una reduccion del alcance de las acciones para atender el dafio, puesto
que las que son del resorte de la UARIV por lo general, tienen una capacidad
limitada frente a los objetivos del programa, razén por la cual, se considera que
aquellas acciones que son coherentes con lo establecido en la Ley y sus
Decretos reglamentarios, deben mantener su formulacion original, pues estas se
constituyen en una obligacion para las entidades del SNARIV. Se observaron,
por ejemplo, acciones cerradas con la entrega de dotaciones, pero sin que se
materializara el espiritu de la medida relacionada con la construccion o
adecuacion del lugar que debia ser dotado o que se eliminaron acciones incluso
cuando se registra la oposicion del SRC.*1°

El Palmar, Topaipi, vereda Guatemala, corregimiento Minas de Irakal, vereda Hinche alto y bajo del municipio
de La Palma, Chameza, San Rafael, Chimila, La Encarnacién, La Clara y El Maravillo, Agustin Codazzi -
Casacara, Riachuelo, Santa Cecilia, Cerro Azul, Nueva Colonia, El Tres, Esmeralda, Recetor, Leticia y sus
veredas, vereda Caucheras, San José de Alban, Génova y La Rejoya.

405 SRC: (i) Cocorna, (ii) Centro Poblado La Balsita, (iii) La Encarnacién, La Clara y EI Maravillo, (iv) Simacota
Sector Bajo y (v) La Rejoya.

406 “|_as acciones que no queden establecidas en el PIRC, haran parte del plan de gestion, el cual deben impulsar
los entes territoriales, con acompafiamiento de la UARIV” (Acta 11/12/17 Alta Montana).

407 Decreto 4800/11. Art. 230, establece que la UARIV “disefiara, en conjunto con la representacion del sujeto
de reparacion colectiva, elegida en la fase de alistamiento, las medidas de reparacion que contendra el
respectivo PIRC, con fundamento en los resultados de las fases anteriores y tomando como marco general lo
contenido en el Programa de Reparacion Colectiva. Para el efecto, se contara con la participacion de las
instituciones del Estado que se consideren pertinentes para la formulacion del respectivo Plan Integral de
Reparacion Colectiva, en atencion a la responsabilidad que puedan tener en la ejecucion de las medidas de
reparacion definidas.”

408 E| Instructivo sefiala: “eliminar la accion, si es inviable técnica o juridicamente, si es ambigua e imposible de
aclarar con el sujeto y la EETT o si corresponde a otras ramas del poder publico.”

409SRC de Samana, San José del Palmar, El Palmar, El Tres, Leticia y sus veredas, Esmeralda, Nueva Colonia,
Bellavista, centro poblado de Guayabal de Toledo, Méalaga, Simacota Sector Bajo, Turbay y el Mohan, La
Dorada, Puerto Caicedo, Pueblo Bello, El Placer y Santa Rita.

410 pPor ejemplo, se elimina la construccion o mejora de infraestructura y se deja solo la dotacion, o se cambia
su proposito (una medida orientada a productividad por una dirigida a NNA). En el caso particular del SRC
Bellavista (Algarrobo, Magdalena), la medida “Recuperar el Puesto de policia en la cabecera del corregimiento
y garantizar presencia policiva y militar en la zona”, se ajustd pese a que en el acta se registra el rechazo del
SRC a la misma (UARIV, acta de reunion del 20/10/17). En la Matriz General SRC de 31/03/2020 la medida
que figura es: “Nombramiento del corregidor para la comunidad de Bellavista, el cual podra estar ubicado en un
espacio existente en el mismo lugar en el que se adecuara el salén comunal”. Si bien es cierto la accién ajustada
no es del resorte de la UARIV, es util para ilustrar como se altera el alcance de las acciones.
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En la mayoria de los casos, no se observa que se esté aplicando lo manifestado
por la UARIV respecto a que los PIRC solo contendran acciones de resorte de
dicha entidad.*'" No obstante, es necesario tomar medidas para evitar que se
reporten como cerrados los PIRC que tienen implementadas las acciones a
cargo de la UARIV,*'? o0 que, en el afan de dicho cierre, se implementen medidas
que ponen en riesgo el destino de los recursos.*'
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Il Eliminacion o ajuste de acciones de reconocimiento de responsabilidad, acceso
a la verdad, peticiones de perddn, investigaciones judiciales y sancion de
responsables.*'* Han sido afectadas 15 medidas de este tipo. Dentro de las
causas para su eliminacién se encuentran que son medidas de caracter judicial
o individual, pese a que ya se han implementado en algunos PIRC,*"° y a que
existen los “Lineamientos para llevar a cabo procesos de reconocimiento publico
de la responsabilidad en la comisién de hechos victimizantes y solicitudes de

perdon publico” 1

Se evidencia que no hay criterios unificados de exclusién pues en do