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Por medio de la cual se adopta el Manual de Operaciones de la Procuraduria  neral de la Nacion

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus atribucionés legales, en especial las consagradas en el numeral 7 del articulo 7
del Decreto 262 de 2000 y

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolucion 228 de 2006, la entidad adoptd el Modelo Estandar de Control
Interno MECI,

Que mediante Resolucion 107 de 2005, expedida por el sefior Procurador General de la Nacion, se adopto el
sistema de Gestion de Calidad de la entidad, que exige para su implementacion: “Documentar y describir de
forina clara, compieta y operativa todos los procesos y procedimientos que se llevan cabo en la ertdad,

incluyendo todos los puntos tanto de gestion como de control, lo cual involucra, entre otros, la elaboracion « :
organigramas, flujogramas, funciogramas, indicadores de gestion 'y demas instrumentos que se estimen
necesarios para la adecuada organizacion de los servicios, la medicion de la calidad de los mismos, la
identificacion de los niveles de.satisfaccion ciudadana y la reduccion de los tiempos de respuesta”.

Que por lo expuesto, se requiere de la expedicion de! Manual de Operaciones de la entidad, en el
que se cuinpilen los actos administrativos, politicas y directrices expedidas sobre los Flementos de
Control def Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Que el Manual de Operaciones ademas de los anterior, permitira organizar la documentacion
relacionada con el sistema operacional de la Entidad y dar cumplimiento a su vez, a las normas
expedidas por el Gobierno Nacional en materia organizacional del Estado.

en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar el Manual de Operaciones de la entidad como instrumaento. dinamizad:
del Modizi. Estandar de Control Interno, a través de la cual se garantizara la configuracion de st
Subsistemas de Control. EI Manual tendra el siguiente contenido:

LIBRO 1. Definiciones: Descripcion de los subsistemas, componentes y elementos
del MECI y su interrelacion.

LIBRO 2. Estructura Organica "de la entidad: Organigrama con la estructura
administrativa y la Planta de Personal de la Procuraduria, de acuerdo con las, jnormas
legales que regulan la materia.

LIBRO 3.Marco Estratégico: Descripcion de la situacion de la Administracion en torno la
mision, descrita de acuerdo con las politicas y la proyeccion de la vision para el periodo de
la misma, las cuales se han.adoptado en el marco conceptual del Plan Fstratégico.

LIBRO 4, Politicas Institucionales: Recopilacion de las principale  directrices
expedidas por la administracién, para el cumplimiento de la mision institucional, Procesos
y Procedimientos de {a entidad.

LIBRO 5. Planes Institucionales. Recopilacion de los Planes adoptados por la entidad

como directrices de operacion de la institucion, tales como Plan Estratégico, Plan de
Administracion del Riesgo, Plan de Contingencias, Plan de Compras, Plan de contratacion y
demas. '
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LIBRO 6. " Mapa de Procesos: Descripcion de la organizacién de la entidad, bajo el

enfoque de procesos y la relacion entre de los mismos, disefiado de acuerdo con el 3istema
de Gestion de la Calidad,.

LIBRO 7. Mapa de Riesgos: Melodologia y diagndstico institucional sobre los riesgos

y amenazas para el cumplimiento de las metas y objetivos de fa entidad y el cumplimiento-de.

los procesos.

LIBRO 8. Manual de Procedimientos: Descripcion de las tareas y actividades,
formatos, guias, protocolos y demas documentos estandarizados para la realizacién de los
diferentes procesos institucionales, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad adoptado.

LIBRO 9.Manual de Control Interno: Desarrollo de fas politicas, técnicas de auditoria,
procedimientos de- evaluacion y demas instrumentos para el cabal cumphmrento del
subpraceso de evaluacion institucional independiente.

LIBRO 10. Metodologias de medicion: Compilacion de los diferentes  sotos
administrativos a través de los cuales se han fijado pautas para el registro de estadisticas
institucionales, su relacion tecnico matematica para la evaluacion de la gestion, de los
planes y procesos institucionales.

LIBRO 11 Manual de Funciones. Recopilacién de los diferentes actos administratives
a través de los cuales se desarrollan las normas que asignan funciones. a Ios diferentes
cargos de la Planta de personal de la Entidad.

ARTICULO 2. CONTROL DOCUMENTAL.  El control documental de los elementos integrantes
del Manual de Operaciones estara a cargo de la Oficina de Planeacion. Su actualizacion y
mejoramiento se hara en coordinacion con los lideres de los procesos y subprocesos o las

Dependencias Usuarias de los Procedimientos, de conformidad con los procedimientos V|c*f=ntes
det Proceso de Mejoramiento Continuo.

PARAGRAFO: Cada uno de los libros que componen el presente Manual, estara conformado por
los actos administrativos, directivas y circulares que regulan las materias descritas.

ARTICULO 3. OBJETIVOS DEL MANUAL DE OPERACIONES: (,en la adopci  del preser
Manual de Operacicnes, se persiguen los siguientes objetivos:

Armonizar la operacion de la Institucion con los elementos, componentes vy
subsistemas del MECI adoptados por la Resolucion 228 de 2006.

B. Propiciar la eficiencia, la eficacia y el control interno (autocontral) de la lnstltumén

Facilitar la orientacion al usuario o cliente.

Servir de materia de consulta y aplicacién permanente por quienes E:E_ex'ien ta

responsabilidad de dirigir, ejecutar y controlar los procedimientos respectivos. '

E Contar con un acto que documente de acuerdo con la Ley 872 de 2003 y (s
Resoluciones 107 de 2005 y 228 de 20b6 los diferentes procesos y procedimientos y
que permita la implementacion de los subsistemas de control del MEC), facilitando el
logro de las estrategias y metas institucionales.
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ARTICULO 4. DIFUSION.  El Manual de Operaciones y sus diferentes elementos sera.:
difundidos por la Oficina de Planeacién y el Nivel Directivo al cual corresponden los elementos y.
procedimientos descrilos en el mismo. Los mecanismos utilizados deben ser idoneos y dirigidos a
foda la organizacion y especialmente a los servidores publicos responsables del desarrollo y
aplicacion del Manual. |guaimente, se pondra a disposicion de los usuarios a través de las
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herrarientas con las cuales cuenta la entidad para tal efecto y hara parte integral de los programas
y las actividades de Induccion y Reinduccion.

ARTICULO 8. APLICACION. Los elementos adoptados mediante - los d'stintos  actos
administrativos que conforman el Manual de Operaciones, deberan ser aplicados poi ‘2.5 y cada
uno de los seividores de la entidad, en ejecucion de las funciones que les son propias, sin perjuicio
de las acciones disciplinarias correspondientes por su inobservancia.

ARTICULO 6. a presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicio.  deroga
A normas que le  an  ontrarias. o S

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Jada en Bogotd, alos

W L LA | ! i'
FDGARDIO JOEE MAYA VILILAZCN

| - )
Procurador General de la Macion

Oficina de Planeacién




