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TEXTO INSTITUCIONAL

LENGUAS NATIVAS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL CIUDADANO

La Procuraduria General de la Nacion, en atencién a los mandatos
constitucionales y legales y con el fin de mantener una relacion cercana con la
ciudadania, esta comprometida con garantizar los derechos e intereses de la
comunidad, promover la disciplina ética y devolver la confianza en la funcion
publica; para tal fin servimos a los ciudadanos brindando una atencion con
enfoque diferencial, un trato digno, respetuoso, igualitario, equitativo, oportuno,
diligente y eficiente, bajo los principios del respeto a la dignidad humana,
rectitud, buena fe y participacion ciudadana.

Procuraduria General de la Nacién, repanare ika jokacie
constitucioname ley reo’jache chue’choche peore painame,
reo’jache chookaiche pana’asome peore repanare, reo’jache
choofojg pai'pi Jujad chini, Jajafejekdna reo’jache chooche
paiksasomu tijiie Aafieje’e peoche, Aa cutujd, dcuaaparabachia,
gncdajachechia, miafie repa kutucie chooche piché, reo’jache
Cuasaju, pai peore jame paijapd chiini.
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FUNCIONES DE LA PROCURADURIA

PROCURADURIA CHOOCHE PAICHE.

La Procuraduria General de la Nacion es la Entidad que representa a los
ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico,
conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las personerias.

Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduria tiene autonomia
administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional. Es su obligacion velar por el correcto
gjercicio de las funciones encomendadas en la Constitucion y la Ley a servidores
publicos y lo hace a través de sus tres funciones misionales principales:

Procuraduria General de la Nacién ja’a asomy entidad pai peore
fakaiche paicheja (pana). Jachejasomu narua paicheja neka
cheja mai pai peore fiafie pacheja quejaiche, chekuna jame
painaname, defensoria del pueblo #nkgachia personeria.

i'e chocie paikwasomu 4 mil repana jame chochechona pai
piché, Procdraduria pajg¢’asome repanapi cajifie, Kdri repanare
roiche icheja aicheja ikdche Estatuto Organico del Presupuesto
Nacional, ina, Procdraduria painare obligaksasoma o
chankgasomu rafie chue’choche masijud repa constitucioname
ley ikache, peore pai fiafie pache, chote majfia asomu repanare
chooche paiche.
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1. FUNCION PREVENTIVA Y SERVICIOS

CHARONA NA MASIJU REPA CHOOKAICHE

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que esta empefiada en
“prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello
implique coadministracion o intromision en la gestion de las entidades estatales.

Se trata de la vigilancia y el control preventivo, del ejercicio de acciones
ciudadanas consagradas constitucionalmente, y del tramite de quejas vy
peticiones para proteger derechos fundamentales, sociales, economicos,
ambientales y culturales, especialmente de los grupos vulnerables.

Procuraduria asome aina hafe pana, “charona Rafie pana’asome
chuta ctache chomatona” énkdachia hafe panasome chaechoona
paiche cutdjg tifie Aani repa norma paiche, repanapi cuache
chomanejat chini raa paiche paichejna entidades.

I'e katemu Adrepaju charona cdjifiere, chekdramu péi chooche

constitucion ikache, enkdachia cheke repana pai seefie, kuira
kaiche paikdasomy repana derecho rua roiche, chekd#naname
paiche, kdriname Aafe paiche, airoaname gnkgachia pai chdju
paiche, narga Aafe paikdsasomy ceache chocofiobanare.
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¢COMO EJERCE ESTA FUNCION LA PGN?

¢ KESE REPANA CHOJU CAJINE PAIKY-PNG?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuacion:

® Vigilancia preventiva de actuaciones administrativas.
e Vigilancia sobre los bienes y recursos de la nacion.
e Vigilancia responsabilidad patrimonial.

e Gestion preventiva frente a las entidades publicas ambientales, agrarias y a las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Tramite de quejas y reclamos de la poblacion desplazada, a través de visitas y
seguimientos y toma de declaraciones.

e Tramite de denuncias y quejas sobre posibles violaciones a los derechos humanos e
infracciones al derecho internacional humanitario de 10s grupos étnicos.

¢ Tramite y seguimiento de los requerimientos, denuncias, quejas y reclamos que
sean presentadas ante la PGN por parte de la poblacion objeto de amenazas
contra su vida, integridad y libertad.

e Tramite de denuncias, quejas y peticiones sobre los derechos de los grupos
étnicos ante las autoridades judiciales, administrativas y policivas.

e Seguimiento preventivo de casos que se encuentran ante instancias
internacionales.

e Ejercicio de acciones populares, de tutela y cumplimiento.
e Control preventivo de la gestion administrativa y contratacion estatal.

e Conciliacion (Intervencion en audiencias de conciliacion, conciliacion como
requisito de procedibilidad para iniciar proceso).
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i’e repa choche paiche enkda chdra fapirame.

« / Aafie paiche charona rua paichejfia paiche

« Nafie paimu repana pache gnkaachia peore Kuri pai ne’e (nacion).
« Nafie pana’asome mai peore ne’e.

* Chookaiche paikdasomu peore entidades airoa paichename,
cta’bana’re pachejiia snkwachia chekachejfia entidades pai
chokaichejfia.

+ Nafe paikuasomu unksachia pai kafiucina chuo seefie, sani Aaju-repana
paicheja.

* Nane paikuasomu péai cueju chuo cefie chekurumu repana derechote
cacuoche paito #nkuachia derecho mai pache chekuchejia kananame
jobo chocie pairepa ne'e Aafe paikdasomu repanare.

* UYtijao chookaiche paikdasomd repana pai, Raju, cueju seefie jatani
aichejana cecie paito PGN chekarams repa chao paito paire.

* Ytijao chookaiche paiksasoms, cueju chocie, #nkdachia cecie repana
derecho pache pairepa, repa chéjia aichejia.

+ Nafe paikwasomu chdrona chekurumu cheku chijianame chooche
(internacionales).

* Camajiarua pai peore chooche, dtijao chooche repa cutucie paiche.

e charona Rane pana rua paichejia wnkwachia chae’choche fiafie
pacheja.

« Jobo'jaiche (cutu asaju jobo'jaiche, wnkuachia jobo’jaiche repa

choojache ctamajiarda buaan chini).
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2. FUNCION DE INTERVENCION Y SERVICIOS

REPANA CHOOCHE SENI SAJU CHOOCHE.

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria General de la Nacion interviene ante
las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las diferentes
instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia,
laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades administrativas y de
policia. Su facultad de intervencion no es facultativa sino imperativa y se desarrolla de
forma selectiva cuando el Procurador General de la Nacion lo considere necesario y
cobra trascendencia siempre que se desarrolle en defensa de los derechos y las
garantias fundamentales.

Reo’jache chéju saiche Procuraduria General de la Nacién seni asache
panasome chekuchejiia rda paiche cajichejia, constitucional
gnkdachia chekuchejia pai chiafie chd'dchijfia, sontao o jaobena
chiachijha, pai peore, airoaname cuaa’bana’re jobochejiia, majapai
paichejfa, chuechoachejia, rda paiche chachejfa, unkuachia rua
paina chuuchejiia, policianame. Repana aina seefle jda
choreochemane cheke chuudreoche, jd'a chiareocheasomu
chekuramu repau @'i procurador de la nacién reomu chiito tnkaachia
repa rda roiche paito pai derecho unce kaija chookaiche paito.

¢Gomo ejerce esta funcion la PGN?

iKése repana choju cajifie paika PNG?
Esta funcion se desarrolla a tfravés de las actuaciones que se enlistan a continuacion:
e Intervenir de manera preventiva o como Ministerio Publico en lo Laboral, cuando

se considere necesario, ante el tramite de peticion o queja formulada.
 Revision de tutelas ante la Honorable Corte Constitucional.
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e Emitir Conceptos ante la Corte Constitucional.

e Promocion e intervencion en procesos judiciales en defensa de los derechos e
intereses colectivos.

e Intervencion como Ministerio Publico.
e |ntervencion en procesos policivos.

e |ntervencion ante autoridades judiciales, judicial agraria, en materia ambiental,
en los procesos de arbitramento, como ministerio publico ante la jurisdiccion civil.

e |ntervencion de los procuradores judiciales en el tramite de los exhortos.

e Intervencion del Procurador Delegado para Asuntos Civiles ante la Sala de
Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia.

e |ntervenciones previas al concepto de extradicion que emite la Sala Penal de la
Corte Suprema de Justicia.

e |ntervencion judicial en procesos de Unica 0 segunda instancia que se tramitan
ante la Seccion Segunda del Consejo de Estado.

e Intervencion judicial en acciones colectivas.

e|ntervencion judicial en recursos extraordinarios que se tramitan ante el
Contencioso Administrativo

e |ntervencion judicial en procesos de pérdida de investidura de Congresistas.
e Intervencion en tramite especial de la tutela.

e Intervencion judicial en las tutelas que se presenten contra el Procurador
General, en los casos en que éste haya delegado al Procurador Auxiliar.

e Presentacion de acciones de tutela, populares y de cumplimiento.
e Presentacion y sustentacion de recursos de casacion y revision e intervencion como

Ministerio Publico ante la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de
Justicia y Tribunales Superiores.
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e Participacion diligencia unidad de policia judicial.

e (estion preventiva 6rdenes de captura.

* |nvestigaciones contra jueces Y fiscales.

e Concepto de acuerdo con el Codigo Penal Militar.

* |nvestigacion penal ante el Congreso.

e Accion de revision.

* Beneficios por colaboracion eficaz.

e Conceptos juridicos.

e Intervencion Administrativa (Investigacion disciplinaria ante el Congreso, Tramite ante
las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos extranjeros la proteccion de

derechos y garantias fundamentales, Intervenir ante las autoridades publicas)

i’e repa choche paiche #nkuaa chara Aapirame.

« Seni asareoku’asemu repanare chdunare charona chuao
peoche pad chini repa chae’choo’nare, repanare se huarujatuka,
chekurgmy wtijao pai cueju chooche.

- Nafie paimu unkaachia pai seefie aichejana Corte Constitucional
« Saoche paikuasomu repanare temajfiarua chia chooche Corte
Constitucional

« Chéju o seni asaju repa chlju saiche rga paiche cajina pai
kdirache pana repané derecho #nkgachia pai chiiche peore.

« Seni asache pana’asome pai peore fafe panajeju.

« Seni asache pana’asome poricia chooche.

« Seni asache panasome ainare raa paiche cajinare, cua’bana’re
pachejia ansechina, cdamajiarua airé ke’e paichejfia name,
peore chekdchejfia, pai peore fiafie pachejia.
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* Seni asache paikdasomu enkaachia Procuradores jame chookainare.

* Rua paikd seni asache paichere kutamu— jd'a peore pai hane paiche
nekachejana cascio civil unkuachia chekucheja Corte Suprema de Justicia.
* Seni asache paiche peore cheku chéjia saoche chekuramu ctache
chocie paito, sala penal de la Corte Suprema de Justicia.

* seni asache paiksasomu paichiafie chooche techo o cachafo chéju
saiche nekunanani Seccién Segunda del Consejo de Estado.

* seni asache paiksasomu paichiafie chooche peore chocie.

* seni asache paikuasomu paichiafie chooche repa rda Kuri soacojiiochijiia
* seni asache paikuasomu paichiafie chooche chekdrumu rua paiche
chuechokuiji estasoto.

* Seni asache paiche ¢tijao chooche chekuaramu seju chooche.

* seni asache paikt#asomu rua paiche cajina, chekaramu pai cecie dtijao
procuradores chocie, chekdrumu repaupi tedre chu'a-jokacie paito.

* Nofe paikwasomu pai chuo seefie, peore pai choochename unkuachia
repana ika jokdcie choche paiche.

* Aoju kache paiktasomu repa Kuri choo'cuacie enkaachia seni asache
paikdasomu pai peore paiche chwucheja, (ministerio publico) neku
chejana peore pai Kari chooctachejana ankdachia Corte Suprema de
Justicia y Tribunales Superiores.

* Jame paiche paiks#asomu peore poricia chiafie chooche.

* Chookaiche paikdasomu charona chekuramu pai chiafe paito

* ktlache paiksasomu chekuramu repa ainare jueces pai tnkdachia Fiscales
repanare cueche.

* |kacie paiche paichiafie sontao pai.

* Kae Nnafe paiksasomu peore pai chiafie Congreso rda paicheja chooche.
* Chociere nanete katams.

* Reo’jache chobcheasomu jame chookainare.

* Peore rda paiche kutucheja ley paiche.

*Seni asache Kuri repanare (kwache paikwasomu—disicplinaria ante el
Congreso, seefe ja'a choreochemane cheke chuudreoche, jd'a
chiareocheasomuat chekaramu—gobiernos extranjeros—chiito wnkwachia
repa)




i _! PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

3. FUNCION DISCIPLINARIA

ROJACHE CHOOCHE PAICHE

La Procuraduria General de la Nacion es la encargada de iniciar, adelantar y
fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los
servidores publicos y contra los particulares que ejercen funciones publicas
0 manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Unico Disciplinario.

Procuraduria General de la Nacidn ja'a asomu repa cajine pana
gnkuachia btache chekdramu tijiie choche caeche paikdasomu
paire chocie paito-unkuachia tenare pai chocie jatani rua paiche
cajinare o rua paiche Kuri cajina, repa aicheja ika jokacie chooche
paikeasomu Cédigo Unico Disciplinario.

¢Como ejerce esta funcion la PGN?

Esta importante funcion, se concreta en el poder para investigar y sancionar
a los servidores publicos que violen la ley Disciplinaria, que desconozcan el
codigo de deberes e impidan el adecuado ejercicio de la funcion publica,
mediante procesos disciplinarios, previo tramite de indagacion preliminar si
es necesario, que se realiza a través de investigacion disciplinaria o
procedimiento verbal. También comprende la sancion por presentacion de
queja temeraria, la adopcion de medidas preventivas y el decreto de
suspension provisional.
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;Kése repana choju cajine paika PNG?

Rua roimu i'e chooche, repanare Kue jhaa chia nukoche
paikbtasomu peore ne'e cajinapi cache chorg, repana chooche
paiche rafie chomane roi, Jajafiejekuna repa rufie chue'choche
seni asache paikdasomu repanare cueju peore cutd asaju.
Unkdachia asa chiareomu cdache chosinare repa cuache
ikachepi Jajanejekdyna charona sofione paiktasomu.

CANALES DE ATENCION

PAI KUA ASOCHEJNA

Sefior(a) ciudadano(a), si usted necesita recibir orientacion o informacion
sobre algln tramite o servicio de la entidad o desea radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia o denuncia, puede hacerlo por los siguientes
canales.

Naku(o) bwuejopo caku (0), mupi nargd masihuato wtijao
chooche o cheke entidad choochere masira china o chekuramu
mupi chdo cesa chini, ctache choonare chuie paito Ichejana
seni asareomu.

Canal Presencial — CAP

e Nivel Central

Centro de Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No. 15-60, Bogota D.C., en
dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.m a 5 p.m., jornada continua.
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Centro de conciliacion

- Para solicitar la conciliacion, se radica solicitud de lunes a jueves
en horario de 8:00 am a 11:00 am.

- Asesoria todos los dias de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

- Entrega de constancias por las tardes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
y los dias viernes de 8:00 a.m.- 12:00 my de 1:00 — 5:00 p.m.

Nivel Territorial;
ePuede consultar los puntos de atencion a nivel nacional en nuestro sitio
web www.procuraduria.gov.co.

Unksaachia chekdchejiia paimu seni asareochejiia mai paicheja
peore (a nivel nacional) Ichejana, www.procuraduria.gov.co.

Canal Telefénico — CAP

pai soni asareocheja

Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Atencidn al Publico
CAP también por esta via, aqui se les suministra informacion sobre el uso de
los canales institucionales idoneos para la presentacion de solicitudes y en
caso que solicite la formalizacion de su requerimiento se realiza el registro de
la peticion en formato dispuesto para ello y se dara tramite de la misma de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Repand pai soni asareocheja paimu unkwachia Centro de
Atencién al Publico CAP ichejapi kwamu repa chekuchejia
canales paichejia seni asareochejiia.

Linea gratuita nacional: 01 8000 940808
Linea reducida local: 142
Linea directa en Bogota; 5878750
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Canal Escrito

canal tocha saoreoche

Por este canal se reciben todas las solicitudes escritas dirigidas a la
Procuraduria General de la Nacion, ya sea que el ciudadano las radique por
la ventanilla del CAP Sede Central o por correo certificado.

Icheja asome peore
Canal Virtual

Solicitudes al correo electronico: quejas@procuraduria.gov.co, 0 en la web
institucional en el boton Sede Electronica puede escribirnos de forma
anonima o como usuario registrado.

Redes Sociales
Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial
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PREGUNTAS FRECUENTES DEL CIUDADANO

1. ;Queé es la Procuraduria General de la Nacion?

La Procuraduria General de la Nacion es un érgano de control, autonomo e
independiente respecto de las tres (3) ramas del poder publico. Por mandato
constitucional representa a la sociedad con la mision de: “Vigilar el
cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la proteccion de los
derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger el
patrimonio publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion ética
en el gjercicio de la funcion publica.”

Su vision es ser guardian del interés general y vigilante del cumplimiento de
los fines del Estado. Su gestion esta orientada por el interés general, en el
marco de un Estado Social de Derecho, que reclama a sus servidores
resultados sociales dentro de un comportamiento ético, de altos principios y
valores.

1. ;unkeche ja’a Procuraduria General de la Nacidn?

Procuraduria General de la Nacion icheja asomd aicheja peore
cajicheja, ankwachia chekuchejfia paima chotechijia. Repa
constitucion pai fiafie paicheja ijache lkdmy: “Aafie paimy peore
repa constitacioname ley ikache, chookaiche pana’asome
kdirache repa derecho rga roche, hAa cutujg repa pai nafe
paiche #nkwachia repanare ainare kdirache paikdasomu pai
peore ne’e reo’jache chojg, miafe peore repa ika jokacie”.

Ina Aafe paju’asome peore pai ne’e kuriaju repa ika jokacie
paiche estado cutucie. Ina aina chooche Aane paikuasomu
peore pai chiicheji, masiju’u repa ijache ikdche estado social de
derecho, seni asana’asome peore cho’o pinijaicie reo’jache.
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2. ;Qué diferencia hay entre la Contraloria, la Procuraduria, la
Fiscalia?

Tanto la Procuraduria General de la Nacion como la Contraloria General de la
Republica son d6rganos de control con campos de accion diferentes. Mientras
la Contraloria se encarga de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion, la
Procuraduria General de la Nacion vigila la conducta oficial de los
funcionarios publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas. Lo
relacionado con la Contraloria se encuentra en el titulo X, Capitulo | de la
Constitucion Politica.

Por el contrario, la Fiscalia no es un ¢rgano de control, pertenece a la rama
judicial y se encarga de investigar los delitos, y si las pruebas lo ameritan
acusar ante 1os jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores.
La Fiscalia puede investigar por iniciativa propia o por denuncias instauradas
ante Comisarias, Inspecciones de Policia 0 Unidades de Reaccion Inmediata
de la Fiscalia (URI).

2. ;|unkeche natijiie paiku Contraloria, Procuraduria, la Fiscal?

Procuraduria General de la Nacion name Contraloria General
de la Republica icheja asome aichejfia peore cajicheja jatani te
‘cheja chia. Contraloria Jana fiafie pana’asome peore rua
paichejiia paiche dnkwachia chekw chéjfia Kueri paichejiia o
peore nacién ke’e ctamajfiarga paichejfia, procuraduria asomu
peore reo’jache chooche fafe pana, chueuchonaname
gnkgachia chekana choche pai peore. Cheke contraloria Aafe
paiche cuty asakwasoms titulo x capitulo | constitucion politica.

Chekuramsy, Fiscalia aichejasomu jatdni peore pai chooche
cajimacheasomu, Rafe paichejasomu rufie chooche paiche rama
judicial, enkgachia Kue hafie pana’asome ctache choonare repa pi
ankda paito Rofe paikdasomu ainani jueces paire tnkuachia tribwnales
repa cutache chosinare. Fiscalia kaereona’asome repanare haache
o japani chekuénapi ktacie paito comisaria.
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3. ;Y qué pasa con la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales?

La Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las
Personerias Municipales conforman el Ministerio Publico. El Ministerio
Publico se relaciona con la funcion constitucional de guardar y promocionar
los derechos humanos, proteger el interés publico y vigilar la conducta oficial
de quienes desempefan funciones publicas. Para el ejercicio de esta funcion
la Constitucion ha creado tres instituciones cada una con competencias
particulares, que son la Defensorfa del Pueblo, las Personerias y la
Procuraduria. Lo relacionado con el Ministerio Publico puede consultarse en
el titulo X, Capitulo Il de la Constitucion Politica.

3. ;Jese paiku Defensoria del Pueblo unkuachia Personerias
Municipios canare?

Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo (pai
kuirana) enkuachia Personeria municipiocana, inapi ja'a pai peore
Aafe panare chona'asome (Ministerio Publico). Pai peore hafe
paicheja (Ministerio Publico) ina'asome aina peore Constitucion
name choona carebaju choo’hofe panasome derechos pai peore
ne'e, kdirajuy pai chiiche, unkuachia Raju repa choonare pai nee.
I'e cuamajiarua chooche panare Constitucién choo'asomu chotechijia
kwira janare, Defensoria del Pueblo, Personeria tinkdachia Procuraduria.
Peore nafe paiche Kae nareo’kuasomu titulo X, capitulo Il de la
Constitucién Politica.

4. ;Qué funciones cumple la Procuraduria General de la Nacion?

En virtud de los articulos 277 y 278 de la Constitucion de 1991, cumple tres
funciones misionales: Preventiva y de control de gestion: dirigida a evitar que
los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas,
incurran en conductas sancionables o que impidan conductas violatorias del
orden juridico, econdmico y social.
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Asi mismo, esta funcidn esta relacionada con la guarda y promocion de los
derechos y deberes fundamentales del Estado y de la sociedad; Intervencion: la
Procuraduria General de la Nacion tiene la facultad de representar a la sociedad,
ante los organos judiciales, defiende los intereses colectivos y de la sociedad y
actlia como 6rgano de vigilancia de la constitucionalidad y legalidad ante cualquier
organo de la Republica, Disciplinaria: orientada a adelantar y decidir las
investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan contra 10s
servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas 0 manejan
dineros del Estado, con el fin de propender por el ejercicio diligente y eficiente de
la funcion publica.

4. ;unkere choche panaiie procuraduria general de la nacion?

Reo’jache chooche articulo 277, 278 repa Constituciéon 1991,
chote ‘'majia chooche paichete cateému repana aina: charona fa
masiju't cajiju chooche paiche: nafe paikiasomu pai peore ne'e
chde choonare ankuachia Chekdnare pai peore ne choonare,
chekuramy repanapi repa ikaciere rufie chojapd chini ctache
chomanie, peore ctamajiarua paichejame gnkuachia pai peore.
Jajanejekuna ina kurirache panasome kuaju repa derecho paiche
unkdachia pai chooche paiche (deberes); seni asache paiche:
Procuraduria General de la Nacién fafe panasome pai peore,
aina paichejana kuaju, kairakaijapa chini pai chiiche ankudachia
Aajapu chini constitucion reo’jache chooche. Reo’jache chooche:
Aane paikwasomu repanare chae'choo’nare Kue masiju'a repana
chooche reod’jache chojapd chiini, tena choonaname ankuachia
pai peore ne'e choona, chekuremu tifie choto tuareojaky chini.

5. ;Ante quién actua la Procuraduria?

En cumplimiento de la funcion preventiva la Procuraduria General de la Nacion
puede actuar frente a todas las entidades del orden nacional, departamental o
municipal que sean competentes; también puede convocar la participacion de
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la ciudadania o de sectores sociales especificos, asi como de organizaciones
de caracter privado segun el caso, bajo los pardmetros que la accion
preventiva amerite.

Respecto a la funcion disciplinaria la Procuraduria General de la Nacion tiene
el poder de ejercer un control disciplinario preferente para adelantar y
decidir investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan
contra los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones
publicas.

Y para la funcidn de intervencion tiene facultad para actuar cuando sea
necesario, ante la justicia ordinaria, la Fiscalia General de la Nacion, la Corte
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo Superior
de la Judicatura, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico, de las
garantias y derechos fundamentales de los colombianos. Las areas de
intervencion son las relacionadas con familia; asuntos civiles; laborales;
penales; ambientales y agrarios; y el contencioso administrativo, esto es,
cuando hay demandas de particulares o de entidades privadas ante el
Estado o entre entidades del Estado encaminadas a obtener una pretension
economica.

5. ¢ unkenani chookaiche panaie Procuraduria?

Repana Procuraduria General de la Nacion charona choche
paiche, nane paikuasomu peore entidades rua paichejia
peore repacheja mai paicheja (nacional), departamento o
municipal; #nkd#achia chooche pana’asome pai'pi jame papu
chini o chekdchejia machejiaraa, chekaramu organizaciones
tena choona o tena paina.

Rufe chooche nafe pana Procuraduria General de la Nacion,
inapi Nafe paimu rufie chooche, cueju masijut ikdche paname
chekdrumu tijie Aani o cuwache chocie paito repa pai nee
chuechoona o unkdachia chekuna tena choona.

frrpmoe] B mrnssond
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dgnkdachia repanare choreo’kuasomu seni asache repanare huache
repa aichejia justicia ordinaria, la Fiscalia General de la Nacion, la
Corte Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el
Consejo Superior de la Judicatura, en defensa del orden juridico, del
patrimonio publico, de las garantias y derechos fundamentales de
los colombianos. Unkudachia Rafne paimy pai's chooche o majapai:
peore paibana, repana chue'choche, repana caache o ruie choche,
airoa paichename hane paiche, i'e chobdcheasomu chekurumu chdo
paito aichejfianame estado.

6. ¢A qué poblacion atiende la Procuraduria?

A todos los colombianos que se encuentren en el territorio nacional o en el
exterior, y en general, a toda persona que haga llegar a la Procuraduria General
de la Nacion solicitudes, quejas y reclamos relacionados con la proteccion de
sus derechos. Para tal fin, la entidad cuenta con 37 procuradurias delegadas
especializadas en los diversos aspectos que conforman la mision institucional;
asi mismo, tiene 2 procuradurias distritales, 32 regionales ubicadas en la
capital de cada departamento y 51 provinciales dispuestas en distintos
municipios del pais.

6. s un que paire naine panafe Procuraduria?

Peore pai mai paicheja Colombia paina o chekdchejia paina
peore, unkdachia peore pai utijao cho'o Saona Procuraduria
General de la Nacién chekuradmu mai derecho pachete chao
'sejg chocie. Jajafejekdna paikdasomu 37 Procuraduria
jokacojiocina siamafarua chechecinare repana fafe pana,
unkuachia paiksasomu 2 Procuraduria aicheja, #nkuachia
paiksasomu 32 repa chéjiia capital departamento enkuachia
paikeasomu 51 municipio repachejiia peore pais.
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7. ;Coémo puedo acceder a los servicios de la Procuraduria?

En Bogota dirfjase al Centro de Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5*
N°.15- 60, torre B. En el resto del pais dirijase a las Procuradurias Regionales y
Procuradurias Provinciales mas cercanas. Consulte las direcciones y teléfonos en
nuestra pagina web www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduria.
También puede llamar al PBX (1) 5878750 desde el cual lo pueden conectar con
las dependencias del nivel territorial y central.

7. ;:kése kaka nareoku Procuraduria chooche?

Bogota saiche paimu pai peore seni asato kwacheja Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 52 N°.15- 60, torre
B. chekuchejfa tiareochejha paikdasomu Procuraduria mai
paichejfa. Ynkuachia nareo’kuasomu repa bwunjha paiche
internetna www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la
Procuraduria. Unkdachia soireokdasomu PBX (1) 5878750 icheja
soireokdasomy peore na'a kdejie paicheja name dnkaachia
aicheja.

8. ¢Qué servicios presta la Procuraduria a través del Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP en Bogota?

Atencion u orientacion presencial o telefonica para la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se activa la funcion disciplinaria de
la Procuraduria, cuando el ciudadano interpone una QUEJA, que es la que se
eleva en contra de un servidor publico o de un particular en ejercicio de una
funcion publica, que por accidn u omision en ejercicio de sus funciones ha
cometido una irregularidad. Para la radicacion telefonica de queja verbal, puede
llamarse al nimero telefonico (1) 5878750 Opcidn 3. Asi mismo, se activan las
funciones preventivas y/o de prevencion de la Procuraduria cuando el
ciudadano radica una PETICION, que es la solicitud para que la Entidad conozca
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un asunto de interés publico o resuelva lo pertinente en torno de una situacion
particular.

Seguimiento de quejas o peticiones radicadas en la Procuraduria: El interesado
0 un tercero, puede pedir informacion sobre el estado en que se encuentra su
solicitud. También puede dirigirse a la Procuraduria Regional o Provincial donde
o radico. Asi mismo,

8 ;unkere chooche Procuraduria ja’a centro de atencion
ciudadana- CAP?

Nafe o kwache paiche repa cenare, chuo cenare, unkuachia
chuo paiche chuunare: icheja bua’kuasomu rufie chae'’choche
Procuraduria, chekdramu pai chuo seto, jatani chuwo paiche
cuasoto repa chdechoonanai o chekuna tena choona jatani
peore ne'e choona, chekuramu tifie chocie paito. Ynkaachia pai
peore soireocheja (1) 5878750 Opcién 3. Jajafiepi charona cuty
careba’reocheasomu chekdremyu chuo paito repa secibaure,
Jajanejekdna repa cenare reo’jache kaache paiche 'asom.

Naju saiche paikwasomu repanare Procuraduria pai seefie o
chuo ceie: repa secika o cheku sereokuasomu repanare estado
chekdramu repa cecie. Ynkwaachia tiareoktasomu Procuraduria
na kuejiie painani (Regional) repa chuo'cecicheja. Ynkuachia
soireokdasomd (1) 5878750 y marcar la opcién 3; unkuachia
internetna web www.procuraduria.gov.co. Rda roikdasomu
kwache numero aichejia soiche repanapi sereoche paijaku
chini.
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Orientacion juridica acerca de situaciones que involucren los derechos
fundamentales de la infancia y la familia: En Bogota, la Procuraduria Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia,
ofrece orientacion juridica en los temas relacionados con alimentos, custodia, etc.
Usted puede llamar al (1) 5878750 Opcion 3. En el resto del pais esta orientacion
se realiza a través de las Procuradurias Judiciales en Familia.

“Expedicion del certificado de antecedentes: Este certificado brinda informacion
sobre sanciones disciplinarias, penales e inhabilidades derivadas de
irregularidades en el desarrollo de funciones publicas.

El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas
en los Ultimos cinco (5) afios, aun cuando su duracion sea inferior a ese periodo,
las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren
vigentes al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido mas
de cinco (5) afios desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado debe
ingresar al sitio Web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al botdn o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se encuentra
en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho botdn.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificad de
antecedentes.

¢) Sefalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe seleccionar
una de ellas. Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de
antecedentes en formato pdf, que podra imprimir el interesado en papel blanco.
f) Los certificados que exijan firma original deberan ser expedidos por el Jefe de
la Division Centro de Atencion al Pdblico - CAP en la ciudad de Bogota, D.C.

Expedicion de certificados especiales: Estas certificaciones estan
orientadas a nombramientos 0 posesiones en cargos que exijan ausencia
total de sanciones. Contiene, ademas de las anotaciones del certificado
ordinario, las inhabilidades intemporales previstas en la ley para algunos
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cargos de la administracion publica, tales como los de eleccion popular,
Fiscal General de la Nacion, Procurador General de la Nacion, Contralor
General de la Republica, Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura y del Consejo de
Estado, Miembros del Consejo Nacional Electoral, Director de
Departamento Administrativo, Miembros Junta Directiva del Banco de
Republica, Notario, y empleados y funcionarios de la Rama Judicial y de los
drganos de control. Para tal fin el interesado debe ingresar al sitio web
www.procuraduria.gov.co

Expedicion de certificaciones en materia de derechos humanos e infracciones al
derecho internacional humanitario, las cuales contienen las imputaciones
sefialadas en apertura de investigacion disciplinaria a miembros activos o
retirados de 10s cuerpos armados legales de Colombia.

Diligencias de notificacion de las actuaciones que se producen en el curso de las
investigaciones disciplinarias y diligencias de posesion de defensores de oficio,
consulta de expedientes, tramite de despachos comisorios y presentacion de
memoriales de recursos interpuestos contra decisiones proferidas en las
investigaciones.
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Noju ksache paikdasomu rufie chue'choche peore derecho rua
paiche chivananame majapai nee: Bogota, Procuraduria
jokacojiiona maire derecho kuirache pana chivaname ponsu
painame gnkdachia majapianame fafe panasome, Roju repa
ruie chgechoche. Ynkuachia soni seni asa’reoku’asemt Ichejana
(1) 5878750 Opcion 3. Chekuchejina paina choreo’kuasomu
rocuraduria judiciales rufie choche cutuchejana.

Utijaoba antecedente seni: ijaoba kwakwasomu peore pait paiche
reo’jache o ctache paiche, chekdramu rda paiche choosiku paito
peore kuakwasomu. Repa certificado rupu paibanare chooche
kaaktasomu repana 5 repa tinstruma paicie’chia jatani chekdramu
repa ikaciramupi nakachary paito repa ley ikache chooche paikdasomu
jatani chekdrumu repa ceciere nami inci‘eueto, Ichejana kaka
ratareokuasomu pagina web www.procuraduria.gov.co

A. Kaka nane paima ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS,
paiksasomu sencebute dja kakore, jachejana foie paikdasoms.
B. Repacheja vatakwasomu Kae fafg chiicheja certificado
antecedentes.

C. lkache paiksasomua unke certificado chiiki(o) chini:
paiksasomu rga paina nename unkuachia rapu paibana ne'e,
repa chejana noto mai chiche rutareokuasomu.

D. Nofe paiksasomu link generar el certificado mai chichete
masijtt.

E. Repa sistemabu te'ana Aokdasomu, paiksasomu chotemajia:
vatacheme, carebacheme, kéeche. Pai chiafe paikdasomu
repanare haache. Repaupi vatachena noto te'ana nokuwasomu
repa certificado antecedente pdf‘fia maipi repa rutareokuasomu
gtijaobana.

F. repa certificado ainapi o aipi Tochache paito sani seni asache
‘asomy Centro de Atencién al Publico - CAP en la ciudad de
Bogota, D.C
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Certificado rda paina ratache: i'e certificado hane paiksasomu
chekuramu rda paiche cajikdte chiani chooche. paikuasomu
certificado Chekunare chocie 'name repa ley ikacie chekuramu
repa rda paiche cajinare chiapirani eleccion popular, Fiscal
General de la Nacion, Procurador General de la Nacién, Contralor
General de la Republica, Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicaturay
del Consejo de Estado, Miembros del Consejo Nacional Electoral,
Director de Departamento Administrativo, Miembros Junta
Directiva del Banco de Republica, Notario, y empleados y
funcionarios de la Rama Judicial y de los érganos de control.

Certificado insiche peore derecho ‘name nane paiche,
chekuramu repau pai paiche peore kdache, reo’jache o cdache
paikumu chiiche.

Peore tocha kdache pai o entidades rua paichejia choju paiche,
repana seni asacie, utijao chocie #nkuachia repana Kuri cajicie.

9. ;Como puedo interponer una queja disciplinaria?

Para poner en conocimiento de la Procuraduria las conductas irregulares de
servidores publicos o particulares que presten un servicio publico, usted puede
interponer una queja por cualquiera de los siguientes medios. Por escrito en el
sitio web www.procuraduria.gov.co, marque el link Portal de la Procuraduria y en
el enlace «quejas y/o denuncias», llene los datos solicitados y describa de manera
concreta la conducta que deba ser investigada.

O radique su queja de manera presencial en el Centro de Atencion al Publico CAP
en la ciudad de Bogotd o en cualquiera de las sedes regionales, distritales o
provinciales de la Procuraduria. Telefonicamente. Marque al (1) 5878750 Opcion
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3 0llame a la Procuraduria Regional o Provincial mas cercana. En cualquier caso,
es muy Util concretar la(s) conducta(s) y las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, objeto de la queja, para facilitar a la Entidad el trdmite correspondiente.

9. ¢ Kése choche paiku rufie chochete chuo seni?

Chekdramu pai ne'e chuwechoonapi Cdache paito Procuraduria
masijapt chini icheja unkda haacheja cutd reokuasomu. Tochaju
Internetna webna www.procuraduria.gov.co chuo kaache chichejana,
kwache paikdasomu peore mai fiaju rdiché repa jokdcojfionare
repana tijiechoche. O unkuaachia maire Kea reokuasomu repa
aichejana ti'a Atencion al Publico CAP chichejana Bogota bwejopona
o unkdachia na’a kuejfie painani repa jokacojfionare. Ynkuaachia
soireokgasomu (1) 5878750 Opcion 3 nakderie painani. Narud
roikdasomu peore kwato repand chociremupi repa choocicheja
peore narda cdaja peoche choreojaku chiini.

10. ;Como puedo presentar una peticion
ante la Procuraduria?

Para solicitar la intervencion de la Entidad en un asunto de interés publico,
puede hacerlo verbalmente o por escrito en Bogota, radicando su peticion en
el Centro de Atencion al Pablico CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 o0 en el resto
del pais, consultando los puntos de atencion en la www.procuraduria.gov.co.
Igualmente al correo electronico quejas@procuraduria.gov.co, o en la Sede
Virtual de la web institucional o telefonicamente a la linea gratuita nacional 01
8000940808, linea reducida local 142 o linea directa Bogota 5878750.

Su peticion debe indicar claramente el objeto de la solicitud y la dependencia
a la que va dirigida. Recuerde que la peticion se puede solicitar sea para
prevenir un hecho que puede afectar el interés publico o para solicitar una
intervencion de la Procuraduria en asuntos que pone en riesgo el patrimonio
publico, la garantia y derechos fundamentales o la defensa del orden juridico.
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10. ¢ Kése sereoku chu’ure Procuraduria?

Maipi réa paibwsnjiia entidad queré seni asafiw chiini pai masiche
paiche choreo’kuasomu cutuju o tochajy Bogotana Centro de
Atencion al Publico CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 chekucheja
gnkdachia paginana www.procuraduria.gov.co, 0 japani correo
quejas@procuraduria.gov.co, #nkuachia cheku cheja internetpani
o soicheja peore repa chéjiia. 01 8000 940808, linea reducida local
142 o linea directa Bogota 5878750. Repa chuo cefe rua masi
kaache paikdasomu repa aicheja saiche. I'e masiche paikuasomu
ctache paimanejaku chiini peore pai ne'e, o chekurdmu charona
chuo paito careband chini.

11.;Qué es y como tramito mi certificado de antecedentes?

Este certificado brinda informacion sobre sanciones disciplinarias, penales e
inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones
publicas. El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias
gjecutoriadas en los Ultimos cinco (5) afos, aun cuando su duracion sea
inferior a ese periodo, las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso,
aquellas que se encuentren vigentes al momento de generarse el certificado,
aunque hayan transcurrido mas de cinco (5) arios desde la ejecutoria del fallo.
Para tal fin el interesado puede dirigirse al Centro de Atencion al Publico de las
Procuradurias Regionales o Provinciales mas cercanas o puede ingresar al sitio
web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se
encuentra en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho botdn.
b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.
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¢) Sefialar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR.

El ciudadano debe seleccionar una de ellas.

Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de antecedentes en
formato pdf, que podréa imprimir el interesado en papel blanco.

La Procuraduria General de la Nacion garantiza de manera gratuita

la disponibilidad permanente de la informacion electronica sobre certificacion de
antecedentes disciplinarios para ser consultados y/o impresos.

SI ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITA O EL NUMERO
DEL DOCUMENTO NO APARECE REGISTRADO

Acérquese al Centro de Atencion al Publico en Bogota o las Procuradurias que
estan en la capital de Departamento con su cédula original, pasaporte, NIT de
la empresa 6 cédula de extranjeria, y una copia simple. Una vez usted sea
registrado ya podréa pedir los antecedentes a través de la pagina web de la
Procuraduria.

SI LO REQUIERE EN ORIGINAL O PARA UN TRAMITE EN EL EXTERIOR

Debera ser solicitado directamente por el interesado, con €l respectivo documento de
identidad, en el Centro de Atencion al Publico (CAP) ubicado en la ciudad de Bogota Cra.
5 N° 15-60 Torre B; en cualquier caso, €l apostillaje del certificado sera a cargo del
interesado.

Y SI EL CERTIFICADO ES PARA UNA PERSONA JURIDICA

Presentar el Certificado de Camara y Comercio y, en el caso de empresas
extranjeras, el respectivo registro de la misma en la Camara de Comercio en
los términos de ley correspondientes.
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11. ;unkeche o keseche chooche paika chwy certificado
antecedente chooche?

i'e certificado choocheasomu kuwanu chini peore paie paiche
reo’jache o ctache chocie, repa narud fafe paimu rda paiche cajina
choju saichete. Certificado peore paikdasomu repa pai cho'oku
rdiché 5 repa ansuramu chocie, repa ley ikacie paiche, chekdramu
repa ika jokaciremu narda jeramu paito jé'e

a) Kakache paiksasomu nekdchejana ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
chichejana, paikdasomu sencebute dja jutw kakore, jachejana
nofieasomd.

b) Jacheja vatakwasomu chekucheja kae hane paikwasomu repa
certificado antecedente.

c) Na'a Aofe paikwasomu mai chiiche certificado: rua paiche o unkua
hana rata reoche, jachejana fnofe pakwasomu maire haache.

d) Jachejapi nore paiksasomu GENERAR EL CERTIFICADO, mai chiiche.

e) repacheja te'ana nokdasomu ruiby, chote ‘majia paiche,
vatachename, carebacheme, unkaachia cdeche. Repa chokd fone
paiksasomu repadre huache. Vatache chichejana noto teana
Aokuasomu repa certificado antecedente jaoba pdf, ruta reoche.

Procuraduria general de la nacién, chookaiche panasome Kuri semafne
repa jaoba antecedente jaoba, kue na’a rutareoche.

CHAREPARO SEKU PANI O CHEKURUMU NUMERO REGISTRACIE PEOTO.

Saiche paikuasomu pai peore asache paichejana Centro de
Atencion al Publico Bogota bwue jopona o Procuradurias narua
kuejiie paichejfiana saju repa cedula unkuarepare, unkuachia
pasaporte, nit repau paicheja ke’e o cedula cheku pai ke’e pani.
Jajafie sacirumu antecendentejaoba rua reokuasomu paginana
webna procuraduria quena.
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Saiche paikdasomu pai peore asache paichejana Centro de
Atencién al Publico Bogota bwue jopona o Procuradurias narga
kdejie paichejiiana sajg repa cedula unkdarepare, unkdachia
pasaporte, nit repay paicheja ke'e o cedula cheku pai ke'e pani.
Jajaie sacirdmu antecendentejaoba rda reokdasomu paginana
webna procuraduria quena.

Chekuramy original e#ncda repa jaobate chini o cheka chejana saora
chini chooche. Cefie paikdasomu repa repaupi, repau utijoabapi,
nekuchejana, pai peore cefie Aafie paichejana Centro de Atencién al
Publico (CAP) Bogota bwse jopona Cra. 5 N° 15-60 Torre B.

CERTIFICADO RUA PAIKY NE'E PAITO, nofe paikwasomu certificado
camara, comercio ke'e, unkdachia chekardmu Ponce bwunjia cheku
cheja cabwue paito #nkaachia sache paikdasomu Utijaoba camara de
comercio ke'e repa ley ikacie paiche.

Chekdramt chuo paito repad namipi, tao'che o nimero repad ne'e, saiche
paikdasomu registraduria nacional, jachejapi certificado insijapy chini
carebacwaciame chi’jaoba. Ynkuachia saiche paikdasomd repa
Ponce bwunjiia panare u organizaciones, repa chiika seefe
paikdasomu camara de comercio, repa certificado repad pache
gankdame chejapu chini NIT name peore.
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12. ;Y qué otros servicios presta la Procuraduria General de la
Nacion?

Orientacion en caso de DESPLAZAMIENTO FORZADO o cuando no obtenga
respuesta a sus quejas por servicios publicos en las entidades correspondientes
0 en la Superintendencia. Esta orientacion 1a puede solicitar en el Centro de
Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5 N°.15-60, torre B. En el resto
del pais dirfjase a las Procuradurias Regionales y Procuradurias Provinciales mas
cercanas.

Prevencion frente a DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS ETNICOS, para lo cual
se cuenta con grupos de trabajo especializados en la atencion a poblacion
desplazada, justicia transicional, atencion a victimas y testigos, asuntos étnicos,
afrocolombianas y minorias sexuales, carcelarios y penitenciaros, y seguimiento
a medidas impuestas por instancias internacionales. Para comunicarse puede
llamar al teléfono (1) 5878750 Ext. 11502.CENTRO DE NOTIFICACIONES:
Ubicado en la Cra. 5 No. 15-60 Piso 1°, en este Centro se comunican las
decisiones proferidas en los procesos disciplinarios que adelantan las
Procuradurias Delegadas y se reciben los recursos que se interponen en el
desarrollo de los mismos. A nivel regional estos servicios son ofrecidos por
los secretarios de las Procuradurias Regionales y las Procuradurias
Provinciales.

SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICION: La Procuraduria Auxiliar de
Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la supervigilancia del derecho de
peticion, el cual es considerado como un derecho fundamental del ciudadano
para solicitar informacion, elevar consultas o presentar quejas ante las
entidades y que es amparado por el art.23 de la Constitucion.

TERMINOS PARA DAR RESPUESTA: Cuando se vencen los términos para dar
respuesta y no es justificable el retardo, el ciudadano puede acudir a la
Procuraduria y dar a conocer su caso, para ello debe considerar que por
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regla general las autoridades tienen para dar respuesta a solicitudes con
derecho de peticion los siguientes términos: Hasta 15 dias para contestar
quejas, reclamos y manifestaciones; hasta 10 dias para contestar peticiones
de informacion y hasta 30 dias para contestar consultas.

CONCILIACION: La Procuraduria General de la Nacion ofrece dos grandes
servicios en esta area: cuando los conflictos se dan entre particulares vy
cuando se generan con el Estado.

CONCILIACION ENTRE PARTICULARES: Se activa cuando existen conflictos
sobre temas civiles, comerciales o de familia correspondientes a la justicia
ordinaria, y que son susceptibles de conciliacion, transaccion y
desistimiento, bajo el marco de la Ley 640 de 2001. Esta clase de
conciliacion se realiza en el Centro de Conciliacion al que se puede acudir
con 0 sin apoderado. Para acceder a este servicio dirfjase en Bogota a la
sede principal Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 o comuniquese con el
(091) 5878750 extensiones 11702 — 11716 - 11736, fax: 342 5505. La
conciliacion es un requisito previsto dentro de los procesos ordinarios o
abreviados entre particulares, pero no es exigido por la Ley en estos casos:
cuando se manifieste bajo juramento que se ignora el domicilio, lugar de
habitacion o de trabajo del demandado, 0 que este se encuentra ausente y
Nno se conoce su paradero; cuando el proceso que eventualmente haya de
tramitarse admita medidas cautelares y se presente su declaracion; cuando
se trate de procesos distintos a los ordinarios y a los abreviados; cuando el
proceso sea de pertenencia y de restitucion de inmueble arrendado.

CONCILIACION ENTRE PARTICULARES Y EL ESTADO: Esta conciliacion es
obligatoria y requiere de apoderado. Se activa cuando un particular o una
entidad publica o privada, considere que se ha dado un detrimento en su
patrimonio por causa de la expedicion de un acto administrativo particular o
de la ocurrencia de un dafio antijuridico derivado de la celebracion,
gjecucion, terminacion o liquidacion de un contrato estatal o como
consecuencia de un hecho, una omisién o una operacion administrativa de
un determinado organismo del Estado o de un particular que ejerce
funciones publicas. Esta conciliacion se genera antes de entablar la
demanda, porque es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos que
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puede favorecer la iniciacion de procesos juridicos complejos y de largo tiempo;
para activarse requiere de apoderado y de la presentacion de pruebas.

En la ciudad de Bogotd, todas las solicitudes de conciliacion, incluyendo las
que son ante el Consejo de Estado, se deben radicar en la Unidad
Coordinadora de Procuradurias Judiciales Administrativas de la
Procuraduria General de la Nacion. En el resto del pais, las solicitudes se
presentaran en la sede de los despachos de los procuradores judiciales
para asuntos administrativos o agentes del Ministerio Publico asignados
para adelantar las conciliaciones. Para ello pregunte en la Procuraduria
Regional o Provincial mas cercana o a la Delegada para la Conciliacion
Administrativa (1)5878750 Ext. 12001, 12004.

Para profundizar sobre la CONCILIACION ADMINISTRATIVA puede acceder
a la pagina web de la PGN, entrar al portal, activar en la barra superior
“Delegadas”, buscar Conciliacién Administrativa y abrir lo relacionado con
Instrumentos de Informacién donde encontrard la Guia “Conciliar antes de
demandar”.

12. ;unkere cheke chooche Procuraduria General de Ia Nacion?

I’'na unkdachia fiafie pana’asome kako saocojfionare chekaramu
repa(o) chueo cecie paiche rua paichejfiana entidades o
Superintendencia. I'e seni asa’reoku’asermu pai peore seni
asareochejia Centro de Atencién al Ciudadano-CAP, ubicado en
la cra. 5% N°.15-60, torre B, unkdachia na’a kuejfie paichejfiana
seni asa’reoku’asomd.

Unkuachia Aa'a kaiche pana’asome derechos hdmanos pairepa
ne'e, paijiasome té'e kdanopw jokacina i'e Aafe pana, ynkwachia
nane pana kuako saocojionare, chuo ‘panare, pai'repa paiche,
chi'pai’'bana paiche ankuachia, jeondko cojnocinare, cdache
choonare peore. Soireoktasomu-ichejapi narta masifig-chini. (1)
5878750 Ext. 11502.

paikgasomu Cra. 5 No. 15-60 Piso 1 jacheja’asomu chdo paito
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charona nafe paicheja janani repa jokdcojiiocina ina
gnkuachia fafie panasome repa Kuri chooche paito. I'e hare
pana t#nkdachia pai'asome mai paicheja regional, Procuraduria
secretario ni seni asa’reoku’asom.

Rua masi hakaiche mai derecho paju cene: Procuraduria jame
chookainare peore rua paiche fakainare Constitucionales
pajg’asome rd4a masi hane repa mai derecho paju seefie,
Jajanejekdna rua roi derecho chicheasomu ja'a repa seefie,
nekd chejapi kdira’kua’somu art.23 Constitucion ke'e.

ljacheme repa kuache paiche. Chekurumu repa insiremupi siato
kutactacheosmu, Jajafejekdna repa sena saiche paikdasomu
Procuraduria na inapi keajapd chini, inare repa ika jokacie paiche
kwache pana’asome Jajafiejekuna repa derecho de peticidén
chot6 ijache paiche paikdasomu: 15 repa amucdjia pajg’'asome
kwache repa chdo seene; dnkdachia 10 repa dmucdjia
pajg’asome repa peticién chooche, gnkuaachia cheke 30 repa
gmuckjna paja’asome rupt seni asakate kdache.

Reo’jache chooche paiche: Procuraduria General de la Nacién,
kachamajia choche pana'asome: chekurdmu chuopiato rapu
paina o #nkwachia aina gobierno ne’e chooche.

REOJACHE PAICHE RBPY PAINA: pai'pi chuo pato haie pana’asome,
Ponce choochejfa o majapai chia chuo paichejia, chdo careba
reokwasomu, repa ley 640 /2001 ikache. lI'e reojache paiche
chooche paikuasomu aichejana Centro de Conciliacion. l'e
paichere narga masihuato soireokwasomu bogotana aichejana
Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 o soireokuasomu (091) 5878750
extensiones 11702 — 11716 - 11736, fax: 342 5505. Reojache
paiche requisito asomu repanare pai, i'e ankaachia masirepa ley
namakuasomu. Chekurumu repa rufie choche paichete tijie
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paito chekdramu pai ctache chocie paito repad paiche Aa'a
paisiramuna reojache carebajgasome.

REOJACHE PAICHE RUPY PAINANAME ESTADO CANA: reojache
chooche chu'dkasom (obligatoria) Aafne paiche ainapi. Chekdramu
paiksasomu paidpi o entidad peore ne’e choona o tena
choona, ctache cuasoto repau nere chekdrdmu rua paiche
cajikupi cuache choto, ley ikache choomaicie pinijaimaicie
Aane paikdasomy repa aichejapi organismo del estado.
Reojache chooche paiche charona hafe paikdasomu cdache
choopiratona, jajafepi repa carebaju saijgasome, reojache
peore rda paiche Nane paichejia; ctache paichere nane paito
raa (poder) kokapakupi o masikapi Aane paikdasomu chuo
peoche pat chini repa chdo paito.

Repa Bogota bwuejopo quémame, peore cecie paiche reojache
paijakd chini, #nkuachia aicheja paiche Concejo de Estado, utijao
soache paikwasomu repa lafie paicheja Unidad Coordinadora de
Procuradurias Judiciales Administrativas de la Procuraduria General
de la Nacién. Mai pais paichejia chekuchejfia sereokdasomu
despachos de los procuradores judiciales narga paichejha
nane paiche repa reojache paiche choona. O énkwachia seni
asa'reoky’asomu (1)5878750 Ext. 12001, 12004

Nargda masi huato repa conciliacion administrativa chiiche,
paiksasomy dnkaachia pagina web PNG, paikdasomu sencebu
“delegadas” chiicheja, jachejana kuecheasomu conciliacién
administrativa, Jachejare peore paikdasomu repa kaache “conciliar
ante de demandar” (reojache cutucheja charona).




i ,’ PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

13.;Si deseo profundizar acerca de la Procuraduria, a donde puedo
dirigirme?

¢Chuni narua masihuato repa Procuraduria chooche #nkuachejana
saiche paiku?

A la Biblioteca Florentino Gonzalez, ubicada en la carrera 5 N°
15-60, Torre B, Piso 3, en sus horarios de lunes a viernes de 8 am. a
12m.yde1a5pm.

Utijaobwena florentino Gonzalez chichejana carrera 5 N° 15-60,
Torre B, Piso 3, en sus horarios de lunes a viernesde 8a.m.a 12 m.y
de1a5pm.

Al Grupo de Relatoria, ubicado en la carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2,
donde puede consultar informacién juridica, asi como las principales
decisiones y conceptos de la Entidad en los temas relacionados con su
funciéon. O consultar en la pagina web de la Procuraduria
www.procuraduria.gov.co activar el link Portal de la Procuraduria y
buscar en la barra superior Relatoria.

Chekucheja dtijao tochana paichejana, icheja carrera 5 N° 15-60, Torre
B, Piso 2, jachejana sani seni asa’reoku’asomd, réa paina choju paiche
unkdachia repana choche paiche. Ynkdachia seni asa'reoku’asomu
Internetna webna www.procuraduria.gov.co, sencebute paikdasomu
repa Tochache ikacheja jacheja'asomu repa cheja.

Al Instituto de Estudios del Ministerio Publico-IEMP EI IEMP se encarga
de realizar Capacitaciones e investigaciones académicas en temas
relacionados con las funciones misionales del Ministerio Publico.
Usted puede consultar las capacitaciones y publicaciones ofrecidas
en el 5878750 Ext. 11621, 11623, 11645 y en la pagina web de la
Procuraduria en el enlace Instituto de Estudios del Ministerio Publico.
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Paikdasomd instituto dtijao cheche cheja Ministerio Publico-IEMP
El IEMP, ichejapi peore chechojuasome repa r&a paibwanjia
chooche, repana choche paiche, Ichejana maire kue reokuasomu
chechefiu chiini repa ktaramu paikdasomu ofrecidas en el 5878750
Ext. 11621, 11623, 11645 o unkuachia Internetna pai peore cheche
chejana chichejana ofrecidas (estudio del ministerio publico).
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Informacion de Contacto:

Procuraduria General de la Nacion
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.gov.co
WWw.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogotg, D. C.
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Informacion de Contacto:

Procuraduria General de la Nacion
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.gov.co
www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogotda, D. C.
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