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KUMA'PIRE'TANA PAPERI

LENGUAS NATIVAS
IK& JUNA NANBN NUGA GAKUNAMY

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL CIUDADANO

La Procuraduria General de la Nacion, en atencion a los mandatos constitucionales
y legales y con el fin de mantener una relacion cercana con la ciudadania, esta
comprometida con garantizar los derechos e intereses de la comunidad,
promover la disciplina ética y devolver la confianza en la funcion publica; para tal
fin servimos a los ciudadanos brindando una atencion con enfoque diferencial, un
trato digno, respetuoso, igualitario, equitativo, oportuno, diligente y eficiente, bajo
los principios del respeto a la dignidad humana, rectitud, buena fe y participacion
ciudadana.

KUMAPINREGYMB WANIKBTY ZUKUNPAPERI

Miwipinhimuke  ztsprokuraduria, = gwamukunstn  ztkd
tnkanosi kuma’pire’ggmusin ingumun tnkanari zweykweyka
tasi, pinna zegwamukant chawi wintgkaniken nugeyka chow
ka’chwtya ni. Mikunuku’ nantkeyka tant minzari nikamuse’
nenun zweykwey neykasin; ey twame’ kuma’piré’gamu
entnay winchwdn nuga na ni, chow tndinhachwi ntantkin,
gugin, tad nantyeyka, du kawi, duna rinhuzoya'gumtu
niwikawanke ta yow kuma’piré’gamusin tnkanari.
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PROKURADURIA ZHGUNBKUNY

La Procuraduria General de la Nacion es la Entidad que representa a los
ciudadanos ante el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico,
conformado ademas por la Defensoria del Pueblo y las personerias.

Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduria tiene autonomia
administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional. Es su obligacion velar por el correcto ejercicio
de las funciones encomendadas en la Constitucion y la Ley a servidores publicos
y lo hace a través de sus tres funciones misionales principales:

Miwipinhumuke Zuprokuraduria-ri gunamu awttari akuyeyka
ztarepresentante nantdya ni. “ministerio publico” na’ba sakuku
ingumun a’zana ayasindi”. Defensoria del pueblo ey awiri
personeria winnanan nugeykasin ankantna na ni.
Prokuraduriari, ma’keywa mir nisi gunamu kdntna, A sakuku
unkununna ni, jwi ttnkregukamu na’bari “Estatuto Organico
del presupuesto Nacional” krigagusi zwein nuga.
Krigaguntkin zoyamt kawa gwamuktnst zukdte  kutu
tnkregawi pinnazey nikamu arigikwtya zstgwamukant
chwamy kawa ni.
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UNKEUNKEBKWAMY AMBKANAMY ZHGUNBKUNY NEYKA

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que estd empefiada en
“prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello implique
coadministracion o intromision en la gestion de las entidades estatales.

Se trata de la vigilancia y el control preventivo, del ejercicio de acciones ciudadanas
consagradas constitucionalmente, y del tramite de quejas y peticiones para proteger
derechos fundamentales, sociales, econdmicos, ambientales y culturales,
especialmente de los grupos vulnerables.

Prokuraduria, powru-wichamu ttgasamu, katigu tinktnamt,
a’'yungngwa tasi zoyam# neyka ingumun jumanisi rigisama
kawa ni. Nikamt pinnazey agikw#n nuga seynari, gwamuakuats
izagisttnga’su’ nari ga’ key kuma’pinre’ta zubisingn nantn
nugasin i’ba tnkunari nikamt uzoyamt kawa gwasi neki
na’nu ni.

Zana’kwa a’zari seynari kontrol kwasamu neyka gwamukutt
nikamu a’'we’nintd gwamukung pinnazey echwamu ntnna
ntneyka, wnzasikumtya gung tnhagasi zoyeyka si chwi,
tnktnanamt na’ba jwi na’ba, ka’gamt ey awiri kunsamt
diwdn diwun kwey tweyka chwi, arizana’ku’ neyka ingumun
chwamt winttkawa ni.
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¢PGN ema nikambri azi kawi nchinhtya no?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a
continuacion:

¢ Vigilancia preventiva de actuaciones administrativas.

e Vigilancia sobre los bienes y recursos de la nacion.

¢ Vigilancia responsabilidad patrimonial.

e Gestion preventiva frente a las entidades publicas ambientales, agrarias y a las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Tramite de quejas y reclamos de la poblacion desplazada, a través de visitas y
seguimientos y toma de declaraciones.

e Tramite de denuncias y quejas sobre posibles violaciones a los derechos humanos
e infracciones al derecho internacional humanitario de 0s grupos étnicos.

e Tramite y seguimiento de los requerimientos, denuncias, quejas y reclamos
que sean presentadas ante la PGN por parte de la poblacion objeto de amenazas
contra su vida, integridad y libertad.

¢ Tramite de denuncias, quejas y peticiones sobre los derechos

de los grupos étnicos ante las autoridades judiciales, administrativas y policivas.
e Seguimiento preventivo de casos que se encuentran ante instancias internacionales.
e Ejercicio de acciones populares, de tutela y cumplimiento.

 Control preventivo de la gestion administrativa y contratacion estatal.

e Conciliacion (Intervencion en audiencias de conciliacion, Conciliacion como
requisito de procedibilidad para iniciar proceso)
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Ema nikdmuri eyméy kawi sinarigekwtn nuga ni:

« “Administracién” Nikam# nanttyeyka zana’kwa a’zari seynari
« Niwipinhumttke zttbiene nantn nuga chwi seynari

* Niwipinhumttke pinnazey jwakawa awdtari a’zttna chwamu
neyka seynari

« Ka’gemt chwamy, a’nikten gwa’samt  du me’zari kwey
awkweyka si nikamu arigikwan nugin wamikuma’kwa winazari
tnka’gwa’stkweyka

« Gunamu akeynun pari aga’kumtya gung tnktangaksya
tntame’samt, kanay, chwi asttya igusi.

« Gwamukunt kutu zi’ ktbgaztya ey awiri ikt juna winnangn
nuga okdrigtn  gwamuktng nantya, gung tnhagaktya si
guntktnd wntame’samt.

* Ingwi kizantkwey nisi zoya PGN gunt kiagakttya guntkung
tntame’samu

+ Ikt fina winnantn nuga gwamuktnta zi ktgazaya si gunt
winthktngaktn nuga si “judiciales administrativas vy
policivas” sakuku winnantth nuga ga’kthamt ttntamesi

« Okurigan  zunzari zoya a’chwtn nuga neyka zana’kwa
a’chwi seynanamu

« Pinnazey gwamuktnda ztaramienta tnkrigisamu (acciones
populares, de tutela y cumplimiento).

+ Sakuku tnktnikamu, kuma’pire’tana winnttgikttya wa’'nt
nika’kwa a’zari seynari.

+ Du t#nkanikttya re’zagumtnansamd, rimasayamua  kutu
nantya
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NIKAMY REZAGUMUNANKUMBYA Si SEINUNA ZHGUNUBKUNY

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduria General de la Nacion interviene
ante las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las
diferentes instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y
agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades
administrativas y de policia. Su facultad de intervencion no es facultativa sino
imperativa y se desarrolla de forma selectiva cuando el Procurador General de la
Nacion lo considere necesario y cobra trascendencia siempre que se desarrolle en
defensa de los derechos y las garantias fundamentales.

Niwipinhimtke  zaprokuraduria-ri zakanhasoti ztsakuku
ingumun  a’ztna name’ “jurisdicciones contencioso
Administrativas, constitucional” ektsmachtn nuga na ni, diwdn
diwan wintkre’nikwen nuga neyka, katigu na’bari, “penal
militar civil, ambiental - agraria, familia, laboral, judicatura”,
ztkunseju ingumun a’ztna, sakuku tnktnikamu porisia na’ba
wininuga, prokuraduriase’ ayey awkwey ni a’ztnige’ ey awiri
pinna zegwamukant inkikwamu nantyeyka.
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PGN ema nikameri azi kawi gnchinhaya no?

Esta funcion se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuacion:

* ntervenir de manera preventiva o como Ministerio Publico en lo Laboral, cuando
se considere necesario, ante el tramite de peticion o queja formulada.

* Revision de tutelas ante la Honorable Corte Constitucional.

¢ Emitir Conceptos ante la Corte Constitucional.

* Promocion e intervencion en procesos judiciales en defensa de los derechos e
intereses colectivos.

* ntervencion como Ministerio Publico.

* Intervencion en procesos policivos.

e ntervencion ante autoridades judiciales, judicial agraria, en materia ambiental, en los
procesos de arbitramento, como ministerio publico ante la jurisdiccion civil.

* |ntervencion de los procuradores judiciales en el tramite de los exhortos.

* |ntervencion del Procurador Delegado para Asuntos Civiles ante la Sala de Casacion
Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia.

e ntervenciones previas al concepto de extradicion que emite la Sala Penal de la Corte
Suprema de Justicia.

* |ntervencion judicial en procesos de Unica 0 segunda instancia que se tramitan ante
la Seccion Segunda del Consejo de Estado.

e ntervencion judicial en acciones colectivas.

* Intervencion judicial en procesos de pérdida de investidura de Congresistas.

* Intervencion en tramite especial de la tutela.

¢ Intervencion judicial en las tutelas que se presenten contra el Procurador General, en
los casos en que éste haya delegado al Procurador Auxiliar.

AL 2
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* Presentacion de acciones de tutela, populares y de cumplimiento.

 Presentacion y sustentacion de recursos de casacion y revision e intervencion como
Ministerio Publico ante la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de
Justicia y Tribunales Superiores.

e Participacion diligencia unidad de policia judicial.

 (Gestion preventiva 6rdenes de captura.

* |nvestigaciones contra jueces y fiscales.

¢ Concepto de acuerdo con el Codigo Penal Militar.

* Investigacion penal ante el congreso.

e Accion de revision.

* Beneficios por colaboracion eficaz.

e Conceptos juridicos.

e |ntervencion Administrativa (Investigacion disciplinaria ante el Congreso, Tramite ante
las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos extranjeros la proteccion de
derechos y garantias fundamentales, Intervenir ante las autoridades publicas)

Ema nikamuri eyméy kawi sinttkagesi tnchunhtan nuga ni:

« Ynkuzasisa kwa gunt  tnktnhaganeyka a’zagikumun
nuga’ba eykajuntkwey nikandi “Ministerio  publico”
zggUnwktnt nari choriza na ni.

« “Tutela” seynanamyu “corte constitucional” ttnktzagichtn

nugeyka.
* “corte constitucional” gagt a’'wesamtt.
«  Zakuwtdsamu ey awiri re’gukamt stmu  neyka

zggwamukant a’zagichan nugeyka ikwamt.

+ “Ministerio publico” nari re’gukamt

« Porisia si seynanamu ktnanamu

« Gwamtyamta sakuku winnantn nuga “judicial agraria” ,
ka’gumu  kuchwamu neyka agikwtya, nikama  kuchwi
“jurisdiccion civil ” na’ba “ministerio publico” zana nari.
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|”

« “procurador judicia
regukamu.

winnantn krigagukun nuga gwamukant

* Gunamt nanun nugeykasi prokurador zuderegadu nari “sala
de casacién civil y agraria de la corte suprema de justicia”
na’ba kenanamt.

* Okurigun kunse’ kwungwa ga’kumu’ kingwi seynanamu
neyka.

« “Seccion Segunda del Consejo de Estado” ingwi kwa mowga
re’nikwa nantya'ba gwamuktnt zaktnhasoti wnkrigisamu
neyka.

« Sumu zunzari zo’yaba régukamu nanuya.

+ Contencioso Administrativo ingumun a’ztna neyka
unkuzagichun nugeyka kregugukeyka.

+ Kongresista na’nuya unkuzunhasi zoyeyka ktn akichamt
nanuyeyka ktnanamt

 “tutela” a’zagikumun nugeyka re’gukamt

LN 13

 “procurador gunu a’gakuya zututela” “procurador zuauxiliar”
kunanukwi kuniku’ na’ba, re’gukamu neyka.

* Nikamt unchunhamu , pinnazey neyka zututela regukamu.

+ “Ministerio publico” zana nari gwamt riwiamu, regukamu
“sala de casacion civil y agraria de la corte suprema de justicia
y tribunales” na’ba.

« Porisia zukunhasoti ingwi re’guka na’ba kt#tnanamt neyka.

« Kuzun uweyka jumu isamu nanuya si unkutugasamun neyka
isanugweri.

* “jueces ey awiri fiscales” winnanttn nuga seynanamu.
+ “kodigo Penal Militar” kanikwuyanke ta jwasamu nanuyeyka.

+ Kongreso wa’mu nikuya si seynanamu.
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* Inu seynananmu zugunukunu.

«Zagunamusi dukay zoyeyka kwa unkagwasamu
nanuyeyka.

+ Guamu riwiamu nanuyeyka gugu wesamul.

« Ynkregukamt neyka “congreso unkuzunhasi zweinuga si,
okurigun gunu unhagasi zoyeyka gwamuktnt chéw
achwey, kuma’piretana kregukamu

GWAMUBKENY YAMY NEYKA ZHGUNBKUNG

La Procuraduria General de la Nacion es la encargada de iniciar, adelantar y
fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los
servidores publicos y contra los particulares que ejercen funciones publicas
0 manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el
Codigo Unico Disciplinario.

Niwipinhimuke zuprocurador unpesamu jumu asamu ey
awiri gwamt yamu pinnazey nikamu agikwtya seynari
zwein nugeika jwi nanuya si “kodigu Unico disciplinario”
tana krenikwuyanke ta.

¢Como ejerce esta funcion la PGN?

Esta importante funcion, se concreta en el poder para investigar y sancionar
a los servidores publicos que violen 1a ley Disciplinaria, que desconozcan el
codigo de deberes e impidan el adecuado ejercicio de la funcion publica,
mediante procesos disciplinarios, previo tramite de indagacion preliminar si
es necesario, que se realiza a través de investigacion disciplinaria o
procedimiento verbal. También comprende la sancion por presentacion de
queja temeraria, la adopcion de medidas preventivas y el decreto de
suspension provisional.
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¢{PGN ema nikamu azi kawi unchunhey zoya no?

Ema nikam# ingumun jumu ka’ nikwuyeykari, zatakamu
katigu wesamu nanuya’ba gunukunu unchwunhamu kawa
azagichi zoyeyka, du unzatasi asayun gwasi ey awkwey
nuna’bari unkrigasay, nikamt akichamu rigatakukin.

RENOKWAMY NEYKA ZBINGBNUKUYNG

Sefior(a) ciudadano(a), si usted necesita recibir orientacion o informacion
sobre algln tramite o servicio de la entidad o desea radicar una peticion,
queja, reclamo, sugerencia o denuncia, puede hacerlo por los siguientes
canales.

Canal Presencial — CAP

e Nivel Central

Centro de Atencion al Publico CAP, Carrera 5 No. 15-60, Bogota D.C., en
dias habiles de lunes a viernes, de 8 a.m a 5 p.m., jornada continua.

Centro de conciliacion

- Para solicitar la conciliacion, se radica solicitud de lunes a jueves en
horario de 8:00 am a 11:00 am.

- Asesoria todos los dias de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

- Entrega de constancias por las tardes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. y los dias
viernes de 8:00 a.m.- 12:00 my de 1:00 — 5:00 p.m.

s A
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Nivel Territorial:
Puede consultar los puntos de atencion a nivel nacional en nuestro sitio web
www.procuraduria.gov.co.

RENOKWAMS NEYKA ZBINGBNUKBNY

Kuma’pinre’gunu, kura rekusa awu me’junundi kwa ga’nijwi
kunu tamékumun nugeyka si, unkuzasisa awume’juri , kwa
gugu unkiwesun me’junundi, ema ingunukunu kwun nuga
na ni.

Yndiachwi nanuyayka

+ Sentru nanuya:

Sentru pinnazey iapanun nuga, “Carrera 5 No. 15-60,
Bogota D.C, rune pari wierne inchona, 8 murogwi ra5
sinkukin , kuzagigi du unkunikamu :

- Du unkunikamu unkuzasikumuya, rune juewe ichona ra8
ral1 ichona nanun nuga ni.
- Kura rekusamu nanuya si ra8 murugwi pari ra5 sinku
ichona nanun nuga ni.

“constancia” re’wékumun nugari, jwiku ral pari ra5
sinkukin ichona ey awi keywu wierne jwiaseri ra8 murogwi
jwiku ra12 ichona. Emi pari ral pari ra5 sinku ichona.

Kagumu renikwun nukuyay:
Internese’ ta zunuku unkusasizukwey nikuyari
www.procuraduria.gov.co
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RENOKWAMS NEYKA ZHINGUNUKBNY

Canal Telefonico — CAP

Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Atencion al Piblico
CAP tambien por esta via, aqui se les suministra informacion sobre el uso de
los canales institucionales idoneos para la presentacion de solicitudes y en
caso que solicite la formalizacion de su requerimiento se realiza el registro
de la peticién en formato dispuesto para ello y se dard trdmite de la misma
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Linea gratuita nacional: 01 8000 940808
Linea reducida local: 142
Linea directa en Bogota: 5878750

Canal Escrito

Por este canal se reciben todas las solicitudes escritas dirigidas a la
Procuraduria General de la Nacion, ya sea que el ciudadano las radique por
la ventanilla del CAP Sede Central o por correo certificado.

Canal Virtual

Solicitudes al correo electronico: quejas@procuraduria.gov.co, 0 en la web
institucional en el boton Sede Electronica puede escribimos de forma
anonima 0 como usuario registrado.

Redes Sociales
Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial
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RENOKWAMY NEYKA ZUINGUNUYKUENY

Terefunuse’ ta unkurimasayamu

Kuma’pire’gumu winnantn nugeika “Centro de Atencion al
Publico CAP” amasaykwey kunanuya ni, ema’ bari
intitusién winnangn nuga unkurimasayamu neika ingunu
a’gekwun nugeyka kuwukumun nuga ni, aya’bari
unkuzasikwey nari kwa gunu unkungakukweyka zachu
unkuzasisa neykazey “formatu” eygwi kunari
gwamusakunt ingwi zuneku rimasayamu zuterefunu a’zari
neyka: 01 8000 940808

Aya’ba muchey rimasayamu: 142

Bogota nukin zakukanamu: 5878750

Paperi a’samu zuingunukunu

Ema’bari unkuzasikumuyari a’kumana gunti a’zagichun
nuga miwipinhumuke zuprocuraduria ka’kumun nuga CAP
zuwentaniyase’ kwa kwa koreo kunanun nugeyka.

Internese’ ta ingukunu neyka: quejas@procuraduria.gov.co
kwa titusion zuwebse ta botdn “Sede Electronica” zu na’ba
za’kinuga zékurechosu nari kwa “Usuario zuregitrusin®.

Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial
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KUMA'PIRE’'GEMY ZASISHYA

1. ¢Qué es la Procuraduria General de la Nacion?

La Procuraduria General de la Nacion es un drgano de control, auténomo e
independiente respecto de las tres (3) ramas del poder publico. Por
mandato constitucional representa a la sociedad con la mision de: “Vigilar
el cumplimiento de la Constitucion y la Ley, promover la proteccion de los
derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger
el patrimonio publico, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoracion
gtica en el ejercicio de la funcion publica.”

Su vision es ser guardian del interés general y vigilante del cumplimiento de los
fines del Estado. Su gestion esta orientada por el interés general, en el marco de
un Estado Social de Derecho, que reclama a sus servidores resultados
sociales dentro de un comportamiento ético, de altos principios vy
valores.

1. ¢ "procuraduria general de la Naciéon” ins neyka no?

“Procuradiria General de la Nacién” nanwsyari, sakuku re’guks
kwey ksnsna, “Poder Publico ksnanu’nari ayksns nikames sakuku
nari nuken nuga. Gwamuzskuns kwasi zoyana’bari: gwamukuats
ey gwiri gwamosakens seynari snchunhs gwasi, pinnaze
gwamukunga ksts zakuwssi ikwsn ga’si  kuma’pire’geme
gwamuking chdéw a’chwams neyka ey awiri “pinnazey biene”
nansyeyka chwi, mikunuku’ nari pinna si sakuku ksnena.

Pinnazey ins chswi winsksniken nuga zsgwardian nari,
kuma’pire’tana nikams snchunhams echwi, pinnazey nari, pinna
gwamuking snksnanams nsnanke t4, eymenke ta ins snchun
gwaswsya mikunuku’ nari du rinhuzoyams nena’ba.
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2. ¢Qué diferencia hay entre la Contraloria, la Procuraduria, la Fiscalia?

Tanto la Procuraduria General de la Nacion como la Contraloria General de la
Republica son drganos de control con campos de accion diferentes. Mientras
la Contraloria se encarga de vigilar la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion, la
Procuraduria General de la Nacion vigila la conducta oficial de los funcionarios
publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas. Lo relacionado
con la Contraloria se encuentra en el titulo X, Capitulo | de la Constitucion
Politica.

Por el contrario, la Fiscalia no es un érgano de control, pertenece a la rama judicial
y e encarga de investigar los delitos, y si las pruebas lo ameritan acusar ante los
jueces v tribunales competentes a los presuntos infractores. La Fiscalia puede
investigar por iniciativa propia o por denuncias instauradas ante Comisarias,
Inspecciones de Policia 0 Unidades de Reaccion Inmediata de la Fiscalia (URI).

2. ¢Contraloria , Procuraduria , Fiscalia neykasindi be diwun
nikams arigikwsn nuga no?

Prokuraduria, kontraloriasindi niwipinhumwske kontrol winvks
nansn nuga gunti neki azi azi diwlin nikams winskrenikwsn
nuga ni . Kontraloriari gugin ins uzoyams ey awiri gunams
winnansya kwa bisinsn pinnazey fondu kwa jwi arigukwsn
nugeyka seynari Prokuraduria “funsionariw zskonducta
seynansya ni. Kontraluria zsnikamskunssri gwamukutu
titulo y capitulo” 1 na’ba anikwsya ni .

Ey aweki, fiscaliari kontrol keywt ksnsnha neki nanu’ nani,
kuma’pire’tana zgktinhasoti nase’ inuksya name’, tsnhakum
vya izatega , “juese ey awiri tribunale siks kszsn sweyka guni
igaksn nuga ni. zakakukwey ksnari komisariuse’ guns snks
ngaka ukumsyeyka kwa a’se’kschs isans gweri , kwa porisia
zovabuksns , kwa fiscaria insgi (URI) guns agaksya .
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3. ¢Y qué pasa con la Defensoria del Pueblo y las Personerias Municipales?

La Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y las
Personerias Municipales conforman el Ministerio Pablico. EI Ministerio
Publico se relaciona con la funcion constitucional de guardar y promocionar
los derechos humanos, proteger el interés publico y vigilar la conducta
oficial de quienes desempefian funciones publicas. Para el ejercicio de
esta funcion la Constitucion ha creado tres instituciones cada una con
competencias particulares, que son la Defensoria del Pueblo, las Personerias
y la Procuraduria. Lo relacionado con el Ministerio Publico puede
consultarse en el titulo X, Capitulo Il de la Constitucion Politica.

3. ¢Ey awundi “Defensoria del Pueblo personeria
Municipales” winneykasin azi nikunno?

“Procuraduria General de la Nacion, Defesoria del pueblo ey
awiri personeria Municipal Ministerio publico neykase’ winsksnsna
gunti na ni. Aya jinari pinnazey gwamukund ksts eykschams
zakuwszams, pinnazey biene echwams y funcionario publiko z&
konducta seynanams neyka wingikwsya na ni. Ema nikams wins
nchsngwari gwams zsksse'ri eyma mayksns winnansnuga ni, azi
nikams winkinusi. Emari gwamezesksts “titulo X, capitulo Il na’ba
krigenchonskwey nisiza ni.

4. ;Qué funciones cumple la Procuraduria General de la Nacion?

En virtud de los articulos 277 y 278 de la Constitucion de 1991, cumple
tres funciones misionales: Preventiva y de control de gestion: dirigida a
gvitar que los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones
publicas, incurran en conductas sancionables o que impidan conductas
violatorias del orden juridico, econdmico y social.
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Asi mismo, esta funcion esta relacionada con la guarda y promocion de los
derechos y deberes fundamentales del Estado y de la sociedad; Intervencion:
la Procuraduria General de la Nacion tiene la facultad de representar a la
sociedad, ante los 6rganos judiciales, defiende los intereses colectivos y de la
sociedad y actlia como 6rgano de vigilancia de la constitucionalidad y legalidad
ante cualquier 6rgano de la Republica, Disciplinaria: orientada a adelantar y
decidir las investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan
contra los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones publicas
0 manejan dineros del Estado, con el fin de propender por el ejercicio diligente
y eficiente de la funcion publica.

4. ; Procuraduria General de la Nacion azi nikamu kawi no?

miwipinhiumeske zugwamukuty 277, ey awiri 278 azsnchenhakens
na’bari mayksns nikams juna kiwiksyari: pinnazey nikame arigikwesn
nuga jina snkuzsnhassn gwasu’ nari, konducta katigu ksnskwey nans
ya kwa pinna wamisskey nigeyka, justicia na’ba, jwi na’ba. Pinnazey
zagwamukand chwams neyka; prokuradiriase pinna zurepresentante
nari kunhasoti winsgikwsya neks, pinnazey jumsksns ikwoya,
gwamukute zoya zaksga guname zi agazi nansyeyka jwi na’ba, kwa
pinnazey “biene” na’ba .

5. ;Ante quién actua la Procuraduria?

En cumplimiento de la funcion preventiva la Procuraduria General de la
Nacion puede actuar frente a todas las entidades del orden nacional,
departamental o municipal que sean competentes; también puede
convocar la participacion de la ciudadania o de sectores sociales especificos,
asi como de organizaciones de caracter privado segun el caso, bajo los
parametros que la accién preventiva amerite.
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Respecto a la funcion disciplinaria la Procuraduria General de la Nacion tiene
el poder de ejercer un control disciplinario preferente para adelantar y
decidir investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan
contra los servidores publicos y los particulares que ejercen funciones
publicas.

Y para la funcion de intervencion tiene facultad para actuar cuando sea
necesario, ante la justicia ordinaria, la Fiscalia General de la Nacion, la Corte
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo Superior
de la Judicatura, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico, de las
garantias y derechos fundamentales de los colombianos. Las dreas de
intervencion son las relacionadas con familia; asuntos civiles; laborales;
penales; ambientales y agrarios; y el contencioso administrativo, esto es,
cuando hay demandas de particulares o de entidades privadas ante el
Estado o entre entidades del Estado encaminadas a obtener una pretension
gconomica.

5. ¢ Prokuraduriari ing sin nikama unkunchunhamu kawa no?

Powruwichams wintassn nuga nesna’bari ingumun arizena kwa
departamentu ey awiri munisipiu sakuku winnansn nuga. gwams ssm
& snkengwmesnssams ga'isskwey ksnsna, kwa priwadu winnansn
nuga nensn.

Kontrol bezskwey ksnari snhazataksysn wams kschori zwendi,
sacho awagwi reguka awagwi, pinna kamesksna kwa ayksns kschs &
nkuzsnhassyabari .

Regukskwey ksnari, pinna zsbiene zagwamdkdand ikwams nans
yeykari “Justicia Ordinaria, fiscalia General de la Nacion, la Corte
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo
Superior de la Judicatura” nikame winskscha, seynsn swa ni. Ayari,
familia nsna’ba; nikams na’ba, katigu kagesms anuksngwasams snks
chwams neyka, guns snksngasi zweyka jwichska nsnsyka.
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6. ¢A qué poblacion atiende la Procuraduria?

A todos los colombianos que se encuentren en el territorio nacional o en el
exterior, y en general, a toda persona que haga llegar a la Procuraduria General
de la Nacion solicitudes, quejas y reclamos relacionados con la proteccion de
sus derechos. Para tal fin, la entidad cuenta con 37 procuradurias delegadas
especializadas en los diversos aspectos que conforman la misién institucional;
asi mismo, tiene 2 procuradurias distritales, 32 regionales ubicadas en la
capital de cada departamento y 51 provinciales dispuestas en distintos
municipios del pais.

6. ¢ Prokuraduriari gunamu azi neyka chwun nuga no?

“Kolonbia jowikwana niwipinhumske kwa oksrigen winchwsyeyka,
winskszasisa awa, gunsn ksn gaka gwamsksns winsnkssisa swa
jinazey nuksn nuga ni. Emari 37 deregadu kreguna ksnansn nuga
na ni awsn nikams arigisi zoya ni; ey awikeywsri, 2 “Procuraduria
Distritales” Departamentu sentru zans nugsnke ey awiri 51
“Provinciales” niwipinhimske munisipiu ksnansn nuksya’ba
re’'wakumana nari .

7. ;Como puedo acceder a los servicios de la Procuraduria?

En Bogota dirijase al Centro de Atencion al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5
N°.15- 60, torre B. En el resto del pais dirfjase a las Procuradurias Regionales y
Procuradurias Provinciales mas cercanas. Consulte las direcciones y teléfonos en
nuestra pagina web www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduria.
También puede llamar al PBX (1) 5878750 desde el cual lo pueden conectar con
las dependencias del nivel territorial y central.
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7. ¢ Prokuraduriasindi azi kawi unkungumunasuko?

Bogota sentruse’ri “Centro de Atencion al ciudadano — CAP cra. 52
N°.15- 60, torres B. Zsneks nsna’bari 66 Procuradurias Regionales
ey awiri Procuraduria ingumun maschey zsneyka.
www.procuraduria.gov.co Procuraduria zsportase link na’ba
“direccion ey awiri teléfunu ey a’nikwsnya ni. Eymeygwi nari PBX (1)
5878750 zakskanskwey nansya ni, sentrusin sigaseykwey kwa
ayasin renuksn nuksn nuga neyka ka'gems re’nikwsyey.

8. ;Qué servicios presta la Procuraduria a través del Gentro de
Atencion al Ciudadano-CAP en Bogota?

Atencién u orientacion presencial o telefonica para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se activa la funcion
disciplinaria de la Procuraduria, cuando el ciudadano interpone una QUEJA,
que es la que se eleva en contra de un servidor publico o de un particular
en gjercicio de una funcion publica, que por accion u omision en gjercicio de
sus funciones ha cometido una irregularidad. Para la radicacion telefonica
de queja verbal, puede llamarse al nimero telefénico (1) 5878750 Opcidn
3. Asi mismo, se activan las funciones preventivas y/o de prevencion de la
Procuraduria cuando el ciudadano radica una PETICION, que es la solicitud
para que la Entidad conozca un asunto de interés publico o resuelva lo
pertinente en torno de una situacion particular.

Seguimiento de quejas o peticiones radicadas en la Procuraduria; El interesado o
un tercero, puede pedir informacion sobre el estado en que se encuentra su
solicitud. También puede dirigirse a la Procuraduria Regional o Provincial
donde lo radicd. Asi mismo, puede llamar al (1) 5878750 y marcar la opcion 3;
0 consultar en la pagina web www.procuraduria.gov.co, entrando al Portal de la
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Procuraduria y marcando el link Quejas y/o Denuncias. En todo caso es clave
contar con el nimero de radicado para activar los sistemas de informacion
institucionales y realizar la consulta.

Orientacion juridica acerca de situaciones que involucren los derechos
fundamentales de la infancia y la familia; En Bogota, la Procuraduria Delegada
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia, ofrece
orientacion juridica en los temas relacionados con alimentos, custodia, etc. Usted
puede llamar al (1) 5878750 Opcion 3. En el resto del pais esta orientacion se
realiza a fravés de las Procuradurias Judiciales en Familia.

*Expedicion del certificado de antecedentes: Este certificado brinda informacion
sobre sanciones disciplinarias, penales e inhabilidades derivadas de
irregularidades en el desarrollo de funciones publcas.

El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas
en los Ultimos cinco (5) afos, aun cuando su duracion sea inferior a ese periodo,
las automaticas que sefiale la ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren
vigentes al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido mas
de cinco (5) afios desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado debe
ingresar al sitio Web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se encuentra
en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho botdn.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificad de
antecedentes.

¢) Sefalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion del
boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo

a sus necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde presenta
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe seleccionar
una de ellas. Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de
antecedentes en formato pdf, que podra imprimir el interesado en papel blanco.
f) Los certificados que exijan firma original deberan ser expedidos por el Jefe de la
Division Centro de Atencion al Publico - CAP en la ciudad de Bogota, D.C.
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Expedicion de certificados especiales: Estas certificaciones estan orientadas a
nombramientos 0 PoSesiones en cargos que exijan ausencia total de sanciones.
Contiene, ademas de las anotaciones del certificado ordinario, las inhabilidades
intemporales previstas en la ley para algunos cargos de la administracion publica,
tales como los de eleccion popular, Fiscal General de la Nacion, Procurador
General de la Nacion, Contralor General de la Republica, Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura y del
Consejo de Estado, Miembros del Consejo Nacional Electoral, Director de
Departamento Administrativo, Miembros Junta Directiva del Banco de Republica,
Notario, y empleados vy funcionarios de la Rama Judicial y de los drganos de
control. Para tal fin el interesado debe ingresar al sitio web
WWw.procuraduria.gov.co

Expedicion de certificaciones en materia de derechos humanos e infracciones al
derecho internacional humanitario, las cuales contienen las imputaciones
sefialadas en apertura de investigacion disciplinaria a miembros activos o
retirados de los cuerpos armados legales de Colombia.

Diligencias de notificacion de las actuaciones que se producen en el curso de las
investigaciones disciplinarias y diligencias de posesion de defensores de oficio,
consulta de expedientes, tramite de despachos comisorios y presentacion de
memoriales de recursos interpuestos contra decisiones proferidas en las
investigaciones.
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8. ¢Prokuraduria sentru — Atension al siudadano — CAP Bogota kizanun
nugeykasindi inuzey amukanun nuga no?

*Ynkszasikumsya, guns sngaksya gogs wsnkiwekumsya, iapari kwa
zagumsnankumey nansyeykari: achwi kwa terefunuse’ ta snnikumey
zoyeykari, konducta seynansya procuraduriase’ anuga keywd snksdsms
na ni, gunams guns snksgaksyeri, iingwi “serwidor pubrico” kwa nikams
wamu ksnigeyka si keywd seysnksnanskwa kwakumsya ni, eynarwa
a’zari kwa a’chukuma zoyana’ba . Serurarse ta guns snksngakskwari (1)
5878750 “opcidn” na’se zakskanskwi nansya ni. Eyméy gwi nari, z&
na’kwa zsnikams Procuraduriase’ inuga siwdadano YNKBZASIZGYE’, &
nkszasikumsyari pinnase’ chswi kenikskwey nansya “Entidase” jwa’sa
kwa re’guka awsngwasi .

*Gunv snhagasi kwa snkszasikumsya seyanari zoyeyka : ins chswi kenik
snh nuga kwa ajwase’ neki snkszasikuney zoyana azi kawi zwein nuga
a’zari snkszasisskwey ksnsna ni. Emey gwi nari “Procuraduria Regional”
kwa “provincial” snkszasikumaneks. Ey swa'ba (1) 5878750 “opciénse 3”
na’ba; kwa web - www.procuraduria.gov.co prokuraduria zsportalse’ seks
nakwi nisiza ni, “link” quejas y/o Denuncia na’ba chori. Emey ingumun k&
tenansyeykari “radicado” zenumero, ayasin keywda snkszasisskwey nans
ya ni ga’'nijwiksns zstituson .

*Seymugamusing ey awiri familiasin zugwamukung zekets nansya si neyka zs
orientasién juridika: procuraduria seymugamasing, situ — sita winnansn nuga
familiasin neyka gwamukung kikungwa neykia zdrepresentante nansya ni, Bogota
nikwsya. Yyari zams naba, rinhachwams na’ba “orientacion juridica” winwessn
nuga ni. Eyma zansn nuga. Teréfunu (1) 5878750 “opsionse” 3se’ zakskanskwa.
Kolonbia zenékeri re’zagunsnkumeya “prokueaduria en Familia” neyka orgikweya ni.

*Sanusi - nikams zari zoyana zssertifikadu: ema sertifikadu nansya’bari
kanhasoti békumi zoyana, wamsn kumi zoya’ba nikiams re’kiri zoyana,
nikams pinnazey neyka. Eyma sertifikasione nanwsyeykari asewa ksgi
a’sanusi nikams wanina, kwa a’'wl zansnki, ema gwamssaksns re’guks
nke, sertifikadu a’chunhakumange gwamssaksns kwsnnugeykasin snps
nhasi, asewa ksgi anskszagina nansnki fayu ukumari. Aya kswi ksnika &
wekari prokuradiriase’ zs - web se www.procuraduria.gov.co ey awiri emey

sntameri:
Al a4
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a) “ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS zsbotonse chsnnayuri, durugsn
azuren kay, botonse klik awi.

b) Sistema zswentanase'ri sertifikadu zsantesedente “opciones” diwun diwdn
ksnansya’ba snkszasisskwey nansya ni.

c) Sertifikadu juna gsgs igwa: “especial kwa ordinario” chswi miksnigeyka
botusin ipunsi.

d) “Link GENERAL EL CERTIFICADO” ipusa kwa igwaka, chswi miksnigin ta

e) Insgwi, sistemari kwadru gsgs - wéssya kumssensya ni, ayabari
maksns juna “opsion” ksnsna ni : ABRIR , GUARDAR, CANCELAR,
ingwi a'takams kawa ni. ABRIR kumssensndi sistemari antecedente
zosertificadu pdf zsformatuse’ mukschunhasiza ni, ayari keniksyeykase'ri
paperise’ anaka chunkwey gunamsse’ ksnansngwasi.

f) Sertifikadu “firma original” ksjuneykari “JEFE DE DIVISION” Centro de
Atencién al Publico-CAP Bogota zansse’ firma ksnisiza ni.

*Sertifikadu “especiales” zsgunsksns: ema nansn nuga jinari, “hombramiento
kwa karga wams a’zanu’ nari zoyaneyka zssertifikadu ey awga ni. Emeygwi nari
sertifikadu ordinaruiw gsge iguga, emi gwamssaksns nikams awkwey nanu’ ni
gugeyka, “eleccion popular’ zana nansya miwipinhumske sakuku ksts winnans
ya, fiskar, Prokurador, kontralor eymeygwi nari “Korte Constitucional, Consejo
Superior de la Judicatura y del Consejo de Estado, miembros del Consejo
Nacional Electoral . Ema chswi ksniksn nugeykari Prokuraduria zs - web — se’
www.procuraduria .gov.co konskwey ksna ni .

*’Derecho humano ey awiri infracciones al derecho internacional humanitario”
gunti nansya zssertifikadu, wams iazaksn nuga kuma’pire’tazey nari arma
arigikwsn nuga jina, eyki amskansn nuga kwa sndiawitena.

*"nkuzenhdkumey zoya si seyansnna ey awiri “defensores de oficio”
karga awékumey zoyana ksnchuri ksntameri zoyaneyka chuzsnhasi,
“expendiente zskonsurta” komisario zsbisins paperi azagichsya, ey awiri &
nhazatasi krigagsnchori zoyaneyka zsmemoria chuzsnhakumana.
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9. ;Como puedo interponer una queja disciplinaria?

Para poner en conocimiento de la Procuraduria las conductas imegulares de servidores
publicos o particulares que presten un servicio piblico, usted puede interponer una
queja por cualquiera de los siguientes medios. Por escrito en el siio web
www.procuraduria.gov.co, marque el link Portal de la Procuraduria y en el enlace
«quejas y/o denuncias», llene los datos solicitados y describa de manera concreta la
conducta que deba ser investigada.

0 radique su queja de manera presencial en el Centro de Atencion al Publico CAP en la
ciudad de Bogota o en cualquiera de las sedes regionales, distritales o provinciales de la
Procuraduria. Telefonicamente. Marque al (1) 5878750 Opcion 3 o llame a la
Procuraduria Regional o Provincial mas cercana. En cualquier caso, es muy Uil
concretar la(s) conducta(s) y las circunstancias de tiempo, modo y lugar, objeto de la
queja, para facilitar a la Entidad el tramite correspondiente.

9. ¢ Azi nari wa’mu neyka si guns snkungaki nukunansnno?

“Servidores publicos” nansya konducta wamu azsneyka prokuraduria
guns ksngka awkweykri, emi za’ksmikachokumsyeyka ey gunti guns
snksngakwi nansya ni. Sitiw web www.procuraduria.gov.co link
portal prokuraduria nsna’ba ey awiri “quejas y/o denuncias” sins
inuga’ba, aya’ba mazey datu inkiwesams sikuma sweyka. Emey nari
konducta awanu nansya iazatansn achuyeyka ksra a’si kwa “Centro
de Atencién al Publico-CAP Bogota kwa ayasin bisinsn re’nuksn
nuga, region zansn nugay mansnka nari guns snkenksngaksn wina
awi. Terefunusindi al (1) 5878750 opsion 3 na’ba zakskari kwa
prokuraduria regional ingumsn mschey neyka kskanskweygwi .
Eymey nari, konducta ksra, insba’azi nsna’ba, beks zari
zoyaneykari zaksn gogs igwasi, bemey guns snkengaksyeyka i nan
Bn “entidad” isansgwenwsyari dugwi kawi mikreginanu nansko.
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10. ;Como puedo presentar una peticion ante la Procuraduria?

Para solicitar la intervencion de la Entidad en un asunto de interés publico, puede
hacerlo verbalmente o por escrito en Bogotd, radicando su peticion en el Centro
de Atencion al Pablico CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 0 en el resto del pais,
consultando los puntos de atencion en la www.procuraduria.gov.co. Igualmente al
correo electronico quejas@procuraduria.gov.co, o en la Sede Virtual de la web
institucional o telefénicamente a la linea gratuita nacional 01 8000940808, linea
reducida local 142 o linea directa Bogota 5878750.

Su peticion debe indicar claramente el objeto de la solicitud y la dependencia
a la que va dirigida. Recuerde que la peticion se puede solicitar sea para
prevenir un hecho que puede afectar el interés publico o para solicitar una
intervencion de la Procuraduria en asuntos que pone en riesgo el patrimonio
publico, la garantia y derechos fundamentales o la defensa del orden juridico.

10. ¢ Azi kawi prokuraduria yunkvzasiswko?

Sems nazey ksrigonchona awsme’junsyeyka “Entidad nsgums
nansa unandi achuyeykari, mansnka ansnkiasay kwa paperi
a’kumana Bogota wnkiwésskwey nansya ni. Ynkszasissyari
“centro de Atencion al Publico” firma sndeksniksn gwasi, ayari
“carrera 5 No. 15-60 kwa Kolonbia be neki www.procuraduria.gov.co
nsna’ba . Emeygwi nari koreo quejas@procuraduria.gov.co kwa
titusion zs - web — se “sede virtual - se kwa terefunu izasanams
kau’ nansyeykase’ 01 8000 940808 zsneks rimaseykwey nans
yeykase’ , mochey nase’ 142 kwa Bogota ri'ta nansyeykase’
5878750 . Nokssasiswsyari inssi nsndi kera anisiza ni ins bisinsse’
ga’sendi powru wichams tsgasams nansya si zen nansyaki |,
retisu’ nanskwa ni , kwa chsnsna tana neyka zweykwey nansya si
re’zagumsnansams kawa neyka si .
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¢Qué es y como tramito mi certificado de antecedentes?

Este certificado brinda informacion sobre sanciones disciplinarias, penales e
inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones publicas. El
certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas en
los Ultimos cinco (5) afios, aun cuando su duracion sea inferior a ese periodo, las
automaticas que sefiale Ia ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren vigentes
al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido mas de cinco (5)
afios desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado puede dirigirse al Centro de
Atencion al Pdblico de las Procuradurias Regionales o Provinciales mas cercanas o
puede ingresar al sitio web: www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al boton o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se
encuentra en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho
boton.

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de
antecedentes.

c) Senalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activacion
del boton de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus
necesidades.

e) El sistema automaticamente muestra un cuadro de didlogo, donde
presenta tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe
seleccionar una de ellas.

Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de antecedentes en formato
pdf, que podra imprimir el interesado en papel blanco.

La Procuraduria General de la Nacion garantiza de manera gratuita la
disponibilidad permanente de la informacion electrénica sobre certificacion de
antecedentes disciplinarios para ser consultados y/o impresos.
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SI ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITA O EL NUMERO

DEL DOCUMENTO NO APARECE REGISTRADO

Acérquese al Centro de Atencion al Publico en Bogotd o las Procuradurias que
estan en la capital de Departamento con su cédula original, pasaporte, NIT de la
empresa 0 cédula de extranjeria, y una copia simple. Una vez usted sea registrado
ya podra pedir los antecedentes a través de la pagina web de la Procuraduria.

S LO REQUIERE EN ORIGINAL O PARA UN TRAMITE EN EL EXTERIOR

Debera ser solicitado directamente por el interesado, con el respectivo documento
de identidad, en el Centro de Atencion al Publico (CAP) ubicado en la ciudad de
Bogota Cra. 5 N° 15-60 Torre B; en cualquier caso, el apostillaje del certificado
serd a cargo del interesado.

Y S| EL CERTIFICADO ES PARA UNA PERSONA JURIDICA

Presentar el Certificado de Camara y Comercio vy, en el caso de empresas
extranjeras, el respectivo registro de la misma en la Camara de Comercio en los
términos de ley correspondientes.

En caso de correcciones de nombres, apellidos o nimero de documento, €l
interesado deberd previamente solicitar a la Registraduria Nacional del Estado Civil
una certificacion donde aparezcan los datos actualizados. Cuando la correccion
corresponda a la razon social de empresas u organizaciones sin animo de lucro, el
interesado deberd previamente solicitar a la Camara de Comercio local, certificado
de existencia y representacion legal donde aparezca NIT y razén social
actualizados.
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¢nunzey antesedenti zusertificadu ing nanvya no ey awiri kaw
¥ unkure’gukamu kawa no?

Ema sertificadu nansyari nikams pinnazey nsna waws niksya
diwun diwdn kdnhasoti ga'génsga ni . Sertificadu ordinariw ns
neykari kanhasoti wingikwsn nuga “providencias ejecutoriales”
asewa ksgi takin zwein nuga nsneyka goge wéssya , gwamssaks
ns gegs igwasi, gwamssaksns abiti kwsn nuga ne nansnke .
Gunams sya azi no azsneykari “Centro de Atencion al Publico de
la procufraduria regionales” igumsn mschey kizsna’ba kwa nanu’n
sndi sitiw web — se’ www.procuraduria.gov.co na,ba ey unaju
emeéy nukams kawa ni :

a) ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS” zdlinkse’ kwa zdbotonse’
durigan azurgn kiay chorir, botonse’ klik awi .

zsbotonse chonams.

b) Sistema zuwentanase’ri sertifikadu zgantesedentise’ “opciones”
diwdn diwldn kenandgya’ba gnkuzasisgkwey nangya ni.

c) Sertifikadu juna gugde igwa awkwa: “especial kwa ordinario”
gnkdzasisgyase’ chawi kbnigeyka ta botunse’ ipusamsa kawa ni.

d) SERTIFIKADU KWASAMY zdlink ipusamd kwa a’chonamu,
unkuzasisgyase’ chawi kdanigeyka ta.

e) Inugwi , sistemari kwadru gugd - wésdya kumusendya ni,
aya’bari (3) juna “opsion” kuangna ni : ABRIR , GUARDAR,
CANCELAR , ingwi a’takamua kawa ni . ABRIR kumusenundi
sistemari antecedente zosertificadu pdf  zuformatuse’
mukachunhasiza ni, ayari kanikayeykase’ri paperise’ anaka
chunkwey gunamuse’ kenangngwasi.

Niwipinhumske zsprokuraduria ingumun a’zsnari pinnazey
“antecedente disciplinarios” zesertificadu ey kinki web — se ksnans
n gwasi , ayari izasanams kau’ nansya ni .
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KOTOKENUN NUKUSISEN NUKGENDI KWA DOKUMENTO
ZYNUMERO NIKU’ NGNDI

“Centro de Atencion al Publico” Bogota zoya awkwa , iwa nanu ns
ndi prokuraduria ingumsn mschey zeneks Departamentu zssentru
na’ba sedura miksnari , pasapote NIT enpresazey kwa oksrigsn zan
& sédura , aya kopiasin . Nsrinhasa swa nsna’ba nsngwari

prokuraduria zs -web-se’ “Antecedentes” snkszasisskwey nansya
ni .

ORIGINAL MIKBJUNYNBNDI KWA OKBRIGBN UNKREMINYUNG-
WAZEY

Ehswi ksnigase’ nskin snkszasisa ni , dokumentu miksnari , Centro
de Atencion al Publico (CAP) na’ba Bogota ra. 5 N° 15-60 Torre B;
a paw nansyeykase’ zon sertificadu zsapostillaje kow kumiza ni .

SERTIFICADU “PERSONA JURIDICA” ZEY NYNDI

“Camara y Comercio” zssertificadu snkiwesams kawa ni, iwa
empresa oksrigen zans nandi, sertifikadu “Camara de Comercio” z
sregistru gwamisiksns ansksya’bagwi .

Za'ksregwaksns kwa dokumentu zs azsnchsnhaksns dure’ks
kusa awsme’junsndi, registraduria datu bitikumana zssertifikadu &
nkssisams kawa ni. lwa dure’kuss me’junsya empresa kwa organ-
izacion zagumsnansizen swa, ey méy nsna’bari, “Camara de
Comercio local” neykase sertifikadu snkssisams kawiza ni, NIT ks
nari a zsksnchossyasin bitikikumana nari .
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11. ¢Y qué ofros servicios presta la Procuraduria General de la
Nacion?

Orientacion en caso de DESPLAZAMIENTO FORZADO o cuando no obtenga respuesta
a sus quejas por senvicios publicos en las entidades correspondientes 0 en la
Superintendencia. Esta orientacion la puede solicitar en el Centro de Atencion al
Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 52 N°.15-60, torre B. En €l resto del pais dirfjase a
las Procuradurias Regionales y Procuradurias Provinciales mas cercanas.

Prevencion frente a DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS ETNICOS, para lo cual
se cuenta con grupos de trabajo especializados en la atencion a poblacion
desplazada, justicia transicional, atencion a victimas y testigos, asuntos étnicos,
afrocolombianas y minorias sexuales, carcelarios y penitenciaros, y seguimiento
a medidas impuestas por instancias internacionales. Para comunicarse puede
llamar al teléfono (1) 5878750 Ext. 11502.

CENTRO DE NOTIFICACIONES: Ubicado en la Cra. 5 No. 15-60 Piso 1°, en este
Centro se comunican las decisiones proferidas en los procesos disciplinarios que
adelantan las Procuradurias Delegadas y se reciben los recursos que se
interponen en el desarrollo de los mismos. A nivel regional estos servicios
son ofrecidos por los secretarios de las Procuradurias Regionales y las
Procuradurias Provinciales.

SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICION: La Procuraduria Auxiliar de
Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la supervigilancia del derecho de
peticion, el cual es considerado como un derecho fundamental del ciudadano
para solicitar informacion, elevar consultas 0 presentar quejas ante las
entidades y que es amparado por el art.23 de la Constitucion.

TERMINOS PARA DAR RESPUESTA: Cuando se vencen los términos para dar
respuesta y no es justificable el retardo, el ciudadano puede acudir a la
Procuraduria y dar a conocer su caso, para ello debe considerar que por
regla general las autoridades tienen para dar respuesta a solicitudes con
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derecho de peticion los siguientes términos: Hasta 15 dias para contestar
quejas, reclamos y manifestaciones; hasta 10 dias para contestar peticiones
de informacion y hasta 30 dias para contestar consultas.

CONCILIACION: La Procuradurfa General de la Nacion ofrece dos grandes
servicios en esta area: cuando los conflictos se dan entre particulares vy
cuando se generan con el Estado.

CONCILIACION ENTRE PARTICULARES: Se activa cuando existen conflictos sobre temas
civiles, comerciales o de familia correspondientes a la justicia ordinaria, y gue son
susceptibles de conciliacion, transaccion y desistimiento, bajo el marco de la Ley
640 de 2001. Esta clase de conciliacion se realiza en el Centro de Conciliacion al
que se puede acudir con 0 sin apoderado. Para acceder a este servicio
dirjase en Bogota a la sede principal Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 0
comunigquese con el (091) 5878750 extensiones 11702 — 11716 - 11736, fax:
342 5505. La conciliacion es un requisito previsto dentro de los procesos
ordinarios o abreviados entre particulares, pero no es exigido por la Ley en
estos casos: cuando se manifieste bajo juramento que se ignora el domicilio,
lugar de habitacion o de trabajo del demandado, 0 que este se encuentra
ausente y no se conoce Su paradero; cuando el proceso que
eventualmente haya de tramitarse admita medidas cautelares y se presente
su declaracion; cuando se trate de procesos distintos a los ordinarios y a los
abreviados; cuando el proceso sea de pertenencia y de restitucion de
inmueble arrendado.

CONCILIACION ENTRE PARTICULARES Y EL ESTADO: Esta conciliacion
es obligatoria y requiere de apoderado. Se activa cuando un particular
0 una entidad publica o privada, considere que se ha dado un
detrimento en su patrimonio por causa de la expedicién de un acto
administrativo particular o de la ocurrencia de un dafo antijuridico
derivado de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion de un
contrato estatal o como consecuencia de un hecho, una omision o una
operacion administrativa de un determinado organismo del Estado o
de un particular que ejerce funciones publicas.
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Esta conciliacion se genera antes de entablar la demanda, porque es un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos que puede favorecer la
iniciacion de procesos juridicos complejos y de largo tiempo; para activarse
requiere de apoderado y de la presentacion de pruebas.

En la ciudad de Bogota, todas las solicitudes de conciliacion,
incluyendo las que son ante el Consejo de Estado, se deben radicar en la
Unidad Coordinadora de Procuradurias Judiciales Administrativas de la
Procuraduria General de la Nacion. En el resto del pais, las solicitudes
se presentaran en la sede de los despachos de los procuradores
judiciales para asuntos administrativos o agentes del Ministerio
Publico asignados para adelantar las conciliaciones. Para ello
pregunte en la Procuraduria Regional o Provincial mas cercana o a la
Delegada para la Conciliacion Administrativa (1)5878750 Ext. 12001,
12004.

Para profundizar sobre la CONCILIACION ADMINISTRATIVA puede
acceder a la pagina web de la PGN, entrar al portal, activar en la barra
superior “Delegadas”, buscar Conciliacion Administrativa y abrir lo
relacionado con Instrumentos de Informacién donde encontrara la Guia
“Conciliar antes de demandar”.
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11. ¢ Ey awiri ins eygwi re’zagumsnansskwa prokuraduriase ks
ns na no?

*Jwejwe nari awitsrensyeyka ksra a’kusi , kwa guns snksngaksya
kwa a’kukumu’ nari zoya’ba “Servicios Publicos” nsna’ba
“Entidad” winnansyeyka kwa “Superintendencia” na’ba . Ema
ga’ksnamasri “Centro de Atencion al Ciudadano” — CAP ra. 52
N°.15-60, torre B. Nenwsyeyki snkszasisskwey nansya ni. Ey
awiri zsneks “procuraduria regionales y procuraduria
provinciales” mschey zansn nuksya’ba .

*DERECHO HUMANO ey awiri iks juna zagwamukang nsna’ba,
ey mazeyri jwejwe nari a'gakumey zoyanazi re’riwiana aya chws
ya ey na ni, kenhazoti a’gikwsya , kizenna achwigwi tetigu neyka
nensn , iks winnansn nugeyka , afru jina “miniria sexuales” winnan
sya , ksnse a’gekuya , oksrigsn pari seyanansn nuga sakskanska
teréfunu (1) 5870750 Ext. 11502 nansya ni .

* CENTRO DE NOTIFICACIONES: Cra. 5 No. 15-60 Piso 1° na’ba.
Emi sentru nsna’bari wams nisi zoya krigaguksn nuga Prokuraduria
a'gaguna ey awiri recursu rigaguksya achwsysn . Region zsnayri
Prokuraduria zssecretariose’ argikwsn nuga ey awiri Prokuraduria
Prowinsiales neykase'.

GUGH RE'MISAMY NEYKA ZUGUNUKUNY:  guge re’misamu
neyka zugunukand andgkdchona ey wweki eyméy nwname’ jwen
rigawsnin riwangkwi niku’ nanundi, Kuma’pinré’gang Prokuraduria
gunyg gnkangakukwi kdndgna ni, chawi kdnigeyka zakuwwdsi, eymi
ngna’bari sakuku winnangn nuga jinari gung dnkunguga
zagwamukang gugd re’misamd neykari gugin kremikwen nuga na ni:
15 jwia guny enkanhagakuyeykazi, unkuzasisama kwa gnkiasayamu
neykazi gugd re’'misamyg kawa ni; ga’nijwikeng gnkuzasisa neykaziri
10 jwia guga re’misamu neyka wingkanikwaya ni, ey awiri 30 jwia
Konsurta neykaziri gagd re’misama wingkanikweya ni.
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*DU UNKUNIKAMY : emi na’bari niwipinhumske zsprokuraduria
mowga juna re’zagumsnansskwa aswi nansya ksnsna ni : gunams
na’ba bunigesms nisi zoyeyka ey awiri kuma’pire’tanasin bunigemes
nigeyka.

GUNAMY NA'BA DU UNKUNIKAMY NANBYEYKA : Ema skitokums
yari gunamgs gunti na’ba bunigesms re’riksssyanke , kwa familia na’ba,
du snksnikams kawa neyka , kwa sndekusams gwams saksns 640,
2001 ksgise’ zans a’gugenketa . Du snkenisi zoyeykari “Centro de
Conciliacion” ayeks , eymeske minhaguksya uzoyams kau' nansya ni .
Ema si mingumsnankumskwari Bogota sede principal Cra. 5 No. 15-80
torre A, piso 17 zoyams kawa ni, kwa nanu’ nsndi (091) 5878750 — 11
702—-11716—11 736, sininukun nuga’ba zakskanskwey nisiza ni , iwa
fax: 342 5505 nase’ . Gunams na’ba du snksnikameri “proceso
ordinario” nase’ isanuga nani , ey sweki eyméy na’ba ema gwamessaks
ns neykase zasisu’ nansyari eyméy na’ba nsna ni : guns iagsga
awraka ksjwakumu’ , be nikams ksnsna ni izanu’, kwa chuzanu’ na’ba
be ni neki izanu na’ba ; prosesu neyka msnu kregukskwi kawi guns &
nksngaksyin ; “proceso ordinario” kwa abreviado nanu’ nari diwsn
rire’gukskwi niga’ba ; ine “arendando” ukumana ansnksmisi awams
kawa si.

GUNAMB KUMAPIRE'YASIN DU YUNKYUNIKAMB KAWA NEYKA:
Emari snchunhams kawa , ey awiri representantesin achunzsnhasames
kawa na ni . Ema itokumsyeykari gunams kwa “entidad publica o
privada” neyka pinna zsjwikenkaksts zi’ agazskwi niga’ba gunam
ose’ kwa kontratu gugin rigaguku’ nari zoyanin, nikams krigaguks
yin , kewikumsyin , kwa kuma’pire’tana zsentidd gugin nikams
kuzwey nsna nsna’a . Ema snksrimasay du snksnikekweykari
guns snksngaku’ kinki nansya ni, ayari bunigesms kentaménsya
zoyamienta na ni , ey sweki kanhasoti snpesi zengwi awiza ni
peyks kanisi ; ema zoriza neykari representantesin nari ey awiri
guns ksngaksya zsprueba miksnari nsnams kawa ni .
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Bogota , du snkanika juna si snkszasikumsn , kuma'pire’tana zs
konseju neykasin nensn, nansyeykari “Prukuraduria Judiciales
Administrativas de la procuraduri General de la Nacion zsunidad
coordinadora, nsna’ba guns snksngaksyari snkichosams kawa
ni. Kolonbia zsnéksri du wsnkenikams w®nkszasikumsyari
prokuradores kanhasoti argikwsya sede winkizansn nugin
uzoyams kawa ni, eyméy gwi nari Ministerio Publico zsajente
winnansn nuga du snkenikams neyka argikwsya . Eméy swa’bari
“Procuradiria Regional kwa Provincial” igumun mschey nsnasiks ,
kwa Conciliacién Administrativa neyka zederegadu nansyeyka (1)
5878750 Ext.12001, 12004 na’ba snkszasisskwa ni.

CONCILIACION ADMINISTRATIVA si ingumun kesra re’kusams
neykari PGN zs - web-se’ chonskwi narizani , portalse’ chona
awiri, “delegados” ya’ba ipusams kawa ni, aya’bari Conciliacion
Administrativa kumsseri ganijwikens zsintrumentu na’ba auns
snksngakukingwi du wsnksnikams neyka zogia ksnsna ni,
aya’bari .
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12. ;S| DESEO PROFUNDIZAR ACERCA DE LA PROCURADURIA,
A DONDE PUEDO DIRIGIRME?

A la Biblioteca Florentino Gonzalez, ubicada en la carrera 5 N° 15-60, Torre
B, Piso 3, en sus horarios de lunes a viernes de 8a.m.a12m.yde 1 a5
p.m.

Al Grupo de Relatoria, ubicado en la carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2,
donde puede consultar informacion juridica, asi como las

principales decisiones y conceptos de la Entidad en los temas relacionados
con su funcion. O consultar en la pdgina web de la Procuraduria
www.procuraduria.gov.co activar el link Portal de la Procuraduria y buscar
en la barra superior Relatoria.

Al Instituto de Estudios del Ministerio Publico-IEMP El [EMP se encarga de
realizar Capacitaciones e investigaciones académicas en temas
relacionados con las funciones misionales del Ministerio Publico.
Usted puede consultar las capacitaciones y publicaciones ofrecidas en
el 5878750 Ext. 11621, 11623, 11645 y en la pdgina web de la
Procuraduria en el enlace Instituto de Estudios del Ministerio Publico.
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12. ; PROCURADURIA SI INGUMsN sNKRIGsN CHONuN
NA’JUNsNDI BEKy ZOYAMs NuKAWA NuNNO?

Florentino Gonzalez zsbibliotekase’ , syari carrera 5 N° 15-60,
Torre B, Piso 3 nugeks , rune,wierne ichona 8 msrogwi 12 jwiku ey
awiri 1- 5 sinks ichona ora ksnansn nuga ni.

Relatoria zsgrupuse’ , syari carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2
nugeks , aya’bari kenhasoti zsga’ksnams snkszasikwi nansya ni .
Eméy nari aya si krigagschori ga’ksnams agawi entidase’ zwein
nuksya nani. Emeygwi nari prokuraduria zs -web - se’
www.procuraduria.gov.co na’ba prokuraduria zsportalse’ link igusa
awiri “Relatoria” zarinuga barra atakams kawa ni.

Ministerio Publico zsinstituto Estudiw niga-IEMP EI IEMP , siks, syari
riwiams ins seynanams neyka Ministerio Publico nikams umsn winsk
swaksn nugasi nansya juna si . Riwiwkwa si snkszasizekwey miks
nariza ni gege snkuwskumey zwein nuksyeykari 5878750 Ext.
11621, 11623, 1164 . Ey awiri prokuraduria zs - web — se Ministerio
Publico zsinstituto Estudio niga zsenlasese’.
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Informacion de Contacto:

Procuraduria General de la Nacion
Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
PBX: (1) 587 8750, extensiones: 12023 a 12034
grupotransparencia@procuraduria.gov.co
WWww.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20
Bogota, D. C.
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