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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

La Procuraduría General de la Nación, en atención a los mandatos constitucionales 
y legales y con el fin de mantener una relación cercana con la ciudadanía, está 
comprometida con garantizar los derechos e intereses de la comunidad, 
promover la disciplina ética y devolver la confianza en la función pública; para tal 
fin servimos a los ciudadanos brindando una atención con enfoque diferencial, un 
trato digno, respetuoso, igualitario, equitativo, oportuno, diligente y eficiente, bajo 
los principios del respeto a la dignidad humana, rectitud, buena fe y participación 
ciudadana.

TEXTO INSTITUCIONAL
KUMA’PIRE’TANA PAPERI 

IKɄ ɈɄNA NANɄN NUGA GA’KɄNAMɄ 
LENGUAS NATIVAS

KUMA´PINREGɄMɄ WANIKɄTɄ ZɄKɄNPAPERI 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL CIUDADANO

Miwipinhúmʉke zʉprokuraduría, gwamʉkunsʉn zʉkʉ 
ʉnkanosi kuma’pire’gʉmʉsin ingumún ʉnkʉnari  zweykweyka 
tasi, pinna zʉgwámʉkʉnʉ chʉwi  winʉkʉnikʉn nugeyka chów 
ka’chwʉya ni. Mikunuku’ nanʉkeyka  tanʉ minzari nikámʉse’ 
nenún zweykwey neykasin; ey ʉwame’ kuma’piré’gʉmʉ  
enʉnay winchwʉn nuga na ni, chów ʉndinhachwi nʉnʉkin, 
gugin, tá nanʉyeyka, du kawi, duna rinhuzoyá’gʉmʉ  
niwikawanke tá yow kuma’piré’gʉmʉsin  ʉnkʉnari.
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FUNCIONES DE LA PROCURADURÍA
PROKURADURIA ZɄGÚNɄKɄNɄ 

Miwipinhúmʉke Zʉprokuraduría-ri gunamʉ awʉtari akuyeyka 
zʉrepresentante nánʉya ni. “ministerio público” na’ba sakuku 
ingumún a’zʉna ayasindi”. Defensoría del pueblo ey awiri 
personería winnanʉn nugeykasin ʉnkʉnʉna na ni. 
Prokuraduriari, ma’keywa mir nisí gunamʉ kʉnʉna,  A sakuku 
unkununna ni, jwi ʉnkregukamʉ na’bari “Estatuto Orgánico 
del presupuesto Nacional”  krigagusi zwein nuga. 
Krigagunʉkin zoyamʉ kawa  gwamʉkʉnsʉ zʉkʉtʉ  kutu 
ʉnkregawi pinnazey nikamʉ arigíkwʉya zʉgwámʉkʉnʉ 
chwamʉ kawa ni.

La Procuraduría General de la Nación es la Entidad que representa a los 
ciudadanos ante el Estado. Es el máximo organismo del Ministerio Público, 
conformado además por la Defensoría del Pueblo y las personerías.

Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduría tiene autonomía 
administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto 
Orgánico del Presupuesto Nacional. Es su obligación velar por el correcto ejercicio 
de las funciones encomendadas en la Constitución y la Ley a servidores públicos 
y lo hace a través de sus tres funciones misionales principales:
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1. FUNCIÓN PREVENTIVA Y SERVICIOS
ɄNKɄNKɄKWAMɄ AMɄKANAMɄ  ZɄGÚNɄKɄNɄ NEYKA 

Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduría que está empeñada en 
“prevenir antes que sancionar”, vigilar el actuar de los servidores públicos y advertir 
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, sin que ello implique 
coadministración o intromisión en la gestión de las entidades estatales. 

Se trata de la vigilancia y el control preventivo, del ejercicio de acciones ciudadanas 
consagradas constitucionalmente, y del trámite de quejas y peticiones para proteger 
derechos fundamentales, sociales, económicos, ambientales y culturales, 
especialmente de los grupos vulnerables.

Prokuraduría, powru-wichamʉ tʉgasamʉ, katigu ʉnkʉnamʉ, 
a’yunʉngwa tasi zoyamʉ neyka ingumún  ɉumanisi rigisamʉ 
kawa ni. Nikamʉ pinnazey agikwʉn nuga seynari, gwamʉkʉtʉ  
izagisʉnga’su’ nari  ga’  key  kuma’pinre’ta  zubisinʉn nanʉn 
nugasin  i’ba   ʉnkʉnari nikamʉ  uzoyamʉ  kawa gwasi neki 
na’nu   ni.
Zana’kwa a’zari seynari kontrol kwasamu neyka gwamʉkʉtʉ   
nikamʉ  a’we’nintá  gwámʉkʉnʉ  pinnazey   echwamʉ  nʉnna 
nʉneyka, ʉnzasikumʉya  gunʉ  ʉnhagasi zoyeyka sí  chwi, 
ʉnkʉnanamʉ   na’ba  jwi na’ba, ka’gʉmʉ ey awiri  kunsamʉ 
diwún diwún kwey  ʉweyka  chwi, arizana’ku’  neyka ingumún  
chwamʉ winʉkawa  ni.

 Institucional
Texto

3



PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

Esta función se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a 

continuación:

• Vigilancia preventiva de actuaciones administrativas. 

• Vigilancia sobre los bienes y recursos de la nación. 

• Vigilancia responsabilidad patrimonial.

• Gestión preventiva frente a las entidades públicas ambientales, agrarias y a las 

entidades encargadas de la prestación de los servicios públicos domiciliarios.

• Trámite de quejas y reclamos de la población desplazada, a través de visitas y 

seguimientos y toma de declaraciones.

• Trámite de denuncias y quejas sobre posibles violaciones a los derechos humanos 

e infracciones al derecho internacional humanitario de los grupos étnicos.

• Trámite y seguimiento de los requerimientos, denuncias, quejas y reclamos 

que sean presentadas ante la PGN por parte de la población objeto de amenazas 

contra su vida, integridad y libertad. 

• Trámite de denuncias, quejas y peticiones sobre los derechos

de los grupos étnicos ante las autoridades judiciales, administrativas y policivas.

• Seguimiento preventivo de casos que se encuentran ante instancias internacionales.

• Ejercicio de acciones populares, de tutela y cumplimiento.

• Control preventivo de la gestión administrativa y contratación estatal.

• Conciliación (Intervención en audiencias de conciliación, Conciliación como 

requisito de procedibilidad para iniciar proceso)

¿CÓMO EJERCE ESTA FUNCIÓN LA PGN?
¿PGN ema nikámɄri azi  kawi ɄnchúnhɄya no? 
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Ema nikámʉri  eyméy kawi sinarigekwʉn nuga ni: 

• “Administración” Nikamʉ  nanʉyeyka  zana’kwa a’zari seynari
• Niwipinhúmʉke  zʉbiene nanʉn nuga chwi  seynari
• Niwipinhúmʉke  pinnazey jwakawʉ  awʉtari  a’zʉna chwamʉ 
neyka  seynari
• Ka’gʉmʉ  chwamʉ, a’nikʉn gwa’samʉ  du me’zari kwey 
awkweyka sí nikamʉ  arigikwʉn  nugin  wamikuma’kwa winazari 
ʉnka’gwa’sʉkweyka
• Gunamʉ akeynʉn pari aga’kumʉya gunʉ ʉnkʉngákʉya 
ʉntame’samʉ, kanay, chwi  ásʉya igusi. 
• Gwámʉkʉnʉ  kutu  zi’ kʉgázʉya  ey awiri ikʉ juna winnanʉn 
nuga okʉrigʉn   gwámʉkʉnʉ nánʉya, gunʉ ʉnhagákʉya sí 
gúnʉkʉnʉ  ʉntame’samʉ.
• Ingwi kizánʉkwey  nisi zoya PGN gunʉ kiagákʉya gúnʉkʉnʉ 
ʉntame’samʉ
• Ikʉ ɉina  winnanʉn nuga  gwámʉkʉnʉ  zi kʉgázʉya si gunʉ  
winʉnkʉngakʉn  nuga  sí “judiciales administrativas y 
policivas” sakuku winnanʉn nuga ga’kʉnamʉ ʉntamesi 
• Okʉrigʉn   zʉnzari  zoya a’chwʉn nuga neyka zana’kwa 
a’chwi  seynanamʉ
• Pinnazey gwámʉkʉnʉ  zʉramienta ʉnkrigisamʉ (acciones 
populares, de tutela y cumplimiento).   
• Sakuku ʉnkʉnikamʉ, kuma’pire’tana winnʉgikʉya  wa’nʉ  
nika’kwa  a’zari seynari. 
• Du ʉnkaníkʉya  re’zagumʉnansamʉ, rimasayamʉ  kutu 
nánʉya
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

En su calidad de sujeto procesal la Procuraduría General de la Nación interviene 

ante las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Constitucional y ante las 

diferentes instancias de las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y 

agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades 

administrativas y de policía. Su facultad de intervención no es facultativa sino 

imperativa y se desarrolla de forma selectiva cuando el Procurador General de la 

Nación lo considere necesario y cobra trascendencia siempre que se desarrolle en 

defensa de los derechos y las garantías fundamentales.

Niwipinhúmʉke  zʉprokuraduría-ri zakʉnhasoti zʉsakuku 
ingumún a’zʉna  name’ “jurisdicciones contencioso 
Administrativas, constitucional” ekʉmachʉn nuga  na ni, diwún 
diwún  winʉkre’nikwʉn  nuga neyka, katigu na’bari, “penal 
militar civil, ambiental - agraria, familia, laboral, judicatura”, 
zʉkunseju  ingumún a’zʉna, sakuku ʉnkʉnikamʉ porisía na’ba 
wininuga, prokuraduríase’ ayey awkwey ni a’zʉnige’ ey awiri 
pinna zʉgwámʉkʉnʉ  inkikwamʉ  nanʉyeyka. 

NIKAMɄ RE’ZAGUMɄNANKUMɄYA SÍ SEÍNɄNA  ZɄGÚNɄKɄNɄ

2. FUNCIÓN DE INTERVENCIÓN Y SERVICIOS 
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Esta función se desarrolla a través de las actuaciones que se enlistan a continuación: 

• Intervenir de manera preventiva o como Ministerio Público en lo Laboral, cuando 
se considere necesario, ante el trámite de petición o queja formulada. 
• Revisión de tutelas ante la Honorable Corte Constitucional. 
• Emitir Conceptos ante la Corte Constitucional. 
• Promoción e intervención en procesos judiciales en defensa de los derechos e 
intereses colectivos. 
• Intervención como Ministerio Público.
• Intervención en procesos policivos.
• Intervención ante autoridades judiciales, judicial agraria, en materia ambiental, en los 
procesos de arbitramento, como ministerio público ante la jurisdicción civil.
• Intervención de los procuradores judiciales en el trámite de los exhortos.
• Intervención del Procurador Delegado para Asuntos Civiles ante la Sala de Casación 
Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia.
• Intervenciones previas al concepto de extradición que emite la Sala Penal de la Corte 
Suprema de Justicia. 
• Intervención judicial en procesos de única o segunda instancia que se tramitan ante 
la Sección Segunda del Consejo de Estado.
• Intervención judicial en acciones colectivas.
• Intervención judicial en procesos de pérdida de investidura de Congresistas.
• Intervención en trámite especial de la tutela.
• Intervención judicial en las tutelas que se presenten contra el Procurador General, en 
los casos en que éste haya delegado al Procurador Auxiliar.

PGN ema nikámʉri azi kawi ʉnchúnhʉya no?

¿Cómo ejerce esta función la PGN?
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

• Presentación de acciones de tutela, populares y de cumplimiento.
• Presentación y sustentación de recursos de casación y revisión e intervención como 
Ministerio Público ante la Sala de Casación Civil y Agraria de la Corte Suprema de 
Justicia y Tribunales Superiores.
• Participación diligencia unidad de policía judicial.
• Gestión preventiva órdenes de captura.
• Investigaciones contra jueces y fiscales.
• Concepto de acuerdo con el Código Penal Militar.
• Investigación penal ante el congreso.
• Acción de revisión.
• Beneficios por colaboración eficaz.
• Conceptos jurídicos.
• Intervención Administrativa (Investigación disciplinaria ante el Congreso, Trámite ante 
las autoridades de peticiones para reclamar de Gobiernos extranjeros la protección de 
derechos y garantías fundamentales, Intervenir ante las autoridades públicas)

Ema nikámʉri  eyméy  kawi sinʉkagesi ʉnchunhʉn  nuga ni:

• Ʉnkʉzásisa kwa gunʉ  ʉnkʉnhaganeyka a’zágikumʉn 
nuga’ba eykʉɉunʉkwey  nikʉndi  “Ministerio público” 
zʉgúnʉkʉnʉ  nari choriza na ni. 
• “Tutela” seynanamʉ  “corte constitucional” ʉnkʉzagichʉn 
nugeyka.
• “corte constitucional” gʉgʉ  a’wesamʉ. 
• Zakuwʉsamʉ  ey awiri re’gukamʉ  sʉmʉ neyka  
zʉgwámʉkʉnʉ a’zagichʉn nugeyka ikwamʉ. 
• “Ministerio público” nari re’gukamʉ
• Porisía sí seynanamʉ  kʉnanamʉ
• Gwamʉyamʉ  sakuku winnanʉn nuga “judicial agraria” , 
ka’gumu  kuchwamu neyka agíkwʉya, nikamʉ  kuchwi  
“jurisdicción civil ” na’ba  “ministerio público” zana nari.
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• “procurador judicial” winnanʉn krigagukun nuga gwámʉkʉnʉ  
regukamu. 
• Gunamʉ nanun nugeykasi prokurador  zuderegadu nari “sala 
de casación civil y agraria de la corte suprema de justicia”  
na’ba kʉnanamʉ.
• Okurigun kunse’ kwungwa  ga’kumu’ kingwi  seynanamu  
neyka.
• “Sección Segunda del Consejo de Estado” ingwi kwa mowga 
re’nikwa nanʉyaʹba    gwámʉkʉnʉ zʉkʉnhasoti ʉnkrigisamʉ 
neyka.
• Sumu zunzari zo’yaba régukamu nánuya.
• Contencioso Administrativo ingumún a’zʉna  neyka 
unkuzagichun nugeyka kregugukeyka. 
• Kongresista na’nuya unkuzunhasi  zoyeyka kʉn akichamʉ 
nanuyeyka  kʉnanamʉ 
• “tutela” a’zagikumun nugeyka  re’gukamʉ
• “procurador gunu  a’gakuya zututela” “procurador zuauxiliar” 
kunanukwi kuniku’  na’ba, re’gukamʉ  neyka. 
• Nikamʉ unchunhamu , pinnazey neyka zututela regukamu.
• “Ministerio público” zana nari gwamʉ riwiamu, regukamu 
“sala de casación  civil y agraria de la corte suprema de justicia 
y tribunales” na’ba.  
• Porisía zukunhasoti ingwi re’guka na’ba kʉnanamʉ neyka. 
• Kuzun uweyka jumu isamu nánuya sí unkutugasamun neyka 
isanugweri. 
• “jueces ey awiri fiscales” winnanʉn nuga seynanamu.
• “kodigo Penal Militar” kanikwuyanke ta jwasamu nanuyeyka. 
• Kongreso wa’mu níkuya sí seynanamu. 
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

Niwipinhúmuke zuprocurador unpesamu jumu asamu ey 
awiri gwamʉ yamu pinnazey nikamʉ agíkwʉya seynari 
zwein nugeika jwi nánuya sí “kodigu único disciplinario” 
tana krenikwuyanke tá. 

¿Cómo ejerce esta función la PGN?

Esta importante función, se concreta en el poder para investigar y sancionar 
a los servidores públicos que violen la ley Disciplinaria, que desconozcan el 
código de deberes e impidan el adecuado ejercicio de la función pública, 
mediante procesos disciplinarios, previo trámite de indagación preliminar si 
es necesario, que se realiza a través de investigación disciplinaria o 
procedimiento verbal. También comprende la sanción por presentación de 
queja temeraria, la adopción de medidas preventivas y el decreto de 
suspensión provisional.

3. FUNCIÓN DISCIPLINARIA 
GWAMɄKɄNɄ YAMɄ NEYKA ZɄGUNɄKɄNɄ

La Procuraduría General de la Nación es la encargada de iniciar, adelantar y 
fallar las investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los 
servidores públicos y contra los particulares que ejercen funciones públicas 
o manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el 
Código Único Disciplinario.

• Inu seynananmu zugúnukunu.
•Zagunamʉsi dukay zoyeyka kwa unkagwasamu 
nanuyeyka. 
• Guamu riwiamu nanuyeyka gugu wesamu.
• Ʉnkregukamʉ neyka “congreso unkuzunhasi zweinuga sí, 
okurigun gunu unhagasi  zoyeyka gwámʉkʉnʉ chów 
áchwey, kuma’pire´tana kregukamu
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Señor(a) ciudadano(a), si usted necesita recibir orientación o información 
sobre algún trámite o servicio de la entidad o desea radicar una petición, 
queja, reclamo, sugerencia o denuncia, puede hacerlo por los siguientes 
canales.

Canal Presencial – CAP
• Nivel Central
Centro de Atención al Público CAP, Carrera 5 No. 15-60, Bogotá D.C., en 
días hábiles de lunes a viernes, de 8 a.m a 5 p.m., jornada continua.

Centro de conciliación
- Para solicitar la conciliación, se radica solicitud de lunes a jueves en 
horario de 8:00 am a 11:00 am.
- Asesoría todos los días de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
- Entrega de constancias por las tardes de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. y los días 
viernes de 8:00 a.m.- 12:00 m y de 1:00 – 5:00 p.m.

¿PGN ema nikamʉ azi kawi unchunhey zoya no? 

Ema nikamʉ  ingumún jumu ka’ nikwuyeykari, zatakamu 
katigu wesamu nanuya’ba gúnukunu unchwunhamu kawa 
azagichi zoyeyka, du unzatasi  asayun gwasi ey awkwey 
nuna’bari unkrigasay, nikamʉ akichamʉ rigatákukin. 

RENOKWAMɄ NEYKA ZɄINGɄNɄKɄNɄ 

CANALES DE ATENCIÓN
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

Kuma’pinre’gunu, kurá rekusa awu me’junundi kwa ga’nijwí 
kunu tamékumun nugeyka sí, unkuzasisa awume’juri , kwa 
gugu unkiwesun me’junundi, ema ingunukunu kwun nuga 
na ni. 

Ʉndiachwi nanuyayka
• Sentru nanuya:  
Sentru pinnazey iapanun nuga, “Carrera 5 No. 15-60, 
Bogotá D.C, rune pari wierne inchona, 8 murogwi ra5 
sinkukin , kuzagigi du unkunikamu : 

-  Du unkunikamu unkuzasikumuya, rune juewe ichona ra8 
ra11 ichona nanun nuga ni.  
- Kurá rekusamu nánuya sí ra8 murugwi pari ra5 sinku 
ichona nanun nuga ni.
- “constancia” re’wékumun nugari, jwiku ra1 pari ra5 
sínkukin ichona ey awi keywu wierne jwiaseri ra8 murogwi 
jwiku ra12 ichona. Emi pari  ra1 pari ra5 sinku ichona.

Kagumu renikwun nukuyay: 
Internese’   tá zunuku  unkusasizukwey níkuyari  
www.procuraduria.gov.co

Nivel Territorial:
Puede consultar los puntos de atención a nivel nacional en nuestro sitio web 
www.procuraduria.gov.co.

RENOKWAMɄ NEYKA ZɄINGɄNɄKɄNɄ 

CANALES DE ATENCIÓN
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Canal Telefónico – CAP
Los ciudadanos pueden comunicarse con el Centro de Atención al Público 
CAP también por esta vía, aquí se les suministra información sobre el uso de 
los canales institucionales idóneos para la presentación de solicitudes y en 
caso que solicite la formalización de su requerimiento se realiza el registro 
de la petición en formato dispuesto para ello y se dará trámite de la misma 
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Línea gratuita nacional: 01 8000 940808
Línea reducida local: 142
Línea directa en Bogotá: 5878750

Canal Escrito
Por este canal se reciben todas las solicitudes escritas dirigidas a la 
Procuraduría General de la Nación, ya sea que el ciudadano las radique por 
la ventanilla del CAP Sede Central o por correo certificado.

Canal Virtual
Solicitudes al correo electrónico: quejas@procuraduria.gov.co, o en la web 
institucional en el botón  Sede Electrónica puede escribirnos de forma 
anónima o como usuario registrado.

Redes Sociales
Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial

RENOKWAMɄ NEYKA ZɄINGɄNɄKɄNɄ 

CANALES DE ATENCIÓN
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

Terefunuse’ ta unkurimasayamu

Kuma’pire’gumu winnanʉn nugeika “Centro de Atención al 
Público CAP” amasaykwey kunánuya ni, ema’ bari 
intitusión winnanʉn nuga unkurimasayamu neika íngunu 
a’gekwun nugeyka kuwukumun nuga ni, aya’bari 
unkuzasikwey nari kwa gunu unkungakukweyka zachu 
unkuzasisa neykazey “formátu” eygwi kunari 
gwamʉsákʉnʉ ingwi zuneku rimasayamu zuterefunu a’zari 
neyka: 01 8000 940808 
Aya’ba muchey rimasayamu: 142 
Bogotá nukin zakukanamu: 5878750 

Paperi a’samu zuingunukunu 

Éma’bari unkuzasikumuyari a’kumana gunti a’zagichun 
nuga miwipinhúmuke zuprocuraduría ka’kumun nuga CAP 
zuwentaniyase’ kwa kwa koreo kunanun nugeyka. 

Internese’ tá ingukunu neyka: quejas@procuraduria.gov.co 
kwa titusion zuwebse tá botón “Sede Electrónica” zu na’ba 
za’kinuga zákurechosu nari kwa “Usuario zuregitrusin”.

Facebook: Facebook.com/ProcuraduriaGeneral 
Twitter: @PGN_COL - Youtube: pgncuentaoficial 

RENOKWAMɄ NEYKA ZɄINGɄNɄKɄNɄ 

CANALES DE ATENCIÓN
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1. ¿”procuraduría general de la Nación” inᵿ neyka no? 

“Procuradiría General de la Nación” nanᵿyari, sakuku re’gukᵿ
kwey kᵿnᵿna, “Poder Público kᵿnanu’nari áykᵿnᵿ nikamᵿ sakuku 
nari nukᵾn nuga. Gwamᵾzᵿkᵾnᵾ kwasi zoyana’bari: gwamʉkʉtʉ 
ey gwiri gwamᵿsákᵿnᵿ seynari ᵿnchunhᵿ gwasi, pinnaze 
gwámʉkʉnʉ kᵿtᵿ zakuwᵿsi ikwᵿn ga’si kuma’pire’gᵿmᵿ 
gwámʉkʉnʉ chów a’chwamᵿ neyka ey awiri “pinnazey biene” 
nanᵿyeyka chwi, mikunuku’ nari pinna sí sakuku kᵿnᵿna.

Pinnazey inᵿ chᵿwi winᵿkᵿnikᵿn nuga zᵿgwardian nari, 
kuma’pire’tana nikamᵿ ᵿnchunhamᵿ echwi, pinnazey nari, pinna 
gwámʉkʉnʉ ᵿnkᵿnanamᵿ nᵿnanke tá, eymᵿnke tá inᵿ ᵿnchun 
gwásᵿya mikunuku’ nari du rinhuzoyamᵿ nᵿna’ba.

1. ¿Qué es la Procuraduría General de la Nación?

La Procuraduría General de la Nación es un órgano de control, autónomo e 
independiente respecto de las tres (3) ramas del poder público. Por 
mandato constitucional representa a la sociedad con la misión de: “Vigilar 
el cumplimiento de la Constitución y la Ley, promover la protección de los 
derechos fundamentales, el respeto de los deberes ciudadanos y proteger 
el patrimonio público, siendo referente de eficiencia, eficacia y valoración 
ética en el ejercicio de la función pública.”

Su visión es ser guardián del interés general y vigilante del cumplimiento de los 
fines del Estado. Su gestión está orientada por el interés general, en el marco de 
un Estado Social de Derecho, que reclama a sus servidores resultados 
sociales dentro de un comportamiento ético, de altos principios y 
valores.

PREGUNTAS FRECUENTES DEL CIUDADANO
KɄMA’PIRE’GɄMɄ ZÁSISɄYA

 Institucional
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2. ¿Qué diferencia hay entre la Contraloría, la Procuraduría, la Fiscalía?

Tanto la Procuraduría General de la Nación como la Contraloría General de la 
República son órganos de control con campos de acción diferentes. Mientras 
la Contraloría se encarga de vigilar la gestión fiscal de la administración y de 
los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nación, la 
Procuraduría General de la Nación vigila la conducta oficial de los funcionarios 
públicos y de los particulares que ejercen funciones públicas. Lo relacionado 
con la Contraloría se encuentra en el título X, Capítulo I de la Constitución 
Política.

Por el contrario, la Fiscalía no es un órgano de control, pertenece a la rama judicial 
y se encarga de investigar los delitos, y si las pruebas lo ameritan acusar ante los 
jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores. La Fiscalía puede 
investigar por iniciativa propia o por denuncias instauradas ante Comisarías, 
Inspecciones de Policía o Unidades de Reacción Inmediata de la Fiscalía (URI).

2. ¿Contraloría , Procuraduría , Fiscalía neykasindi be diwún 
nikamᵿ arigikwᵿn nuga no?

Prokuraduría, kontraloriasindi niwipinhumᵿke kontrol winvkᵿ
nanᵿn nuga gunti neki azi azi diwún nikamᵿ winᵿkrenikwᵿn 
nuga ni . Kontraloriari gugin inᵿ uzoyamᵿ ey awiri gunamᵿ 
winnanᵿya kwa bisinᵿn pinnazey fondu kwa jwi arigukwᵿn 
nugeyka seynari  Prokuraduria “funsionariw zᵿkonducta 
seynánᵿya ni. Kontraluría zᵿnikamᵿkunsᵿri gwamʉkʉtʉ 
titulo y capitulo” 1 na’ba anikwᵿya ni .

Ey aweki, fiscaliari kontrol keywʉ kᵿnᵿna neki nanu’ nani, 
kuma’pire’tana zʉkʉnhasoti nase’ inukᵿya name’, tᵿnhakum
ᵿya izátᵿga , “juese ey awiri tribunale sikᵿ kᵿzᵿn ᵿweyka guni 
igakᵿn nuga ni. zakakukwey kᵿnari komisariuse’ gunᵿ ᵿnkᵿ
ngaka ukumᵿyeyka kwa a’se’kᵿchᵿ isanᵿ gweri , kwa porisia 
zᵿabukᵿnᵿ , kwa fiscaría inᵿgi (URI) gunᵿ agakᵿya .
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3. ¿Y qué pasa con la Defensoría del Pueblo y las Personerías Municipales?

La Procuraduría General de la Nación, la Defensoría del Pueblo y las 
Personerías Municipales conforman el Ministerio Público. El Ministerio 
Público se relaciona con la función constitucional de guardar y promocionar 
los derechos humanos, proteger el interés público y vigilar la conducta 
oficial de quienes desempeñan funciones públicas. Para el ejercicio de 
esta función la Constitución ha creado tres instituciones cada una con 
competencias particulares, que son la Defensoría del Pueblo, las Personerías 
y la Procuraduría. Lo relacionado con el Ministerio Público puede 
consultarse en el título X, Capítulo II de la Constitución Política.

4. ¿Qué funciones cumple la Procuraduría General de la Nación?

En virtud de los artículos 277 y 278 de la Constitución de 1991, cumple 
tres funciones misionales: Preventiva y de control de gestión: dirigida a 
evitar que los servidores públicos y los particulares que ejercen funciones 
públicas, incurran en conductas sancionables o que impidan conductas 
violatorias del orden jurídico, económico y social.

3. ¿Ey awundi “Defensoría del Pueblo personería 
Municipales” winneykasin azi nikunno?
 
“Procuraduría General de la Nación, Defesoría del pueblo ey 
awiri personería Municipal Ministerio público neykase’ winᵿkᵿnᵿna 
gunti na ni. Aya jinari pinnazey gwámʉkʉnʉ kᵿtᵿ eykᵿchamᵿ 
zakuwᵿzamᵿ, pinnazey biene echwamᵿ y funcionario publiko zᵿ
konducta seynanamᵿ neyka wingikwᵿya na ni. Ema nikamᵿ winᵿ
nchᵿngwari gwamᵿ zᵿkᵿse’ri eyma maykᵿnᵿ winnanᵿnuga   ni, azi 
nikamᵿ winkinusi. Emari gwamᵿzᵿkᵿtᵿ “título X, capitulo ll na’ba 
krigᵿnchonᵿkwey nisiza ni.

 Institucional
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4. ¿Procuraduría General de la Nación azi nikamʉ kawi no?
   
miwipinhúmᵿke zʉgwamʉkʉtʉ 277, ey awiri 278 azᵿnchᵿnhákᵿnᵿ 
na’bari maykᵿnᵿ nikamᵿ juna kiwíkᵿyari: pinnazey  nikamᵿ arigikwᵿn 
nuga jina ᵿnkuzᵿnhasᵿn gwasu’ nari, konducta katigu kᵿnᵿkwey nanᵿ
ya kwa pinna wamisᵿkey nigeyka, justicia na’ba, jwi na’ba. Pinnazey 
zʉgwámʉkʉnʉ chwamᵿ neyka; prokuradiriase pinna zʉrepresentante 
nari kʉnhasoti winᵿgikwᵿya nekᵿ, pinnazey júmᵿkᵿnᵿ íkwᵿya, 
gwamʉkʉtʉ zoya zákᵿga gunamᵿ zi agazi nanᵿyeyka jwi na’ba, kwa 
pinnazey “biene” na´ba .

Así mismo, esta función está relacionada con la guarda y promoción de los 
derechos y deberes fundamentales del Estado y de la sociedad; Intervención: 
la Procuraduría General de la Nación tiene la facultad de representar a la 
sociedad, ante los órganos judiciales, defiende los intereses colectivos y de la 
sociedad y actúa como órgano de vigilancia de la constitucionalidad y legalidad 
ante cualquier órgano de la República, Disciplinaria: orientada a adelantar y 
decidir las investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan 
contra los servidores públicos y los particulares que ejercen funciones públicas 
o manejan dineros del Estado, con el fin de propender por el ejercicio diligente 
y eficiente de la función pública.

5. ¿Ante quién actúa la Procuraduría?

En cumplimiento de la función preventiva la Procuraduría General de la 
Nación puede actuar frente a todas las entidades del orden nacional, 
departamental o municipal que sean competentes; también puede 
convocar la participación de la ciudadanía o de sectores sociales específicos, 
así como de organizaciones de carácter privado según el caso, bajo los 
parámetros que la acción preventiva amerite. 
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5. ¿Prokuraduriari inʉ sin nikamʉ unkunchunhamu kawa no? 

Powruwichamᵿ wintasᵿn nuga nᵿna’bari ingumún arizᵿna kwa 
departamentu ey awiri munisipiu sakuku winnanᵿn nuga. gwamᵿ sᵿm
ᵿ ᵿnkᵿngwmᵿnᵿsamᵿ ga’isᵿkwey kᵿnᵿna, kwa priwadu winnanᵿn 
nuga nenᵿn.

Kontrol bezᵿkwey kᵿnari ᵿnhazatákᵿyᵿn wamᵿ kᵿchori zwendi, 
sacho awagwi reguka awagwi, pinna kamᵿkᵿna kwa aykᵿnᵿ kᵿchᵿ ᵿ
nkuzᵿnhasᵿyabari .

Regukᵿkwey kᵿnari, pinna zᵿbiene zʉgwámʉkʉnʉ ikwamᵿ nanᵿ
yeykari “Justicia Ordinaria, fiscalía General de la Nación, la Corte 
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo 
Superior de la Judicatura” nikamᵿ winᵿkᵿcha, seynᵿn ᵿwa ni. Ayari, 
familia nᵿna’ba; nikamᵿ na’ba, katigu kagᵿmᵿ anúkᵿngwasamᵿ ᵿnkᵿ
chwamᵿ neyka, gunᵿ ᵿnkᵿngasi zweyka jwichᵿka nᵿnᵿyka. 

Respecto a la función disciplinaria la Procuraduría General de la Nación tiene 
el poder de ejercer un control disciplinario preferente para adelantar y 
decidir investigaciones que por presuntas faltas disciplinarias se sigan 
contra los servidores públicos y los particulares que ejercen funciones 
públicas.
Y para la función de intervención tiene facultad para actuar cuando sea 
necesario, ante la justicia ordinaria, la Fiscalía General de la Nación, la Corte 
Constitucional, el Tribunal Contencioso Administrativo y el Consejo Superior 
de la Judicatura, en defensa del orden jurídico, del patrimonio público, de las 
garantías y derechos fundamentales de los colombianos. Las áreas de 
intervención son las relacionadas con familia; asuntos civiles; laborales; 
penales; ambientales y agrarios; y el contencioso administrativo, esto es, 
cuando hay demandas de particulares o de entidades privadas ante el 
Estado o entre entidades del Estado encaminadas a obtener una pretensión 
económica. 
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6. ¿Prokuraduriari gunamʉ azi neyka chwun nuga no?

“Kolonbia jowikwana niwipinhúmᵿke kwa okᵿrigᵿn winchwᵿyeyka, 
winᵿkᵿzasisa awa, gunᵿn kᵿn gaka gwamᵿkᵿnᵿ winᵿnkᵿsisa ᵿwa 
jinazey nukᵿn nuga ni. Emari 37 deregadu kreguna kᵿnanᵿn nuga 
na ni awᵿn nikamᵿ arigisi zoya ni; ey awikeywᵿri, 2 “Procuraduría 
Distritales” Departamentu sentru zanᵿ nugᵿnke ey awiri 51 
“Provinciales” niwipinhúmᵿke munisipiu kᵿnanᵿn nukᵿya’ba 
re’wakumana nari .

6. ¿A qué población atiende la Procuraduría?

A todos los colombianos que se encuentren en el territorio nacional o en el 
exterior, y en general, a toda persona que haga llegar a la Procuraduría General 
de la Nación solicitudes, quejas y reclamos relacionados con la protección de 
sus derechos. Para tal fin, la entidad cuenta con 37 procuradurías delegadas 
especializadas en los diversos aspectos que conforman la misión institucional; 
así mismo, tiene 2 procuradurías distritales, 32 regionales ubicadas en la 
capital de cada departamento y 51 provinciales dispuestas en distintos 
municipios del país.

7. ¿Cómo puedo acceder a los servicios de la Procuraduría?

En Bogotá diríjase al Centro de Atención al Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5ª 
N°.15- 60, torre B. En el resto del país diríjase a las Procuradurías Regionales y 
Procuradurías Provinciales más cercanas. Consulte las direcciones y teléfonos en 
nuestra página web www.procuraduria.gov.co en el link Portal de la Procuraduría. 
También puede llamar al PBX (1) 5878750 desde el cual lo pueden conectar con 
las dependencias del nivel territorial y central.
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8. ¿Qué servicios presta la Procuraduría a través del Centro de 
Atención al Ciudadano-CAP en Bogotá?

Atención u orientación presencial o telefónica para la recepción de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se activa la función 
disciplinaria de la Procuraduría, cuando el ciudadano interpone una QUEJA, 
que es la que se eleva en contra de un servidor público o de un particular 
en ejercicio de una función pública, que por acción u omisión en ejercicio de 
sus funciones ha cometido una irregularidad. Para la radicación telefónica 
de queja verbal, puede llamarse al número telefónico (1) 5878750 Opción 
3. Así mismo, se activan las funciones preventivas y/o de prevención de la 
Procuraduría cuando el ciudadano radica una PETICIÓN, que es la solicitud 
para que la Entidad conozca un asunto de interés público o resuelva lo 
pertinente en torno de una situación particular.

Seguimiento de quejas o peticiones radicadas en la Procuraduría: El interesado o 
un tercero, puede pedir información sobre el estado en que se encuentra su 
solicitud. También puede dirigirse a la Procuraduría Regional o Provincial 
donde lo radicó. Así mismo, puede llamar al (1) 5878750 y marcar la opción 3; 
o consultar en la página web www.procuraduria.gov.co, entrando al Portal de la 

7. ¿Prokuraduriasindi azi kawi unkungumunásuko? 

Bogotá sentruse’ri “Centro de Atención al ciudadano – CAP cra. 5ª 
N°.15- 60, torres B. Zᵿnekᵿ nᵿna’bari 66 Procuradurías Regionales 
ey awiri Procuraduría ingumún mᵿchey zᵿneyka. 
www.procuraduria.gov.co  Procuraduría zᵿportase link na’ba 
“dirección ey awiri teléfunu ey a’nikwᵿnya ni. Eymeygwi nari PBX (1) 
5878750 zakᵿkanᵿkwey nánᵿya ni, sentrusin sigaseykwey kwa 
ayasin renukᵿn  nukᵿn nuga neyka ka’gᵿmᵿ re’nikwᵿyey.
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Procuraduría y marcando el link Quejas y/o Denuncias. En todo caso es clave 
contar con el número de radicado para activar los sistemas de información 
institucionales y realizar la consulta.

Orientación jurídica acerca de situaciones que involucren los derechos 
fundamentales de la infancia y la familia: En Bogotá, la Procuraduría Delegada 
para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia y la Familia, ofrece 
orientación jurídica en los temas relacionados con alimentos, custodia, etc. Usted 
puede llamar al (1) 5878750 Opción 3. En el resto del país esta orientación se 
realiza a través de las Procuradurías Judiciales en Familia.

*Expedición del certificado de antecedentes: Este certificado brinda información 
sobre sanciones disciplinarias, penales e inhabilidades derivadas de 
irregularidades en el desarrollo de funciones públcas. 
El certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas 
en los últimos cinco (5) años, aun cuando su duración sea inferior a ese período, 
las automáticas que señale la ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren 
vigentes al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido más 
de cinco (5) años desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado debe 
ingresar al sitio Web www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al botón o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se encuentra 
en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho botón.
b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificad de 
antecedentes.
c) Señalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activación del 
botón de acuerdo a las necesidades del interesado.
d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo
a sus necesidades.
e) El sistema automáticamente muestra un cuadro de diálogo, donde presenta 
tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe seleccionar 
una de ellas. Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de 
antecedentes en formato pdf, que podrá imprimir el interesado en papel blanco.
f) Los certificados que exijan firma original deberán ser expedidos por el Jefe de la 
División Centro de Atención al Público - CAP en la ciudad de Bogotá, D.C.
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Expedición de certificados especiales: Estas certificaciones están orientadas a 
nombramientos o posesiones en cargos que exijan ausencia total de sanciones. 
Contiene, además de las anotaciones del certificado ordinario, las inhabilidades 
intemporales previstas en la ley para algunos cargos de la administración pública, 
tales como los de elección popular, Fiscal General de la Nación, Procurador 
General de la Nación, Contralor General de la República, Magistrados de la Corte 
Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura y del 
Consejo de Estado, Miembros del Consejo Nacional Electoral, Director de 
Departamento Administrativo, Miembros Junta Directiva del Banco de República, 
Notario, y empleados y funcionarios de la Rama Judicial y de los órganos de 
control. Para tal fin el interesado debe ingresar al sitio web
www.procuraduria.gov.co

Expedición de certificaciones en materia de derechos humanos e infracciones al 
derecho internacional humanitario, las cuales contienen las imputaciones 
señaladas en apertura de investigación disciplinaria a miembros activos o 
retirados de los cuerpos armados legales de Colombia.

Diligencias de notificación de las actuaciones que se producen en el curso de las 
investigaciones disciplinarias y diligencias de posesión de defensores de oficio, 
consulta de expedientes, trámite de despachos comisorios y presentación de 
memoriales de recursos interpuestos contra decisiones proferidas en las 
investigaciones.
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8. ¿Prokuraduría sentru – Atension al siudadano – CAP Bogotá kizanun 
nugeykasindi inuzey amukanun nuga no?

*Ʉnkᵿzasikumᵿya, gunᵿ ᵿngákᵿya gᵿgᵿ ᵿnkiwekumᵿya, iapari kwa 
zagumᵿnankumey nanᵿyeykari: achwi kwa terefunuse’ tá ᵿnníkumey 
zoyeykari, konducta seynánᵿya procuraduríase’ anuga keywʉ ᵿnkᵿdᵿmᵿ
na ni, gunamᵿ gunᵿ ᵿnkᵿgakᵿyeri, iingwi “serwidor púbrico” kwa nikamᵿ 
wamú kᵿnigeyka sí keywʉ  seyᵿnkᵿnánᵿkwa kwakumᵿya ni, eynarwa 
a’zari kwa a’chukuma zoyana’ba . Serurarse ta gunᵿ ᵿnkᵿngakᵿkwari (1) 
5878750 “opción” na’se zakᵿkanᵿkwi nánᵿya ni. Eyméy gwi nari, zᵿ
na’kwa zᵿnikamᵿ Procuraduríase’ ínuga siwdadano ɄNKɄZASIZɄYE’, ᵿ
nkᵿzasikumᵿyari pinnase’ chᵿwi kᵿníkᵿkwey nánᵿya “Entidase” jwa’sa 
kwa re’guka awᵿngwasi .

*Gunv ᵿnhagasi kwa ᵿnkᵿzasikumᵿya seyanari zoyeyka : inᵿ chᵿwi kᵿnik
ᵿn nuga kwa ajwase’ neki ᵿnkᵿzasikuney zoyana azi kawi zwein nuga 
a’zari ᵿnkᵿzasisᵿkwey kᵿnᵿna ni. Emey gwi nari “Procuraduría Regional” 
kwa “provincial” ᵿnkᵿzasikumanekᵿ. Ey ᵿwa’ba (1) 5878750 “opciónse 3” 
na’ba; kwa web - www.procuraduria.gov.co  prokuraduría zᵿportalse’ sekᵿ
nakwi nisiza ni , “link” quejas y/o Denuncia na’ba chori. Emey ingumún kᵿ
tᵿnanᵿyeykari “radicado” zᵿnúmero, ayasin keywʉ ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿ
ya ni ga’nijwikᵿnᵿ zᵿtituson .

*Seymʉgʉmʉsinʉ ey awiri familiasin zʉgwámʉkʉnʉ zᵿkᵿtᵿ nánᵿya sí neyka zᵿ
orientasión jurídika: procuraduría seymʉgʉmʉsinʉ, situ – sita winnanᵿn nuga 
familiasin neyka gwámʉkʉnʉ kikungwa neykia zʉrepresentante nánᵿya ni, Bogotá 
nikwᵿya. Ʉyari zamᵿ na’ba, rinhachwamᵿ na’ba “orientación jurídica” winwesᵿn 
nuga ni. Eyma zanᵿn nuga. Teréfunu (1) 5878750 “opsionse” 3se’ zakᵿkanᵿkwa. 
Kolonbia zᵿnékᵿri re’zagunᵿnkumᵿya “prokueaduría en Familia” neyka orgikwᵿya ni. 

*Sanusi - nikamᵿ zari zoyana zᵿsertifikadu: ema sertifikadu nanᵿya’bari 
kʉnhasoti békumi zoyana, wamᵿn kumi zoya’ba nikiamᵿ re’kiri zoyana, 
nikamᵿ pinnazey neyka. Eyma sertifikasione nanᵿyeykari asewa kᵿgi 
a’sanusi nikamᵿ wanina, kwa a’wú zanᵿnki, ema gwamᵿsákᵿnᵿ re’gukᵿ
nke, sertifikadu a’chunhakumánge gwamᵿsákᵿnᵿ kwᵿnnugeykasin ᵿnpᵿ
nhasi, asewa kᵿgi anᵿkᵿzagina nanᵿnki fayu ukumari. Aya kᵿwi kᵿnika ᵿ
wekari prokuradiríase’ zᵿ - web se www.procuraduria.gov.co ey awiri emey 
ᵿntameri:
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a) “ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS”zᵿbotónse chᵿnnayuri, durugᵿn 
azurᵿn kay, botonse klik awi.

b) Sistema zᵿwentanase’ri sertifikadu zᵿantesedente “opciones” diwún diwún 
kᵿnanᵿya’ba ᵿnkᵿzasisᵿkwey nanᵿya ni.

c) Sertifikadu juna gᵿgᵿ igwa: “especial kwa ordinario” chᵿwi mikᵿnigeyka 
botusin ipunsi.

d) “Link GENERAL EL CERTIFICADO” ipusa kwa igwaká, chᵿwi mikᵿnigin tá 

e) Inᵿgwi, sistemari kwadru gᵿgᵿ - wésᵿya kumᵿsenᵿya ni, ayabari 
mákᵿnᵿ juna “opsion” kᵿnᵿna ni : ABRIR , GUARDAR, CANCELAR, 
ingwi a’takamᵿ kawa ni. ABRIR  kumᵿsenᵿndi sistemari antecedente 
zᵿsertificadu pdf zᵿformatuse’ mukᵿchunhasiza ni, ayari kᵿnikᵿyeykase’ri 
paperise’ anaka chunkwey gunamᵿse’ kᵿnanᵿngwasi. 

f) Sertifikadu “firma original” kᵿjuneykari “JEFE DE DIVISIÓN” Centro de 
Atención al Público-CAP Bogotá zanᵿse’ firma kᵿnisiza ni.
*Sertifikadu “especiales” zᵿgúnᵿkᵿnᵿ: ema nanᵿn nuga jinari, “nombramiento 
kwa karga wamᵿ a’zanu’ nari zoyaneyka zᵿsertifikadu ey awga ni. Emeygwi nari 
sertifikadu ordinaruiw gᵿgᵿ iguga, emi gwamᵿsákᵿnᵿ nikamᵿ awkwey nanu’ ni 
gugeyka, “elección popular” zana nánᵿya miwipinhúmᵿke sakuku kᵿtᵿ winnánᵿ
ya, fiskar, Prokurador, kontralor eymeygwi nari “Korte Constitucional, Consejo 
Superior de la Judicatura y del Consejo de Estado, miembros del Consejo 
Nacional Electoral . Ema chᵿwi kᵿnikᵿn nugeykari Prokuraduría zᵿ - web – se’ 
www.procuraduria .gov.co konᵿkwey kᵿna ni .
*”Derecho humano ey awiri infracciones al derecho internacional humanitario” 
gunti nánᵿya zᵿsertifikadu, wamᵿ iazakᵿn nuga kuma’pire’tazey nari arma 
arigikwᵿn nuga jina, eyki amᵿkanᵿn nuga kwa ᵿndiawitena.

*Ʉnkuzᵿnhákumey zoya sí seyanᵿnna ey awiri “defensores de oficio” 
karga awékumey zoyana kᵿnchuri kᵿntameri zoyaneyka chuzᵿnhasi, 
“expendiente zᵿkonsurta” komisario zᵿbisinᵿ paperi azagichᵿya, ey awiri ᵿ
nhazatasi krigagᵿnchori zoyaneyka zᵿmemoria chuzᵿnhakumana.
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9. ¿Cómo puedo interponer una queja disciplinaria?

Para poner en conocimiento de la Procuraduría las conductas irregulares de servidores 
públicos o particulares que presten un servicio público, usted puede interponer una 
queja por cualquiera de los siguientes medios. Por escrito en el sitio web 
www.procuraduria.gov.co, marque el link Portal de la Procuraduría y en el enlace 
«quejas y/o denuncias», llene los datos solicitados y describa de manera concreta la 
conducta que deba ser investigada. 

O radique su queja de manera presencial en el Centro de Atención al Público CAP en la 
ciudad de Bogotá o en cualquiera de las sedes regionales, distritales o provinciales de la 
Procuraduría. Telefónicamente. Marque al (1) 5878750 Opción 3 o llame a la 
Procuraduría Regional o Provincial más cercana. En cualquier caso, es muy útil 
concretar la(s) conducta(s) y las circunstancias de tiempo, modo y lugar, objeto de la 
queja, para facilitar a la Entidad el trámite correspondiente.

9. ¿Azi nari wa’mᵾ neyka sí gunᵿ ᵿnkᵾngaki nᵾkᵾnanᵿnno? 

“Servidores públicos” nánᵿya konducta wamú azᵿneyka prokuraduría 
gunᵿ kᵿngka awkweykri, emi za’kᵿmikachokumᵿyeyka ey gunti gunᵿ
ᵿnkᵿngakwi nanᵿya ni. Sitiw web www.procuraduria.gov.co link 
portal prokuraduría nᵿna’ba ey awiri “quejas y/o denuncias” sinᵿ 
inuga’ba, aya’ba mazey datu inkiwesamᵿ sikuma ᵿweyka. Emey nari 
konducta awanú nánᵿya iazatanᵿn achuyeyka kᵿrá a’si kwa “Centro 
de Atención al Público-CAP Bogotá kwa ayasin bisinᵿn re’nukᵿn 
nuga, región zanᵿn nugay manᵿnka nari gunᵿ ᵿnkᵿnkᵿngakᵿn wina 
awi. Terefunusindi al (1) 5878750 opsion 3 na’ba zakᵿkari kwa 
prokuraduría regional ingumᵿn mᵿchey neyka kᵿkanᵿkweygwi . 
Eymey nari, konducta kᵿrá, ínᵿba’azi nᵿna’ba, bekᵿ zari 
zoyaneykari zakᵿn gᵿgᵿ igwasi, bemey gunᵿ ᵿnkᵿngakᵿyeyka í nan
ᵿn “entidad” isanᵿgwenᵿyari dugwi kawi mikreginanu nánᵿko. 
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10. ¿Cómo puedo presentar una petición ante la Procuraduría?

Para solicitar la intervención de la Entidad en un asunto de interés público, puede 
hacerlo verbalmente o por escrito en Bogotá, radicando su petición en el Centro 
de Atención al Público CAP, en la Carrera 5 No. 15-60 o en el resto del país, 
consultando los puntos de atención en la www.procuraduria.gov.co. Igualmente al 
correo electrónico quejas@procuraduria.gov.co, o en la Sede Virtual de la web 
institucional o telefónicamente a la línea gratuita nacional 01 8000940808, línea 
reducida local 142 o línea directa Bogotá 5878750.

Su petición debe indicar claramente el objeto de la solicitud y la dependencia 
a la que va dirigida. Recuerde que la petición se puede solicitar sea para 
prevenir un hecho que puede afectar el interés público o para solicitar una 
intervención de la Procuraduría en asuntos que pone en riesgo el patrimonio 
público, la garantía y derechos fundamentales o la defensa del orden jurídico.

10. ¿Azi kawi prokuraduría ᵾnkᵾzasísᵾko? 

Sᵿmᵿ nazey kᵿrigᵿnchona awᵿme’junᵿyeyka “Entidad nᵿgumᵿ
nansa unandi achuyeykari, manᵿnka anᵿnkiasay  kwa paperi 
a’kumana Bogotá ᵿnkiwésᵿkwey nánᵿya ni. Ʉnkᵿzasisᵿyari 
“centro de  Atención al Público” firma ᵿndekᵿnikᵿn gwasi, ayari 
“carrera 5 No. 15-60 kwa Kolonbia be neki www.procuraduria.gov.co 
nᵿna’ba . Emeygwi nari koreo quejas@procuraduria.gov.co kwa 
titusion zᵿ - web – se “sede virtual - se kwa terefunu izasanamᵿ 
kau’ nanᵿyeykase’ 01 8000 940808 zᵿnekᵿ rimaseykwey nanᵿ
yeykase’ , mᵿchey nase’ 142 kwa Bogotá ri’ta nanᵿyeykase’ 
5878750 . Nᵿkᵿsasisᵿyari inᵿsí nᵿndi kᵿrá anísiza ni inᵿ bisinᵿse’ 
ga’sᵿndi powru wichamᵿ tᵿgasamᵿ nánᵿya sí zᵿn nánᵿyaki , 
retisu’ nánᵿkwa ni , kwa chᵿnᵿna tana neyka zweykwey nánᵿya si 
re’zagumᵿnansamᵿ kawa neyka sí .
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¿Qué es y cómo tramito mi certificado de antecedentes?

Este certificado brinda información sobre sanciones disciplinarias, penales e 
inhabilidades derivadas de irregularidades en el desarrollo de funciones públicas. El 
certificado ordinario contiene las anotaciones de las providencias ejecutoriadas en 
los últimos cinco (5) años, aun cuando su duración sea inferior a ese período, las 
automáticas que señale la ley, y en todo caso, aquellas que se encuentren vigentes 
al momento de generarse el certificado, aunque hayan transcurrido más de cinco (5) 
años desde la ejecutoria del fallo. Para tal fin el interesado puede dirigirse al Centro de 
Atención al Público de las Procuradurías Regionales o Provinciales más cercanas o 
puede ingresar al sitio web: www.procuraduria.gov.co y seguir los pasos siguientes:

a) Acceder al botón o link de ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, que se 
encuentra en la parte superior derecha de la misma, dando clic en dicho 
botón. 

b) El sistema abre la ventana de opciones de consulta del certificado de 
antecedentes.

c) Señalar el tipo de certificado: especial u ordinario, mediante la activación 
del botón de acuerdo a las necesidades del interesado.

d) Activar el link GENERAR EL CERTIFICADO o SALIR, de acuerdo a sus 
necesidades.

e) El sistema automáticamente muestra un cuadro de diálogo, donde 
presenta tres (3) opciones: ABRIR, GUARDAR, CANCELAR. El ciudadano debe 
seleccionar una de ellas.

Si selecciona ABRIR el sistema muestra el certificado de antecedentes en formato 
pdf, que podrá imprimir el interesado en papel blanco.

La Procuraduría General de la Nación garantiza de manera gratuita la 
disponibilidad permanente de la información electrónica sobre certificación de 
antecedentes disciplinarios para ser consultados y/o impresos. 
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SI ES LA PRIMERA VEZ QUE LO SOLICITA O EL NÚMERO
DEL DOCUMENTO NO APARECE REGISTRADO
Acérquese al Centro de Atención al Público en Bogotá o las Procuradurías que 
están en la capital de Departamento con su cédula original, pasaporte, NIT de la 
empresa ó cédula de extranjería, y una copia simple. Una vez usted sea registrado 
ya podrá pedir los antecedentes a través de la página web de la Procuraduría.

SI LO REQUIERE EN ORIGINAL O PARA UN TRÁMITE EN EL EXTERIOR
Deberá ser solicitado directamente por el interesado, con el respectivo documento 
de identidad, en el Centro de Atención al Público (CAP) ubicado en la ciudad de 
Bogotá Cra. 5 N° 15-60 Torre B; en cualquier caso, el apostillaje del certificado 
será a cargo del interesado.

Y SI EL CERTIFICADO ES PARA UNA PERSONA JURÍDICA
Presentar el Certificado de Cámara y Comercio y, en el caso de empresas 
extranjeras, el respectivo registro de la misma en la Cámara de Comercio en los 
términos de ley correspondientes.

En caso de correcciones de nombres, apellidos o número de documento, el 
interesado deberá previamente solicitar a la Registraduría Nacional del Estado Civil 
una certificación donde aparezcan los datos actualizados. Cuando la corrección 
corresponda a la razón social de empresas u organizaciones sin ánimo de lucro, el 
interesado deberá previamente solicitar a la Cámara de Comercio local, certificado 
de existencia y representación legal donde aparezca NIT y razón social 
actualizados.
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¿nᵾnzey antesedenti zᵾsertificadu inᵾ nánᵾya no ey awiri kaw
ᵾ ᵾnkᵾre’gukamᵾ kawa no? 

Ema sertificadu nanᵿyari nikamᵿ pinnazey nᵿna wawᵿ nikᵿya 
diwún diwún kʉnhasoti ga’gónᵿga ni . Sertificadu ordinariw nᵿ
neykari kʉnhasoti wingikwᵿn nuga “providencias ejecutoriales” 
asewa kᵿgi takin zwein nuga nᵿneyka gᵿgᵿ wésᵿya , gwamᵿsákᵿ
nᵿ gᵿgᵿ igwasi, gwamᵿsakᵿnᵿ abiti kwᵿn nuga ne nanᵿnke . 
Gunamᵿ ᵿya azi no azᵿneykari “Centro de Atención al Público de 
la procufraduría regionales” igumᵿn mᵿchey kizᵿna’ba kwa nanu’n
ᵿndi  sitiw web – se’ www.procuraduria.gov.co na,ba ey unaju 
eméy nukamᵿ kawa ni :

a) ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS” zʉlinkse’ kwa zʉbotonse’ 
dúrigʉn azurʉn kiay chorir, botonse’ klik awi .

zᵿbotonse chonamᵿ.

b) Sistema zʉwentanase’ri sertifikadu zʉantesedentise’ “opciones” 
diwún diwún kʉnanʉya’ba ʉnkʉzasisʉkwey nánʉya ni.

c) Sertifikadu ɉuna gʉgʉ igwa awkwa: “especial kwa ordinario” 
ʉnkʉzasisʉyase’ chʉwi kʉnigeyka tá botunse’ ipusamʉ kawa ni.

d) SERTIFIKADU KWASAMɄ zʉlink ipusamʉ kwa a’chonamʉ, 
ʉnkʉzasisʉyase’ chʉwi kʉnigeyka tá. 

e) Inʉgwi , sistemari kwadru gʉgʉ - wésʉya kumʉsenʉya ni, 
aya’bari (3) juna “opsion” kʉnʉna ni : ABRIR , GUARDAR, 
CANCELAR , ingwi a’takamʉ kawa ni . ABRIR  kumʉsenʉndi 
sistemari antecedente zᵿsertificadu pdf zʉformatuse’ 
mukʉchunhasiza ni, ayari kʉnikʉyeykase’ri paperise’ anaka 
chunkwey gunamʉse’ kʉnanʉngwasi.

Niwipinhúmᵿke zᵿprokuraduría ingumún a’zᵿnari pinnazey 
“antecedente disciplinarios” zᵿsertificadu ey kinki web – se kᵿnanᵿ
n gwasi , ayari izasanamᵿ kau’ nánᵿya ni .

KɄTɄKɄNɄN NɄKɄSISɄN NUKɄNDI KWA DOKUMENTO 
ZɄNÚMERO NIKU’ NɄNDI

“Centro de Atención al Público” Bogotá zoya awkwa , iwa nanu nᵿ
ndi prokuraduría ingúmᵿn mᵿchey zᵿnekᵿ Departamentu zᵿsentru 
na’ba sedura mikᵿnari , pasapote NIT enpresazey kwa okᵿrigᵿn zan
ᵿ sédura , aya kopiasin . Nᵿrinhasa ᵿwa nᵿna’ba nᵿngwari 
prokuraduría zᵿ -web-se’ “Antecedentes” ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿya 
ni .

ORIGINAL MIKɄɈUNɄNɄNDI KWA OKɄRIGɄN ɄNKREMINɄNG-
WAZEY  

Ehᵿwi kᵿnigase’ nᵿkin ᵿnkᵿzasisa ni , dokumentu mikᵿnari , Centro 
de Atención al Público (CAP) na’ba Bogotá ra. 5 N° 15-60 Torre B; 
a paw nanᵿyeykase’ zᵿn sertificadu zᵿapostillaje kow kumiza ni .

SERTIFICADU “PERSONA JURIDICA” ZEY NɄNDI 

“Cámara y Comercio” zᵿsertificadu ᵿnkiwesamᵿ kawa ni, iwa 
empresa okᵿrigᵿn zanᵿ nandi, sertifikadu “Cámara de Comercio” z
ᵿregistru gwamisikᵿnᵿ anᵿkᵿya’bagwi . 

Za’kᵿregwakᵿnᵿ kwa dokumentu zᵿ azᵿnchᵿnhakᵿnᵿ dure’kᵿ
kusa awᵿme’junᵿndi, registraduría datu bitikumana zᵿsertifikadu ᵿ
nkᵿsisamᵿ kawa ni. Iwa dure’kusᵿ me’júnᵿya empresa kwa organ-
ización zagumᵿnansizᵿn ᵿwa, ey méy nᵿna’bari, “Camara de 
Comercio local” neykase sertifikadu ᵿnkᵿsisamᵿ kawiza ni, NIT kᵿ
nari a zᵿkᵿnchósᵿyasin bitikikumana nari .
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¿nᵾnzey antesedenti zᵾsertificadu inᵾ nánᵾya no ey awiri kaw
ᵾ ᵾnkᵾre’gukamᵾ kawa no? 

Ema sertificadu nanᵿyari nikamᵿ pinnazey nᵿna wawᵿ nikᵿya 
diwún diwún kʉnhasoti ga’gónᵿga ni . Sertificadu ordinariw nᵿ
neykari kʉnhasoti wingikwᵿn nuga “providencias ejecutoriales” 
asewa kᵿgi takin zwein nuga nᵿneyka gᵿgᵿ wésᵿya , gwamᵿsákᵿ
nᵿ gᵿgᵿ igwasi, gwamᵿsakᵿnᵿ abiti kwᵿn nuga ne nanᵿnke . 
Gunamᵿ ᵿya azi no azᵿneykari “Centro de Atención al Público de 
la procufraduría regionales” igumᵿn mᵿchey kizᵿna’ba kwa nanu’n
ᵿndi  sitiw web – se’ www.procuraduria.gov.co na,ba ey unaju 
eméy nukamᵿ kawa ni :

a) ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS” zʉlinkse’ kwa zʉbotonse’ 
dúrigʉn azurʉn kiay chorir, botonse’ klik awi .

zᵿbotonse chonamᵿ.

b) Sistema zʉwentanase’ri sertifikadu zʉantesedentise’ “opciones” 
diwún diwún kʉnanʉya’ba ʉnkʉzasisʉkwey nánʉya ni.

c) Sertifikadu ɉuna gʉgʉ igwa awkwa: “especial kwa ordinario” 
ʉnkʉzasisʉyase’ chʉwi kʉnigeyka tá botunse’ ipusamʉ kawa ni.

d) SERTIFIKADU KWASAMɄ zʉlink ipusamʉ kwa a’chonamʉ, 
ʉnkʉzasisʉyase’ chʉwi kʉnigeyka tá. 

e) Inʉgwi , sistemari kwadru gʉgʉ - wésʉya kumʉsenʉya ni, 
aya’bari (3) juna “opsion” kʉnʉna ni : ABRIR , GUARDAR, 
CANCELAR , ingwi a’takamʉ kawa ni . ABRIR  kumʉsenʉndi 
sistemari antecedente zᵿsertificadu pdf zʉformatuse’ 
mukʉchunhasiza ni, ayari kʉnikʉyeykase’ri paperise’ anaka 
chunkwey gunamʉse’ kʉnanʉngwasi.

Niwipinhúmᵿke zᵿprokuraduría ingumún a’zᵿnari pinnazey 
“antecedente disciplinarios” zᵿsertificadu ey kinki web – se kᵿnanᵿ
n gwasi , ayari izasanamᵿ kau’ nánᵿya ni .

KɄTɄKɄNɄN NɄKɄSISɄN NUKɄNDI KWA DOKUMENTO 
ZɄNÚMERO NIKU’ NɄNDI

“Centro de Atención al Público” Bogotá zoya awkwa , iwa nanu nᵿ
ndi prokuraduría ingúmᵿn mᵿchey zᵿnekᵿ Departamentu zᵿsentru 
na’ba sedura mikᵿnari , pasapote NIT enpresazey kwa okᵿrigᵿn zan
ᵿ sédura , aya kopiasin . Nᵿrinhasa ᵿwa nᵿna’ba nᵿngwari 
prokuraduría zᵿ -web-se’ “Antecedentes” ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿya 
ni .

ORIGINAL MIKɄɈUNɄNɄNDI KWA OKɄRIGɄN ɄNKREMINɄNG-
WAZEY  

Ehᵿwi kᵿnigase’ nᵿkin ᵿnkᵿzasisa ni , dokumentu mikᵿnari , Centro 
de Atención al Público (CAP) na’ba Bogotá ra. 5 N° 15-60 Torre B; 
a paw nanᵿyeykase’ zᵿn sertificadu zᵿapostillaje kow kumiza ni .

SERTIFICADU “PERSONA JURIDICA” ZEY NɄNDI 

“Cámara y Comercio” zᵿsertificadu ᵿnkiwesamᵿ kawa ni, iwa 
empresa okᵿrigᵿn zanᵿ nandi, sertifikadu “Cámara de Comercio” z
ᵿregistru gwamisikᵿnᵿ anᵿkᵿya’bagwi . 

Za’kᵿregwakᵿnᵿ kwa dokumentu zᵿ azᵿnchᵿnhakᵿnᵿ dure’kᵿ
kusa awᵿme’junᵿndi, registraduría datu bitikumana zᵿsertifikadu ᵿ
nkᵿsisamᵿ kawa ni. Iwa dure’kusᵿ me’júnᵿya empresa kwa organ-
ización zagumᵿnansizᵿn ᵿwa, ey méy nᵿna’bari, “Camara de 
Comercio local” neykase sertifikadu ᵿnkᵿsisamᵿ kawiza ni, NIT kᵿ
nari a zᵿkᵿnchósᵿyasin bitikikumana nari .
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11. ¿Y qué otros servicios presta la Procuraduría General de la 
Nación?

Orientación en caso de DESPLAZAMIENTO FORZADO o cuando no obtenga respuesta 
a sus quejas por servicios públicos en las entidades correspondientes o en la 
Superintendencia. Esta orientación la puede solicitar en el Centro de Atención al 
Ciudadano-CAP, ubicado en la cra. 5ª N°.15-60, torre B. En el resto del país diríjase a 
las Procuradurías Regionales y Procuradurías Provinciales más cercanas.

Prevención frente a DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS ÉTNICOS, para lo cual 
se cuenta con grupos de trabajo especializados en la atención a población 
desplazada, justicia transicional, atención a víctimas y testigos, asuntos étnicos, 
afrocolombianas y minorías sexuales, carcelarios y penitenciaros, y seguimiento 
a medidas impuestas por instancias internacionales. Para comunicarse puede 
llamar al teléfono (1) 5878750  Ext. 11502.

CENTRO DE NOTIFICACIONES: Ubicado en la Cra. 5 No. 15-60 Piso 1°, en este 
Centro se comunican las decisiones proferidas en los procesos disciplinarios que 
adelantan las Procuradurías Delegadas y se reciben los recursos que se 
interponen en el desarrollo de los mismos. A nivel regional estos servicios 
son ofrecidos por los secretarios de las Procuradurías Regionales y las 
Procuradurías Provinciales.

SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICIÓN: La Procuraduría Auxiliar de 
Asuntos Constitucionales tiene a su cargo la supervigilancia del derecho de 
petición, el cual es considerado como un derecho fundamental del ciudadano 
para solicitar información, elevar consultas o presentar quejas ante las 
entidades y que es amparado por el art.23 de la Constitución.

TÉRMINOS PARA DAR RESPUESTA: Cuando se vencen los términos para dar 
respuesta y no es justificable el retardo, el ciudadano puede acudir a la 
Procuraduría y dar a conocer su caso, para ello debe considerar que por 
regla general las autoridades tienen para dar respuesta a solicitudes con 
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derecho de petición los siguientes términos: Hasta 15 días para contestar 
quejas, reclamos y manifestaciones; hasta 10 días para contestar peticiones 
de información y hasta 30 días para contestar consultas.

CONCILIACIÓN: La Procuraduría General de la Nación ofrece dos grandes 
servicios en esta área: cuando los conflictos se dan entre particulares y 
cuando se generan con el Estado.

CONCILIACIÓN ENTRE PARTICULARES: Se activa cuando existen conflictos sobre temas 
civiles, comerciales o de familia correspondientes a la justicia ordinaria, y que son 
susceptibles de conciliación, transacción y desistimiento, bajo el marco de la Ley 
640 de 2001. Esta clase de conciliación se realiza en el Centro de Conciliación al 
que se puede acudir con o sin apoderado. Para acceder a este servicio 
diríjase en Bogotá a la sede principal Cra. 5 No. 15-80 torre A, Piso 17 o 
comuníquese con el (091) 5878750 extensiones 11702 – 11716 - 11736, fax: 
342 5505. La conciliación es un requisito previsto dentro de los procesos 
ordinarios o abreviados entre particulares, pero no es exigido por la Ley en 
estos casos: cuando se manifieste bajo juramento que se ignora el domicilio, 
lugar de habitación o de trabajo del demandado, o que este se encuentra 
ausente y no se conoce su paradero; cuando el proceso que 
eventualmente haya de tramitarse admita medidas cautelares y se presente 
su declaración; cuando se trate de procesos distintos a los ordinarios y a los 
abreviados; cuando el proceso sea de pertenencia y de restitución de 
inmueble arrendado.

CONCILIACIÓN ENTRE PARTICULARES Y EL ESTADO: Esta conciliación 
es obligatoria y requiere de apoderado. Se activa cuando un particular 
o una entidad pública o privada, considere que se ha dado un 
detrimento en su patrimonio por causa de la expedición de un acto 
administrativo particular o de la ocurrencia de un daño antijurídico 
derivado de la celebración, ejecución, terminación o liquidación de un 
contrato estatal o como consecuencia de un hecho, una omisión o una 
operación administrativa de un determinado organismo del Estado o 
de un particular que ejerce funciones públicas. 

 Institucional
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PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN

a) “ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS”zᵿbotónse chᵿnnayuri, durugᵿn 
azurᵿn kay, botonse klik awi.

b) Sistema zᵿwentanase’ri sertifikadu zᵿantesedente “opciones” diwún diwún 
kᵿnanᵿya’ba ᵿnkᵿzasisᵿkwey nanᵿya ni.

c) Sertifikadu juna gᵿgᵿ igwa: “especial kwa ordinario” chᵿwi mikᵿnigeyka 
botusin ipunsi.

d) “Link GENERAL EL CERTIFICADO” ipusa kwa igwaká, chᵿwi mikᵿnigin tá 

e) Inᵿgwi, sistemari kwadru gᵿgᵿ - wésᵿya kumᵿsenᵿya ni, ayabari 
mákᵿnᵿ juna “opsion” kᵿnᵿna ni : ABRIR , GUARDAR, CANCELAR, 
ingwi a’takamᵿ kawa ni. ABRIR  kumᵿsenᵿndi sistemari antecedente 
zᵿsertificadu pdf zᵿformatuse’ mukᵿchunhasiza ni, ayari kᵿnikᵿyeykase’ri 
paperise’ anaka chunkwey gunamᵿse’ kᵿnanᵿngwasi. 

f) Sertifikadu “firma original” kᵿjuneykari “JEFE DE DIVISIÓN” Centro de 
Atención al Público-CAP Bogotá zanᵿse’ firma kᵿnisiza ni.
*Sertifikadu “especiales” zᵿgúnᵿkᵿnᵿ: ema nanᵿn nuga jinari, “nombramiento 
kwa karga wamᵿ a’zanu’ nari zoyaneyka zᵿsertifikadu ey awga ni. Emeygwi nari 
sertifikadu ordinaruiw gᵿgᵿ iguga, emi gwamᵿsákᵿnᵿ nikamᵿ awkwey nanu’ ni 
gugeyka, “elección popular” zana nánᵿya miwipinhúmᵿke sakuku kᵿtᵿ winnánᵿ
ya, fiskar, Prokurador, kontralor eymeygwi nari “Korte Constitucional, Consejo 
Superior de la Judicatura y del Consejo de Estado, miembros del Consejo 
Nacional Electoral . Ema chᵿwi kᵿnikᵿn nugeykari Prokuraduría zᵿ - web – se’ 
www.procuraduria .gov.co konᵿkwey kᵿna ni .
*”Derecho humano ey awiri infracciones al derecho internacional humanitario” 
gunti nánᵿya zᵿsertifikadu, wamᵿ iazakᵿn nuga kuma’pire’tazey nari arma 
arigikwᵿn nuga jina, eyki amᵿkanᵿn nuga kwa ᵿndiawitena.

*Ʉnkuzᵿnhákumey zoya sí seyanᵿnna ey awiri “defensores de oficio” 
karga awékumey zoyana kᵿnchuri kᵿntameri zoyaneyka chuzᵿnhasi, 
“expendiente zᵿkonsurta” komisario zᵿbisinᵿ paperi azagichᵿya, ey awiri ᵿ
nhazatasi krigagᵿnchori zoyaneyka zᵿmemoria chuzᵿnhakumana.

Esta conciliación se genera antes de entablar la demanda, porque es un 
mecanismo alternativo de solución de conflictos que puede favorecer la 
iniciación de procesos jurídicos complejos y de largo tiempo; para activarse 
requiere de apoderado y de la presentación de pruebas.

En la ciudad de Bogotá, todas las solicitudes de conciliación, 
incluyendo las que son ante el Consejo de Estado, se deben radicar en la 
Unidad Coordinadora de Procuradurías Judiciales Administrativas de la 
Procuraduría General de la Nación. En el resto del país, las solicitudes 
se presentarán en la sede de los despachos de los procuradores 
judiciales para asuntos administrativos o agentes del Ministerio 
Público asignados para adelantar las conciliaciones. Para ello 
pregunte en la Procuraduría Regional o Provincial más cercana o a la 
Delegada para la Conciliación Administrativa (1)5878750 Ext. 12001, 
12004.

Para profundizar sobre la CONCILIACIÓN ADMINISTRATIVA puede 
acceder a la página web de la PGN, entrar al portal, activar en la barra 
superior “Delegadas”, buscar Conciliación Administrativa y abrir lo 
relacionado con Instrumentos de Información donde encontrará la Guía 
“Conciliar antes de demandar”.

11. ¿Ey awiri inᵿ eygwi re’zagumᵿnansᵿkwa prokuraduriase kᵿ
nᵿ na no?

*Ɉwejwe nari awitᵿrenᵿyeyka kᵿrá a’kusi , kwa gunᵿ ᵿnkᵿngakᵿya 
kwa a’kukumu’ nari zoya’ba “Servicios Públicos” nᵿna’ba 
“Entidad” winnanᵿyeyka kwa “Súperintendencia” na’ba . Ema 
ga’kᵿnamᵿri “Centro de Atención al Ciudadano” – CAP ra. 5ª 
N°.15-60, torre B. Nᵿnᵿyeyki ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿya ni. Ey 
awiri zᵿnekᵿ “procuraduría regionales y procuraduría 
provinciales” mᵿchey zanᵿn nukᵿya’ba . 

*DERECHO HUMANO ey awiri ikᵿ juna zʉgwámʉkʉnʉ nᵿna’ba, 
ey mazeyri jwejwe nari a’gakumey zoyanazi re’riwiana aya chwᵿ
ya ey na ni , kᵿnhazoti a’gikwᵿya , kizᵿnna achwigwi tetigu neyka 
nenᵿn , ikᵿ winnanᵿn nugeyka , afru jina “miniría sexuales” winnán
ᵿya , kᵿnse a’gekuya , okᵿrigᵿn pari seyananᵿn nuga sakᵿkánᵿka  
teréfunu (1) 5870750  Ext. 11502 nánᵿya ni .

* CENTRO DE NOTIFICACIONES: Cra. 5 No. 15-60 Piso 1° na’ba. 
Emi sentru nᵿna’bari wamᵿ nisi zoya krigagukᵿn nuga Prokuraduría 
a’gaguna ey awiri recursu rigagukᵿya achwᵿyᵿn . Region zᵿnayri 
Prokuraduría zᵿsecretariose’ argikwᵿn nuga ey awiri Prokuraduría 
Prowinsiales neykase’.

 
GɄGɄ RE’MISAMɄ NEYKA ZɄGÚNɄKɄNɄ:   gʉgʉ re’misamʉ 
neyka zʉgúnʉkʉnʉ anʉkʉchona ey ʉweki eyméy nʉname’ ɉwʉn 
rigawʉnin riwánʉkwi niku’ nanʉndi, Kuma’pinré’gʉnʉ Prokuraduría 
gunʉ ʉnkʉngakʉkwi kʉnʉna ni, chʉwi kʉnigeyka zakuwʉsi, eymi 
nʉna’bari sakuku winnanʉn nuga ɉinari gunʉ ʉnkʉngʉga 
zʉgwámʉkʉnʉ gʉgʉ re’misamʉ neykari gugín kremikwʉn nuga na ni: 
15 ɉwia gunʉ ʉnkʉnhagakʉyeykazi, ʉnkʉzasisamʉ kwa ʉnkiasayamʉ 
neykazi gʉgʉ re’misamʉ kawa ni; ga’niɉwíkʉnʉ ʉnkʉzásisa neykaziri 
10 ɉwia   gʉgʉ re’misamʉ neyka winʉkanikwʉya ni, ey awiri 30 ɉwia 
Konsurta neykaziri gʉgʉ re’misamʉ winʉkanikwʉya ni.

*DU ɄNKɄNIKAMɄ : emi na’bari niwipinhúmᵿke zᵿprokuraduría 
mowga juna re’zagumᵿnánsᵿkwa aswi nánᵿya kᵿnᵿna ni : gunamᵿ 
na’ba bunigᵿmᵿ nisi zoyeyka ey awiri kuma’pire’tanasin bunigᵿmᵿ 
nigeyka.

GUNAMɄ NA’BA DU ɄNKɄNIKAMɄ NANɄYEYKA : Ema ᵿkitokumᵿ
yari gunamᵿ gunti na’ba bunígᵿmᵿ re’rikᵿsᵿyanke , kwa familia na’ba, 
du ᵿnkᵿnikamᵿ kawa neyka , kwa ᵿndekusamᵿ gwamᵿ sákᵿnᵿ 640, 
2001 kᵿgise’ zanᵿ a’gugᵿnketá . Du ᵿnkᵿnisi zoyeykari “Centro de 
Conciliación” ayekᵿ , eymᵿke minhagúkᵿya uzoyamᵿ kau’ nanᵿya ni . 
Ema si mingumᵿnankumᵿkwari Bogotá sede principal Cra. 5 No. 15-80 
torre A , piso 17 zoyamᵿ kawa ni, kwa nanu’ nᵿndi (091) 5878750 – 11 
702 – 11 716 – 11 736 , sininukun nuga’ba zakᵿkánᵿkwey nisiza ni , iwa 
fax: 342 5505 nase’ . Gunamᵿ na’ba du ᵿnkᵿnikamᵿri “proceso 
ordinario” nase’ isanúga nani , ey ᵿweki eyméy na’ba ema gwamᵿsákᵿ
nᵿ neykase zasisu’ nánᵿyari eyméy na’ba nᵿna ni : gunᵿ iagᵿga 
awraka kᵿjwakumu’ , be nikamᵿ kᵿnᵿna ni izanu’, kwa chuzanu’ na’ba 
be ni neki izanu na’ba ; prosesu neyka mᵿnú kregukᵿkwi kawi gunᵿ ᵿ
nkᵿngakᵿyin ; “proceso ordinario” kwa abreviado nanu’ nari diwᵿn 
rire’gukᵿkwi niga’ba ; inᵿ “arendando” ukumana anᵿnkᵿmisi awamᵿ 
kawa sí. 

GUNAMɄ KUMA’PIRE’YASIN DU ɄNKɄNIKAMɄ KAWA NEYKA: 
Emari ᵿnchunhamᵿ kawa , ey awiri representantesin achunzᵿnhasamᵿ 
kawa  na ni . Ema itokumᵿyeykari gunamᵿ kwa “entidad pública o 
privada” neyka pinna zᵿjwikᵿnkakᵿtᵿ zí’ agázᵿkwi niga’ba gunám
ᵿse’ kwa kontratu gugin rigaguku’ nari zoyanin, nikamᵿ krigagukᵿ
yin , kᵿwikumᵿyin , kwa kuma’pire’tana zᵿentidá gugin nikamᵿ 
kuzwey nᵿna nᵿna’ba . Ema ᵿnkᵿrimasay du ᵿnkᵿnikᵿkweykari 
gunᵿ ᵿnkᵿngaku’ kinki nánᵿya ni, ayari bunigᵿmᵿ kᵿntaménᵿya 
zᵿyamienta na ní , ey ᵿweki kʉnhasoti ᵿnpesi zᵿngwi awiza ni 
peykᵿ kanisi ; ema zoriza neykari representantesin nari ey awiri 
gunᵿ kᵿngakᵿya zᵿprueba mikᵿnari nᵿnamᵿ kawa ni .
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Bogotá , du ᵿnkanika juna sí  ᵿnkᵿzasíkumᵿn , kuma’pire’tana zᵿ
konseju neykasin nenᵿn, nanᵿyeykari “Prukuraduría Judiciales 
Administrativas de la procuradurí General de la Nación zᵿunidad 
coordinadora, nᵿna’ba gunᵿ ᵿnkᵿngákᵿyari ᵿnkichosamᵿ kawa 
ni. Kolonbia zᵿnékᵿri du ᵿnkᵿnikamᵿ ᵿnkᵿzasikumᵿyari 
prokuradores kʉnhasoti argikwᵿya sede winkizanᵿn nugin 
uzoyamᵿ kawa ni, eyméy gwi nari Ministerio Público zᵿajente 
winnanᵿn nuga du ᵿnkᵿnikamᵿ neyka argikwᵿya . Eméy ᵿwa’bari 
“Procuradiría Regional kwa Provincial” igumún mᵿchey nᵿnasikᵿ , 
kwa Conciliación Administrativa neyka zᵿderegadu nanᵿyeyka (1) 
5878750 Ext.12001, 12004 na’ba ᵿnkᵿzasísᵿkwa ni.

CONCILIACIÓN ADMINISTRATIVA sí ingumún kᵿrá re’kusamᵿ 
neykari PGN zᵿ - web-se’ chonᵿkwi narizani , portalse’ chona 
awiri, “delegados” ya’ba ipusamᵿ kawa ni, aya’bari Conciliación 
Administrativa kumᵿseri ganijwíkᵿnᵿ zᵿintrumentu na’ba aunᵿ 
ᵿnkᵿngakukingwi du ᵿnkᵿnikamᵿ neyka zᵿgía kᵿnᵿna ní, 
aya’bari .   



11. ¿Ey awiri inᵿ eygwi re’zagumᵿnansᵿkwa prokuraduriase kᵿ
nᵿ na no?

*Ɉwejwe nari awitᵿrenᵿyeyka kᵿrá a’kusi , kwa gunᵿ ᵿnkᵿngakᵿya 
kwa a’kukumu’ nari zoya’ba “Servicios Públicos” nᵿna’ba 
“Entidad” winnanᵿyeyka kwa “Súperintendencia” na’ba . Ema 
ga’kᵿnamᵿri “Centro de Atención al Ciudadano” – CAP ra. 5ª 
N°.15-60, torre B. Nᵿnᵿyeyki ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿya ni. Ey 
awiri zᵿnekᵿ “procuraduría regionales y procuraduría 
provinciales” mᵿchey zanᵿn nukᵿya’ba . 

*DERECHO HUMANO ey awiri ikᵿ juna zʉgwámʉkʉnʉ nᵿna’ba, 
ey mazeyri jwejwe nari a’gakumey zoyanazi re’riwiana aya chwᵿ
ya ey na ni , kᵿnhazoti a’gikwᵿya , kizᵿnna achwigwi tetigu neyka 
nenᵿn , ikᵿ winnanᵿn nugeyka , afru jina “miniría sexuales” winnán
ᵿya , kᵿnse a’gekuya , okᵿrigᵿn pari seyananᵿn nuga sakᵿkánᵿka  
teréfunu (1) 5870750  Ext. 11502 nánᵿya ni .

* CENTRO DE NOTIFICACIONES: Cra. 5 No. 15-60 Piso 1° na’ba. 
Emi sentru nᵿna’bari wamᵿ nisi zoya krigagukᵿn nuga Prokuraduría 
a’gaguna ey awiri recursu rigagukᵿya achwᵿyᵿn . Region zᵿnayri 
Prokuraduría zᵿsecretariose’ argikwᵿn nuga ey awiri Prokuraduría 
Prowinsiales neykase’.

 
GɄGɄ RE’MISAMɄ NEYKA ZɄGÚNɄKɄNɄ:   gʉgʉ re’misamʉ 
neyka zʉgúnʉkʉnʉ anʉkʉchona ey ʉweki eyméy nʉname’ ɉwʉn 
rigawʉnin riwánʉkwi niku’ nanʉndi, Kuma’pinré’gʉnʉ Prokuraduría 
gunʉ ʉnkʉngakʉkwi kʉnʉna ni, chʉwi kʉnigeyka zakuwʉsi, eymi 
nʉna’bari sakuku winnanʉn nuga ɉinari gunʉ ʉnkʉngʉga 
zʉgwámʉkʉnʉ gʉgʉ re’misamʉ neykari gugín kremikwʉn nuga na ni: 
15 ɉwia gunʉ ʉnkʉnhagakʉyeykazi, ʉnkʉzasisamʉ kwa ʉnkiasayamʉ 
neykazi gʉgʉ re’misamʉ kawa ni; ga’niɉwíkʉnʉ ʉnkʉzásisa neykaziri 
10 ɉwia   gʉgʉ re’misamʉ neyka winʉkanikwʉya ni, ey awiri 30 ɉwia 
Konsurta neykaziri gʉgʉ re’misamʉ winʉkanikwʉya ni.

*DU ɄNKɄNIKAMɄ : emi na’bari niwipinhúmᵿke zᵿprokuraduría 
mowga juna re’zagumᵿnánsᵿkwa aswi nánᵿya kᵿnᵿna ni : gunamᵿ 
na’ba bunigᵿmᵿ nisi zoyeyka ey awiri kuma’pire’tanasin bunigᵿmᵿ 
nigeyka.

GUNAMɄ NA’BA DU ɄNKɄNIKAMɄ NANɄYEYKA : Ema ᵿkitokumᵿ
yari gunamᵿ gunti na’ba bunígᵿmᵿ re’rikᵿsᵿyanke , kwa familia na’ba, 
du ᵿnkᵿnikamᵿ kawa neyka , kwa ᵿndekusamᵿ gwamᵿ sákᵿnᵿ 640, 
2001 kᵿgise’ zanᵿ a’gugᵿnketá . Du ᵿnkᵿnisi zoyeykari “Centro de 
Conciliación” ayekᵿ , eymᵿke minhagúkᵿya uzoyamᵿ kau’ nanᵿya ni . 
Ema si mingumᵿnankumᵿkwari Bogotá sede principal Cra. 5 No. 15-80 
torre A , piso 17 zoyamᵿ kawa ni, kwa nanu’ nᵿndi (091) 5878750 – 11 
702 – 11 716 – 11 736 , sininukun nuga’ba zakᵿkánᵿkwey nisiza ni , iwa 
fax: 342 5505 nase’ . Gunamᵿ na’ba du ᵿnkᵿnikamᵿri “proceso 
ordinario” nase’ isanúga nani , ey ᵿweki eyméy na’ba ema gwamᵿsákᵿ
nᵿ neykase zasisu’ nánᵿyari eyméy na’ba nᵿna ni : gunᵿ iagᵿga 
awraka kᵿjwakumu’ , be nikamᵿ kᵿnᵿna ni izanu’, kwa chuzanu’ na’ba 
be ni neki izanu na’ba ; prosesu neyka mᵿnú kregukᵿkwi kawi gunᵿ ᵿ
nkᵿngakᵿyin ; “proceso ordinario” kwa abreviado nanu’ nari diwᵿn 
rire’gukᵿkwi niga’ba ; inᵿ “arendando” ukumana anᵿnkᵿmisi awamᵿ 
kawa sí. 

GUNAMɄ KUMA’PIRE’YASIN DU ɄNKɄNIKAMɄ KAWA NEYKA: 
Emari ᵿnchunhamᵿ kawa , ey awiri representantesin achunzᵿnhasamᵿ 
kawa  na ni . Ema itokumᵿyeykari gunamᵿ kwa “entidad pública o 
privada” neyka pinna zᵿjwikᵿnkakᵿtᵿ zí’ agázᵿkwi niga’ba gunám
ᵿse’ kwa kontratu gugin rigaguku’ nari zoyanin, nikamᵿ krigagukᵿ
yin , kᵿwikumᵿyin , kwa kuma’pire’tana zᵿentidá gugin nikamᵿ 
kuzwey nᵿna nᵿna’ba . Ema ᵿnkᵿrimasay du ᵿnkᵿnikᵿkweykari 
gunᵿ ᵿnkᵿngaku’ kinki nánᵿya ni, ayari bunigᵿmᵿ kᵿntaménᵿya 
zᵿyamienta na ní , ey ᵿweki kʉnhasoti ᵿnpesi zᵿngwi awiza ni 
peykᵿ kanisi ; ema zoriza neykari representantesin nari ey awiri 
gunᵿ kᵿngakᵿya zᵿprueba mikᵿnari nᵿnamᵿ kawa ni .
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Bogotá , du ᵿnkanika juna sí  ᵿnkᵿzasíkumᵿn , kuma’pire’tana zᵿ
konseju neykasin nenᵿn, nanᵿyeykari “Prukuraduría Judiciales 
Administrativas de la procuradurí General de la Nación zᵿunidad 
coordinadora, nᵿna’ba gunᵿ ᵿnkᵿngákᵿyari ᵿnkichosamᵿ kawa 
ni. Kolonbia zᵿnékᵿri du ᵿnkᵿnikamᵿ ᵿnkᵿzasikumᵿyari 
prokuradores kʉnhasoti argikwᵿya sede winkizanᵿn nugin 
uzoyamᵿ kawa ni, eyméy gwi nari Ministerio Público zᵿajente 
winnanᵿn nuga du ᵿnkᵿnikamᵿ neyka argikwᵿya . Eméy ᵿwa’bari 
“Procuradiría Regional kwa Provincial” igumún mᵿchey nᵿnasikᵿ , 
kwa Conciliación Administrativa neyka zᵿderegadu nanᵿyeyka (1) 
5878750 Ext.12001, 12004 na’ba ᵿnkᵿzasísᵿkwa ni.

CONCILIACIÓN ADMINISTRATIVA sí ingumún kᵿrá re’kusamᵿ 
neykari PGN zᵿ - web-se’ chonᵿkwi narizani , portalse’ chona 
awiri, “delegados” ya’ba ipusamᵿ kawa ni, aya’bari Conciliación 
Administrativa kumᵿseri ganijwíkᵿnᵿ zᵿintrumentu na’ba aunᵿ 
ᵿnkᵿngakukingwi du ᵿnkᵿnikamᵿ neyka zᵿgía kᵿnᵿna ní, 
aya’bari .   
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11. ¿Ey awiri inᵿ eygwi re’zagumᵿnansᵿkwa prokuraduriase kᵿ
nᵿ na no?

*Ɉwejwe nari awitᵿrenᵿyeyka kᵿrá a’kusi , kwa gunᵿ ᵿnkᵿngakᵿya 
kwa a’kukumu’ nari zoya’ba “Servicios Públicos” nᵿna’ba 
“Entidad” winnanᵿyeyka kwa “Súperintendencia” na’ba . Ema 
ga’kᵿnamᵿri “Centro de Atención al Ciudadano” – CAP ra. 5ª 
N°.15-60, torre B. Nᵿnᵿyeyki ᵿnkᵿzasisᵿkwey nánᵿya ni. Ey 
awiri zᵿnekᵿ “procuraduría regionales y procuraduría 
provinciales” mᵿchey zanᵿn nukᵿya’ba . 

*DERECHO HUMANO ey awiri ikᵿ juna zʉgwámʉkʉnʉ nᵿna’ba, 
ey mazeyri jwejwe nari a’gakumey zoyanazi re’riwiana aya chwᵿ
ya ey na ni , kᵿnhazoti a’gikwᵿya , kizᵿnna achwigwi tetigu neyka 
nenᵿn , ikᵿ winnanᵿn nugeyka , afru jina “miniría sexuales” winnán
ᵿya , kᵿnse a’gekuya , okᵿrigᵿn pari seyananᵿn nuga sakᵿkánᵿka  
teréfunu (1) 5870750  Ext. 11502 nánᵿya ni .

* CENTRO DE NOTIFICACIONES: Cra. 5 No. 15-60 Piso 1° na’ba. 
Emi sentru nᵿna’bari wamᵿ nisi zoya krigagukᵿn nuga Prokuraduría 
a’gaguna ey awiri recursu rigagukᵿya achwᵿyᵿn . Region zᵿnayri 
Prokuraduría zᵿsecretariose’ argikwᵿn nuga ey awiri Prokuraduría 
Prowinsiales neykase’.

 
GɄGɄ RE’MISAMɄ NEYKA ZɄGÚNɄKɄNɄ:   gʉgʉ re’misamʉ 
neyka zʉgúnʉkʉnʉ anʉkʉchona ey ʉweki eyméy nʉname’ ɉwʉn 
rigawʉnin riwánʉkwi niku’ nanʉndi, Kuma’pinré’gʉnʉ Prokuraduría 
gunʉ ʉnkʉngakʉkwi kʉnʉna ni, chʉwi kʉnigeyka zakuwʉsi, eymi 
nʉna’bari sakuku winnanʉn nuga ɉinari gunʉ ʉnkʉngʉga 
zʉgwámʉkʉnʉ gʉgʉ re’misamʉ neykari gugín kremikwʉn nuga na ni: 
15 ɉwia gunʉ ʉnkʉnhagakʉyeykazi, ʉnkʉzasisamʉ kwa ʉnkiasayamʉ 
neykazi gʉgʉ re’misamʉ kawa ni; ga’niɉwíkʉnʉ ʉnkʉzásisa neykaziri 
10 ɉwia   gʉgʉ re’misamʉ neyka winʉkanikwʉya ni, ey awiri 30 ɉwia 
Konsurta neykaziri gʉgʉ re’misamʉ winʉkanikwʉya ni.

*DU ɄNKɄNIKAMɄ : emi na’bari niwipinhúmᵿke zᵿprokuraduría 
mowga juna re’zagumᵿnánsᵿkwa aswi nánᵿya kᵿnᵿna ni : gunamᵿ 
na’ba bunigᵿmᵿ nisi zoyeyka ey awiri kuma’pire’tanasin bunigᵿmᵿ 
nigeyka.

GUNAMɄ NA’BA DU ɄNKɄNIKAMɄ NANɄYEYKA : Ema ᵿkitokumᵿ
yari gunamᵿ gunti na’ba bunígᵿmᵿ re’rikᵿsᵿyanke , kwa familia na’ba, 
du ᵿnkᵿnikamᵿ kawa neyka , kwa ᵿndekusamᵿ gwamᵿ sákᵿnᵿ 640, 
2001 kᵿgise’ zanᵿ a’gugᵿnketá . Du ᵿnkᵿnisi zoyeykari “Centro de 
Conciliación” ayekᵿ , eymᵿke minhagúkᵿya uzoyamᵿ kau’ nanᵿya ni . 
Ema si mingumᵿnankumᵿkwari Bogotá sede principal Cra. 5 No. 15-80 
torre A , piso 17 zoyamᵿ kawa ni, kwa nanu’ nᵿndi (091) 5878750 – 11 
702 – 11 716 – 11 736 , sininukun nuga’ba zakᵿkánᵿkwey nisiza ni , iwa 
fax: 342 5505 nase’ . Gunamᵿ na’ba du ᵿnkᵿnikamᵿri “proceso 
ordinario” nase’ isanúga nani , ey ᵿweki eyméy na’ba ema gwamᵿsákᵿ
nᵿ neykase zasisu’ nánᵿyari eyméy na’ba nᵿna ni : gunᵿ iagᵿga 
awraka kᵿjwakumu’ , be nikamᵿ kᵿnᵿna ni izanu’, kwa chuzanu’ na’ba 
be ni neki izanu na’ba ; prosesu neyka mᵿnú kregukᵿkwi kawi gunᵿ ᵿ
nkᵿngakᵿyin ; “proceso ordinario” kwa abreviado nanu’ nari diwᵿn 
rire’gukᵿkwi niga’ba ; inᵿ “arendando” ukumana anᵿnkᵿmisi awamᵿ 
kawa sí. 

GUNAMɄ KUMA’PIRE’YASIN DU ɄNKɄNIKAMɄ KAWA NEYKA: 
Emari ᵿnchunhamᵿ kawa , ey awiri representantesin achunzᵿnhasamᵿ 
kawa  na ni . Ema itokumᵿyeykari gunamᵿ kwa “entidad pública o 
privada” neyka pinna zᵿjwikᵿnkakᵿtᵿ zí’ agázᵿkwi niga’ba gunám
ᵿse’ kwa kontratu gugin rigaguku’ nari zoyanin, nikamᵿ krigagukᵿ
yin , kᵿwikumᵿyin , kwa kuma’pire’tana zᵿentidá gugin nikamᵿ 
kuzwey nᵿna nᵿna’ba . Ema ᵿnkᵿrimasay du ᵿnkᵿnikᵿkweykari 
gunᵿ ᵿnkᵿngaku’ kinki nánᵿya ni, ayari bunigᵿmᵿ kᵿntaménᵿya 
zᵿyamienta na ní , ey ᵿweki kʉnhasoti ᵿnpesi zᵿngwi awiza ni 
peykᵿ kanisi ; ema zoriza neykari representantesin nari ey awiri 
gunᵿ kᵿngakᵿya zᵿprueba mikᵿnari nᵿnamᵿ kawa ni .
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“Procuradiría Regional kwa Provincial” igumún mᵿchey nᵿnasikᵿ , 
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 Institucional
Texto

37
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12. ¿SI DESEO PROFUNDIZAR ACERCA DE LA PROCURADURÍA, 
A DÓNDE PUEDO DIRIGIRME?

A la Biblioteca Florentino González, ubicada en la carrera 5 N° 15-60, Torre 
B, Piso 3, en sus horarios de lunes a viernes de 8 a.m. a 12 m. y de 1 a 5 
p.m.

Al Grupo de Relatoría, ubicado en la carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2, 
donde puede consultar información jurídica, así como las
principales decisiones y conceptos de la Entidad en los temas relacionados 
con su función. O consultar en la página web de la Procuraduría 
www.procuraduria.gov.co activar el link Portal de la Procuraduría y buscar 
en la barra superior Relatoría.

Al Instituto de Estudios del Ministerio Público-IEMP El IEMP se encarga de 
realizar Capacitaciones e investigaciones académicas en temas 
relacionados con las funciones misionales del Ministerio Público. 
Usted puede consultar las capacitaciones y publicaciones ofrecidas en 
el 5878750 Ext. 11621, 11623, 11645 y en la página web de la 
Procuraduría en el enlace Instituto de Estudios del Ministerio Público.

38

PROCURADURÍA
GENERAL DE LA NACIÓN



12. ¿PROCURADURÍA SI INGUMᵿN ᵿNKRIGᵿN CHONᵾN 
NA’ɈUNᵿNDI BEKᵾ ZOYAMᵿ NᵾKAWA NᵾNNO?

Florentino González zᵿbibliotekase’ , ᵿyari carrera 5 N° 15-60, 
Torre B, Piso 3 nugekᵿ , rune,wierne ichona 8 mᵿrogwi 12 jwiku ey 
awiri 1- 5 sinkᵿ ichona ora kᵿnanᵿn nuga ni.

Relatoría zᵿgrupuse’ , ᵿyari carrera 5 N° 15-60, Torre B, Piso 2 
nugekᵿ , aya’bari kʉnhasoti zᵿga’kᵿnamᵿ ᵿnkᵿzasikwi nánᵿya ni . 
Eméy nari aya sí krigagᵿchori ga’kᵿnamᵿ agawi entidase’ zwein 
núkᵿya nani. Emeygwi narí prokuraduría zᵿ -web – se’ 
www.procuraduria.gov.co na’ba prokuraduría zᵿportalse’ link igusa 
awiri “Relatoría” zarinuga barra atakamᵿ kawa ni.

Ministerio Público zᵿinstituto Estudiw niga-IEMP El IEMP , sikᵿ, ᵿyari 
riwiamᵿ inᵿ seynanamᵿ neyka Ministerio Público nikamᵿ umᵿn winᵿk
ᵿwakᵿn nugasí nánᵿya juna sí . Riwiwkwa sí ᵿnkᵿzasizᵿkwey mikᵿ
nariza ni gᵿgᵿ ᵿnkuwᵿkumey zwein nukᵿyeykari 5878750 Ext. 
11621, 11623, 1164 . Ey awiri prokuraduría zᵿ - web – se Ministerio 
Público zᵿinstituto Estudio niga zᵿenlasese’.
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