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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - MECI VIGENCIA 2014

RADICADO DAFP INFORME EJECUTIVO No: 450

FORTALEZAS

La Oficina de Control Interno de la Procuraduria General de la Nacion luego del
acatamiento de sus roles frente a la administracion del riesgo, asesoramiento,
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacidbn con los entes externos
durante el afio 2014, sefialara las acciones de la Entidad que nos permite mantener
el sistema de control interno dinamico y en proceso de fortalecimiento.

e El compromiso y respaldo del Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno, en la implementacién de politicas para el avance del mismo.

e La Alta Direccién, los Comités Institucionales y las demas dependencias de la
Entidad actian direccionadas hacia la administracion del riesgo y de la
prevencion, componentes éstos que se vienen fortaleciendo desde la cultura del
autocontrol.

e Se cre0 un equipo interdisciplinario que evalla y actualiza los registros
documentales soportes del MECI.

e Se actualizé y adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para la
Procuraduria General de la Nacion mediante Resolucion 340 de 20 de octubre
de 2014.

e Con el nuevo Modelo Estandar de Control Interno se pretende el mejoramiento
continuo, fortalecimiento de la comunicacién, optimizacion de los recursos y
seguimiento, control y registro de las actividades encaminadas al desarrollo de
los procesos y procedimientos.

e Se estad adoptando un modelo basado en la gestion por procesos y la mejora
continua de los mismos mediante la aplicacién del ciclo PHVA —Planear, Hacer,
Verificar y Actuar-

e Se viene analizando y diagnosticando la situacion actual de los procedimientos
asi como la operatividad real de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo
y de evaluacion de la Entidad, dando como resultado en la vigencia 2014 la
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certificacion de calidad bajo el estandar ISO 9001:2008 el 23 de Mayo de 2014
del subproceso de seleccién de empleados de carrera de la PGN.

En aras a la efectividad en la comunicacion para la realizacion de audiencias
publicas en procesos verbales disciplinarios, capacitaciones, encuentros con la
ciudadania e integraciébn de las regiones con el nivel central se viene
implementando la interconexion audiovisual.

La Oficina de Prensa ha direccionado sus esfuerzos en la optimizacién de la
produccion de contenidos que entregan a la opinion publica, de igual manera el
programa institucional Procurando TV se ha seguido emitiendo y haciendo
enfasis en los servicios que la Entidad tiene dispuestos para los ciudadanos.

La Oficina de Control Interno cuenta con un equipo idoneo e interdisciplinario,
circunstancia que le permite adelantar auditorias integrales tanto de gestion
como de calidad.

Se han implementado acciones de mejora en los procesos y en los
procedimientos de la Institucidon; asimismo, como consecuencia de la
autoevaluacion, la alta direccibn convoca de manera permanente al nivel
directivo a reuniones para evaluar la gestion y los resultados de las
dependencias.

La Oficina de Control interno de la Entidad ha venido creciendo en su nivel de
credibilidad, asesorando y acompafando en los distintos procesos de la Entidad
y aportando recomendaciones dirigidas al mejoramiento continuo a traves de las
auditorias.

La Oficina de Control Interno se ha impuesto una dinamica en pro del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, acometiendo trabajos de
acompafiamiento en el desarrollo de las politicas institucionales.

Las auditorias practicadas a los procesos y demas procedimientos propios de la
Procuraduria General de la Nacion, se enmarcan hacia la gestion o al sistema
de calidad, de conformidad con lo programado en el Plan Operativo Anual
(POA). a Nivel Central, Regional y Provincial, destacandose las siguientes:

Nivel Central:

Delegada Ante el Consejo de Estado, Delegada para Asuntos del Trabajo y
Seguridad Social, Delegada ante la Policia Nacional, Delegada Para la Moralidad
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Plblica, seguimiento al Programa de Fortalecimiento institucional PGN BID
segunda etapa.

Regional
Narifio, Tolima, Quindio, Norte de Santander

Provincial
Yarumal, Bucaramanga, Barrancabermeja.

Auditorias Internas de la Calidad:

Auditoria SGC Subproceso de Conciliaciébn Extrajudicial Ante el Contencioso
Administrativo, Auditoria Subproceso Seleccion de Empleados de Carrera.

Las acciones de mejora se presentan formulan y ejecutan como resultado de los
informes de auditoria, especialmente provenientes de la Contraloria General de la
Republica que vigila y controla a la entidad de acuerdo con la normatividad vigente
aplicable.

También proceden acciones de mejora producto de los informes de la Oficina de
Control Interno, las cuales son revisadas por la alta direccion, documentadas en
actas del Comité Control Interno, alli se evidencia la importancia de implementar
dichas acciones para asegurar el cumplimiento de la gestion.

La evaluacion en el avance de las acciones de mejoramiento esta a cargo de la
Oficina de Control Interno y se adelanta con base en los principios de igualdad,
moralidad, economia, imparcialidad, comprende planes de mejoramiento suscritos
con entes de control, planes de mejoramiento por proceso etc.

DEBILIDADES

e Se advierte la importancia de hacer seguimiento al tramite de las Peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), con el objetivo de verificar la oportuna
respuesta por parte de las dependencias a los usuarios.

e Teniendo en cuenta las funcién preventiva, de intervencion y disciplinaria que
cumple la Entidad, se requiere de herramientas que contribuyan y faciliten la
medicién de la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestion en tiempo real.
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La cobertura de la plataforma tecnolégica y el tema de las comunicaciones en
todos los municipios del pais por parte de la Procuraduria General de la Nacion
resulta bastante compleja y como consecuencia los tiempos de respuesta son
diferentes a los esperados.

La calidad del registro de informacion en las bases de datos de la entidad esta
en proceso de mejora; todo ello con el proposito de generar mayor confiabilidad
y oportunidad en la entrega de las respuestas a los usuarios internos y externos.

Se debe hacer énfasis en los programas de induccion y reinduccién a los
funcionarios, en la importancia del sistema integrado de gestion, la articulacion
del sistema de control interno y sistema de gestion de calidad.

La Entidad tiene el compromiso y la responsabilidad de continuar de manera
permanente capacitando a sus funcionarios en la formulacién, implementacion y
seguimiento de indicadores de gestion.

Se avanza en el fortalecimiento del autocontrol, como la mejor manera de evitar
el riesgo y de adelantar la gestion en forma eficiente, eficaz, transparente y con
calidad.

Es importante fortalecer la medicion del riesgo residual y la aplicacion de
acciones correctivas una vez materializado el riesgo.

Diligenciado por:  EDUARDO PRADA SERRAND Fecha: 25/02/2015 11:40:33 a.m.

ALEJANDRO ORDONEZ

HALDONADO Fecha: 25/02/2015 11:41:25 a.m.
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INTERPRETACION NIVEL DE MADUREZ — (ENTRE 0 — 100%)

IMNICIAL: La Entidad conoce de forma incipiente la estructura de Modelo de Control Interne. Conoce sus
funciones, en concordancia ha establecido su misién y visién, reconociendo a su vez los objetivos con los
cuales contribuye a los fines esenciales del Estado. Dado el nivel de avance en la implementacién del
modelo, se requiere avanzar con urgencia en definir roles, responsabilidades, recursos y otros aspectos
esenciales por parte de la Alta Direccién para poder avanzar con su implementacién y fortalecimiento.

el La Entidad aplica el modelo de control interno de manera primaria. Ha adoptado los
: lineamientos normativos para la adecuada gestion de sus procesos, cuenta con un direccionamiento
estratégico y tiene identificadas las diferentes fuentes de informacién internas y externas, ha iniciado con
el disefioc de herramientas de control y seguimiento, pero ain no cuenta con datos relevantes para su

andlisis. Ha formulado su Politica de Gestion de Riesgos de forma basica.

La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mds estructurada. Cuenta con
sistemas de informacién y canales de comunicacién en operacién, ajusta sus procesos con base en la
informacién recolectada de forma interna. Posee una Politica de Gestién de Riesgos mas robusta. Ha
iniciado con la implementacién de la metodologia para la identificacién de los riesgos por procesos.

: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacién del modelo
de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacién interna y
externa, permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por
todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por procesc y el institucional, lo que facilita la
gestion de sus riesgos.

AVANZIADO: La Entidad gestiona el modelo de control interno de forma continua y sistemdtica. Se
implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la
informacién interna y externa . Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo
nivel. La Politica de Riesgos es actualizada de acuerdo a los cambios del entorne e institucionales. Los
servidores han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitande el monitoreo, seguimiento y
verificacion de los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una
gestion del riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.
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