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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORTALEZAS

Se evidencia el compromiso de la Alta Direccién con el desarrollo y sostenibilidad
del Sistema de Control Interno, a través de la implementacion de politicas orientadas
al fortalecimiento de los procesos y de las competencias del talento humano para
cumplir con los objetivos y metas Institucionales plasmados en el Plan “Estratégico
Procurando Orden y Rectitud 2013- 2016".

Se realizaron diferentes actos para la socializacion del nuevo Plan Estratégico de
la Procuraduria General de la Nacion, periodo 2013 — 2016 “Procurando Orden y
Rectitud” adoptado mediante la Resolucién No. 274 de 2013 y el Plan Estratégico
del Instituto de Estudios del Ministerio Publico - IEMP 2013 - 2016 "Innovacion y
Virtualizacion" adoptado con la Resolucion 014 del 24 de enero de 2013.

Se evidencia Cohesion Institucional en procura de la defensa del interés general,
mediante el acatamiento de la Constitucién y las Leyes.

Realizacion de actividades para la interiorizacion y apropiacion de la Carta de
Valores y Principios Eticos Institucionales, adoptada mediante Resolucién 452 de
2002. Actividades que hacen parte de los planes operativos anuales de cada
dependencia de la Entidad.

Se elaboré el Mapa de Riesgos de Corrupcion en cumplimiento a lo ordenado en la
Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

La continuidad de los proyectos realizados bajo el contrato de préstamo No. 2249/
OC-CO Programa de Fortalecimiento de la Procuraduria General de la Nacion —
Fase Il. Cuyo objetivo general es contribuir al mejoramiento de la gestion publica a
través del fortalecimiento de la funcion de prevencion que ejerce la Procuraduria
General de la Nacion. Los objetivos especificos de la operacion incluyen: (i)
Fortalecer el disefio y ejecucion de las politicas de prevencion de la PGN; y (ii)
contribuir con el mejoramiento de los niveles de cumplimiento normativo en la
administracion publica, a través de herramientas como el IGA y el INTEGRA.

Durante la vigencia 2013, la Procuraduria General de la Nacion mantuvo la
Certificacion del Subproceso de Seleccion de Empleados de Carrera Administrativa
dentro de la Norma ISO 9000:2008, en noviembre de 2013 logré que la certificadora
SGS Colombia S.A., certificara el subproceso de Conciliacion Extrajudicial ante el
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contencioso Administrativo, bajo la norma de calidad 1ISO 9001:2008; del mismo
modo en noviembre de 2013 el ICONTEC otorg0 la certificacion bajo la Norma NTC
5906-2012 al Centro de Conciliacion ubicado en Bogota. El Instituto de Estudios del
Ministerio Publico IEMP mantuvo la certificacion de sus procesos bajo la norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, y
en el afio 2013 obtuvo la certificacion del proceso de certificacion de competencias
bajo la norma NTC- ISO/IEC 17024, certificacion otorgada por la ONAC.

Durante la vigencia 2013 se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer el
Desarrollo del Talento Humano, teniendo como pilares el cumplimiento del
Programa Nacional de Capacitacion, del Programa de Deportes, del Programa de
Cultura 'y del Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El programa de capacitacién adelantado por el Instituto de Estudios del Ministerio
Publico en las areas preventiva, disciplinaria, de intervenciéon y conciliacion de la
entidad, cuenta ademas, con &reas transversales de apoyo administrativo de las
actividades de capacitacion como Comunicaciones y Publicaciones, Gestién de
Calidad, Internacionalizacion y Comercializacion.

En términos generales durante el periodo enero — diciembre de 2013, se llevaron a
cabo 88 programas de capacitacion, en 158 eventos. Para un gran total de 11.039
personas a nivel central y territorial asistentes a los diferentes eventos.

Los programas de capacitacion se desarrollaron bajo diferentes metodologias
académicas, asi: 9 diplomados, 53 seminarios, 30 talleres, 37 seminarios taller, 3
encuentros, 5 jornadas, 8 congresos, 10 foros y 3 cursos virtuales.

Se concluy6 dentro de los términos programados la Convocatoria 2012 — 2013
“Procurando Mérito y Rectitud”, que permitio el ingreso de 207 nuevos funcionarios
a la Entidad, a través del concurso de méritos, de los cuales van 140 posesionados.

La Entidad ha implementado el sistema de transmisiones en directo via internet, a
través de la pagina web www.procuraduria.gov.co

Se modificaron los formatos de Evaluaciéon del desempefio laboral para los
funcionarios de carrera administrativa y en periodo de prueba, proponiendo una
evaluacion de desempefio mas obijetiva.

Las recurrentes visitas al sistema de generacion de antecedentes disciplinarios,
significaron trafico masivo en el sitio web de la Entidad en el ultimo trimestre de
2013, supero la cifra de 1.600.000 ingresos unicos. Cumpliendo las expectativas
trazadas.
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Se implemento la interconexion audiovisual de 10 sedes de la Entidad, a fin de que
fuera posible contar con un sistema de videoconferencias orientado a lograr mayor
efectividad en la comunicacion durante la realizacion de audiencias publicas en
procesos verbales disciplinarios; capacitaciones; encuentros con la ciudadania e
interconexién de las regiones con el nivel central, entre otras actividades de
comunicacion remota.

Se continud con la emisién del programa institucional Procurando TV, con notas
periodisticas, cronicas y contenidos pedagoégicos que llevaron a la audiencia los
aspectos mas relevantes de la gestion de la Procuraduria con dinamismo, claridad
y profundidad, y reiteraron los servicios que la Entidad tiene dispuestos para los
colombianos.

En materia de comunicaciones externas, la Oficina de Prensa orient6 sus esfuerzos
a la optimizacion de la produccién de contenidos que entregaran a la opinién publica
los aspectos mas destacados de la gestidn institucional, tanto desde el nivel central
como desde los despachos regionales, distritales y provinciales.

Se realizaron las diferentes actualizaciones en los proyectos de inversion a traves
del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas de conformidad con las
necesidades reportadas por las diferentes areas responsables de impulsar el
aumento en la capacidad de produccion y productividad de la Entidad en el campo
de la estructura fisica, econémica y social, actualizando los mismos con la cadena
de valor, de acuerdo a las instrucciones del Departamento Nacional de Planeacion.

En ejercicio de la autoevaluacioén, la Alta Direccidon convoca a reuniones periodicas
a los Procuradores Regionales, Provinciales y Delegados para evaluar la gestion y
resultados de cada dependencia.

Se identificaron y desarrollaron acciones de mejora en diferentes procedimientos de
los procesos de la Entidad, derivados de la autoevaluacion y mejora continua en
aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad.

La Oficina de Control Interno cumple con la elaboracion y presentacion del Informe
Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno en cada vigencia.

La Entidad implemento los Acuerdos de desempefio laboral como soporte para la
calificacion anual de servicios; del que se derivan planes de mejoramiento individual
con miras a mejorar los resultados de la gestion.

La Entidad reporté en el sistema SIRECI de la Contraloria General de la Republica,
el Plan de Mejoramiento Institucional, resultado de la auditoria externa vigencia
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auditada 2012 y se reporto oportunamente el informe de avance y cumplimiento del
Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2013.

Se presentd la certificacion correspondiente al seguimiento de los procesos de
demandas en contra de la Entidad, ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

En la vigencia 2013, la Oficina de Control Interno cumpli6 en un 85% con el
programa anual de auditorias internas de calidad y en un 93% el plan operativo de
auditorias de control de gestion, cumpliendo con los objetivos especificos de
evaluacion al control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Entidad.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones, evaluo,
y presento las recomendaciones para las mejoras que deben realizarse al Mapa de
Riesgos de corrupcion y realizé los seguimientos requeridos.

Se practico seguimiento a la ejecucion el Plan para la sostenibilidad del Programa
de Modernizacion Institucional PGN-BID, el cual, propende por el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales misionales y de apoyo.

Se llevd acabo la Revision al Sistema de Gestion de la calidad, por parte del Comité
de Coordinaciéon de Control Interno; en el cual, se analizé la informaciéon de entrada
definidos en los numerales 5.6.2 de la norma NTCGP1000:2009.

Se realiz6 seguimiento a los planes de accion de las acciones correctivas y
preventivas, resultado de las auditorias internas y externas al Sistema de Gestion
de la Calidad de la Procuraduria General de la Nacion y al Sistema Integrado de
Gestion del Instituto de Estudios del Ministerio Publico.

DEBILIDADES

Debido a la complejidad geogréafica de la Procuraduria General de la Nacion para
lograr cobertura total en todos los municipios del pais, a pesar de los esfuerzos para
el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica, el flujo de la informacion y
comunicacién puede presentar tiempos de respuesta diferentes a los deseados.

Se requiere fortalecer la realizacién de los programas de induccién y reinduccién
dirigidos a orientar la integracion de los empleados a la Entidad, tal y como lo
establece el Articulo 253 del Decreto 262 de 2000.
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Se identifican oportunidades de mejora, en los elementos de control relacionados
con la administracion del riesgo, procedimientos y la actualizacion del manual de
operaciones de la Entidad.

Se identifican oportunidades de mejora en el proceso de Gestibn Documental en lo
pertinente a la adopcién y aplicacion de las Tablas de Retenciéon Documental en la
totalidad de las dependencias de la Entidad, lo que conlleva a la actualizacién de
las tablas de retencién documental, de ser necesario adelantar jornadas de
depuracion de los archivos de gestion en las dependencias, para la transferencia al
archivo central.

Se reitera la inclusién en los programas de induccién y reinduccion de las bases
conceptuales del Sistema de Control Interno MECI y el Sistema de Gestion de
Calidad y la complementariedad de dichos sistemas.

El disefio y aplicacion de la escala de medicion de la gestion de la Entidad y de su
bateria de indicadores.
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INDICADOR DE MADUREZ MECI 97,85%

AVANZADO |

FASE VALOR

INICIAL: Evaluar el avance del sistema de control interno de las Entidades mediante la
determinaciéon de niveles de madurez, basados en la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, que permitan establecer acciones de mejora con el fin de fortalecer el Control
Interno.

BASICO: El modelo de control interno se cumple de manera primaria. La entidad cumple las
funciones que la ley le exige, pero no tiene en cuenta la voz de la ciudadania ni de sus
servidores. Los datos de seguimiento y revisién del modelo son minimos.

INTERMEDIO: El modelo de control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la
documentacién o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad
deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

SATISFACTORIO: El modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a mantener la mejora en los procesos. La
entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos, pero no realiza una
adecuada administracion del riesgo

AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI11000:2005, y son ejemplo para otras
entidades del sector. El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se mide continuamente y
se toman decisiones a partir del seguimiento y revisiones que se le hacen a los procesos y
servidores. Se mide la eficacia y la eficiencia de las actividades y se mejora continuamente para
optimizarla. La administracion de los riesgos es eficiente y mantiene a la entidad cubierta ante
amenazas.




