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1. INTRODUCCION

La Procuraduria General de la Nacion, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber de
rendir cuentas de su gestién a la ciudadania, en el marco de una cultura de rendicién de cuentas, acceso a la
informacién publica, gestién transparente y oportuna y servicio al ciudadano, y en esa voluntad, acoge el marco
conceptual, las definiciones y principios, tanto del documento CONPES 3654 como del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva, publicada en la pagina web del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica; que si bien no le son aplicables por ser la Procuraduria un érgano de control independiente
y autonomo, le sirven de base conceptual para la reglamentacién de la Rendicion de Cuentas de la institucion

La rendicion de cuentas es un medio que contribuye a los procesos de transparencia en la gestion publica y
permite generar confianza en la ciudadania. Es por esto que en los Ultimos afios el desarrollo normativo ha
avanzado en la construccion e implementacion de un marco legal que define los mecanismos para el ejercicio
efectivo de la participacion ciudadana.

La Procuraduria General de la Nacién en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, Paz, Justicia
e Instituciones sélidas, que en sus metas consagra entre otras: “Reducir considerablemente la corrupcion vy el
soborno en todas sus formas; crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas, garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades, ampliar y fortalecer la participacién de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial, garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”, nos lleva a mantener
una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega
efectiva de productos, servicios e informacién.

Este documento contiene las acciones previstas para el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas de la
entidad a la ciudadania, con informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos articulados
con las normas vigentes y los objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2019, surgieron nuevos lineamientos que requieren la actualizacion de la estrategia para la
Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas a la version 2.
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A continuacién, se relacionan las principales normas sobre la obligacién que tienen las entidades
publicas de rendir cuentas a la ciudadania.

Norma

Descripcion de la norma

Documento CONPES 3654 de 2010,
Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

Presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente entre
la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 489 de 1998, organizacién y
funcionamiento de la Administracion
Publica.

Articulo 33- Audiencias publicas

Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario
Unico.

En la cual se establecen los deberes de los servidores
publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los
sistemas de informacién disponibles, publicacion mensual
de los informes que se generen sobre la gestion y
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011, por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Articulo 5- Derechos de las personas ante las autoridades.
Articulo 8- Deber de informaciédn al publico.

Ley 1712 de 2014, Ley de
transparencia y del derecho a la
informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Regula el derecho a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la publicidad de informacién.

Ley 1474 de 2011, porla cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos
y herramientas preventivas para el fortalecimiento
institucional, participacion ciudadana, control social,
rendicion de cuentas, acceso a la informacién, cultura de
la probidad y transparencia.

Ley 1757 de 2015 Se dictan
disposiciones en  materia  de
promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica.

Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
Articulo 48 a 59 - Disposiciones en materia de rendicion
de cuentas.

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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3. DIAGNOSTICO

La Procuraduria General de la Nacion con el fin de establecer el estado actual del proceso de rendicion
de cuentas toma como referente el resultado de: i) Indice de control interno, Funcion Publica
componente informacidn y comunicacion. ii) Indice de Transparencia Nacional.

A partir de estos resultados se identificaron una serie de oportunidades de mejora orientadas a:

e Procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sean
adecuadas a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

e Generar un procedimiento de incentivos a la participacion ciudadana.

e Implementar herramientas y generar espacios efectivos que respondan de manera éptima a
las necesidades de los ciudadanos.

4. GRUPOS DE VALOR

La Procuraduria General de la Nacion en aras de fortalecer y mejorar la atencion al ciudadano
identifico grupos de valor a nivel interno y externo. Esta identificacion permite ajustar la oferta
institucional y prestar los servicios al ciudadano que respondan satisfactoriamente a la participacion
activa y la determinacion de necesidades, enfocando los servicios ofrecidos permitiendo acciones que
redunden en el fortalecimiento de la percepcion de confianza hacia la entidad.

En el siguiente esquema se describe la clasificacion de los grupos de valor:

[Despacho Procurador General de la Nacién y Viceprocurador General de la
Nacion

DProcuradurias Delegadas, Regionales, Provinciales

[IDependencias de la Procuraduria

e e uD_ire(_:cién Nacional de Investigaciones Especiales
interno [ISindicatos

Grupos de

[Defensoria del Pueblo.
[Nacionales, Departamentales, Provinciales.
\ [IContraloria General de la Republica.
-- CFiscalia General de la Nacion
Entidades [IContaduria General de la Nacion
< Publicas “PPersonerias.

N\

[IOrganizaciones No Gubernamentales
[JEmpresas de caracter socialSociedades publicas
[Veedurias

[1Sectores administrativos

[ Periodistas

[JComunidades étnicas

[1Organizacion electoral

[lUniversidades

[ITerritorios indigenas

[Entes auténomos

[JAsociaciones campesinas j

)
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+Congreso de la Republica (Senado y Camara de Representantes).
Rama
Legislativa

[Presidencia de la Republica.
[Ministerios

[Departamentos Administrativos

Rama Ejecutiva

[ICorte Constitucional

[ICorte Suprema de Justicia
[1Consejo de Estado

[1Consejo Superior de la Judicatura.

5. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

La Procuraduria General de la Nacidn en el marco de la estrategia de rendicidn de cuentas definio
los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Fortalecer el proceso permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania, promoviendo espacios
de participacion ciudadana, generando retroalimentacion entre la Procuraduria General de la
Nacién y los ciudadanos buscando generar confianza y garantizar el control social.

Objetivos especificos:

e Facilitar el control social por medio de dialogo con una informacién clara y oportuna.

e (Generar una estrategia para mejorar la transparencia y recuperar la credibilidad en la
administracion publica.

e Dar a conocer la gestion de la Procuraduria General de la Nacion, optimizando la informacion
que suministra a través de los canales de atencion a la ciudadania.

e Practicar en la cotidianidad de la Procuraduria General de la Nacién los principios de
responsabilidad, eficacia, eficiencia y transparencia.

6. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2019

Rendicion de cuentas

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define la rendiciéon de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promoci6n del dialogo”

Se resume la definicion de rendicidon de cuentas en:

e Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion.

e Esuna forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestidn publica

e Parte de la promocion del didlogo.

e Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones.

e Comprende acciones de peticidn de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes de accion y
el avance en la garantia de derechos.

El articulo 52 de la citada Ley 1757 de 2015 indica que las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, la cual
debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas como
mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana,
haciendo que se establezcan dptimos resultados en la gestion y direccionamiento. De igual forma,
se logra el mejoramiento continuo con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y
grupos de valor directos.

Planeacién

La Procuraduria General de la Nacion disefiara e implementara el ejercicio de rendicion de
cuentas, definira sus fases, contenidos, mecanismos de participacion y responsabilidades de cada
una de las dependencias de la entidad. En este sentido conformara el grupo de trabajo
interdisciplinario de rendicién de cuentas, conformado por funcionarios del Despacho del sefior
Procurador, del Despacho del sefior Viceprocurador, y de la Oficina de Planeacién, quienes son
responsables de organizar, planear y hacer seguimiento al proceso. Por su parte la Oficina de
Control Interno en el marco de sus funciones es la responsable de verificar y validar que se cumpla
la normatividad aplicable al mismo.

Elementos de la rendicion de cuentas

Los elementos fundamentales para una adecuada rendicion de cuentas permanente son:

Procuraduria General de la Nacion - PGN
Oficina de Planeacion
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¢ Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestién

publica.

e Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
¢ Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

a. Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas debe estar asociado al Plan de Estratégico
de la entidad, los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion
y lenguaje claro para llegar a todos los ciudadanos.

Para este elemento la entidad contempla la publicacién de los resultados y avances de la

gestion que se refleja en:

= Actualizacion de la informacién sobre la gestion, que comprende la publicacién
constante de informacion institucional, normas nuevas, estadisticas, planes de
mejoramiento institucional y acciones enmarcadas dentro de la politica a través

de la pagina web www.procuraduria.gov.co

Sabia Us ted ()ue se e°table(‘|elon Ilne:)nwle-ntcw‘ ;)ala el acompanamiento a las

= Difusion permanente de la informacion sobre la gestion de la entidad a través de
medios alternativos, diferentes a la pagina web.

? Procuraduric. General de la

. 4B Nacion

Tweets por @ron_coL < procuraduria mmaam A 65 mil personas les gusta esto ... L)
En respuesta a @PGN_COL @AlcaldiaCTG . a3 A Edward Cossio y ¥ amigos més les..
La @AlcaldiaCTG socializara con los § pu 529 ;225""! Segsu:\;dcs Nuestr. informacion OFICIAL sélo se e

consejos comunitarios de #PlayaBlanca y
#Barll las medidas aplicadas, una vez sean
informadas. La @PGN_COL vigilara el
cumplimiento inmediato y estricto de las
ordenes que buscan la proteccion de los
ciudadanos y el medio ambiente (2/2)

Procuraduria General Colombia

Procuraduria General de la Nacién |
Procurador: Fernando Carrillo Flérez
@fernandocarrilloflorez

Directiva para defender lideres DDHH: goo.gl/
mTwDJO

www.procuraduria.gov.co/

Carrera 5 # 15-80, Bogota, Colombia
lilipnieto, paolafloridotovar y 11 més siguen
esta cuenta

Ver traduccién

Siguiendo~ Mensaje Contacto

oS¢

VER TODO

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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Actualizacion de sede electronica

Sede electronica: quejas, denuncias, consultas y otras solicitudes

Presente aqui sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones/agradecimientos (PQRSDF) ante la Procuraduria General de la Nacién

v ?
a’s = (=]
Agradecimiento Queja/Denuncia

Solicitud de

Consulta
Reclamo

https://www.procuraduria.qov.co/portal/pqrsdf.page

= La Sede Electronica es la herramienta que sirve de puerta de acceso al ciudadano
para toda aquella informacidn y servicios on-line que se ponen a su disposicion
de forma actualizada y preferentemente personalizada.

= Visibilizar la gestion de la Procuraduria General de la Nacion, a través de los
diferentes canales de comunicacion con que cuenta la entidad.

Programa de television Procuraduria Ciudadania

#ENVIDEO

rocuradzjg_aCiuda., : i | @ Procuraduria Ciuda...

a .

>

Procuraduria Ciudadana: Justicia KIDS Procuraduria Ciudadana: Reforma a la justcia para fa | Procuraduria Ciudadana: El poder de las Ninas

= Transmitir la rendicién de cuentas de manera permanente en los diferentes
medios de comunicacion.

= Publicar el informe de gestién en la pagina web.

= Publicar de boletines en la pagina web.

La Oficina de Prensa de la entidad ha fortalecido los canales de comunicacién e informacion con la
ciudadania. Se visibiliza la gestion a través de la pagina web y de las redes sociales Facebook, Twitter,
Youtube y se genera interaccion con los ciudadanos a través de estas herramientas.

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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b. Dialogo

Por medio de este elemento, la entidad busca generar espacios de dialogo y comunicacién presencial,
0 haciendo uso de la tecnologia como canales multimedia, comunicados de prensa, medios de
comunicacion, redes sociales y avisos informativos. Se contemplan las siguientes acciones:

Realizar foros con diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas para deliberar e
intercambiar ideas y opiniones, evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas o
proyectos.

= Foros Procuraduria

Es un espacio en la pagina web destinado a la difusidn de los eventos y actividades que desarrolla la
Procuraduria en el marco de sus funciones misionales.

AUDIENGIA PUBL ¢

CONTRA
LA EXPLOTACION SEXUAL

Vil Semana de la
Participacién Ciudadana

b

4 Audiencia de Lucha contra la Explotacion Sexual de Ninos,
Ninas y Adolescentes

PRIMERA FASE

303 .

Mision Ambiental 2018 - 2019 Conmemoracion de la Semana Intemnacional nCi Foro Ambiental “Contaminacion de la bahia y
contra la mujer desabastecimiento de agua potable en Santa Marta”

de agua potable en
1a ciudad de Santa Marta

= Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas: Evento publico
entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en donde se
evalua la gestion en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y
los planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se
realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

= Desarrollar y documentar los procesos de didlogo a nivel nacional y
territorial.

CON

LOS PIES

EN LOS
TERRITORIOS

Con los pies en los territorios. La Oficina de Prensa acompanfia las acciones
en los territorios (audiencias ciudadanas y acciones de didlogo emprendidas

Procuraduria General de la Nacion - PGN
Oficina de Planeacion
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en respuesta a la estrategia de la entidad) para lo cual dispone de un espacio
en la pagina web, el cubrimiento via Facebook, la utilizacion del canal de
YouTube para socializar los resultados, la informacién minuto a minuto a
través de Twitter; la produccidn de boletines de prensa y el contacto directo
con medios regionales de comunicacion.

c. Incentivos

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de la Procuraduria General de la Nacion que
refuerzan el comportamiento de los servidores de la entidad y los ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Se busca interiorizar esta cultura y motivar a servidores y ciudadanos a participar
en este ejercicio.

Las acciones que se adelantaran en este elemento son:

= Realizar medicion de la satisfaccion ciudadana con resultados de la audiencia
publica de rendicion de cuentas

= Através de la pagina web, comunicar la legislacion relacionada con la rendicion
de cuentas a la ciudadania, con el fin de incentivar la participacién

= Ofrecer a los ciudadanos herramientas para orientar, informar y responder a sus
inquietudes en relacion a obligaciones y derechos

= Seminarios orientados a ciudadanos y grupos de interés

d. Evaluacion y Seguimiento

La Procuraduria General de la Nacion realizara el seguimiento y la evaluacion de la estrategia
de rendicién de cuentas a través de las siguientes actividades:

= Evaluar la estrategia: revisar, validar y analizar la informacion de las acciones
formuladas.

= Elaborar el informe con el resultado obtenido en cada una de las acciones
teniendo en cuenta aciertos y debilidades del proceso.

» Formular las acciones de mejora en el ejercicio de rendicion de cuentas de la
entidad.

Adicionalmente, en el grafico siguiente se sefialan los aspectos a tener en cuenta para la
evaluacion, seguimiento y monitoreo de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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periocidad de

} Temporalidady
acciones

informacion

) )
Retroalimentacion ] Calidad de la ]

de la gestion.

Calidad del dialogo informacion de las

} Contenidos de la
acciones

participacion

. | Nivel de
ciudadana.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para dar cumplimiento a lo definido en la Guia Gestidén para la Rendicion de Cuentas de la
Procuraduria General de la Nacion, la Oficina de Planeacion presenta la estrategia para la rendicion
de cuentas correspondiente al afio 2019:

Aprestamiento para la rendicion de cuentas

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Cumplimiento de la Resolucién | Oficina de Planeacion 30/08/2019
463 de conformar el equipo de
rendicion de cuentas.

Capacitacion y sensibilizacion Oficina de Planeacion 10/10/2019
Definicion de invitados. Delegadas de la funcién preventiva, 16/01/2020
disciplinaria e intervencion /Oficina de
Planeacion
Andlisis de entorno (contexto | Oficina de Planeacién Noviembre 2019

interno- externo)

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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Disefio de la rendicion de cuentas
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Definicién de los Objetivos. Grupo de trabajo de rendicion de cuentas 08/01/2020
ldentificacion de las etapas de | Grupo de trabajo de rendicidn de cuentas 08/01/2020
la audiencia publica de
rendicion de cuentas.
Determinacion de los | Grupo de trabajo de rendicion de cuentas. 04/12/2020
responsables de cada
actividad.
Establecer  los  recursos | Grupo de trabajo de rendicion de cuentas. Enero 2020
requeridos
Generacion y andlisis de la | Todas las Delegadas, Regionales, | 15/01/2020
informacion para la elaboracion | Provinciales, Divisiones, y Oficinas de
del informe audiencia publica | apoyo de la PGN, de acuerdo al
de rendicion de cuentas de la | memorando No.005 4 DIC 2019.
PGN.
Elaboracion del documento | Oficina de Planeacion 20/01/2020
‘informe de gestion” para la
rendicion de cuentas afio 2019.
Disefio de los logos vy | Oficina de Prensa 16/01/2020
mecanismos para la
publicacion.
Ejecucion de la audiencia de rendicion de cuentas
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Brindar la informacion a los | Delegada Entidades Territoriales y Enero 2020

grupos de valor y de interés
de manera amplia.

Dialogo Social /Oficina de Prensa.

Procuraduria General de la Nacion - PGN
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Compartir ~ mensajes  de | Oficina de Prensa/Delegadas de la 16/01/2020
interés. funcion preventiva/disciplinaria y de
intervencién/Division de Registro 'y
Contar con canales de Control.
didlogo con la ciudadania.
Seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Establecer mecanismos para M 2020
el seguimiento a Division de Registro y Control arzo
compromisos
Elaboracion de Encuesta para Oficina de Planeacion Diciembre 2019
la ciudadania.
A_plicacic’)p de Encuesta a la Oficina de Planeacion 04/02/2019
ciudadania
Elaboracién y publicacion de Marzo 2020
Io§ rgsultados de la .al.J,d'enC'a Grupo de trabajo de rendicion de cuentas
publica de Rendicion de
Cuentas
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